Crogl e Anale
2iLui ¥l aglall 26

Szdl ol gis

Dseeall A8 S Al 90 Aalall lEDlall Clld

Sheall difoee/JUall sfoe!




by giaall J gaa
Ladiall :J5Y) Joadll
Aol adls 1.1
Al ASEe 1.2
Jalall calaal 1.3
Al Ll 1.4
A pall ¥yl 1.5
A all Wl 3 1.6
Al dngie 1.7
Al yall sl 1.8
Al allagan 1.9
4ul Al s 1,10
bl Syl r AU Jaadl)
Aalal Clidall o geda 2.1
Aalad) ) Ll 2.2
Dseenl) pe ddill £l 2.3
|y seenl 4 5 Aalall ClEDall A8 2.4
Giletadl calida A Adall clidlall 2.5
Al clidall il 5l 2.6
Aalall ClEal) aal g ‘?_”A\ Glasill 2,7
5 T PP syl 2.8
Gl dasgia G Jaxall

L7 e et e e e e e e e——a e e teaeetteeeaateaeaatreaeanees sl el 2y 3.5
L e ettt et e et et et eae e ete e ete et et eneene e Liall @AY 3.6
sl A ;3 3.7

2 5all g ilaaill 3.8

i 5al) £l (peni3.9.3
Jeaill 423k 3,10
AL 5 i) s al )1 Jacdl)




.......................................... il p= e 4.1
S e
2] e o d:;l\:‘ -

Al il 510 5.3
saldtuall (g yall 5.4
............. Aglgdll a1 5.5

1 S

Jeaill 1238 5.6

bl Jslaa 1o 33k




fasiall 2 5¥) Juadl)

ORI A Akl 5y s el Lgdlaal 3aial s sl Lgde adiad i) 4y soad) il (e daladl 8D jins
A oLy ) (5% Las ol ualan s s pall (s BN (puand 815 ) gma 15 53 Aalad) CUlEDlall (i ¢ ) gganl
W s 48 a5 Aalad) ClEDlall Alladll ol CaLESEL 1) Al 5l 038 Cangd cBladl 138 3 o 1) 5033
s ally ) sganldl 455 oLy e

Aupalldadla 1 g

8 _yaiusall 3 sgall s AdaisV1 (e Ao seme Jadil Al dlag¥1 s22xie 5 AL aspliall (o dalall CABMall o seda yiing
il &l CilS Cua il ) geandl ) daladl ClESall J geal 3523 W jaalea g ds all Cpn CHlENRl) ypeai]
DA L gale IS8 dalal) cliMall & gaieJilus sl Calidg DA (e dac s spandl 485 sl i il sl
a5 s Agusns sall Calaa Y1 3iatl dn ) i) Bl Cimnal i (il ¢l 8 Auali g Al 5l
el ge Jadll Jual gl

() 53V 5 ¥ (e de gile de pama Cipda 5 VA (e ) sgandl o 5l 8 17 50 daladl ClEMall Canls
dulan) 3 sea el ) 2 seall 228 Caagd Ao laialV) UKLl 5 ¢dndle Y1 O laall (chlillasl) ‘ej\r_}!\ Jila g Jia
&%&Juu(ﬂdﬂé}:\u‘)ﬂ‘b&u.\écéw\ \&@Mﬂ\j)}“ﬂ\uum‘ﬁﬂj@w‘un

sl ol il g0 ddall Bl ) ol

A, 4085 1.2

leinans le Ul i Lea ecbouns pall s sgaad) (o 81 iy Mol 1 8 lisnsall (3o psal) s
Dsgaadl aca 5ol )5 oWl i (G aget (Al A gaald) dal sadl (e Gl all 5 ) sgandl (o A8 aaSclgalas
GBSl ) g A Canil) w\@.ﬁu ey ATl sa ol & Cilis sall 4 ¢33 S Cilhaas cllia o V) (s gall
A el S Al

i s s sall 5 ) sgand) G A oLl Lalal) B ol aladiid 48 8 Ay 1) Al ) A1 Jias
s sl 5 ) sgand) G A 3y el Agalall AV e dine Sl 8 20385 5 ) 038 a5 Jalad ) Al )l

Al Al calaai 1.3

ey 8 Aalal) B ) sl Juadl agh 8 aalisi il gt 5l Bl Y (e e gana (Baad ) Al all o328 Cangs

-alaay) sl O e LGl 5ally ) seanld) 455




Lgeaiiag Al daladl el daliaall Calll) Jalaiy A )all o st - dalad) cilBMall 4diaal) cadlud) Jalas
J}@.A;l\:us ;-u@u):\j\_ldd.eju.\ju\}” a..AA @\aﬁﬁ.\ﬂ.\&\&n\‘)ﬂ\‘yﬂu %&Luy‘ @L&éwﬁ

DY Gl D b sall il 55 Al Hall asii dgale J geand) a2l e 2Ly 1Cila g agal
oseenll ae A8 Sl Al

e Adadl Bl Jlae G Cplalal) 50 S 530 48 agh o Wl Al jall S jin rplalad) BeliS il agd
b sally ) seanll 455 (5 sine

Al al 1.4

s sall 5y sgaad) G AE £y 8 Laladl ClEMall aali 2l (5 guad) [ sall T 5055 50 Apan Al jall 028 CansiSS
A Jalasl) 8 Al )l dpea] (audli ¢Sy

o ¥ L il s dalad) BBl dpaaly il sall 4 yra 3 a3 8 Al Hall aalici rCiliigall 48 ma Ji5ad 1
osgandl A8 oLy
Bl Jlae (8 il jlaall 5 Cadlul) uadl ) ga s all il 535 Il ) Al Hall aais sculald ) 65
AE oLl dalal)
8oLy 55 Lol (pment Cilisas sall (€ e 5ol (e Aualiivsall il i) ket S (e 1 pnn 3all £19) Cppaial
Lo Dseanll pea
Lagian A5 35303 JBA (e Clussall ) sgand) eV 53045 3 aalid o Al jall oSy 16 6l 3305

Al yall ¥ sl 1.5

A8 oLy Aalall Bl 5ol Gael mgd ) Cirgd ) Aot ) il Y 5Ll (e A sana Bl ) e

rY sl 038 (g e L sganll

¢ o) A8 ot dalad) clBblal) B Alad JiSY) Cullud) A e
filoana pally ) sgandl ABS (uld (S LS

¢ st AT (5 giuia o dalad) clidall A alalad) BeliS 00 g4 La
ool g AR el B Clowsall 4l g AN cilbaadl) L L

Bl a3 16
u\:tm)ﬂ\om%uywC'_\a.d\d%u)hﬁa\eﬁyg\uhm)ﬂ\w&)més:\u\Jﬂ\e}m

Alasiial o) A all i  ggeand) AR Bl g Aalad) ClBbal) B Alma culliad aladia) G dlag) ABDle Aia
s sally ) sgandl 485 8 ) 8 g Aalall MRl 8 Adlad g Badaa il




Crlalad) 52 S (G Al 5ol G i s Cilscagally | ggeand) A8S 5 gina Ao S50 dalad) cilBad) B cpalalad) BeliS 2

Al )all dangia 1.7

A8, Afiall Gl Y) (B lanal e i) 5 el i) (g pend ALeLS Aing Lpagie Ao Al ) s,
roh b ddall dagiall Jadis dllad

Dseandl s Al BN Jlae 3 Cpalaladl ae cBllie 5 clilyind JMA (e Sl pan Al s cilibl) aan
i)

Gl s A8l sl A dglidad g Alian) ol aladiuly ) Jalas dlee At ;clibad) Jalas
L seeall 485 ¢ Aalal) ClEMal)

el ki ) ansiil Al jall & guia ey Ailaiall CilipaDU ALl daa) e dongiall Jadin 1) daa) ya

Al yall lalhine 1.8

& Aeaadiiall A ) lallaiaall Cay jat atin cdaddiual) Cilallaaall da g8 laa g Al all agd Jaged]
:Clalhiadll 228 O (e h\)ﬂ\

Lo pualen s A sall (g CEMall Cprand ) Caag 5 paitinall 3 geall 5 Al (e de sene tdalal) ciliad) 1
Lol s Leadalas e 2l dsall 8 ) sgand) daiay o3 alaic V) 5 A8 (5 sl AR 2
Neibaaly 5l 5 Ausns sall e o sleliy A1 e ganall s 28V 1y sgaadl 3

i yallagan 19
rasaadl o3 Jadii i) 48 Glawal Hlie V) 8 WAl cany Gl 2 saal) e de gama Al all 4l 53

53 gane Al Hall o) ja Aaliall duia 35 el o) o5 a8 cAada ) 3 gasd

D aved e i a8 Las dipma 48l jaa 5aaae Al Hall () oS5 38 480 el 3 gasdl
Al sleall paE 8 agiBd (s s A Jal) 8 (S HLiiall ) slad s2e i 1Ayl 3 gasd)
el g o satll Jia Al jall o) jaY Aaliall o) sal) Jadii :dgalal) 3 gasd)

dyall JSa 1,10

gl e Al 5 s i Jalid S Canall il g A0S Adas] J gumd e Al 038 sl 3

il all Y sled edad all Aaeal ciad Hall Calaal cdd all AGa dd ol AlA el rAadiall 1JsY) Jualll 1
ﬂ\.u\).ﬂ\ ngAj c&m\)ﬂ\ RPREN c&u\).ﬂ\ Clathiag s&m\)ﬂ\ :ié;g_m s&...u\)ﬂ\ QL\LLAA)S




) axiy @A (gl ey 5 ARl sl oal yrial Cpanaly ciluaY) daa) jag g B Uy 1 S Juadl)
Ll

ALl Jalad s aen (8 dexdinial) Lngial) Ciua s ey tdiagl) Apagla 1IN Juadl

Al pall Bla e Lle Jsanll &3 Al mliall Qa5 (1 je analy duagl) @il 1aal ) Juadl)

Al a5 g kil HUYL Ly ) 5 ol 4d8lie ey ;i) Addlia ;oualdd) Juadll

Asliiaa) Clpa 51l 5 il aaY Ladli Gacaty cibua gill g AaiAd) 1 guabad) Juadll

Dseeall A8 el Al 50 s Aalal) OB Calliad a5 Jalai] Sl 1)) e 08 Al yall () 65 g

seaadl 22383l ) 5 g sall 1Y) 3300 (A agas Lae (il 3ally




Aaball Bl o 5eie 2.1

Lolel) lidlall iy 25 2.7. 1

EJF‘_AQLM\}et\g&JJQ__’\AJ}@_A;}M}A\w%\ﬂ\ij\ag%wdwgahw\&ﬁw\
Gsen o il i€ 5 ciliaall Bl ilgn s (ole £ Aalall cBDlall iy ya Calia3 Joliiall aalidl (i 5 dnlay

o seend) G s L AED 3y 505 5 s sall Acladl 5 ) gucall (ppusnd 8 Aalad) lEMall i) al) e 5€ )

35l Lol Lgd oy o3 calal) Bl S5 a1 dgall ded e sp Aalall OBl ALaL) iy yoil) s
S5y and ¢ i a0 53] Led ey Lain "l jaalen s duss 5l G Jolie aalis e Laliall 5 268Y ddakadiall 53 jaiusall
Juai¥) Jilas g alasins) ye (pmae (S8 Ca el aliie W () ¢ U8Y dadaie 4 glaa” Lealy cialal) il

."Lﬁ).-l‘-‘t’\"“.;n
alall Al ey )5 2.7.2

G el dabias Jilu g e sSall 5 G sall Canadina) s Aapall) ) gaandl ) daladl Bl ) s3a 3 a3
Joal 53l 5 a3 Y dparl 2l 33 ae ¢ piall A 8 g e AigaS Aalal) Ml ol J 58 Sy oS5 alall
REBTAPEN|

Aol CABa) S (gl gamnal) & Sl Sy s e (yal 35 Apanlall 3 giall e dalad) B ) sl
&5 Saall (e gl e Gudal) ¢l G deLhll ) sels aa A yaal) (o5l 5 dalal) cilidadll 8 Jiasi
Gaiil Zalall CHEMal) o 5 ¢y 52 380D 5 03051 g1 80 qa s e piall (a1 8 s (3L e (Jilas )
Cinpeal ¢ elain¥) Jual sill Jil 55 i Y1) seda aa cb_paY) 3 siall & A0 k) geal 5 cilidle Y

) e JSi Ay Aalall B

Loled] clddel) 4008/ 2. 7.3

O Jaliall aalal) g A8 oy AU s 1750 canli G el Uadl) Calisie 85 50S Dpad | 0l dalad) 8Dl s

gt ) e Uil iy b Aaball CilEMal) dpanl (im jainsi ¢l Lok a5 oo all

IV Al JDA (e s sSal) Clsnspall s ) sl o AE 3505 3 G san 1 53 alall liSall ol
B (S el ) ABLmYLy el sl e bl 507 5 Fal) g3 pom (e e sSall (S e sl
weill s e gl Bal) e el Lea dae sSall cilanally cilaband) J s dualel) e slaall i ansi o el

Al




DA (e (b gmall 3 Ll 3y 3 5 AS il Alal 5 ) o oLy 8 Aalal) B alus il ) Syl &
R LS g Al 3l 5 5 g Gpanant IS Al (S ¢ patinnall 5 ¢S Al 5 0 Saal) pn paiasall Joal 51l

e lad) Wl e JIE Lee eJlad JS Al LAY ae Jalacill 5 cila 33155100 A ae b () dalal) 8D
A8,

@J\ﬁ@%\&h&\ Gl y902.1.3.1.3

I e Ayl s e laia V1 Calaa ) a8 g 15 90 Aaladl cl8Dlall Canli cpmy Hl1 e ciladaiall b

el d el 5 A& 3 3% Bl e cllalaiall (K egpainnall 5 (e shaiall  cpnilall s painsall Jual 5l
e 2l g Aadiiall Lo Jans ) Ly e ol 835 8 el o Aaball lESall (S LS L yalaas

bl g acal
Lalad) M)l il 5 2. 7.4

Lsns all (BNl 33055 ol ) Caagd Al Aadi¥) 5 algall (po el dalal) 8D Cailds g (Lo

il sl o2 G e L8 ) sgan s

B30V 5 il gl ) sadll 5 aalill 3o a3 1 AN Jeal g3l B )

e A W sean 5 Ao sl G A8 5 Al 5y 505 1A A Jaal 531 30

s pal) Arans o L2l 28y ylay 355Ul Cilaa ¥l 5 cle 3V e Jalall sl 31 50
el Ose B Rsdl 5 sa 5 ety (s daladl B guall B ))

Al M) Calaal 5] ) yiwd g Jalad auia s 1Al _iud) Jagdadl)

Aaladl 8l bl 2.2

wdlbsall ool 50l 2.2, 1

s sall (G pmdil) Jeliil Jady Ca dalall liMall 8 4l alla) aal sa bl Jual il
cdand) (555 el gaill  dacaddl) cilelaial) Jie saanic YIS Joal sill 138 335 o (S W ) sean g
Agirall Cal LYy Alalie 48 5 dpadd ClBe oy 8 il Jual gl aeliy Apapiil) (g 2l

2o Y il s plokinid 2.2.2

Dseen (Al A sall Jil ) Ji DA e (S Cua dalall DlBall 3503 (8 G saa 150 oo Y] Jil g ol
Alasind (e el ) ALYl | sl )05 ey s 800 5 eciSlaall 5 ccimaall il DleY) Sy Jadi ol s




ST lBe el s gl ) sean ) Jsaasll e laia¥) Juaal il Jibas g 5 i Y Jia gl e Y Jilas s
Slelss

Lade Y il 2.2.3

O (S Aalad) Cl8Dlall g Ciloa aiad ) Coags saane dpedle) ddadil 5 ) 5 asdaii 4adle Y cleal) Jads
S laall ¢ 6K o camny a5 Calaal  dduiaia Gl jaisa y dabaia YL g iyl Glidle ) G laall s3a (e

) Ll ol G dliey daladie g A 5 He dadleY)
Lrad ) doledl Culidledl 2, 2.4

sl @l g e a1 il sl e € IS aaiad dalad) CBal) Canaral ciaad ) Lin o) 5311 ) 5 pn
e elisy S sean sl (o e Aalall CEMa) el | e laia¥) Joal sl Jilus 5 el saall 5
Allad 5 48 ST S8 e Y1 Lo i (i (e lons )l (5 LS 2y 5 Slelis S|

L gall doled) ldd2)) 2.0 5

Gk Jhal il 5 UED CUDEAY) agd elld allay | 50 ) sean e Jalaill ) Cilsss 5l Ui ¢l g alle
Lalall 3 5 gaaall a8 agest O A sl Aalal) B Sy Jsall Caline 8 Coagiiosall ) sgand) pe ol
(s L sean ae LlBe Ju3ad 5 palle (5 slua o A pall

seaal) xe 4l el 2.3

A1) 2 440 2.3, 1

058 A pall ol S V) AEY x5 L8 ) sgan s dusns 3l (g daals ClBe oLy (8 bl juaic o 4
Aalall BNl Gl US ) 38 jiias Wy sgand Lo i) el 301 5 250 1) (383 Ayl g dialia
Agimal) Cal Y1 (s Alag) A8Mall 3y a5 3 ablas s

Ll el ol s 2.3.2
d.o\}zl\ 0da u.uuau)}@_A;};\.uu}A\ u.u:\_‘iﬂ\ )3}3(;5(:&@&” )mhﬂ\wmdﬂ\m‘ ;Lu dA‘}Q dmﬁu

oseend) e lehoal 55 3 Aaal g dag pam Asns 5l (55 1A

Aal iy 3OAY) e dlle laay o il 4 3a3 Ley dsns 5l o 555 1480 0mal)
A8 ) seen go aliinsa s painse Joal 55 e A all Jadlad 14 ) palua)

o seeadl Clad g5y lalial Alad s de ju s sall Cunis 1dglada)




48t oLy Ciluagil 4l 2.3.3

d8lail 2.3.3.1.1

o Leidlalad e (8 Al 55 day a0 5S5 A sl G i Capn AE el 8 Gl ) Jeaie 481830 a5
Q\;\‘);:ﬁaa.ﬂa\} Gl yudd HJSSJ ‘;LL;YM <l yie WYl Aagall QLAJM\U:: CL.AA‘}]\ Lﬂhd@)}@.ﬂﬂ\
}Lﬂb\)ﬂ\}

ddlaadll 233,12

A8 58 o Adlaad] (S Leidalad e ‘;aﬁémbm} @"Jmﬁﬁ(gmmy\oif;aﬂé\M\
Lo A8 5 Leae Al 13lanin) ST alaad g A el ) seaall

L)) a1 2.33.1.3

(sle A sl Lila g oy asdall sl e A8 3y s 6l L aalad ) sgand) ae Jusal il 3 A ) i)
Lg‘)jjds.ﬁu?@l;\:th\}egﬁ\)h@\cad;\smomu)ﬁ}cu)%@e\Mqumdm\)ﬁ

gt 485 ulid 2 3.4

e A8 Ll i 3ac aladil (e Aalal) B 3 ggan il agdl Uiga 150l ) sgan) 485 (il 2ny
A8 (5 giae s Aad e slra pan 8l o2 2l Ao Laia W) bl Qs ociBliall 5 e SUainY)
sl e dalall cliSall Adaiil il saa

. sgand) 485 g dalall CENl) p0 A8DR1) D 4

dile Sl 2 2.4.1

@édﬁé&u&\)ﬂ‘ odd LSy |y seandl 485 5 dalall @) A8Dal) ALl Qh\)ﬂ\wlﬁiﬂ\ <l gl
Lo gean g A gall (0 4G (5 ghua e daladl Bl cullad il

A&ld) ila] yall L;_u.,.// NSl 0 4 0

b palas () Sy ) Aagall Lalial) i) 5 olgad Cancall 9 5 6al) Jalis agd ALl b Hall gaiall Julail) Callasy
il sl Lgihaass g Al ) 3 s (e 5 elgdalad g i) an 8 Aeddiiusall (30 ) ki) Cany sl Canll
& s sall dalia)




) il Al (g il 41 Filil 2.4.3

ALl il Jall il 4.3.1.1

A8 (5 gie B 5 Aalad) Bl b Aigea bl aladin G dlag) A80e @llia () ALl sl Hall < ekl

> s palall s e sSall Jia cileUadl) Calise 8 dplay) mil 3a8aS 5 ) seanl)
Al clul yall lua 32 .4.3.1.2

Glua gill oda Jodil | ) ggandl 485 oLy uﬁ dalad) lEMall Allad el 3anae Cilia g A8yLad) Ol Hall Cuand
&L)\)MY\QQ 385l sd\ﬂdﬂﬁgek}” d:\\.u.n‘,(a\ﬂi:h.u‘j bl Jial gill 3 328 5 Adladl) sl
el sl

Allad) Al Hall & il aladin) 2.4.3.1.3

Uyl (S A8 Ly 5 Aol Bl 8 Ailal) ClalasV) agdl 3ac S A8l bl )all il aladiivd ¢Sy

seenl 4S5 3 el Allad g Baaa Chliad) yiu) okl Cila gl (he BalatY)
Linal) S gadll 2.4.4

Al Al Adiaall &l gadll yamy Sllia YD ¢ seanll A8 5 Aalad) i) Al gl Al bl Hall (e aall a2
S Sy o) sall 03 (e LS IS bl Hall o Lt gl

oot 4B o dala) cBball Ja¥) Al gl ol il

alad) clial) cadlad o W il g 4B @l il

) cilial) o W il g Aasd) g ol il i) o

Lolell lidlel) 6 L] cullu¥) 2.4.5

laa) il s 5 eb Sl Ll Jida s cdpad 1) L o) 5310 Aot deladl cilidall 8 Aaal) oY) Jads
ST US| sean) A8 3 3a0 5 Aaladl 8] Adlad (ppasnd A ) 028 2ol 5 S Jual 53

Lalel) il Lubidiwall &) il50) 2 4.6

Gy el 8 dalall B il jlaa aati O ad siall (e cg malandl o sl Baly )5 La o) 3 ) sl ae
seaall A8 3 3eil W i g5 ) ) JBaiad 5 ) 038 pe Sl Batine () 5S5 () il 3l e




Cile Uaal) Caliag = Aaladl CWlddl) 2 5

o s5a) g Lhdl] 6 dalel) Ol 2.5 1

b Al )l o2 Jaii () Sy oo sSal) pldal) 8 daladl ClEMall aladiv) 48 agdl Aipne Al Al )2 (K
L Sy A il jlaall Juadl 5 ¢ ) sgand) 485 o W il 5 cdeadivsall Jucal sill Ciba) s

pald) g Lhdll 2§ dalal] iD=l 2.5, 2

o glall 93 yrall IS a0 252,11

QTUSA..Q.L@_)J)@.A_;j\‘;C)'BALD}%}MUBM\QLSﬂ\BJ}AJﬁ)ﬁ&LZ@_A\j}JLu\QGM\@S
Ao Cilaal andaii g o Dleal) pa bl Jual il 5 cdlaall 23le W) Jils g aladiind Gloas] i) Jads

oSl 25212

o OSas  sEias gl 5 5 sean e ol 5 513 Jai Vit ST Aalall HBMAY) )55 (5 LS IS 20 i
e wadait g il 3500 5 e setinnall o Joaal 5ill 5 ey paaland) wDle W1 il s aladied Cilinl i) Jodis
3aly 3 5 AS ) daans el Al (5 Sl S Sl 8 Aalal) D) a3 A0 al) Clpaiiall 5 <l i pal) Jia 5508
O atinall g e Saall £V

> e g Lhdll 1§ dalad] iD=l 2.5, 3

wﬂ“ i \Qw\dpgcﬁ\)msae&uﬁp@J\ﬁcuw \‘;g%\j,;hu\auw\@. 3
(DA e dalad) GlEDadl (o 3alELY) Ana H) pe Sladaiall oSy Gl il ac.ﬂ\ a4 yall

A 30l )5 ac ) adad Cilalgdl) 5 el anad aladiul aiiual) g Geadlall ga Jladll Jual 53l o
Alad Cles andaiil A g ySIY) ) gall 5 daclain ) 2Sle Y Jilu s pladin) rcile i pan g 4 ¢ Cdlaa w331 o

ol 3aly 5 5 AS jinall Calaa¥) 3 3ei) 5 AT Claliia g IS 3 e g glail) g AT Clusse e CilS) JE Uy o

Al ClEdall ol 50l 2.6

Llitl) 2Sle Y1 Jils 2.6,1

8 e 15 50 canl Jilus sl 030 JIE Y g0l 115 ey s 300 ecDlaall echmal) dpalitl) oSle Y Jil 5 Jads
Al o sall (g GUail) pousl 5 ISy Jilas 1 i g sl 5y s () s sl S (e Ll 8Dl
Al 5y saaall 3 35 8 atlosy Laa ey yall YA 5 eclDle Y15 ¢ LAl il il 2Sle ) Jilu




Lad ) e Yl Silws 2.6.2

L) sl 038 2385 e L) o) il il 5 €l sl e SSIYT bl gl el 51l WDhe Y1 s Jo
A eyl Bl U 3n Jai _ sianl o yfhan Jol elisy e e ) Jpom 5 8
L) e ganall g lalaia¥) e 2l e ) seen alagial AilKa) é;\g.ﬂ\ GlagiuNl e

?@A@:ﬁ)?@ﬁ\‘)m\‘;&JJ‘JJW\&AJ&M\J&M\&QEJN\:@\*’ﬁ\dﬁ@‘ .
LG S i) Jalas § daadle W) cdlaall ails (uld A1) dad )l ol oY) Ja g rela¥) il o

Cllesll g E)an Y1 2.6.3

ey ) seand) pa bl Joal sill da )8 i Capa Aalad) MR 5ol abl (e 22y el 5 Cilaaly) adass
Elaal) oda Jadi 4y 8 e

Lgiland 5 A gall Cilaiia e s guall Taylul (i jlaa s ol a5 aplafi 12 jlaall g il paigall
Ad el a5 ) sgand) RSl Jae () 55 Dl 520 a5 daad) Ghpgg Clgaill e
Aaind) Wlailly e ol 53 55 acall (al 4y 58 cilllad andaii 14y ,ad) &l o

el Ml 4al 55 ) sl 2.7

Lan ol i1 sl 2. 7. 7

S Ll 2l 5 Aaad 1 ol JSEHY1 AS) o 8 lad Aalad) Bl 4n) 55 clin sl Sl L g pual) skl e
‘il oda Jadi Jlad

Aoa ol i<l ) olail) AS) gl paiins JS Ol oY) 5 a1 Ewaad ) Al 1 jakeal) duaadll o
1Y) Gl 5 clalas¥) apaatd bl (e 5508 liaS il g g e 50l rAadall ULl 51 o

o) sean s A gall Aalal) bl g e slaall el e Blaal) rcilaglral) el o

Ldldil) lasill 2 7. 2

Jai 50 ) sean poe Jalall tie Halt cialall ClEMa) da) 55 3l Fpnari ) clpanill (e BB il 5 ) a3
;C'_al.g..);ﬂ\ 0l

Lo il il 1) oS g dalidal) CHBED agd ) dalall (4GNS CIBE agd o
O seanl Adde e ol Anie O3B a5l Sl pladiind Cuind (4B Bplul) ind e
_éﬁd&eﬁdjﬁm)ﬁ}ﬁjm&&@)W\@&a\ﬂ\é&"&)dﬂ\ ralall) aaia Jalgill e




Lolaidy Clbasill 2.7 3

3,38 JoabaiBY) o g dall (ist ol oS G cdaladl CalEadl caliand | 8 1750S 17 93 AualaBdy] Jal gal) canli
8 e 4 ooBl s ol oSy duy a0 (815K 15 0 &y :
scbaail) sda Jadi | Jlad (<5 Al chlEMal) i lea 26 e il all

33500 Ll ey Allad il Sadad ) Aalall bl aal) addil o
ol sall s ) seandl ol s e (5 Al Cilise ae (udlil) s uadl) (bl
sl s B sad) o W il 5 Lala®Y) < i) ae oSl e 38 1 4alaBY) cl i) pe Sl o

zliuy 2.8

G gin 1950 conli Aabal) BBl (5 pracaty edalall CEall ZpuilsY) asaliall 5 ALl o) al il S (pa

L@J}.&a [N 3 k_\L.m.u}Aﬂ (.’SA.\“ 6:&1145 Q‘}Ji} L“‘\j.\.}';\‘)ﬁu‘ e\ \.\7“\1—) u‘) 56AD § Z\.a.m»}.«j‘ O 2\33]\ );\)&3} c«\..'g Lﬁi
Claaaill dga) gal Barine (585 () Gl sall o Gang @l ey ) seandl ae o shadill 5 palill 3aly 5 5 dalal)
Bie Ay G Allad Jlail ) iy S G5 sl AN 5 Ao ol g3l

clpaall ) ALYl gl ol 5 Lgaalbad 5 Linaal § daladl el o sl (5 pkaill HUaY) Lia paiiaa) 38 () oS5 13gs
Sy A g seaall cafuﬂ\ c,l_u&:\.‘al.d\ ClESl J}Ae@'édc\ﬁo}%ugg‘)m‘ BIAYREYY L@.@A\)ﬁ‘;\“
Dl Uadll Caliae 34, Lol




aanll duagia BN Jaadll
(halida ol oS o o 55) Canall & 53 s Gl i o HLEa) o)) 5 ln¥) 5 Canill aranal & piis candll 138 8

L8 5 AL aranaill 138 a3 13l i 55 i CalaAY) 038 (Gl derdiveall zaliall 5 Al al) Calaal
Alald g 4aidy Ol (3aaad 8 Alealie

Clibal) s 3.2

il pan A Lol & 0¥ 3.2, 1

e s (310 1) ol g ecBlliall eclbuin ) Jie ULl pan 8 deadivuall ddliaall & oY) Gl jaial Al

ALl 5 A0 il aan 3 WL e s < 521 o2 AN &5 CasS
Clibyiny] 3.2.2

Ay Jie cdariiual) ALY g1 5l a5 s ApaSl) ULl pand LY @03 55 5 apenald AaS ilii
Adagiual Ll e clbliuy) o) 58 4y dilaall 5 da gidall

COliad 3.2.3

¢l als I band g so.gsJW\ JQL\:*:\S:\SC)M L 4;.,\.\4}3(,3*&3_);}.\5\ wa\@;‘_gum\&d\)ji
llad) Jasas 5 ecaSulaal)

Gsl a5 3. 2.4

Qyu\} ‘w"” )S\ d.ﬂ_:)l\ c;\.aﬁjl.s.d\ ﬁ)&ﬂ\ Jia s&bt.uﬂ JJLAAS AEOA|] L’é.aujj\ ?\M. A \4\.13.\5"”'” CJ.u (ﬂ:w
Al il shrall (aDlAtLY 355 o30 Jilat s aan 4k oda i ApalSY)

bl ddai 3.3

Lasl) (5 4011 3.3.1

S 7 s YY) 5 b gl ilelan ) Jie ecililyl) Jalas b deadioaal) £S5 ]l (jal yaiiad
Al U 5 L) (e dealiiuall bl Jiladl Gkl o3 alasiial




e 4ill 5 ,b13.3.2

Jlad A€ e ginn U]l a5 simall Jala Jia cctibilal) Jalas L e 5ill (3l aladiod At aiss
5 Jdat s O (e daaliive) due il UL

i) Julss <l 59/ 3.3.3

aladiul 448 ~ JaExcel. sISPSS¢ NVivoe die cclibll Jidad 8 Laddivsall dme ) <l 9V a5
AR il iy ULl Jalail <l 50 53

Sl daia (10 (341l 3.3.4

Baaie jlias ye bl daa e oSty ol Gulsll (e giaill Jie ccililyd)

ianll 34

Ll aan 34,1

2l AU dgall ans il Landivsall Cullul) i s daa 5 alb Al all 8 addiiall L) aaa 3paas
bl & 55 Al ol Cilaal e

el s/ 4y 4k 3.4.2

s sl o sl IS Rl LR RS paain s ol Leliiad (lanal Aigal) JLESY Aasial) 3l ¢ 5

EHRATI TSR I TN, =

Liell 48] yé gl Jailail] 3.4.3

Aaall 1) 2yl aileadl

Al Glel ,alY 3.5

Sl gan Ja) s 3.5.1

Ala o S b At o sl eain i (el 30 ) Tkt (o ectiill pend Adlidl) Jan) a7,
bl 33 sa lana A4S




Aaisoll b grall 35,2

Gbaadll gladl Sl il adtin Leaa Jaladll 288 5 bl aas A ofialill 4a) 65 38 Al Gl graal) 80
Aleiad

Ll ol a1 J52n)l 3.5.3

A€y Caadl Jaya (e Ala e IS0 die 31 83l praia yine Ll Jalad s Al e aY (a3l Jsaall auaas
soaaall i 3 Jghaalls al Y1 el Tadadl)

Lhadll GlddaYI 3.6

lead dayiall Cilel jaly! Zoa s A%l g 4la) ) Olaral Sl ¢ ja) Ll Lee Ll o (Al LAY sl

)Y i el e s (S La) (3 s

Aali i) 237

Ut 4l yo Hlis) 3. 7.7

&;@Lﬁwjmw\)msyaﬁgﬁ“ﬁ\ﬁw\@ap ,M@M\Z\J\;ﬂﬁu\ﬁﬁ:s\wcﬁ
b el g il Hall

Ulsd) 4l po Sk 3. 7.2

Al A Jilas @l 5ha 3.7.2.1.1

Sl 5 il Qb ) bl gan (e 16 el Al 53 Jalal Lge L i il il sl a5
eilaliviy|

Al Al o o4 3.7.2.1.2
Aaliiuall clalitia) oo Lo s bl dalad o8 CaS o g Al A 53 (e Aaliiall milidl) i e
il 30l 37.2.1.3

skl il aladiu) A8 i gl il 8 Badiaal) il plaill 5 e 8 e Alla) Jal ja 3l gaadat A0S
b iy g Slua il




Yl o dijléa 3,73

Llas) agd 8 ac bl o) coYall oy 40 )lall (S (S pria s Aalall i) pu il ddlise VA (4 45 )l
Olaladyl g

il =Nl 3.7.4

by Of Ul Gadainy Ky (S i gie Gl e Ll g Allad) Al ) (e Lalall il (adlasil
Allad Gl 55 dale clalivial gl

3 gaal) g chlhasill 3.8

criabdl Cgalp A Cbasdl) 3.8, 1

Lexe Jalxill S 5 Ligad s o Al iy smaall e g Caa) o ya) 2L il Cigad 5 ) i) Al
Lyl 9448 3.8 2

ele ) Sy il o 55 0l 2l 03] (e S i s il 8 o 355 8 () 3 5l o
Clasill e izl 5,5 3.83

el o8 3 Alladl) a5 poam sian 3 gl 5 ilantl e il Cransind 31 (51 al i
i srall sl

il il ] Elin 13.8.4

Ofialll Sy (S s ) sl 485 5 Lala) BN Jlae 8 Adiinal) Silag¥) Gpuat] Cilpa 55 4yl
Aoliinal) agilagl 5 ghatl s gl o2 aladiiu

dlee Gk 3.9
Coadl) ilii 31:h7 3.9, 1

) Al Cilosns sall (Say (S praia gins Aalad) RN Jlae & eall @8 5l e Gan) by ke 48
Alled Cilai) iy skl




s Cilbiasi] yiul skt 3.9.2

ﬁ}u@mwm’" PRt C_.aj.'wd,g.gj_ J A8 3 il Casl \@u‘_;sm B bl yiul (gl pial

BSae iy i

i 3all 1Y) (a3 3.9.3

Gl (je Al Cilpa sl 5 Claliniu ) Gadal 4 i gins oo all 1Y) Gpuant] Cand) il aladinl 488
Lo pall Arans (ppuand (A g O i) o3 Say oS Wl (i Fws 5l Ja1s llplanll dllad 5 5 1S, e

seaadl L 33l
duadll (=3l 310

Aaagiall sda e\m‘@sécu\sﬁ)hﬁmeﬁm Osald) L@.@A.\}‘;"\S\ 3 gadl) g sl g ccntiludl Jalss
B g 8 5 ) sl il Cisa] 3nd




Ailiall 5 il sl ) el

gl = e 4.1

Jslan 3 L) i s alaie s Jemie JSE) Tl Ll il 5 il s )1 geilil) (ym ymis cunl) 138 3
ol 8 Caandial (A GaplBall g ol el (s A 1 SR e 58 51 e lgagd it Al o s ) 5

il Jda5 4.2

Gl _puad 4.2, 1

BN 8 Al Y i) e 5 5l s Al Y sl g il ¢ g b i)y sl
seenll 48 e o i3 4485 dala

A&ld] bl pall 5_;'&.1// 4iléag 2.2

a3 ol ity g At N (55 5l g i AL 5 il il AL ol jall peiling A jall il () i
Ala) YL &l L) Joa 53

Lualoddl 5 Lulas ) iliil] 4.2.3

Ui ) ppundll i e il gl 038 (o IS janadll e Aualiliuall ilinl] Al g AoV il sadl aaaiu
2l s ) caal ) Gl

B LY e 2l miliil] _yusdi g, 2.4

3] (S S s ALl il yTail) pe i) (3 A4 e i1 )01 (3 aainall (gl UYL i) day iy
B3 g sall iyl skt b aalas () i)

defgio pi milii 425

dad giall pe il Bla34.2.51.1

ol e g il g dlainall Lgbasd (a5 a8 gial) pue ) pra gins

Gl e da8 giall e i) L35 4.2.5.1.2

Caanll e\.d\a\.;ﬁ\]b&@b}l\écb.ﬁ)ld\ﬁéGSL’.'\J\J&S‘LS&:\A::SUEUM




saaa Slaliiind 4.2.5.1.3
L Aldiae &)y '“Hﬁjujmup@uﬂ\gsztguga;qgm\ paldiiuicg
goliill Lulee linhi 4,26

Aallad 3ol ) 5 Adladl Sl Hleall Caad] Al GEMR) Jlas 8 Aalitual) il bl 288 mia i
Aalad) cldSal) claasd) yiul

Libdivwal) l) jall il 674,27

OGS Al Gl Al a5 3 Gy SV ) 81 s sl (el 8 e Glad jo 6 2 Y Slua 6 pai
LS ) il

Aol Clua sl 4.3

Gl e daldiival) Al e 2l ddle Glia 5 paiin

Lalel) Glle)] Spuni] Slua 57 4.3, 1

sl ) 5 e (381 55 Ly el lEDlall s jlan puenl il 55 i

gl A8y el Gl 574.3.2

Aalad) BBl ) i) st A e Sl el ) seand) 485 3y 3281 Slua ¢ addiu
Cless pall Cpia 57 4,.3.3

CBMa)) 3 Lginiial Allad 335 ) seanlly Leihe el Ayl il e 5L Gl all 82350 Gl 53 p i
el

il 4.4

Fliill 4/ 4.4. 1

b all s jlae a8 aalis () Sy oS g Aalal) Nl Jlaa b i) dpadl prca sins




i siall Jidiuall 4.4.2

Jlaall a3 30 clga il 5 Al jall il e 2l Aalall clidlall Jlaal bl ciled i) slin,
el (puaill s s 4.5

sl ghaill g SIS e 5 5l aa e JS5 Adladl ClEMal) Cpaad] Cila yiSa pobiu

Sla il 365 48 4.6

il (b & pise 4.6.1
Leanii 5 Clpa gil) 53l (Ll Lgaladin) Sy G Ol el (o et
il a5 4.6.2

sl A8 30l ) g Aalad) DEBall a8 Lgllad and g Slua ¢l Gaadad (e dealdiial) il Jlaia




Al jall Jalsl) il 5.1

Lingiall anii 5 7.1

9ol 3l gae Jslitine Al all Calaal (guadl Leilia (saa g Caand Al (8 Aeddiial) Lagiall andl g 488
ol Alae A Lgde (bl a3 ) cobpaaill SIS cclibd) a5 aas (8 dediiiunal) il

il anii 5.7.2

e Ll 5 (s s A Hall CBlan Y i) (3t (e (il (gl 6 ga 5 L (50 5 Aualiionall i) aps
Adiagl) Gl )

Lilond liphail) andi 5. 7.3

W 5l s laxll a8l gl 8 Al (Gadad 3aS J gl il e 2l As yital) dleal) lipdatl) Alled ands
Aalad) M) il jlas Cpead e

il i) aiéi 5. 7.4

Gilia gill 228 281 408 il | ) geand) 485 ol 5 dalal) ClEMRl) (st 8 dadiall Cilpa gill Allad (500 and
Dseanlly s sall e o8 siall s il

Y anii 515

Aleal) cilipdail 5 dgdaa) bl Hall J gt s 5all £12Y1 5 ) sqandl 485 e ilua gl Gadadl adll 5V 4
A1 Gl Ladds o5 )

Salill G andil] 5. 7.6

ainall A Lgiaun oSy ) i) @l 8 Lay ccind) JOA il g Al jall Jga Canlall 1A apil) oy
Ll Qi) 48§ Sall) Legal 5 Al dnigall § dpadlll ciljaail) g8l

etﬁl\ 5.2

Longsi )N LU yausli 5 0. 7

il 55 Lo ol i peioins s il R ) ) e 58 51 e il (o8 A yal) A 1 LG ail
el s IS Al Al 4))




Slaslwall 50LEY) 5. 2.2

kel Gkl 5 400l SY) 48 el o W i1 g daladl cldad) Jlae A Al )l Lgtiadd ) ilaaLisally 32LEY)
Jlaal) 138 adail) 5 agdl) Gauat e Al jall 3 CaS J it

Duldial) Glga 530 5. 2.3

el Cppatl) (32883 A Al jall AU (e 3aLELY) A8 5 dalad) ESAL) Jlaal dolidtisal) Cilga i) AbEL

Sliise LdliSinl (o S Aiad) Y 5 saaall (e jdll e ¢ gual) Tl

Wl Glua il 5.3

Lole) it Sl jlane puni 5 3. 7

el ghatll g LYY e 58 5l aa calaiie 5 dalad) Bl i jlae Cppaatl Glaa ¢ auads
kbl gl e ) j2i5.3.2

Adlad 5 Aol Glia) i) A (e ey shall addl e Sl sall 5 ) sgandl c A8 Gy 2l Gl 65 s
el Cailf 5 3.3

S Baan Ciny Claa )15 b jaall ki g agdl) (aeadl Jlanall 13 3 Canl) Alal gal il 55 s
i) s

salatuall (g all 5.4

Eindll po sliall (g Al 5.4, 7

Lalaal) 3, gall alaall J bt Aliiosall Cilagl) 3 4ipuad Sy Loy canall ¢l ya) (e Baldinall (g yall (al yaius)
Jatal) 3 L 5ol A8 5 s ) g lias Al

Jedivuall 8 o g gl 0127 54,2
b g aiine (ppand Glasal bl il jlaall 5 Eilag¥) 8 3alitaal) (g pall Gaai 48

il alalinay! 5.5

Lolel] Cilaliiiny) 7.5 5

A 1) ) 5 Lgiia a3 ) Gl ) e 508 5l e sl all (e dualiioall Lalall CilaliiiuY) o




Lol Gl liiuyl 255

stand) a8l gl Lgiadal (S (S 5 ) sgand) A5 5 Aalad) 8Dl bl dalaial) Aalal) Cilalisiuy) o

@@.7//4’_@,{_@1"y/'\/':;',n /355

Sl 132 5.6
eaill i la 5.6, 1

el g puaiie JSi Guelad) diadll (5 sina (il

Luwi ) BLE ) 5 ,L5Y] 5.6.2

Al BN s jlan pman A Lgizaa e 2T g Joail) L gl 3l G )l Talasd) ) 5 Lay)
Lildiwall Cilzd 4ill 5.6 3

el el gan 8 Al 5l il (e 8alii) A g Aelall B Jlaal Aliiunall Cilad gil) AL




ealal

badll 5 ¢l caaalSY) YUl (i€l Jad cingd) dlae) b Ley Ailaiu¥) 25 ) gl el dail

(IAPA MLAC ) dagiall oSV 35 610l el 8 5w pal) sl alpus Ay 5 ST

T 5 calaio g aplSH US54 o sl jall dae) 3 Leall UL 23 i) 408 5 Apalal) gl el ALeL il
SV 5 sl 3 aaieall sl

sl aa) pall o

il A bl o) giad) (gl o
) gl jal) o

ol das (cladall aall calad) dladl anl MG ) gie” sl o
A S gl @iyl o

AN L ¢l G5 e pall andd MR ol i (Gl o

écd)m;ﬂ@\&j;)]\ c\‘)ﬂcﬁgm‘&am‘JJW\&&@J\)&&\@E}KHMH\}Q\ PRV
Al ) 8 daaiall il slaall 5 i) (pe (3Eal ) dilia) e sle




Gl

GLLaay) - 3adk

RGREINVA{ 7 DENPIE L POYREN: P i G & WY P N

bl Jglas o @3k

ALl B Lealatial 5 ) Bl el 5 sl
LAl (i 1z 323k

Gl e e 3aS Ll ) &5 Al SO G gea

Aila) 3y 2 3adke

Aollat ol 5alS o llall jaleaeS Lgaladinl a3 dila) (336 5 sl
sy edia) 8 Lgaladiind 3 ) Adla) bl 5 (330 51 aen 3aDlall (anals

Al 3 S il (e il wend Fadiiusa) el seililpia)
a3 Lgalatind Sl danal) Ll alAN il e o sing il Jglaal) el Jghaa

bl g Al o ge 0 Gl 8 Lay eyl Al Ailan ) el Aloadall bl (Asilaay) cdidal)
LS bl ae el O ALK (a geaill eSLEAY (o gl

LY a3 A SV il ) ALl HlE i el dlia cld AT 336 5 6l 1Ama pall 3G
L)




	الفصل الاول: المقدمة
	1.1 خلفية الدراسة
	1.2 مشكلة الدراسة
	1.3 أهداف الدراسة
	1.4 أهمية الدراسة
	1.5 تساؤلات الدراسة
	1.6 فرضيات الدراسة
	1.7 منهجية الدراسة
	1.8 مصطلحات الدراسة
	1.9 حدود الدراسة
	1.10 هيكل الدراسة

	الفصل الثاني: الإطار النظري
	2.1 مفهوم العلاقات العامة
	2.1.1 تعريف العلاقات العامة
	2.1.2 تاريخ العلاقات العامة
	2.1.3 أهمية العلاقات العامة
	2.1.3.1.1 دور العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية
	2.1.3.1.2 دور العلاقات العامة في الشركات الخاصة
	2.1.3.1.3 دور العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية

	2.1.4 وظائف العلاقات العامة

	2.2 أساليب العلاقات العامة
	2.2.1 التواصل المباشر
	2.2.2 استخدام وسائل الإعلام
	2.2.3 الحملات الإعلامية
	2.2.4 العلاقات العامة الرقمية
	2.2.5 العلاقات العامة الدولية

	2.3 بناء الثقة مع الجمهور
	2.3.1 مفهوم الثقة
	2.3.2 عوامل بناء الثقة
	2.3.3 استراتيجيات بناء الثقة
	2.3.3.1.1 الشفافية
	2.3.3.1.2 المصداقية
	2.3.3.1.3 الاستمرارية

	2.3.4 قياس ثقة الجمهور

	2.4 العلاقة بين العلاقات العامة وثقة الجمهور
	2.4.1 دراسات سابقة
	2.4.2 التحليل النقدي للدراسات السابقة
	2.4.3 النتائج والتوصيات من الدراسات السابقة
	2.4.3.1.1 نتائج الدراسات السابقة
	2.4.3.1.2 توصيات الدراسات السابقة
	2.4.3.1.3 استخدام النتائج في الدراسة الحالية

	2.4.4 الفجوات البحثية
	2.4.5 الأساليب الحديثة في العلاقات العامة
	2.4.6 التأثيرات المستقبلية للعلاقات العامة

	2.5 العلاقات العامة في مختلف القطاعات
	2.5.1 العلاقات العامة في القطاع الحكومي
	2.5.2 العلاقات العامة في القطاع الخاص
	2.5.2.1.1 الشركات الصغيرة والمتوسطة
	2.5.2.1.2 الشركات الكبرى

	2.5.3 العلاقات العامة في القطاع غير الربحي

	2.6 أدوات العلاقات العامة
	2.6.1 وسائل الإعلام التقليدية
	2.6.2 وسائل الإعلام الرقمية
	2.6.3 الأحداث والفعاليات

	2.7 التحديات التي تواجه العلاقات العامة
	2.7.1 التحديات التكنولوجية
	2.7.2 التحديات الثقافية
	2.7.3 التحديات الاقتصادية

	2.8 الاستنتاج

	الفصل الثالث: منهجية البحث
	3.1 تصميم البحث
	3.2 جمع البيانات
	3.2.1 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
	3.2.2 الاستبيانات
	3.2.3 المقابلات
	3.2.4 تحليل الوثائق

	3.3 تحليل البيانات
	3.3.1 الطرق الكمية
	3.3.2 الطرق النوعية
	3.3.3 أدوات تحليل البيانات
	3.3.4 التحقق من صحة البيانات

	3.4 العينة
	3.4.1 حجم العينة
	3.4.2 طريقة اختيار العينة
	3.4.3 الخصائص الديموغرافية للعينة

	3.5 الإجراءات البحثية
	3.5.1 مراحل جمع البيانات
	3.5.2 الصعوبات المحتملة
	3.5.3 الجدول الزمني للدراسة

	3.6 الأخلاقيات البحثية
	3.7 دراسة الحالة
	3.7.1 اختيار دراسة الحالة
	3.7.2 تحليل دراسة الحالة
	3.7.2.1.1 خطوات تحليل دراسة الحالة
	3.7.2.1.2 نتائج دراسة الحالة
	3.7.2.1.3 تطبيق النتائج

	3.7.3 مقارنة بين الحالات
	3.7.4 استخلاص النتائج

	3.8 التحديات والقيود
	3.8.1 التحديات التي واجهت الباحثين
	3.8.2 قيود الدراسة
	3.8.3 طرق التغلب على التحديات
	3.8.4 التوصيات لتحسين البحث المستقبلي

	3.9 تطبيقات عملية
	3.9.1 تطبيق نتائج البحث
	3.9.2 تطوير استراتيجيات جديدة

	3.9.3 تحسين الأداء المؤسسي
	3.10 ملخص الفصل

	الفصل الرابع: النتائج والمناقشة
	4.1 عرض النتائج
	4.2 تحليل النتائج
	4.2.1 تفسير النتائج
	4.2.2 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة
	4.2.3 النتائج الإيجابية والسلبية
	4.2.4 تفسير النتائج بناءً على الإطار النظري
	4.2.5 نتائج غير متوقعة
	4.2.5.1.1 تحليل النتائج غير المتوقعة
	4.2.5.1.2 تأثير النتائج غير المتوقعة على البحث
	4.2.5.1.3 استنتاجات جديدة

	4.2.6 تطبيقات عملية للنتائج
	4.2.7 توصيات للدراسات المستقبلية

	4.3 التوصيات العامة
	4.3.1 توصيات لتحسين العلاقات العامة
	4.3.2 توصيات لتعزيز ثقة الجمهور
	4.3.3 توصيات للمؤسسات

	4.4 الخلاصة
	4.4.1 أهمية النتائج
	4.4.2 المستقبل المتوقع

	4.5 مقترحات للتحسين المستمر
	4.6 قياس تأثير التوصيات
	4.6.1 مؤشرات قياس التأثير
	4.6.2 تحليل النتائج


	الفصل الخامس: التقييم والختام
	5.1 التقييم الشامل للدراسة
	5.1.1 تقييم المنهجية
	5.1.2 تقييم النتائج
	5.1.3 تقييم التطبيقات العملية
	5.1.4 تقييم التوصيات
	5.1.5 تقييم الأثر
	5.1.6 التقييم الذاتي للباحث

	5.2 الختام
	5.2.1 تلخيص النقاط الرئيسية
	5.2.2 الإشادة بالمساهمات
	5.2.3 التوجهات المستقبلية

	5.3 التوصيات النهائية
	5.3.1 تحسين ممارسات العلاقات العامة
	5.3.2 تعزيز الثقة على المدى الطويل
	5.3.3 البحث المستمر

	5.4 الدروس المستفادة
	5.4.1 الدروس المستفادة من البحث
	5.4.2 تطبيق الدروس في المستقبل

	5.5 الاستنتاجات النهائية
	5.5.1 الاستنتاجات العامة
	5.5.2 الاستنتاجات الخاصة
	5.5.3 استنتاجات قابلة للتطبيق

	5.6 خلاصة الفصل
	5.6.1   ملخص الفصل
	5.6.2  الإشارة إلى النقاط الرئيسية
	5.6.3  التوقعات المستقبلية


	المراجع
	الملاحق
	ملاحق أ: الاستبيانات
	ملاحق ب: جداول البيانات
	ملاحق ج: نصوص المقابلات
	ملاحق د: وثائق إضافية


