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:التحول الرق׿ܣ 
ɸو عملية Ȗغي؈ف المؤسسات أو القطاعات بأكملɺا ع؄ف استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحس؈ن كفاءة العمليات،

.وزʈادة القيمة المقدمة للعملاء، وȖعزʈز الابتɢار 

:ʇشمل ɸذا التحول عدة جوانب، مٔڈا 

.ʏاسȘبدال الأنظمة والعمليات التقليدية بحلول تكنولوجية متقدمة مثل الܦݰابة الإلك؅فونية، البيانات الكب؈فة، والذɠاء الاصطناڤ: تكنولوجيا الأعمال
.Ȗغي؈ف ثقافة المؤسسة لتعزʈز التعاون، الابتɢار، والقدرة عڴʄ التكيف مع التغي؈فات السرʉعة ࡩʏ البʋئة التكنولوجية: الثقافة التنظيمية

مɺمة الأسبوع 
الثالث

www.midocean.ae
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ات المستخدم الرقمية، تحس؈ن تجرȋة العملاء ع؄ف التقنيات الرقمية مثل المنصات الإلك؅فونية، والتطبيقات المتنقلة، وواجɺ: التفاعل مع العملاء
 أك؆ف فاعلية وܧݵصية

ً
.مما يȘيح تفاعلا

.لاقتصاديإعادة تصميم نماذج العمل للاستفادة من التكنولوجيات اݍݨديدة والبيانات ݍݵلق مصادر دخل جديدة وتحس؈ن الأداء ا: نماذج العمل

.Ȗعزʈز أمان البيانات وحماية المعلومات اݍݵاصة ࡩʏ بʋئة رقمية م؅قايدة التعقيد: أمن البيانات

إڲʄ تحقيق تحسʋنات  التحول الرق׿ܣ لʋس فقط ترقية تكنولوجية، بل ɸو اس؅فاتيجية شاملة تتطلب ال؅قامًا من جميع مستوʈات المؤسسة وٮڈدف
.مستدامة ومزايا تنافسية ࡩʏ عصر الرقمنة

www.midocean.ae
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شركة أمريكية من عشرة قطاعات صناعية أن جودة الحوكمة، كما تم قياسها باستخدام مؤشر  10171على سبيل المثال، وجدت دراسة شملت 
ESG ASSET 4 ( 【2014و 2002لها ارتباط سلبي ومعنوي مع الأداء المالي بين عامي ، SpringerLink) 

مɺمة الأسبوع 
الثالث

www.midocean.ae

:  ما الفرق بين التحول الرقمي والرقمنة

إليك الفرق . مالالتحول الرقمي والرقمنة هما مفهومان يتداخلان أحياناً، ولكن لكل منهما دلالاته وتطبيقاته الخاصة في عالم التكنولوجيا والأع
:الرئيسي بينهما

Digitizationالرقمنة 
أو الصور الفيلمية إلى  PDFعلى سبيل المثال، تحويل الوثائق الورقية إلى ملفات . تعني تحويل المعلومات من شكل مادي إلى شكل رقمي

ل إلى المعلومات الرقمنة تسهل الوصو. هذه العملية تتعلق بشكل أساسي بالتقاط البيانات والمعلومات وتخزينها بصيغة رقمية. صور رقمية
.وتخزينها وتوزيعها، لكنها لا تشمل تغيير العمليات أو النماذج الأساسية للأعمال
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كما سبق أن أشرنا ، ɸو استخدام التكنولوجيا الرقمية لإعادة صياغة جميع جوانب الأعمال :  Digital Transformationالتحول الرق׿ܣ 
التحول الرق׿ܣ . ٮڈا وخدماٮڈاɸذا ʇشمل Ȗغي؈ف الطرʈقة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا الشرɠات، كيف تقدم قيمة لعملا٬ڈا، وكيف تȎتكر لتحس؈ن منتجا. تقرʈبًا

لعملية، ولكنه ɸذا النوع من التحول يمكن أن ʇشمل الرقمنة كجزء من ا. يتطلب Ȗغي؈فات ࢭʏ الثقافة التنظيمية، نماذج العمل، والعمليات
.يتجاوزɸا إڲʄ إعادة Ȗشكيل الأعمال بأكملɺا

.الرقمنة تتعلق بتحوʈل المعلومات إڲʄ شɢل رق׿ܣ
.التحول الرق׿ܣ يتعلق بتغي؈ف طرʈقة الأعمال Ȋشɢل شامل لتحقيق م؈قة تنافسية باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 Ȗستلزم الابتɢار والتكيف المستمر، بʋنما الرقمنة ۂ
ً
 وأك؆ف Ȗعقيدا

ً
ون ʏ خطوة أولية يمكن أن تɢالتحول الرق׿ܣ ʇعت؄ف اس؅فاتيجية أوسع نطاقا

.جزءًا من ɸذا التحول 
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للɢاتب الأمرɢʈي ديفيد روجرز   The digital Transformation Playbookࢭʏ كتاب 

 عڴ. ي؄فز ديفيد روجرز أɸمية التحول الرق׿ܣ كعامل حاسم للبقاء التنافؠۜܣ ࢭʏ السوق المعاصر
ً
بل ɸو  التكنولوجياʇ ʄشدد عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ لʋس فقط ترك؈قا

يات وʈدعم الابتɢار يؤكد روجرز أن فɺم واسȘثمار البيانات والشبɢات يمكن أن يحول العمل. إعادة تفك؈ف ࢭʏ اس؅فاتيجيات العمل والقيادة ݍݵلق قيمة معززة للعملاء
.المستمر

ية مستمرة تتطلب ، وɸو خب؈ف معروف ࢭʏ مجال التكنولوجيا والتحول الرق׿ܣ، ʇعت؄ف التحول الرق׿ܣ عمل) أحد المدراء التنفيذين لشركة جوجل( كما أشار أميت زفري 
 للتكيف مع التغ؈فات المستمرة

ً
سرعة مع التغ؈فات ʇش؈ف زفري إڲʄ أن المنظمات الناݦݰة ࢭʏ تحولɺا الرق׿ܣ ۂʏ تلك الۘܣ تتمكن من التكيف Ȋ. مرونة واستعدادا

إعادة ɸيɢلة العمليات  بمعۚܢ آخر، التحول الرق׿ܣ لʋس مجرد تطبيق للتكنولوجيا، بل ɸو. التكنولوجية والسوقية، وتظل مرنة ࢭʏ مواجɺة التحديات والفرص اݍݨديدة
.والثقافة التنظيمية لتعزʈز الابتɢار والكفاءة Ȋشɢل مستمر
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،"Digitize or Die"في كتاب 
ليس خيارًا، بل ضرورة للشركات التي  (IoT(يناقش نيكولاس ويندباسينجر كيف أن التحول الرقمي واستخدام تقنيات الإنترنت للأشياء 

يقة تضمن النمو والابتكار يوفر الكتاب استراتيجيات عملية لتبني وتنفيذ التحول الرقمي بطر. تسعى للبقاء متنافسة في السوق العالمية
.المستدام

Digitize or Die: Transform your organization. Embrace the 
digital evolution. Rise above the competition.
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:  مم؈قات التحول الرق׿ܣ 
:تقليل التɢاليف

تɢاليف الشرɠات الۘܣ تنفذ اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ بنجاح يمكن أن تقلل ال ،"Deloitte"وفقًا لتقرʈر من  
 ʄسب تصل إڲɴشغيلية بȘ40ال.%

:  زʈادة الإيرادات
ة ࢭʏ وجد أن الشرɠات الۘܣ Ȗعمل بفعالية عڴʄ التحول الرق׿ܣ يمكن أن تحقق زʈاد "Capgemini"تحليل أجرته 

 ʄة الرقمية للعملاء وفتح قنوات جديدة للمبيعات% 20الإيرادات تصل إڲȋيجة تحس؈ن التجرȘن.
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:  تحس؈ن رضا العملاء
رق׿ܣ أشارت إڲʄ أن الشرɠات الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن تجرȋة العملاء من خلال التحول ال "McKinsey"دراسة من 

 ʄسبة تصل إڲɴرضا العملاء ب ʏدت تحسنًا ࢭɺ30ش.%

: زʈادة الابتɢار
رة عڴʄ من الشرɠات الۘܣ تطبق التحول الرق׿ܣ تبلغ عن تحس؈ن مݏݰوظ ࢭʏ القد% 90وجد أن  "SAP"تقرʈر من 

.الابتɢار

قليل التɢاليف، بل ɸذه الأمثلة تظɺر أن التحول الرق׿ܣ يمكن أن يوفر مزايا كب؈فة لʋس فقط ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة وت
ʏ؈ن الوطۚܣ والدوڲʈالمستو ʄدفع النمو وتحس؈ن التنافسية عڴ ʏأيضًا ࢭ.
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 لɺيئة اݍݰكومة الرقمية السعودية
ً
 Digital Government Authorityوفقا

الة لعام ) الأول (حققت المملكة العرȋية السعودية المركز 
ّ

الصادر من ݍݨنة الأمم المتحدة  2022ࡩʏ مؤشر نܸݮ اݍݵدمات اݍݰكوميّة الإلك؅فونية والنق
البوابات  التاȊعة لمنظمة الأمم المتحدة، والذي يقʋس مدى نܸݮ اݍݵدمات اݍݰكومية المقدمة ع؄ف) الإسكوا(الاقتصادية والاجتماعية لغرȌي آسيا 

ʏالإلك؅فونية والتطبيقات الذكية وفق ثلاثة مؤشرات فرعية وۂ :ʄا، واستخدام اݍݵدمة والرضا عٔڈا، والوصول إڲɸور، حيث  توفر اݍݵدمة وتطورɺاݍݨم
.دولة 18شمل القياس ࡩʏ تقرʈر المؤشر 

 المرتبة  
ً
 ضمن ( الثالثة)اݍݨدير بالذكر أن المملكة حققت مؤخرا

ً
عن  و الصادر 2022دولة، حسب بيانات مؤشر نܸݮ اݍݰكومة الرقمية لعام ) 198( عالميا

بل أك؆ف طلاقه قمجموعة البنك الدوڲʏ، كما حققت أعڴʄ نȘيجة تارʈخية لɺا ࡩʏ مؤشر تطور اݍݰكومة الإلك؅فونية الصادر عن منظمة الأمم المتحدة منذ إ
 ࡩʏ استخدام التقنية وتطبيقاٮڈا ضمن النطاق  20من 

ً
، واحتلت مدينة الرʈاض المرتبة الراȊعة عالميا

ً
 "عاما

ً
.مدينة حول العالم) 193(ضمن "المرتفع جدا



INTERNAL

مɺمة الأسبوع 
الثالث

www.midocean.ae

، حيث ʇُعد إس؅فاتيجية متɢاملة وعملية ٮڈدف إڲʄ تمك؈ن التحول الرق׿ܣ )2030(يأȖي التحول الرق׿ܣ ɠأحد الممكنات الرئʋسة لتحقيق رؤʈة السعودية 
طلق عدد من ال؄فامج الداعمة لذلك؛ من ضمٔڈا برنامج التحول الوطۚܣ الذي يرتبط به عدد من الأɸداف الإ

ُ
 اتيجيةس؅فوȖسرʉعه بكفاءة وفعالية، وقد أ

عن  ،  حيث بُۚܣ ɸذا التحول "زʈادة مساɸمة المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ الاقتصاد"و" تطوʈر اݍݰكومة الإلك؅فونية"و" تنمية الاقتصاد الرق׿ܣ"مٔڈا 
ا، و୒تاحة الوصول إلٕڈا Ȋسɺولة، وتحس եات اݍݰكومية وتمكئڈا لتوف؈ف جميع اݍݵدمات اݍݰكومية رقميɺق العديد من المبادرات لدعم اݍݨʈجودة ؈ن طر

م حاليا ما يقارب . اݍݰياة ا، تمثل أك؆ف من ) 6،000(وʈُقدَّ ե97(خدمة حكومية رقمي (% ثمار تجاوزȘاݍݵدمات اݍݰكومية الرقمية، باس ʏمن إجماڲ)مليار ) 120
]6[ -] 8. [رʈال ࡩʏ الأعوام اݍݵمس الماضية؛ مما أسɺم ࡩʏ تحقيق المملكة مراكز متقدمة ࡩʏ المؤشرات الإقليمية والدولية
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.دول العرȋية بالتطبيق عڴȊ ʄعض ال: أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحقيق التنمية المستدامة ࡩʏ ظل جائحة كورونا

eg)ekb.pdf (.6ac383b65728b6caa3325abb0edb3efb_219368article_

: المقدمة
ون المساس بقدرة ݰاضر دت؄فز الدور اݍݰاسم الذي يلعبه التحول الرق׿ܣ ࡩʏ دعم التنمية المستدامة، والۘܣ Ȗعرف بأٰڈا نݤݮ تنموي ٱڈدف إڲʄ تلبية احتياجات اݍ

.الأجيال المستقبلية عڴʄ تلبية احتياجاٮڈم
بɴية Ȗش؈ف إڲʄ كيفية استفادة Ȋعض الدول العرȋية من التكنولوجيا الرقمية لتحس؈ن كفاءة اݍݵدمات وال. 19-تم عرض البحث ࡩʏ ضوء جائحة كوفيد 

مية المستدامة ࡩʏ كما تناقش المقدمة الفجوة القائمة ࡩʏ الأدبيات بخصوص تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ التن. التحتية، مما ʇعزز أɸداف التنمية المستدامة
 وشمولية

ً
.البʋئات العرȋية، مما ʇعكس اݍݰاجة إڲʄ دراسات أك؆ف تفصيلا

علمية للدراسات المجلة ال ).بالتطبيق على بعض الدول العربية(أثر التحول الرقمى على تحقيق التنمية المستدامة في ظل جائحة کرونا ). 2021. (غ, شعبان عبداللهسيد 
 .30-1, )4(12  ,التجارية والبيئية
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:مشɢلة البحث وȖساؤلاته
وة ࡩʏ الأدبيات المتعلقة البحث يناقش الفج. مشɢلة البحث تركز عڴʄ تقييم أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحقيق التنمية المستدامة خلال جائحة كورونا ࡩʏ عدة دول عرȋية

.بكيفية مساɸمة التحول الرق׿ܣ ࡩȖ ʏعزʈز جوانب التنمية المستدامة، فيما يتعلق بالܶݰة والتعليم والبʋئة، ࡩʏ ظروف الأزمات الܶݰية

 ࡩʏ دعم جɺود التنمية المستدامة ومدى فعالي 
ً
 مɺما

ً
ʏ تحقيق ɸذه الأɸداف ْڈا ࡩȖساؤلات البحث Ȗستكشف الطرق الۘܣ يمكن ٭ڈا للتكنولوجيات الرقمية أن تلعب دورا

.  ࡩʏ الدول اݝݵتلفة 

كيف أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحقيق أɸداف التنمية المستدامة ࡩʏ الدول العرȋية خلال جائحة كورونا؟

ما ۂʏ الأȊعاد الاس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ الۘܣ أسɺمت Ȋشɢل فعال ࡩʏ تحقيق التنمية المستدامة ࡩɸ ʏذه الدول؟

 ࡩʏ دعم جɺود التنمية المستدامة ومدى فعاليْڈا ࡩʏ تحقيق ɸذه الأɸداف؟
ً
 مɺما

ً
كيف يمكن للتكنولوجيات الرقمية أن تلعب دورا
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:أɸمية وأɸداف البحث
 
ً
عرȋية، لمواجɺة ل االبحث ʇسلط الضوء عڴʄ أɸمية التحول الرق׿ܣ ࡩȖ ʏعزʈز التنمية المستدامة خلال جائحة كورونا، مؤكدًا عڴʄ كونه أداة حيوʈة للدول، خاصة

ݏݰصول عڴʄ أقظۜܢ ي؄فز البحث اݍݰاجة إڲʄ فɺم دقيق لتفاعل التقنيات الرقمية مع السياسات العامة للدول ل. الأزمات وتحقيق الاستدامة ع؄ف القطاعات اݝݵتلفة
تأث؈فɸا عڴʄ المستوʈات  من الأɸداف الرئʋسية للبحث فحص الأȊعاد الاس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ مثل الابتɢار واݍݰكومة الرقمية وكيفية. فائدة من التحول الرق׿ܣ
؈ق عڴʄ جودة اݍݰياة ٱڈدف أيضًا إڲʄ تحليل مدى نجاح الدول اݝݵتارة ࡩʏ استخدام التحول الرق׿ܣ لتحقيق التنمية المستدامة، مع ال؅فك. الاجتماعية والاقتصادية

.والأɸداف الإنمائية الأخرى 
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:فرضيات البحث
ʏفرضيات البحث تتضمن التاڲ:

.يةتالتحول الرق׿ܣ ʇعزز تحقيق التنمية المستدامة ࡩʏ الدول العرȋية خلال جائحة كورونا، خاصة ࡩʏ قطاعات مثل الܶݰة والتعليم والبɴية التح•
 أك؄ف نحو أɸداف التنمية المستدامة•

ً
 وسياسات داعمة للتكنولوجيا الرقمية تحقق تقدما

ً
 قوʈا

ً
 رقميا

ً
.  البلدان الۘܣ تمتلك أساسا

.توجد علاقة إيجابية ومعنوʈة ب؈ن مستوʈات التحول الرق׿ܣ والمؤشرات الاقتصادية والاجتماعية خلال اݍݨائحة ࡩɸ ʏذه الدول •
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: منݤݮ البحث
 ، ʏمجموعت؈ن ، اݝݨموعة الأوڲ و قداستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄمقسمة إڲ ، 

ً
ʄ الدول اݍݨاذبة ɠان مجتمع الدراسة ممثلا ࡩʏ الدول العرȋية تحديدا

ʏثمار الدوڲȘية المتحدة  –للاسȋن  –السعودية  –قطر  –الإمارات العرʈعمان  –البحر   (

 ( ولكن بدرجة أقل  الدوڲʏالدول اݍݨاذبة للاسȘثمار  –اݝݨموعة الثانية 
ً
) ، توɲس ، مصر ، لبنان  و المغربالأردن  –الكوʈت ) الدول الواعدة رقميا
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:  البحث نتائج
يانات باستخدام برنامج تم تحليل الب. نتائج البحث توܷݳ أن التحول الرق׿ܣ له تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ تحقيق التنمية المستدامة ࡩʏ الدول العرȋية خلال جائحة كورونا

SPSS، مختلف القطاعات م ʏداف التنمية المستدامة ࡩɸات التحول الرق׿ܣ وتحقيق أʈة ب؈ن مستوʈناك علاقة إيجابية ومعنوɸ رت النتائج أنɺة، ثل الܶݰوأظ
التعليم، والبɴية التحتية

 ࡩʏ التحرك بخطى سرʉعة نحو التحول الرق׿ܣ 
ً
 كب؈فا

ً
حيث ɠان لازمة كورونا دورا
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توصيات البحث

 ࡩʏ ظل ا
ً
ديات الۘܣ فرضْڈا لتحالتوصيات ࡩʏ البحث Ȗش؈ف إڲʄ أɸمية استمرار الدول العرȋية ࡩȖ ʏعزʈز مبادرات التحول الرق׿ܣ لتحقيق التنمية المستدامة، خاصة

؈ن عڴʄ عليم وتدرʈب المواطنيُنܶݳ ب؅فك؈ق اݍݨɺود عڴʄ تحس؈ن البɴية التحتية الرقمية، تطوʈر السياسات الداعمة للابتɢار الرق׿ܣ، والاسȘثمار ࡩȖ ʏ. جائحة كورونا
.الرقمية المتقدمة  كما يُوطۜܢ بȘܨݨيع الشراɠات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص لȘسرʉع وت؈فة التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز فرص الوصول لݏݵدمات. المɺارات الرقمية
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المراجع 

 2016عوام ؈ن الأ المراجع المستخدمة ࡩʏ البحث Ȗغطي موضوعات ذات صلة بالتحول الرق׿ܣ وتأث؈فاته عڴʄ التنمية المستدامة، وۂʏ مستمدة من مصادر تنوعت ب
 حديثة وملائمة للموضوع2019و

ً
قد يجعل Ȋعض البيانات أو  2010 2002ومع ذلك، فإن قدم Ȋعض المراجع مثل تلك الصادرة ࡩʏ . ، مما ʇش؈ف إڲʄ أن المراجع ɲسȎيا

 ࡩʏ من المɺم ࡩʏ مثل ɸذه الدراسات أن Ȗستمر بتحديث المصادر لتعكس التطور . التحليلات أقل صلة بالسياقات التكنولوجية المتغ؈فة Ȋسرعة
ً
ات الأخ؈فة، خاصة

.مجال سرʉع التغ؈ف مثل التكنولوجيا الرقمية 
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م التحول الرق׿ܣ ɸو عملية Ȗغي؈ف المؤسسات أو القطاعات بأكملɺا ع؄ف استخدا
لاء، وȖعزʈز التكنولوجيا الرقمية لتحس؈ن كفاءة العمليات، وزʈادة القيمة المقدمة للعم

:ʇشمل ɸذا التحول عدة جوانب، مٔڈا. الابتɢار

االتحول الرق׿ܣ والرقمنة ɸما مفɺومان يتداخلان 
ً
ته ولكن لɢل مٔڈما دلالا أحيان

وتطبيقاته اݍݵاصة ࡩʏ عالم التكنولوجيا والأعمال

المقارنة
.الرقمنة تتعلق بتحوʈل المعلومات إڲʄ شɢل رق׿ܣ

افسية التحول الرق׿ܣ يتعلق بتغي؈ف طرʈقة الأعمال Ȋشɢل شامل لتحقيق م؈قة تن
.باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 Ȗستلزم الا 
ً
 وأك؆ف Ȗعقيدا

ً
بتɢار والتكيف التحول الرق׿ܣ ʇعت؄ف اس؅فاتيجية أوسع نطاقا

.المستمر، بʋنما الرقمنة ۂʏ خطوة أولية يمكن أن تكون جزءًا من ɸذا التحول 

طبيق عڴʄ بالت: أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحقيق التنمية المستدامة ࡩʏ ظل جائحة كورونا
.Ȋعض الدول العرȋية 

׿ܣ له تأث؈ف الدراسة توܷݳ أن التحول الرق: تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ التنمية المستدامة
.وروناإيجاȌي ومعنوي عڴʄ التنمية المستدامة ࡩʏ الدول العرȋية، خاصة خلال جائحة ك

ظɺر الدراسة أن التحول الرق׿ܣ يمكن أن يكون أداة حي: الدعم ࡩʏ أوقات الأزمات
ُ
وʈة ت

.لدعم اݝݨتمعات والاقتصادات ࡩʏ مواجɺة الأزمات
؈ن درجة أكدت الدراسة عڴʄ وجود علاقة إيجابية ب: العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ  والتنمية

.التحول الرق׿ܣ ومستوʈات تحقيق أɸداف التنمية المستدامة
م التحول Ȗش؈ف الدراسة إڲʄ أɸمية تطوʈر وتنفيذ سياسات تدع: اݍݰاجة لسياسات داعمة

.لمستدامةالرق׿ܣ Ȋشɢل فعّال لضمان تحقيق أقظۜܢ استفادة منه ࡩȖ ʏعزʈز التنمية ا
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