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 (إليها المتوصلالمستخدمة والنتائج 
 

 :  بحث بعنوان
تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ 

 القرارات الإدارية 
 رشا محمد صائم أحمد: البحث من إعداد

 جامعة الشرق الأوسط



 الإداريةالإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات تحليل دراسة تطبيقات 
 

تم في هذذذذل الدراسذذذة اسذذذتخدال المذذذنهج الوصذذذجي التحليلذذذي ولرجذذذوع إ   صذذذو  القذذذوا   
والتشريعات، وقد تناولت الرسالة موضذوع تطبيقذات الإدارة للذذكاء الاصذطناعي في اتخذاذ 

تتعلذذذلإ الإشذذذ الية الأو  : القذذذرارات الإداريذذذة وتسذذذليط الضذذذوء علذذذي إشذذذ اليت  رئيسذذذيت 
بطبيعذذذة القذذذرارات الذذذا تتخذذذذ بواسذذذطة تطبيقذذذات الذذذذكاء الاصذذذطناعي والإشذذذ الية الثا يذذذة 
فتتعلذذذلإ  ذذذدى مسئمذذذة اسذذذتخدال تطبيقذذذات الذذذذكاء الاصذذذطناعي و   هذذذا في عمليذذذة صذذذن  
وت ذذوين قذذرارات إداريذذة ماليذذة مذذن امطذذل، للحذذد مذذن الب وقرا يذذة الإداريذذة وعذذدل ضذذياع 

 .  الجهد والوقت لصناع القرار الإداري والحجاظ علي حقوق الأفراد

Chapter 



 : وقد توصلت الدراسة إ  عدد من النتائج منها
 . مضوع القرار الإداري المؤتمت لنجس قواعد القرار الإداري التقليدي -1
ملذذو كافذذة التشذذريعات مذذن تننيذذيم قذذا وك لنعمذذال الإل آو يذذة لذذادارة ولإليذذة تننيذذيم العمذذل الإداري الإل ذذآوك  -2

 . وحماية المستندات الإل آو ية وتطبيلإ قواعد المسؤولية القا و ية
 . الذكية دامل الإدارة لا تعني الاستغناء عن الموظج  الأتمتةأن استخدال تطبيقات  -3
 .  أن الوسيط الإل آوك المؤتمت مسا د في إصدار القرار الإداري ولا يعتبر وسيطاً عنهم -4
 . القرارات الإدارية المؤتمتة لا تعرف القيود الزما ية والم ا ية -5
ضذذذرورة الالتذذذزال ولقواعذذذد المذذذبرمج عليهذذذا الحاسذذذا اال في إعذذذداد وإصذذذدار القذذذرارات الإداريذذذة وعذذذدل إم ا يذذذة  -6

 . التعرض لها ولاجتهاد أو التلويل
 . امطل  تيجة املل الجني في البرامج المصممة يؤدي إ  ا عدال القرار الإداري وليس إ  مجرد بطس ه -7



ويتضح من مسل اسذتعراض منهجيذة الدراسذة وأهذم النتذائج الذا تم التوصذل إليهذا أن عسقذة الإدارة 
الحديثة بأ نيمة الذكاء الاصطناعي هي عسقة الجزء ول ل، وذلك أن الإدارة الحديثة تعني اسذتخدال 
ت نولوجيا المعلومات في إنجاز المعامست الذا تنجذز دامذل الإدارات، أي إن التطبيقذات الإل آو يذة 
في الإدارة الحديثذذذة تبقذذذي  ارسذذذات ضذذذيقة في شذذذب ة أو دائذذذرة محذذذدودة، في حذذذ  أن أ نيمذذذة الذذذذكاء 
الاصطناعي تعمل علي ربذط الشذب ات الدامليذة لتلذك الإدارات بشذب ة تذننيم داملهذا ئيذ  دوائذر 

 . المؤسسة لتقديم امدمات العامة لنفراد
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