
الدكتور محمد سالم مصيري 
222000540

2مهارات بحثية
اميرة جادواشراف الدكتورة 

المهمة الثانية 



:وأهدافهكلته على دراستك فيما يتعلق بالصياغة العلمية لعنوان البحث ومقدمته ومشبناء 
:البحثعنوان 

.عرض عنوان البحث
.توضيح ما إذا كان العنوان جيدًا أم لا، مع الاستناد إلى المعايير العلمية لصياغة عنوان البحث

:ملخص لمقدمة البحث
.تقديم ملخص لمقدمة البحث

.بيان رأيك في طريقة صياغة المقدمة، وما إذا كانت تتبع الأسس السليمة لكتابة مقدمة بحث قوية
:عرض مشكلة البحث

.عرض مشكلة البحث كما وردت في الدراسة
.توضيح الطريقة التي استخدمها الباحث في عرض المشكلة

.تقييم ما إذا كانت المشكلة استوفت معايير اختبار مشكلة البحث العلمي أم لا



عنوان البحث: اولاً 

"المرضىعن الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص في الأردن من قبل الرضا "
pdf.الرضا عن الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص



:الصياغةحيث من 

.جاء مباشرًا وواضحًا، لا يحتوي على كلمات غامضة أو غير محددةالعنوان 

.” القطاع الخاص“، ”الخدمات الصحية“، ”الرضا“مثل ألفاظًا علمية دقيقةاستخدم 

(.المرضى) المستهدفةوالفئة ، (الأردن )، والمكان (الخدمات الصحية)المجال حدد 



:حيث المعايير العلميةمن 

.إضافيالقارئ يفهم موضوع الدراسة من العنوان دون الحاجة إلى تفسير :الوضوح

.لم يتشعب العنوان أو يحتوي على أكثر من فكرة رئيسة:التركيز

.قابل للقياس عبر الاستبانة أو المقاييس المعيارية” الرضا“متغير :القياس

.أوضح العنوان موقع الدراسة والفئة المستهدفة:التحديد المكاني 



مقدمة البحث :ثانياً

الخاصةاتالمستشفيفيالمقدمةالصحيةالخدماتجودةلمدىرئيسًامؤشرًابوصفهالمرضىرضاأهميةالمقدمةتناولت
.بالأردن

معرفةيةأهممناقشةإلىانتقلثمالصحية،الرعايةتقديمفيالخاصالقطاعدورازديادعنعامةخلفيةبطرحالباحثبدأ
.يتلقونهاالتيالخدماتحولرضاهموقياسالمرضىرأي



:أيضًابل يشملفقط كما وضّحت المقدمة أن تحقيق رضا المرضى لا يقتصر على الكفاءة الطبية 

.(طريقة استقبال المرضى وتنظيم المواعيد)الجانب الإداري 

.(تكلفة العلاج ومدى ملاءمته لدخل المريض)الجانب الاقتصادي 

.(أسلوب تعامل الكادر الطبي والإداري)الجانب الاجتماعي 

.(توفر الأجهزة الحديثة والخدمات المساندة)الجانب الفني والتقني 



.المحددةالمشكلةنحوتضيقثمالعامةبالمفاهيمتبدأالبناءمنطقيةالمقدمة-

.الشخصيةالانطباعاتأوالعاطفةمنخاليةموضوعيةعلميةلغةاستخدمت-

العلميةالفجوةتمثلبطريقةالبحثيةللمشكلةالتمهيدتم-

.الحكوميبالقطاعمقارنةالخاصالقطاععنالمرضىرضاحولكافيةدراساتوجودعدمأي-



البحثمشكلة  :ثالثاً

:الصياغة 

أي مدى يشعر المرضى بالرضا عن الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص في الأردن؟إلى 

.، فهي تركز على جانب واحد هو الرضا عن الخدمات الصحيةمحددة وواضحةالمشكلة -

.يجعلها دقيقة وقابلة للتحليل الإحصائي والاختبار العلميعلى شكل سؤالصياغتها -

المقدمةاشتقاقها من الفجوة المعرفية التي أشارت إليها يمكن -
.قلة الدراسات التي تناولت رضا المرضى في القطاع الخاص تحديدًاوهي -

تتضمن مؤشرات قياس 
.الجوانب الاقتصادية، الفنية، الإدارية، والاجتماعية، ما يجعلها قابلة للدراسة الميدانية: مثل



البحثأهداف  :رابعاً
:الأهداف الواردة في الدراسة

.عن الخدمات الصحية المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص بالأردندرجة رضا المرضىقياس 

.(كالجانب الاقتصادي، الإداري، الفني، الاجتماعي)في رضا المرضى تحديد العوامل المؤثرة

.(ماعيةالعمر، الجنس، الدخل، الحالة الاجت)في مستوى الرضا بين فئات المرضى وفقاً للخصائص الديموغرافية معرفة الفروق

.لتطوير الخدمات وتحسين جودة الرعاية الصحيةتقديم مقترحات وتوصيات

.ولا تخرج عنهامنسجمة مع المشكلةالأهداف -

.الأهداف بالمتغيرات بشكل مباشر وقابل للقياسترتبط -

.(تقديم–معرفة –تحديد –قياس )مثل أفعالًً بحثية دقيقةالأهداف استخدمت صياغة -



البحث عنوان 
الرضا عن الخدمات الصحية المقدمة في"

"مستشفيات القطاع الخاص في الأردن من قبل المرضى

│
▼

المقدمة
.أهمية رضا المرضى كمؤشر لجودة الخدمات •

.نمو دور القطاع الصحي الخاص في الأردن •

.الحاجة إلى قياس رضا المرضى لتطوير الأداء •

│
▼

مشكلة البحث
إلى أي مدى يشعر المرضى بالرضا عن الخدمات الصحية"

"المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص في الأردن؟

│
▼

أهداف البحث
قياس . .درجة رضا المرضى1

تحديد . .العوامل المؤثرة في الرضا2

معرفة . .الفروق بين فئات المرضى3

تقديم . .توصيات لتحسين جودة الخدمات4
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