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 مقدمةال

  م ر ببببببببببببببببببببببببة   بببببببببببببببببببببببب  ا  ببببببببببببببببببببببببيل ن ي
 
  الم  مببببببببببببببببببببببببي   

 
   
رغببببببببببببببببببببببببن الم يمببببببببببببببببببببببببلأس ليل بببببببببببببببببببببببب لأ  ا   ببببببببببببببببببببببببي  

  كمابببببببب   س للأقبببببببب   بببببببب لأ  المببببببببلأ        ببببببببلأ ل ق بببببببب    ببببببببدا  الم  مببببببببة مبببببببب  
ال   ي  البببببببب   والا ببببببببت 

خبببببببببم  الا يمبببببببببية ليل لأا بببببببببن ال ببببببببب لأج ة ولالير بببببببببي لبببببببببد  المبببببببببلأ      مببببببببب  خبببببببببم   ك بببببببببي    بببببببببيل ن 

ال   ي     بيئة ال مل. وا ت 
 
   يلة لخ   قلأ م  الا   ية  

ا    ال   ي  الم مببببببببة    ا ببببببببت 
لغبببببببب  ال  ببببببببر  ل   ة الي  ببببببببت   وي ببببببببن  بببببببب  الم  مببببببببي ومبببببببب  الا ببببببببت 

 س للأل  بببببببي   م بببببببة  ل بببببببية المبببببببلأ      ليقبببببببدك     بببببببل مبببببببي    ح م بببببببي و لأ  بببببببي و    بببببببة  م  يل بببببببي  ببببببب

يبببببببة   يلبببببببة مببببببب  لبببببببدي  . ومببببببباله يبببببببي  ل ق ببببببب  ا  بببببببدا  المر بببببببلأمة مببببببب  خبببببببم  ب بببببببي      مبببببببة ل  ت  

خبببببببببم  ال بببببببببلأا ة المي كببببببببببة والم  ليبببببببببةه وجبببببببببباله مببببببببب  خبببببببببم  لببببببببببلأ ت   بببببببببر  اليببببببببببد ين وغت  بببببببببي مبببببببببب  

ا  ببببببببيل ن.  ببببببببموت  ببببببببب   لببببببببهه     ببببببببي ح بببببببببيخدة ا  ببببببببيل ن ال  م ببببببببة لي  بببببببببت   ملأ    ببببببببي. ل ق ببببببببب  

 ضبببببببببي  بببببببببا؛ المبببببببببلأا    ببببببببب   م  بببببببببيل  س ل بببببببببا    بببببببببي   ق بببببببببد  لخدمبببببببببة الم  مبببببببببةل ل ق ببببببببب    بببببببببيلة 

 (. 1ه  2022  ي وال  يظ     ي وضميس ا يمرا يي ي )بلأ   دو ته الم  مة و  دا

  القاببببببببي  الخببببببببي  
  لمببببببببلأ   

ل ببببببببد   ببببببببا؛ الد ا ببببببببة  ل ل   ببببببببل  ظببببببببر ال ببببببببلأا ة  بببببببب  الرضببببببببي الببببببببلأ    

  لبببببببب  قم  ببببببببي 
لم اقببببببببة السيببببببببيت. وح ببببببببيخدة ا  وا  ا ح ببببببببي  ة الم ي بببببببب ة لي   ببببببببل ال  ي ببببببببي  البببببببب  

  القاببببببببي  الخببببببببي . لرجببببببببة الد ا ببببببببة  بببببببب  ل   ببببببببل مببببببببد    يل ببببببببة   ببببببببيل ن الي  ببببببببت   
 
مبببببببب  ال ببببببببيم      

  ال  بببببببببية.  المخي  بببببببببة ومبببببببببد  ل ظت  بببببببببي 
 
 وميليبببببببببيل   يبببببببببي ت ا  ييق بببببببببة  

 ببببببببب  م بببببببببيلأ   ضبببببببببي المبببببببببلأ     

يبببببببببي  ا بببببببببيخداة ل   بببببببببل الا  بببببببببدا  ول   بببببببببل الي بببببببببيي  و بببببببببر  ل   بببببببببل الا ل بببببببببي  لي   بببببببببل ال  ي بببببببببي  

  الي بببببببر   ببببببب    بببببببيل ن الي  بببببببت   ا  بببببببت  
 
الم م بببببببة. وي مبببببببل ال بببببببيحالأس  س ح بببببببي د  بببببببا؛ الد ا بببببببة  

  القاببببببببي  الخببببببببي  لم اقببببببببة السيببببببببيت 
 
ولةويببببببببد المببببببببديسي  و وبببببببب ي  ا  مببببببببي  لم  لأمببببببببي    يل ببببببببة  

     مببببببببة ا  يببببببببي  لببببببببدي  ه وميليببببببببيل   يببببببببي ت 
 
  مببببببببة لي  بببببببب      يل ببببببببة    مببببببببة الي  ببببببببت   الم ببببببببيخدمة  

  القاي  الخي . 
 
 ا  ييق ة والسم  ة.  

. ول  بببببببببل  بببببببببا؛ البببببببببدوا ل مببببببببب    ل ملأضبببببببببل  ال بببببببببيل 
  بببببببببي   بببببببببدت  وا بببببببببل و  ببببببببب ي  لاخي بببببببببي  ال بببببببببيحا   

    ببببببببببي    م ببببببببببة الملأضببببببببببل     بببببببببب   لا 
 
  
 
 م مببببببببببي

 
  الببببببببببا  ك ببببببببببد  ببببببببببيم 

 و ببببببببببلأ   م ببببببببببة الرضببببببببببي الببببببببببلأ    

 
 
ال ببببببببيم     والمث  ببببببببي  ح ببببببببت   بببببببب  يببببببببثظر  بببببببب    ا  بببببببب  و  يببببببببيق ي   و ببببببببممي   ال   بببببببب ةه   بببببببب 
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  .  ببببببببببب    م بببببببببببة 
ول يبببببببببببت   بببببببببببا؛   وا  م مبببببببببببة لي  ببببببببببب    الببببببببببببرو   ال بببببببببببلأا ة ل يبببببببببببي ت الرضبببببببببببي الببببببببببببلأ    

ه ممببببببي يببببببث    ل  يببببببي ت  .   م ببببببة   ا ببببببة  ظببببببر ال ببببببلأا ة الم  ليببببببة ول  ببببببت   المببببببلأ       
الرضببببببي الببببببلأ    

بببببببببببببببب ي   ب   المم  بببببببببببببببببة ال سم بببببببببببببببببة ال ببببببببببببببببب لأ كة.   بببببببببببببببببي  ال دكبببببببببببببببببد مببببببببببببببببب  ال  
 
   
 ببببببببببببببببب  الرضبببببببببببببببببي البببببببببببببببببلأ    

  كمابببببببببببب   س 
  م اقببببببببببببة السيبببببببببببيته البببببببببببب  

 
  المم  ببببببببببببة ال سم بببببببببببة ال بببببببببببب لأ كةه وخيوبببببببببببة  

 
والمث  بببببببببببي   

. ال يقبببببببب ة  ل ح بببببببي  د مبببببببب  ل ببببببببيو   بببببببباا الملأضببببببببل  لي  بببببببب    بيئبببببببة  م  ببببببببي و يببببببببي ت  ضببببببببي المببببببببلأ     

  
   بببببببباا الم ببببببببي ل ك ببببببببد ل ببببببببت لبببببببب ظت  ال ببببببببلأا ة  بببببببب  الرضببببببببي الببببببببلأ    

 
 قببببببببرا  الم يببببببببد مبببببببب  ا ل ببببببببيا  

ه ولبببببببباله  ببببببببد   بببببببب ر ال ببببببببيحالأس    م ببببببببي  ا  ا ت و  بببببببب  البببببببب    ال مبببببببب  
 
ملأضببببببببلأ ي  يمببببببببي وح ي ببببببببي  

 ليل يقة  ل  قرا  الم يد م  ا ل يا الم د ت حلأ   اا الملأضل . 

  ال دكبببببببببببد مببببببببببب  الد ا بببببببببببي  لقبببببببببببد لببببببببببب  ل بببببببببببت ملأضبببببببببببل   لببببببببببب ظت  ال بببببببببببلأا ة  ببببببببببب
 
    

  الرضبببببببببببي البببببببببببلأ    

و  والم ببببببببي س ليلسيببببببببيت    قيم ببببببببة الم ببببببببه   ببببببببد ل  ببببببببت 
 
ال ببببببببيلقة. وقببببببببد    ا ببببببببة  قرا ببببببببي لببببببببيحالأس  

  حبببببببب     س 
 
  القاببببببببي  الخببببببببي ه  

 
 س ال ببببببببلأا ة الم ملأ ببببببببة ل ببببببببي لبببببببب ظت   ك ببببببببي     بببببببب   ضببببببببي المببببببببلأ       

  ال بببببببببلأا ة غبببببببببت  الم ملأ بببببببببة كماببببببببب   س كابببببببببلأس ل بببببببببي لببببببببب ظت    بببببببببت    ا لببببببببب  ل
 
   بببببببببا ي . ببببببببب ل وببببببببب   . و 

  قيم ببببببببة ا مببببببببية م مببببببببد ببببببببب   بببببببب لأ  ا  ببببببببمم ةه خ ببببببببب   ل  س 
 
  ا ببببببببة  خببببببببر   قرا ببببببببي لببببببببيحالأس  

وقبببببببببلأ  ال بببببببببلأا ة والم ي بببببببببن  الم ي ببببببببب ة      ل  يبببببببببي ت ا  ييق بببببببببة وجببببببببباله ل  ببببببببب    ا  ا  والبببببببببا ي  

 .  . الاوا يع 

 

 

  )الا ي  ال ية ل د ا ة(ال  ل ا و  

 م   ة الد ا ة

  اليببببببببب ظت   ببببببببب    ا  الملأ ببببببببب ه  بببببببببلأا   بببببببببيس ل بببببببببي لببببببببب ظت   ك بببببببببي     و  
 
  
 
 لبببببببببي  ا

 
ل  بببببببببن ال بببببببببلأا ة  و ا

   س  ببببببدة للأ ر ببببببي وللأ ي  ببببببي غببببببت  ال ببببببي   كمابببببب   س يببببببثظر . بببببب ل م ببببببي    بببببب  
ه ممببببببي ك بببببب    بببببب    

  ا  الملأ بببببببببب .  س  ببببببببببدة لببببببببببلأ ر ال ببببببببببلأا ة المي كببببببببببة  و الم  ليببببببببببة ال ي  ببببببببببة ل ملأ بببببببببب  الم ي ببببببببببد 

  بببببببببب
 
  ضبببببببببب   ا  ييق ببببببببببةه ممببببببببببي كق ببببببببببل مبببببببببب   ببببببببببر  كمابببببببببب   س يببببببببببثظر  بببببببببب  ي

 
    ا بببببببببب  وح ببببببببببي    
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ل ق بببببببببب  ا  ببببببببببدا  الما لمببببببببببة ل م  مببببببببببة. و بببببببببباا   بببببببببب   ال ببببببببببلأ   بببببببببب  قي ببببببببببن   ببببببببببي   مبببببببببب  

  ل  ببببببببببببببب      ا  المبببببببببببببببلأ      . ببببببببببببببب ل  بببببببببببببببية. وي بببببببببببببببدو  س م ببببببببببببببب   و    بببببببببببببببة 
 
  م ببببببببببببببة ال بببببببببببببببلأا ة  

ال ببببببببببببلأا ة كخي  ببببببببببببيس مبببببببببببب  وببببببببببببخ   خببببببببببببر وي يمببببببببببببداس  بببببببببببب   لأامببببببببببببل ماببببببببببببل ال بببببببببببب   وال مببببببببببببر 

  وم بببببببببببيلأ  الم ف بببببببببببة والي  ببببببببببب  .  مبببببببببببي لخي ببببببببببب  ال بببببببببببلأا ة مببببببببببب  مث  بببببببببببة  والم بببببببببببيلأ 
الم ببببببببببب  

 خبببببببببر  ح بببببببببن   بببببببببي  المث  بببببببببة وم بببببببببي  ال مبببببببببل البببببببببا  لقبببببببببلأة لببببببببب   بببببببببلأا   بببببببببيس و    بببببببببي  و 

  ا يبببببببي هخبببببببر. ول ببببببباا ال بببببببهنه مببببببب  ا  م بببببببة لم بببببببيس   ا بببببببة  بببببببا؛ ال بببببببلأا ة ل  يكبببببببة ول دكبببببببد مبببببببي 

 .  (.  249 ه 2016)القي   وهخروسه  لأ م ي ن ل ل  ئة م  الملأ     

  الاقيلة     ول م 
 
   التساؤل الرئيس  م   ة ال  ت  

 
 : وهو  الات

  القطاع الخاصما أثر  
  لموظف 

 ؟الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيف 

   م ة الد ا ة

لببببببببلأ ر  ببببببببا؛ الد ا ببببببببة م  لأمببببببببي    مببببببببة حببببببببلأ    يل ببببببببة   ببببببببيل ن الي  ببببببببت    :الأهميةةةةةةةةة الن  يةةةةةةةةة

  القابببببببي  الخبببببببي  وح بببببببي د  ببببببب    ببببببب  ج   بببببببة لببببببب ظت  الي  بببببببت   المخي  بببببببة لي  ببببببب    ا  ييق بببببببة 
 
 

    ية ا  يي . 
 
؛    ا  ييق ة والسم  ة    .      ا  الملأ      ومد  ل ظت 

  القاببببببببببي  الخببببببببببي  الأهميةةةةةةةةةةة العمليةةةةةةةةةةة: 
 
ح ببببببببببي د  ببببببببببا؛ الد ا ببببببببببة المببببببببببديسي  و وا  ا  مببببببببببي   

   يل بببببببببببة ول  ببببببببببب      يل بببببببببببة   
 مبببببببببببة الي  بببببببببببت    بببببببببب  الي بببببببببببر   ببببببببببب    بببببببببببيل ن الي  بببببببببببت   ا  بببببببببببت 

     مببببببببببة ا  يببببببببببي  لببببببببببدي  ه وميليبببببببببببيل  ل  بببببببببب    ا  ييق ببببببببببة والسم  ببببببببببة ول ق ببببببببببب  
 
الم ببببببببببيخدمة  

ا  ببببببببببببدا  المرقببببببببببببلأت. لي ضببببببببببببي ة  ل  لببببببببببببهه ح ببببببببببببي د الد ا ببببببببببببة  بببببببببببب  ل  بببببببببببب    بيئببببببببببببة ال مببببببببببببل 

 . و يي ت  ضي الملأ      ول  ت     ل الأ لأا   ت    ييق ة ويقدملأا    ل   ا  ل  . 

   دا  الد ا ة

 :  ل د   ا؛ الد ا ة  ل مي ك  

  م اقبببببببة السيبببببببيت 1
 
  القابببببببي  الخبببببببي   

 
. الي بببببببر   ببببببب  ال لأامبببببببل المبببببببثظرت  ببببببب  ل  بببببببت   ال بببببببيم      

 .  
 ليلمم  ة ال سم ة ال  لأ كة وج   ة ل ظت  ي    م يلأ   ضي   اللأ    
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2  
 
  القابببببببببببببي  الخبببببببببببببي   

 
. ل   بببببببببببببل مبببببببببببببد    يل بببببببببببببة   بببببببببببببيل ن الي  بببببببببببببت   المخي  بببببببببببببة الم بببببببببببببيخدمة  

المم  ببببببببة ال سم ببببببببة ال بببببببب لأ كة والي ببببببببر   بببببببب    ببببببببيل ن الي  ببببببببت   ا  ببببببببت    يل ببببببببة مبببببببب  ح ببببببببت الرضببببببببي 

  ول      ا  ييق ة. 
 اللأ    

ه ماببببببببل ال بببببببب   وم ببببببببيلأ  الي  بببببببب   3 . ل   ببببببببل هظببببببببي  ال لأامببببببببل الدكملأغرا  ببببببببة المخي  ببببببببة ل مببببببببلأ     

ت ال م  ةه    ل ي     مل   يل ن الي  ت   المخي  ة.   والخت 

  . لقبببببببببببببببدك  اليلأوببببببببببببببب 4
 
  القابببببببببببببببي  الخبببببببببببببببي   

 
ي  وا  وبببببببببببببببي ا  ل مبببببببببببببببديسي  و وببببببببببببببب ي  ا  مبببببببببببببببي   

    ببببببببببيم   مبببببببببب  
 
المم  ببببببببببة ال سم ببببببببببة ال بببببببببب لأ كة لي  بببببببببب      يل ببببببببببة    مببببببببببة الي  ببببببببببت   الم ببببببببببيخدمة  

  وميلييل   يي ت   ييق ي   و م  ي  . 
  قل  يي ت الرضي اللأ    

  م ببببببببي  ل  ببببببببت   المببببببببلأ      5
 
  . لقببببببببدك  م  لأمببببببببي  ل  ببببببببد ال ببببببببيحا    والم يمبببببببب     

والرضببببببببي الببببببببلأ    

  ل  بببببببببببببب    بيئببببببببببببببة ال مبببببببببببببل و يببببببببببببببي ت  ضببببببببببببببي المببببببببببببببلأ      
 
  القابببببببببببببي  الخببببببببببببببي  ويمابببببببببببببب   س ح بببببببببببببي د  

 
 

 .  . ول  ت     لي ق   الم يد م  ا  ييق ة واليمت  

   ئ ة الد ا ة

  القاي  الخي  السؤال الرئيس: 
  لملأ   

 ؟ مي  ظر ال لأا ة المي كة والم  لية    الرضي اللأ    

  : اليةالاسئلة الت ويي س  م  

  القاي  الخي  لم اقة  
 
  ل  يم      

مي ل ظت  ال لأا ة الميل ة    م ببببببببببببببببيلأ  الرضبببببببببببببببببي اللأ    

 السييت؟

  القاي  الخي  لم اقة  
 
  ل  يم      

مي ل ظت  ال لأا ة الم  لية    م ببببببببببببيلأ  الرضببببببببببببي اللأ    

 السييت؟

 ( ل للأقد  رو   ا   لالة  ح ببببببببببي  ة   د م ببببببببببيلأ  الدلالة a = 0.05م ببببببببببيلأ  ا  
 
لي ظت  (  

  القاببببي  الخببببي  لم اقببببة السيببببيت ل ة  
 
  لببببد  ال ببببيم      

الي  ت       الرضببببببببببببببببببببي اللأ    

ا  )ال     ت  -المث م  ال  م ة  -لميغت    ل   قد ال مل(؟ -الخت 
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  رض ي  الد ا ة 

   القابببببببببببي  الخبببببببببببي  
 
  ل  بببببببببببيم      

لبببببببببببثظر ال بببببببببببلأا ة الميل بببببببببببة  ببببببببببب  م بببببببببببيلأ  الرضبببببببببببي البببببببببببلأ    

 لم اقة السييت. 

   القابببببببببببي  يلأقبببببببببببد لببببببببببب ظت  
 
  ل  بببببببببببيم      

ل  بببببببببببلأا ة الم  ليبببببببببببة  ببببببببببب  م بببببببببببيلأ  الرضبببببببببببي البببببببببببلأ    

 الخي  لم اقة السييت. 

     ( م بببببببببببببيلأ  0.05للأقبببببببببببببد  بببببببببببببرو   ا   لالبببببببببببببة  ح بببببببببببببي  ة   بببببببببببببد م بببببببببببببيلأ  الدلالبببببببببببببة  
 
  )

  القاببببببببببي  الخببببببببببي  لم اقبببببببببببة 
 
  لببببببببببد  ال بببببببببببيم      

اليبببببببببب ظت  الي  ببببببببببت     بببببببببب  الرضبببببببببببي الببببببببببلأ    

ا  )ال     ت  – المث م  –السييت ل ة  لميغت    ل   قد ال مل(.  –الخت 

     (( م ببببببببببيلأ  0.05لا للأقببببببببببد  ببببببببببرو   ا   لالببببببببببة  ح ببببببببببي  ة   ببببببببببد م ببببببببببيلأ  الدلالببببببببببة  
 
  )

  القاببببببببببي  الخببببببببببي  لم اقبببببببببببة 
 
  لببببببببببد  ال بببببببببببيم      

اليبببببببببب ظت  الي  ببببببببببت     بببببببببب  الرضبببببببببببي الببببببببببلأ    

ا  )ال بببببببب    ت  -المببببببببث م  ال  م ببببببببة  -السيببببببببيت ل ببببببببة  لميغببببببببت   ببببببببل   قببببببببد ال مببببببببل(  -الخببببببببت 

 . 

 يلقةالد ا ي  ال 

يةةةةةةةةة  وا ةةةةةةةةةرو    ( بعنةةةةةةةةةوا   ةةةةةةةةةلىثوس و ةةةةةةةةةم الحةةةةةةةةةوافز عةةةةةةةةةلى مسةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةا 2023دراسةةةةةةةةةة خجون

  بمن مةةةةةةةةةا  قطةةةةةةةةةاع الاعمةةةةةةةةةال
 بببببببببد   الد ا بببببببببة ال يل بببببببببة  ل   ببببببببب  م بببببببببيلأ  الرضبببببببببي ه الةةةةةةةةةوظيف 

  ال الأمببببببببي  الم   ببببببببة و  ا ببببببببة ال م ببببببببة ببببببببب    م ببببببببيلأ  
 
  م ببببببببي  ال  د ببببببببة  

 
  ل  ببببببببيم      

الببببببببلأ    

  
 
ا  ا خببببببببببببر  الميما ببببببببببببة        ببببببببببببي  الد ا ببببببببببببة وم بببببببببببب  الميغببببببببببببت 

 
   ميغببببببببببببت  لببببببببببببيبل  

الرضببببببببببببي الببببببببببببلأ    

ا  ا للأ ببببببببببببب اة. و بببببببببببببية الميغبببببببببببببت  الم بببببببببببببيقل    مبببببببببببببة ال بببببببببببببلأا ة. المقدمبببببببببببببة ل ببببببببببببب  وم ببببببببببببب  الميغبببببببببببببت 

  ضببببببببببببلأ  الم ببببببببببببد ا . ال لأامببببببببببببل المببببببببببببثظرت  بببببببببببب  الرضببببببببببببي 
 
ال يحببببببببببببت بي ببببببببببببم   ا ببببببببببببو ي ة ولالير ببببببببببببي  

  وا ببببببببيخداة  يببببببببي ل الد ا ببببببببي  ال ببببببببيلقة المي  قببببببببة لملأضببببببببل  الد ا ببببببببةه ح ببببببببت ل ببببببببم   
الببببببببلأ    

. و بببببببببببد  بببببببببببية ال يحبببببببببببت 5(  قبببببببببببرت ملأ  بببببببببببة  ببببببببببب  )59الا بببببببببببو ي ة )  
(  ل بببببببببببي  لق بببببببببببيق الرضبببببببببببي البببببببببببلأ    

 ببببببببو ي ة مبببببببب  خببببببببم   قببببببببرا  اخي ببببببببي  ال ببببببببد  والا ببببببببي  لي ببببببببيخداة م يمببببببببل لببببببببيلي ق  مبببببببب  وببببببببد  الا 

(.  مبببببببببي  يمببببببببب  ال يحابببببببببة ل  بببببببببي  م يمبببببببببل ظ بببببببببي  919 ل بببببببببي جرو  بببببببببيح. و ي ببببببببب    ببببببببب ة ال بببببببببمح ة ). 

 . الا و ي ة لي يخداة ا  يل ن ا ح ي  ة المخي  ة. 
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 ( بعنةةةةةةةةةةةةوا : أثةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةةة والماديةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةلى الرضةةةةةةةةةةةةا 2022دراسةةةةةةةةةةةةة خساسةةةةةةةةةةةةا          

  المؤسسةةةةةةةةةةا  المعةةةةةةةةةةا ة 
 
  ا

 ببببببببببد   سةةةةةةةةةةوولساق أولايةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةو  أهةةةةةةةةةةرا  ومو جةةةةةةةةةةا   –الةةةةةةةةةةوظيف 

 بببببببببا؛ الد ا بببببببببة  ل م ر بببببببببة  ظبببببببببر ال بببببببببلأا ة المي كبببببببببة والم  ليبببببببببة  ببببببببب  ال بببببببببيم     لمث  بببببببببة  بببببببببلأ  غي  

قي   40 ببببببببس   ببببببببلأ    ببببببببراقه و لببببببببه مبببببببب  خببببببببم  للأ يببببببببببببل  . لبببببببب  ا ببببببببت   
 34ا ببببببببو ي ة . بببببببب ل   ببببببببلأا  

. وا يمببببببببد  الد ا ببببببببة  بببببببب   رضبببببببب ة وقببببببببلأ  لبببببببب ظت   و SPSSا ببببببببو ي ة ول     ببببببببي لي ببببببببيخداة بر ببببببببيمل 

  الم  بببببببب ت 
 
  ل ق بببببببب  الرضببببببببي. للأ  بببببببب  ال ببببببببيم      

 
 لالببببببببة  ح ببببببببي  ة ل  ببببببببلأا ة المي كببببببببة والم  ليببببببببة  

 (. 0.05المد و ة   د م يلأ   لالة )

( بعنةةةةةةةةةةوا : أثةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةلى 2022دراسةةةةةةةةةةة خعةةةةةةةةةةلى وا ةةةةةةةةةةرو   

  الق
 
  للممرضةةةةةةةةةة س  ا

  الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيف 
 
طةةةةةةةةةةاع الصةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةعود  بالمست ةةةةةةةةةةفيا  الح وميةةةةةةةةةةة ا

   مدينةةةةةةةةةة ال يةةةةةةةةةا  
 
   
 بببببببببد   الد ا بببببببببة  ل ل دكبببببببببد  ظبببببببببر ال بببببببببلأا ة  ببببببببب  م بببببببببيلأ  الرضبببببببببي البببببببببلأ    

  الم و ببببببببب  ي  ال الأم بببببببببة لمدي بببببببببة السيبببببببببيت. ا بببببببببيخدم  
 
 ابببببببببي  الر يكبببببببببة ال ببببببببب  ة ال ببببببببب لأ    

 مببببببببببببب  المم
 
ه ووبببببببببببببم      بببببببببببببة الد ا بببببببببببببة  بببببببببببببد ا   الي  ببببببببببببب   

  الد ا بببببببببببببة المببببببببببببب  ل اللأوببببببببببببب  
 
رضبببببببببببببي   

. لبببببببب  ا بببببببببيخداة الا بببببببببو ي ة  281الم و بببببببب  ي  ال الأم بببببببببة لمدي بببببببببة السيببببببببيت و بببببببببد    )
 
( وخ بببببببببي

 ببببببببببببببب  ات ل مبببببببببببببببل ال  ي بببببببببببببببي  وللأوببببببببببببببب   الد ا بببببببببببببببة  ل  بببببببببببببببد  مببببببببببببببب  ال يبببببببببببببببي ل. و  م بببببببببببببببي ا بببببببببببببببي يلي  

   اببببببببببي  الر يكببببببببببة ال بببببببببب  ة 
 
  ل  ببببببببببيم      

  الد ا ببببببببببة حببببببببببلأ  م ببببببببببيلأ  الرضببببببببببي الببببببببببلأ    
 
الم ببببببببببي ج     

  الم و ببببببببب  ي  ال 
 
ح بببببببببي    الأم بببببببببة و بببببببببد ح ببببببببب   مدي بببببببببة السيبببببببببيت  ببببببببب  ميلأ ببببببببب  ال ببببببببب لأ    

او  ببببببببببب    )(ه مببببببببببل ميلأ بببببببببب  3.68)
(. و   القبببببببببب   3.35( و )4.16 بببببببببب   مببببببببببلأا قي   ومي ببببببببببدكي  لببببببببببت 

  ل بببببببببد   ضبببببببببم  ال ئيببببببببب    الرال بببببببببة والايلابببببببببة مببببببببب  مق بببببببببيق ال قبببببببببي  الخمببببببببب ه حبببببببببد  
الميلأ بببببببباة الببببببببب  

ح ببببببببي  ةه  مببببببببي ل بببببببب     س   ببببببببي  م يكببببببببد(.  مببببببببي للأقببببببببد  ببببببببرو   ا   لالببببببببة   –  ات الد ا ببببببببة )ملأا بببببببب  

  ل ممرضببببببب    
لببببببب ظت  ملأقبببببببن  و  لالبببببببة  ح بببببببي  ة بببببببب    ال بببببببلأا ة المي كبببببببة والم  ليبببببببة والرضبببببببي البببببببلأ    

  ضبببببببببلأ  ال يبببببببببي ل 
 
   ابببببببببي  الر يكبببببببببة ال ببببببببب  ة. الم و ببببببببب  ي  ال الأم بببببببببة ال ببببببببب لأ كة ليلسيبببببببببيت. و 

 
 

  مدي ببببببببة السيببببببببيت ا ببببببببيخداة 
 
بببببببو ت  س لو بببببببب   الم و بببببببب  ي  ال يمببببببببة   ب ال ببببببببلأا ة لببببببببلأس  الد ا ببببببببة لل 

  
 
 لم ببببببببيقرا ه ولمبببببببي ل ببببببببي مببببببب  لبببببببب ظت   

 
 م مبببببببي

 
ببببببا ل ي بببببببة  ل ي  بببببببي )المي كببببببببة والم  ليبببببببة(ه لي ي ي  ببببببببي   لب

ا  الممرضبببببببي   بببببببي بببببببب   
 
. ويبببببببلأس  ك   

 يبببببببي ت ا  يبببببببي  ول ق ببببببب  ا  بببببببدا  المرقبببببببلأت. الرضبببببببي البببببببلأ    

   م  ي  و ل القرا . 
 
  . 
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  للمراجةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةدا 2021دراسةةةةةةةةةةةةةة خ ليةةةةةةةةةةةةة   
: دراسةةةةةةةةةةةةةة ( بعنةةةةةةةةةةةةةوا : الرضةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةوظيف  لى 

  الممل ةةةةةةةةةةةة الع  يةةةةةةةةةةةةة  
 
 ببببببببببببد   الد ا بببببببببببة  ل ل دكببببببببببببد ميداويةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةلى المةةةةةةةةةةةراجع س  الةةةةةةةةةةةةدا ل  س  ا

  المم  بببببببببة ال سم بببببببببة ال ببببببببب لأ كةه ح بببببببببت ك يبببببببببت  
 
  ل مبببببببببراق     البببببببببداخ       

م بببببببببيلأ  الرضبببببببببي البببببببببلأ    

  الم  مببببببببببةه ح ببببببببببت   بببببببببب  مبببببببببب   يح ببببببببببة ك ببببببببببن  س كاببببببببببلأس 
 
المببببببببببد قلأس الببببببببببداخ  لأس  م ببببببببببة م قببببببببببدت  

    ا  واق ببببببببيل  ه ومبببببببب   يح ببببببببة  خببببببببر  لببببببببدي   وبببببببب لأ  ليلا ببببببببيقم
 
ل ة والا ببببببببيقمل ة. الملأضببببببببلأ  ة  

 ببببببببب س  م  ببببببببب  ك يمبببببببببد  ببببببببب  مببببببببب  كقبببببببببلأة لمراق بببببببببة   مبببببببببيل  ه و بببببببببد ييابببببببببلأس م يمبببببببببل الد ا بببببببببة مببببببببب  

   
و   . ا ببببببببببيخدة ال يحببببببببببت الا ببببببببببو  يس ا ل ببببببببببت     ببببببببببي  ال م  ببببببببببة ال بببببببببب لأ كة ل مببببببببببد ق    الببببببببببداخ     

    ببببببببببب  ا بببببببببببو ي ةه و بببببببببببد  بببببببببببي  330 ببببببببببب  ات ل مبببببببببببل ال  ي بببببببببببي  ووبببببببببببمل 
 
م   يبببببببببببي ل  بببببببببببا؛ الد ا بببببببببببة  

  المم  بببببببببة ال سم بببببببببة ال ببببببببب لأ كة 
 
  ل مبببببببببراق     البببببببببداخ       

ال لأامبببببببببل المبببببببببثظرت  ببببببببب  الرضبببببببببي البببببببببلأ    

  وملأاوببببببب ة ال مبببببببل. لابببببببلير وال  بببببببيظ  ببببببب  الم بببببببي ا  
مببببببب   قبببببببل  ك بببببببي   بببببببر  ل ي  ببببببب    البببببببلأ    

  الم  مبببببببببببببببة ح بببببببببببببببت   بببببببببببببببي  
 
ببببببببببببببا ي  الم   بببببببببببببببة   الم   بببببببببببببببة. وخ  ببببببببببببببب  الد ا بببببببببببببببة  ل ا خ بببببببببببببببيت اللب

 س لقسيببببببببببر اليببببببببببد    الببببببببببداخ    ببببببببببد لبببببببببب     بببببببببب   ل ل  ببببببببببة اليببببببببببد    و س   ببببببببببدا  اليببببببببببد     55.1%

البببببببببداخ    ي ببببببببب  ميلأا قبببببببببة مبببببببببل   بببببببببدا  الم  مبببببببببة.  مبببببببببي ال ببببببببب    بببببببببرا  ال   بببببببببة  ببببببببب   س الروالبببببببببن    

ببببببب ل بببببببدخله و  بببببببد     بببببببي لا لو ي بببببببن مبببببببل ح ببببببب  ال مبببببببل الملأ بببببببل  لببببببب    مببببببب   %57.6الم بببببببد  الر فل 

. وم ببببببببببببببب ببببببببببببببو ت   بببببببببببببببية ال م  بببببببببببببببي    بببببببببببببببل المبببببببببببببببد   البببببببببببببببداخ   ب ي   ببببببببببببببب  ال يبببببببببببببببي ل  وس ال يحبببببببببببببببت لل 

وال م  ببببببببي  الم   ببببببببة بيقببببببببدك    بببببببب    ببببببببت  لم  ببببببببة اليببببببببد    الببببببببداخ   و يببببببببي ت ل   ببببببببل  و  المببببببببد   

 . البببببببداخ   و قبببببببي لم بببببببييت  اليبببببببد    البببببببداخ   ال بببببببي  ت  ببببببب  الم  بببببببد ا مبببببببسي   ل مبببببببد ق    البببببببداخ     

  بببببببي ت وببببببب يغة    بببببببل الروالبببببببن لمبببببببي يو ي بببببببن م بببببببييت  ملأضبببببببلأ  ة ليق ببببببب     ا  المراقبببببببل البببببببداخ   و 

مببببببل ال  ببببببد الم بببببباو  ولاببببببلير ا  ببببببيل ن. ل  ببببببت   ول  يببببببة ولاببببببلير ول  بببببب    ال م ببببببة مببببببل المببببببد   

البببببببداخ   مببببببب  خبببببببم  اليقبببببببدير والي بببببببيوس الم بببببببيمر ومببببببب     ال ببببببب لأ  لببببببب     ي يمبببببببلأس  ل الم  مبببببببة 

 . ولف  م ر  ال مل    ي 

امة التدريضيةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةلى الرضةةةةةةةةةةةا (  بعنةةةةةةةةةةةوا  دور الحةةةةةةةةةةةوا2021دراسةةةةةةةةةةة خالعت ةةةةةةةةةةة ن    فز والةةةةةةةةةةون

  الجامعةةةةةةةةةةةةة الع  يةةةةةةةةةةةةة المفتو ةةةةةةةةةةةةة 
 
: دراسةةةةةةةةةةةةة  طييقيةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةلى العةةةةةةةةةةةةامل س  ا   للعةةةةةةةةةةةةامل س 

الةةةةةةةةةةةةوظيف 

 ببببببببببببببد   الد ا ببببببببببببببة  ل ل دكببببببببببببببد م ببببببببببببببيلأ  الا يمببببببببببببببية ب  ببببببببببببببية ال ببببببببببببببلأا ة وم ببببببببببببببيلأ  . بالسةةةةةةةةةةةةةةعودية

  ال يم ببببببببة ال سم ببببببببة الم يلأحببببببببة ول دكببببببببد  و   ببببببببا؛ ال لأامببببببببل 
 
ببببببب    ب ببببببب اله   الا يمببببببببية بو م ببببببببة ال  لب
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. قيم بببببببببببببة م يلأحبببببببببببببة. لببببببببببببب  ا بببببببببببببيخداة المببببببببببببب  ل    البببببببببببببلأ   ال بببببببببببببر   
 
  ل  بببببببببببببيم      

  الرضبببببببببببببي البببببببببببببلأ    
 
 

  ال يم بببببببببة ال سم بببببببببة الم يلأحبببببببببة 
 
ه ووبببببببببمل م يمبببببببببل الد ا بببببببببة قم بببببببببل ال بببببببببيم         الي  ببببببببب   

اللأوببببببببب  

 149( ول بببببببببببب   ال يحببببببببببببت  ببببببببببببد  )230ل ي ببببببببببببة م ببببببببببببيلييل   اللأ    ببببببببببببةه ح ببببببببببببت ل بببببببببببب   ببببببببببببد    )
 
(   ا

. و   بببببببببببر   يبببببببببببي ل الد  
 
و  بببببببببببي ا بببببببببببة  س   بببببببببببرا  ال   بببببببببببة ملأا قبببببببببببلأس قة  بببببببببببي  ببببببببببب  وقبببببببببببلأ  ا يمبببببببببببية  ل ت 

  
 
بببببببببببية مبببببببببببب  خببببببببببببم  الي  بببببببببببب     ب   ال يم ببببببببببببة ال سم ببببببببببببة الم يلأحببببببببببببة. الي م ببببببببببببة اله  

 
بو  بببببببببببب   ال ببببببببببببلأا ة  

  ال يم ببببببببة ال سم ببببببببة 
 
ال يم بببببببة ال سم ببببببببة الم يلأحبببببببةه ول بببببببب     س   ببببببببرا     بببببببة الد ا ببببببببة مبببببببب  ال بببببببيم      

ببببببببو ت   خبببببببببي  مببببببببب  الرضببببببببي البببببببببلأ الم يلأحببببببببة لبببببببببدي   م ببببببببيلأ  ميلأ ببببببببب   ب . و ووببببببببب  الد ا ببببببببة لل   
   

  ال يم ببببببببببببببة ال سم ببببببببببببببة الم يلأحببببببببببببببة ولقببببببببببببببدك  الببببببببببببببد   
 
  ال مببببببببببببببل  

  ببببببببببببببية ل  ببببببببببببببت   م ي ببببببببببببببن لمببببببببببببببلأ   

ي ه و يببببببببببببببببي ت ال ببببببببببببببببموا     ال يم ببببببببببببببببة وخيوببببببببببببببببة ل مببببببببببببببببلأ      الميمببببببببببببببببت  
الم  ببببببببببببببببلأ  الببببببببببببببببم ة لمببببببببببببببببلأ   

  ال يم ة. 
 .وال لأا ة الميل ة لملأ   

( دراسةةةةةةةةةةة بعنةةةةةةةةةةوا  Riyanto &others 2021كمةةةةةةةةةةا أقةةةةةةةةةةام كةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن ريةةةةةةةةةةاوتو و  ةةةةةةةةةةرو  خ

  عةةةةةةةلى أدا  الموظةةةةةةة : دور الوسةةةةةةةي  لم ةةةةةةةار ة الموظةةةةةةة 
ه أثةةةةةةةر  حفةةةةةةةوس  العمةةةةةةة  والرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيف 

   بببببببببب  ا  ا ه مببببببببببل ا ي ببببببببببي  م ببببببببببي جة 
 ببببببببببد   الد ا ببببببببببة  ل ل   ببببببببببل  ظببببببببببر الي  ببببببببببت   والرضببببببببببي الببببببببببلأ    

  
 
المبببببببببلأ       ميغبببببببببت  و ببببببببب  . و ي ببببببببب     بببببببببة ال  بببببببببت    بببببببببي  لا لأللأق بببببببببي الم  لأمبببببببببي  ومقر بببببببببي  

    
 
  ال  ببببببببببت  بببببببببب  ماببببببببببلأ و ا   مببببببببببة البببببببببباي  مببببببببببدس  

 
دو ف بببببببببب ي )قي رلببببببببببي ومي ببببببببببدو ل(. الم ببببببببببي جلأس  

ببببببببببو  م بببببببببببيمر. لي بببببببببببيخداة  ب ببببببببببو  واحبببببببببببد  و قبببببببببببة  مببببببببببب  م   ب كقلأمبببببببببببلأس ل   ببببببببببباة لابببببببببببلير ال  بببببببببببية لم  

  و  مبببببببببببب  ماببببببببببببلأ   لا لأللأق ببببببببببببي الم  لأمببببببببببببي .    ببببببببببببر   103لق  ببببببببببببة  خببببببببببببا ال   ببببببببببببي ه لبببببببببببب  قمببببببببببببل 

  ال يببببببببببي ل الي سيا بببببببببببة  س البببببببببببدا ل لبببببببببب  لببببببببببب ظت   ك بببببببببببي     بببببببببب
 
  لا لأللأق بببببببببببي الم  لأمبببببببببببي ه  

    ا  مبببببببببببلأ   

  م بببببببببيقله  مبببببببببي  س م بببببببببي جة الملأ ببببببببب  لا لبببببببببثظر . ببببببببب ل م بببببببببي    ببببببببب    ا  
حببببببببب     س الرضبببببببببي البببببببببلأ    

ه والببببببا  لببببببب  لببببببب ظت  م ببببببب    
الملأ بببببب ه ول ببببببب  ل بببببببي لبببببب ظت  و ببببببب   مببببببب  خبببببببم  الي  ببببببت   والرضبببببببي البببببببلأ    

 ببببببببببن ح بببببببببب     كمابببببببببب  ل ببببببببببي  بببببببببب    ا  الملأ بببببببببب . و   ببببببببببر   يببببببببببي ل ال  ببببببببببت  س الي  ببببببببببت   م بببببببببب  وي

 . ح   كالأس الملأ     ت    ي ي و لدا ي 

ة     دراسةةةةةةةةةةة 2021دراسةةةةةةةةةة خلةةةةةةةةةون 
( بعنةةةةةةةةةوا  و ةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةوافز وعلاقتةةةةةةةةةه بالرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيف 

   ببببببر   ببببببا؛ الد ا ببببببة  س الي  ببببببت   ه ميداويةةةةةةة بمدي يةةةةةةة شر ةةةةةةة  وقيةةةةةةةةةة  ال    ةةةةةةا  والسةةةةةةاق بةةةةةةالواد 
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  ل مببببببببببلأ 
؛  بببببببببب  الرضببببببببببي الببببببببببلأ     .  ببببببببببد    ببببببببببا؛ ك ببببببببببد مبببببببببب    بببببببببب  الممي  ببببببببببي  ا  ا يببببببببببة ليبببببببببب ظت      

  ل مبببببببببببلأ      وم بببببببببببيس 
الد ا بببببببببببة  ل ل بببببببببببيو  ملأضبببببببببببل    بببببببببببية ال بببببببببببلأا ة و ظبببببببببببر؛  ببببببببببب  الرضبببببببببببي البببببببببببلأ    

و    بببببببببببببي    ببببببببببببببية  م  بببببببببببببلأة وم ببببببببببببب   و  بببببببببببببدا  و  بببببببببببببلأا  ال ببببببببببببببلأا ة وال لأامبببببببببببببل المبببببببببببببثظرت    بببببببببببببي و  

  وم  ي بببببببي وال لأامببببببببل المبببببببثظرت    ببببببببي 
ال بببببببلأا ة. ظببببببب  لبببببببب  ل بببببببيو  الم ببببببببي    ا  ي ببببببب ة ل رضبببببببي الببببببببلأ    

ال بببببببببببي وخ ي  ببببببببببب ي. و بببببببببببد      لبببببببببببه  ل  س كابببببببببببلأس ل  بببببببببببية ال بببببببببببلأا ة لببببببببببب ظت   ببببببببببب  و ل ي  بببببببببببي وم ث  

  مبببببببب  خببببببببم  ل   ببببببببة احي يقببببببببي  و غ ببببببببي  ال ببببببببر  و ببببببببلأ مببببببببي ك ببببببببد  ال  ببببببببية اللأاقببببببببن 
الرضببببببببي الببببببببلأ    

  الم  مة. 
 
 . ال ي    

(  بعنةةةةةةةةةةةوا : دراسةةةةةةةةةةةة  حليليةةةةةةةةةةة لأسةةةةةةةةةةة اب عةةةةةةةةةةةزوف 2019دراسةةةةةةةةةةة خالملةةةةةةةةةةةيان   الخليةةةةةةةةةة   

  التدريضيةةةةةةةةةة بعمةةةةةةةةةادة الجةةةةةةةةةودة والتطةةةةةةةةةوير بجامعةةةةةةةةةة  ائةةةةةةةةة  الإداريةةةةةةةةة س  عةةةةةةةةةن الالتحةةةةةةةةةا  بالةةةةةةةةةدورا

هم  ببببببببببد   الد ا بببببببببة  ل للأضبببببببببب   ج   ببببببببببة م يل بببببببببة  ببببببببببي رت  ببببببببببةو  المببببببببببلأ      . وسةةةةةةةةة    حفةةةةةةةةةةوس 

  كببببببببببدير ي مايببببببببببن  م ببببببببببد ال ببببببببببلأ ت والياببببببببببلير 
امل اليد يا ببببببببببة البببببببببب     الببببببببببت 

 
ا  ا يبببببببببب     بببببببببب  الم ببببببببببي جة  

امل ل يم بببببببببة حي بببببببببل وج ببببببببب  كماببببببببب  ل  بببببببببت    . ول ق بببببببببية لببببببببباله لببببببببب  ل دكبببببببببد ا  بببببببببي   لبببببببببت 
  ال   ببببببببب  

امل اليد يا بببببببببببة المقدمبببببببببببة لمبببببببببببدير  مايبببببببببببن  م بببببببببببد    ال يم بببببببببببي  ول دكبببببببببببد وا بببببببببببل البببببببببببت 
 
اليبببببببببببد ين  

ال ببببببببلأ ت والياببببببببلير ل يم ببببببببة حي ببببببببله  مببببببببي لبببببببب  ل دكببببببببد   بببببببب ي   ببببببببةو  المببببببببلأ      لبببببببب  ل دكببببببببد ي. 

امل اليد يا ببببببببببة ل مببببببببببي ت ال ببببببببببلأ ت والياببببببببببلير و بببببببببب ل ل  ببببببببببت        الببببببببببت 
 
ا  ا يببببببببببلأس حببببببببببلأ  الم ببببببببببي جة  

حببببببببببببة لم يل ببببببببببببة  ببببببببببببي رت  ببببببببببببةو  ال ببببببببببببي   مبببببببببببب  وق ببببببببببببة   بببببببببببب ر  ه لي ضببببببببببببي ة  ل وضببببببببببببل   يببببببببببببة مقت 

امل اليد يا ببببببببببة ل مببببببببببي ت ال ببببببببببلأ ت ولاببببببببببلير قيم ببببببببببة حي ببببببببببل و ك ببببببببببي     الببببببببببت 
 
ا  ا    بببببببببب  الم ببببببببببي جة  

  الي  ببببببب    و بببببببلأ   ا بببببببة 
 ببببببب ل ل  بببببببت    . ا يمبببببببد  الد ا بببببببة  ببببببب   حبببببببد   بببببببيل ن المببببببب  ل اللأوببببببب  

  ببببببببب ي   بببببببببةو  ا  ا يبببببببببب    • ال يبببببببببي ل م  بببببببببي: ال يلبببببببببة لي ق ببببببببب    بببببببببدا  ي وللأوببببببببب    ل  بببببببببد  مبببببببببب  

 ببببببببببب  ح بببببببببببلأ  اليبببببببببببد ين م  بببببببببببي: ضببببببببببب   الا ل بببببببببببي  مببببببببببب    بببببببببببل الببببببببببب   . البببببببببببدو ا  اليد يا بببببببببببة ل بببببببببببي 

ميا  ببببببببي  و قببببببببرا ا   مببببببببل وح بببببببب ر الملأ  ببببببببلأس  س الببببببببدو ا  اليد يا ببببببببة غببببببببت  م ي بببببببب ة لم ببببببببي ال   

امل اليد يا ببببببببببةه   الببببببببببت 
 
وضبببببببببب    و ببببببببببد ال  .  ببببببببببدة وقببببببببببلأ  هل ببببببببببي  ل  ببببببببببت   المببببببببببلأ      ل م ببببببببببي جة  

  وا  ييق بببببببببة ل  ا يببببببببب    و بببببببببدة  بببببببببد ل    ببببببببب  لا  ببببببببب  
لببببببببب ظت  ببببببببببرامل اليبببببببببد ين  ببببببببب  ا  ا  البببببببببلأ    

  م بببببببببببيس ال مبببببببببببل. 
 
مببببببببببب   قبببببببببببل م يل بببببببببببة  بببببببببببي رت  بببببببببببةو  ا  ا يببببببببببب     ببببببببببب  • الم بببببببببببي ا  الماو ببببببببببب ة  

  
 مببببببببب   قببببببببببي  اليقبببببببببدة الببببببببببلأ    

 
  اليببببببببببد ينه لا لبببببببببد مبببببببببب  ا ي بببببببببي   لمببببببببببية اليبببببببببد ين قببببببببببة ا

 
الم بببببببببي جة  



 
[11] 

   

ه لخ بببببببببببب  حبببببببببببلأا ة مي كببببببببببببة وم  ليببببببببببببة ل  ا يببببببببببب    لو بببببببببببب       ببببببببببب  الم ببببببببببببي جة وح بببببببببببب  ل  ل  ا يببببببببببب   

اليبببببببد ين ولبببببببلأ ت  ل ببببببب  اليبببببببد ين الم بببببببد  البببببببا  يي  ببببببب  ليلم بببببببية والميا  بببببببي  اللأ    بببببببة ويبببببببلأ ر 

بيئببببببببببببة لد يا ببببببببببببة قاالببببببببببببة ومد مببببببببببببة ليليا لأللأق ببببببببببببي ولا للأقببببببببببببد  ببببببببببببرو   ا   لالببببببببببببة  ح ببببببببببببي  ة   ببببببببببببد 

  ا بببببببببي يلي  ا  ا يببببببببب    حبببببببببلأ  0.01م بببببببببيلأ   لالبببببببببة 
 
  ببببببببب ي   بببببببببةو  ا  ا يببببببببب     ببببببببب  الم بببببببببي جة   

امل اليد يا ببببببببببة لمايببببببببببن  م ببببببببببد ال ببببببببببلأ ت والياببببببببببلير ل يم ببببببببببة حي ببببببببببل و ببببببببببر   لببببببببببه ل  ببببببببببة    الببببببببببت 
 
 

. ميغت  ال    ) قي      ي (.  –ا  ا ي   

  للعةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملا  2019دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة خالطيةةةةةةةةةةةةةةةةةةب و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو   
(  بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا : الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيف 

  جامعةةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةعود  
 
ل دكببببببببببد م ببببببببببيلأ  الرضببببببببببي   ببببببببببد    ببببببببببا؛ الد ا ببببببببببة  ل السةةةةةةةةةةعوديا  ا

  لببببببببد   مببببببببي  ال  ي ببببببببة ال بببببببب لأ ي    ل يم ببببببببة الم ببببببببه   ببببببببد    بببببببب    ببببببببيق خ ي  بببببببب   
الببببببببلأ    

الاقيمي  ببببببببببببببببببة والا ي ببببببببببببببببببي كة والاقي  ببببببببببببببببببة. و     ا ببببببببببببببببببة ووبببببببببببببببببب  ة لي ببببببببببببببببببيخداة مبببببببببببببببببب  ل الم بببببببببببببببببب  

(  يم ببببببببببة   ي ببببببببببة ل يم ببببببببببة الم ببببببببببه  بببببببببب لأ  ليلسيببببببببببيت. 228الاقيمببببببببببيع  لم يمببببببببببل الد ا ببببببببببة ال ببببببببببيل  )

و  يس جلأ بببببببب  ة ل مببببببببل ال  ي ببببببببي . وللأوبببببببب   الد ا ببببببببة  ل  ببببببببد  مبببببببب  ال يببببببببي ل ولبببببببب  ا ببببببببيخداة الا بببببببب 

  
 
  لبببببببببد  الملأ  بببببببببي   بببببببببلأ الرضبببببببببي  ببببببببب   مببببببببب مل    

  م بببببببببي:  س   ببببببببب  م بببببببببيلأ  مببببببببب  الرضبببببببببي البببببببببلأ    

  ال مبببببببل و ببببببب  
 
ال مبببببببل. ولببببببب  كاببببببب    بببببببي   ضبببببببي  ببببببب   بببببببداكي ا  ا ته ولا  ببببببب  ا قبببببببي ا  المم لأحبببببببة  

.  مبببببببي    بببببببر   يبببببببي ل الد ا بببببببة   ال بببببببن 
وقبببببببلأ   بببببببرو   ا   لالبببببببة  ح بببببببي  ة   بببببببد م بببببببيلأ  اليببببببب م   

ه وجبببببببببببباله  بببببببببببب  م ببببببببببببيلأ  0.05)   م ببببببببببببيلأ  الرضببببببببببببي  بببببببببببب  ا  ا ت وميغببببببببببببت  الم ببببببببببببيلأ  الي  بببببببببببب   
 
  )

 بببببببل  ال مبببببببل ميغبببببببت  م بببببببيلأ  البببببببدخل ال ببببببب ر . وغت  بببببببي مببببببب  ال يبببببببي ل . و بببببببد لببببببب  وببببببب يغة  بببببببد  مببببببب  

ا بببببببببيت م بببببببببيح اليلأوببببببببب ي    م بببببببببي: ل  يبببببببببة الملأ  بببببببببي  مببببببببب  خبببببببببم  ال بببببببببلأا ة المي كبببببببببة والم  ليبببببببببة ومر 

ه و لبببببببببببه ل يبببببببببببي ت الرضبببببببببببي   ال بببببببببببن 
ال مبببببببببببل الي  ببببببببببب    وخيوبببببببببببة   مبببببببببببي يي  ببببببببببب  لي قبببببببببببي ا  واليببببببببببب م   

  قيم ببببببببببة الم ببببببببببه  بببببببببب لأ  مبببببببببب  خببببببببببم  
 
  ل  ببببببببببيا. المببببببببببلأ      وال مببببببببببل مببببببببببل الملأ  ببببببببببي   

الببببببببببلأ    

ا  ة..   لق     و    ا    لاسيقة احت 

   حسةةةةةةةةةةةةةةة س  أدا  2016دراسةةةةةةةةةةةةةة خالقاسةةةةةةةةةةةةةم و  ةةةةةةةةةةةةةرو   
 
(   بعنةةةةةةةةةةةةةوا :  لىثيةةةةةةةةةةةةةةةر التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةز ا

يةةةةةةةةة(       العةةةةةةةة س  للحيةةةةةةةةاة الون
ل  ببببببببل م بببببببب  ة  ببببببببا؛ الد ا ببببببببة مبببببببب   س الموظفةةةةةةةةةةة س  خدراسةةةةةةةةة عةةةةةةةةن متةةةةةةةةو 

ت المث  بببببببببببي  للأ ببببببببببب  م ملأ بببببببببببة مببببببببببب  المبببببببببببلأ      الببببببببببباي  كقلأمبببببببببببلأس ب و   بببببببببببا ا  بببببببببببدا  الق بببببببببببت 
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ال   ة الم  بببببببببببببببببلأ ت  والالي بببببببببببببببببة المبببببببببببببببببد  ل مث  بببببببببببببببببي  مببببببببببببببببب   قبببببببببببببببببل ل ق ببببببببببببببببب  ا  بببببببببببببببببدا  ا  بببببببببببببببببت 

بببببب  القبببببببي    ببببببب  ل ق ببببببب    بببببببي   ب بببببب اله   ل ج بببببببي ت ال  لب ل مث  بببببببة. ك بببببببن ال ابببببببلأ   ببببببب  المبببببببلأ     

الم  مببببببببة مبببببببب  خببببببببم  ل ق بببببببب     ببببببببل   ا  ول  بببببببب       ببببببببل المروبببببببب     ولق بببببببب   المببببببببلأا   المييحببببببببة 

ر وم ي بببببببببببببب ت المببببببببببببببلأ       بببببببببببببب  ا  ا  ال  ببببببببببببببد وال  ببببببببببببببي . الا يمببببببببببببببية لببببببببببببببيل لأا ة والي  ببببببببببببببت   الم ببببببببببببببيم

 .    يببببببببببي ت ول  ببببببببببب      ا  المبببببببببببلأ     
 
)المي كببببببببببة والم  ليبببببببببببة( وم ي بببببببببببن  المببببببببببلأ      ل بببببببببببي  و  م ببببببببببب   

  
 
   لبببببببببه  بببببببببلأ  س ال بببببببببلأا ة ب لأ   ببببببببي ل يبببببببببت  مببببببببب  الر بببببببببي ة  ا  ا  م بببببببببة الق بببببببببلأ   

 
ول ببببببببل ال بببببببببهن  

ا  الم ببببببببببيق ة الر ف بببببببببب ة    ا  ببببببببببت    م ببببببببببة  ال  ببببببببببية لي ق بببببببببب  ا  ببببببببببدا  المرقببببببببببلأت. ل ببببببببببد  الميغببببببببببت 

: ال ببببببببببلأا ة والم ي ببببببببببن   ل بببببببببدوا ل ا ك يب ببببببببببة ل م ببببببببببل   بببببببببلأا  ال مببببببببببل. ول ق بببببببببب  ال بببببببببلأا ة  ل  ببببببببببلأ    

المي كببببببببببببة. الي بببببببببببب   ي  )الببببببببببببد قي  ال  م ببببببببببببة والم   ببببببببببببة والم ي ببببببببببببن  الخيوببببببببببببة  بببببببببببب  وبببببببببببب ل مبببببببببببب   

  ك  بببببببل     بببببببي الملأ ببببببب   و  بببببببة    بببببببي   
مبببببببل  و    بببببببي  م ببببببب     بببببببي   ل  بببببببيم     الملأ بببببببلم    والببببببب  

  ل  بببببببببببببب    و  ببببببببببببببي  المث  بببببببببببببببة. ال ببببببببببببببلأا ة الم  ليبببببببببببببببة  بببببببببببببب  وبببببببببببببب ل مببببببببببببببب   ل المبببببببببببببب   الد ا ببببببببببببببب ة 
 
 

  
 
وا و ببببببببببمة ووبببببببببب ي ا  لقببببببببببدير ال  ببببببببببي ت ل  مببببببببببي .  ببببببببببد لاببببببببببلأس ال ببببببببببلأا ة الم  ليببببببببببة   ببببببببببل   يل ببببببببببة  

ا و ا   ببببببل  مبببببل ق ببببببد وق بببببد ي البببببب     بببببر ل ببببب  ال مببببببي ه ول   بببببي لخ بببببب  الا ا بببببي  لبببببب س   بببببي  ل  يبببببة 

ل. و  ا بببببببة لببببببب ظت  المبببببببلأا  ال بببببببلأا ة وال بببببببلأا ة الم  ليبببببببة  ببببببب  ات لو ببببببب  ل ا  بببببببرا   ببببببب  ال مبببببببل ال يمببببببب

يببببببببةه    حدكقببببببببة ال بببببببب    ل   ببببببببيت الت 
 
و    بببببببب   ل  يببببببببي ت ق ببببببببلأ    ول  بببببببب    م ببببببببيلأ    ا  ال ببببببببيم      

  ال بببببببببلأا ة ل وببببببببب ي   دكبببببببببدت ولخي ببببببببب  
لو ببببببببب    ال بببببببببلأ   ببببببببب   حبببببببببد   ببببببببب    بببببببببي ة   ق المبببببببببي . ولببببببببب   

هخبببببببر. وي يقبببببببد  س   ببببببب لأ  ب بببببببي  ال بببببببلأا ة وا وبببببببلأ  الايبيبببببببة لببببببب  لببببببب ظت   ببببببب    وببببببب يل ي مببببببب   ابببببببي   ل

ه و يببببببببببببببببي ت ا  ييق ببببببببببببببببة والببببببببببببببببلألا ه وميليببببببببببببببببيل  ل ق بببببببببببببببب    ببببببببببببببببدا  وخابببببببببببببببب  
  ا  وج ببببببببببببببببي ت المببببببببببببببببلأ     

  ي يملأس  ل  ي. 
 . المث  ي  ال  

(  بعنةةةةةةةةةةةةوا : سياسةةةةةةةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةةوافز والعمةةةةةةةةةةةةولا  وأثرهةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةةلى 2015دراسةةةةةةةةةةةةة خال ةةةةةةةةةةةةو     

كةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةدما  السةةةةةةةةةيارا  بالممل ةةةةةةةةةة الع  يةةةةةةةةةة  الإيةةةةةةةةةرادا : دراسةةةةةةةةةة  طييقيةةةةةةةةةة مقاروةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةلى شر

   يبببببببي ت ا يبببببببرا ا  السةةةةةةةعودية  
 
ومببببببب   قبببببببل ل ق ببببببب   بببببببد  م  ببببببب  الم  بببببببن  الي ي يبببببببة الميمابببببببل  

ا بببببببب  ال مببببببببلألا ه خيوببببببببة  وا يببببببببرا ا ه ل بببببببب   م  بببببببب   ببببببببا؛ الم  ببببببببن   ل   ي ببببببببي  ال ببببببببلأا ة و  

   ببببببببببدة 
 
  الم   ببببببببببي  ليلأل ببببببببببد ا يببببببببببرا ا .  لا  س الم بببببببببب  ة ل مبببببببببب   

  ل يمببببببببببد  بببببببببب  مببببببببببلأ   
ل ببببببببببه البببببببببب  

ل  بببببببب  م  بببببببب  الم  ببببببببن   ل لغ ببببببببت  ال  ي ببببببببة الم   ببببببببة ا ببببببببيقرا    ي ببببببببي  ال مببببببببلألا  وال ببببببببلأا ةه و 
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خبببببببببببببببم  ال ببببببببببببببب ة الميل بببببببببببببببة   بببببببببببببببدمي ك بببببببببببببببد  حبببببببببببببببد المبببببببببببببببديسي  المبببببببببببببببيل      و الي   ببببببببببببببباي     س م بببببببببببببببيلأ  

  ببببببببببب  ضببببببببببب   ال لأا ببببببببببببد والم   بببببببببببي  الم ققببببببببببببة 
 
ال مبببببببببببلألا  وال بببببببببببلأا ة مرل ببببببببببببل. ممبببببببببببي يبببببببببببثظر  بببببببببببب  ي

. ويبب ببببببببببببد  ال  ببببببببببببت  ل اليلأ  وببببببببببببل  ل . ببببببببببببهن  ببببببببببببدة الخببببببببببببي  القببببببببببببرا ا  المد و ببببببببببببة . بببببببببببب ل  ببببببببببببي  

وبببببببببببب غة مد و ببببببببببببة   م ببببببببببببي  م  ببببببببببببي  يببببببببببببسم  خابببببببببببب  الم   ببببببببببببي  و  ي ببببببببببببي  ال ببببببببببببلأا ة وال مببببببببببببلألا  

ت  س: ا بببببببببببيقرا     الي   بببببببببببا مببببببببببب   ببببببببببب ة  ل  خبببببببببببر . ومببببببببببب  الم بببببببببببت 
 
لد قبببببببببببة م   بببببببببببة مببببببببببب  الاح بببببببببببي   

  ي ببببببببي  ال مببببببببلألا  وال ببببببببلأا ة لبببببببب  لبببببببب ظت   ك ببببببببي     بببببببب  ا يببببببببرا ا . لببببببببثظر ال  ي ببببببببي  وا  ببببببببيل ن 

ي  ببببببببب  ا يبببببببببرا ا . وللأوببببببببب   الد ا بببببببببة  ل ا  ا يبببببببببة غبببببببببت  الم يا ببببببببب ة ل   مبببببببببلألا  وال بببببببببلأا ة  ببببببببب   

  ال ببببببببببب لأا  الببببببببببباما 
 
بببببببببب ي    ب ال و  بببببببببببة الييل بببببببببببة:  س ا بببببببببببيقرا    ي بببببببببببي  ال مبببببببببببلألا  وال بببببببببببلأا ة ل   

   بببببببببببببا؛ ال ببببببببببببب لأا . و  بببببببببببببدمي لببببببببببببب  لغ بببببببببببببت    ي بببببببببببببة ال مبببببببببببببلألا  
 
ا ول      ل  يبببببببببببببي ت الم   بببببببببببببي   

بببببببب ي  الم   بببببببببي  الداخ  بببببببببة وال بببببببببلأا ة ل مبببببببببلأ      ا خبببببببببسي ه ا خ  ببببببببب  ا ب بببببببب  ال   لم   بببببببببي ه وخ ب

  ل  ضبببببببببببب ي  الببببببببببببسمبب  الم قبببببببببببب . و ل حببببببببببببد 
 
  ا  ببببببببببببلأاة ال ببببببببببببيلقةه ممببببببببببببي      ك ببببببببببببي

 
  حققي ببببببببببببي  

البببببببببببب  

  لببببببثظر  بببببب  ل ق بببببب   ببببببد  
: ال مببببببل  بببببب    ا ببببببة القببببببرا ا  البببببب   مخ بببببب . و وس ال يحببببببت لمببببببي كبببببب  

ببببببجة   بببببببل الخي  بببببببي.  بببببببدة الخبببببببي      بببببببرا ا  قدكبببببببة خبببببببم  ال ببببببب ة الميل بببببببة مببببببب  وببببببب  ب ا  ال     ي ا ض 

بببببجة . بببببب ل  يمببببببل ولا ييخبببببببا القببببببرا  مبببببب    ببببببل   ببببببب  لا  ب بببببجة. لببببببة  يي قبببببب   بببببببد  ال   ب
لم ببببببيق ل ال  

    بببببببببببب ه ك بببببببببببببن  س كاببببببببببببلأس   ببببببببببببية ال مبببببببببببببلألا  
 
ييبببببببببببب ظر ب  ببببببببببببية ال ببببببببببببلأا ة وال مبببببببببببببلألا  ويببببببببببببثظر  بببببببببببب  ي

 ب    ا   ية. 
 
 . وال لأا ة و ا ي

 م  ل الد ا ة

  الم ن  الا  ك يمد    قمل 
لي ق    د  الد ا ة ا يخدة ال يحالأس الم  ل اللأو  

 ال  ي ي . 

 ا وا  الد ا ة

يل وهخسي   وم د الا م     ال  لأا والد ا ي  المي  قة لملأضل  الد ا ة ال يل ة مال   ا ة قت 

    دل ي   ا ة  ي يس )2022( و  ا ة     وهخروس. )2023)
(ه 2023( ل  ا يخداة ا  ات ال  

  احيلأ     )
( م يو    ف  ة 3(  قرته ملأ  ة    )28ح ت ل  ا يخداة   ات )الا و  يس( وال  

: )ال لأا ة المي كة    ل  ل     ي لي يخداة مق يق ل ار   -الم  لية ال لأا ة  -  
( وال    

الرضي اللأ    
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المالأس م  خم   قي ه ح ت  س الميغت  الم ت     الخ ي ا  ) وا   . دته  وا  ه م يكده لا 

 وا  ه لا  وا   . دت( و له     سي  بر يمل ال لأقل  لأ ة ول م   ي م  خمل  وم  ظ  ا يخداة 

  )بر يمل الي   ل الاح ي
  SPSS . لي   ل ال  ي ي ) 

 الد ا ة م يلا  

1  
 
  القاي  الخي   

  لملأ   
: لرجة   ا ببة   ظر ال لأا ة    الرضببي اللأ      

. الم ي  الةم  

  م اقببة السيببيت. ك ببد  
 
  القاببي  الخببي   

م اقببة السيببيت     اللأضببببببببببببببببل ال ببيل  لملأ   

  ل  خمل ببي قمل ال  ببي ببي  
ت ال     ل ببد ا ببببببببببببببببببة ال ت 

   ببد ليغت  ا  ببي  الةم  
والم  لأمببي ه وال  

 ح ن قدو  ال يحا    وال رو  الم  اة ب  . 

  القاي  الخي  2
  لملأ   

: لرجة   ا ببببببببببة   ظر ال لأا ة    الرضببببببببببي اللأ      
. الم ي  الم ي  

  م اقة السييته ال يوبببببببببببمة ال ببببببببببب لأ كة. 
 
  القاي  الخي   

  م اقة السييت     ملأ   
 
 

  ل 
ا    ل ببببببببببببببببم   الد ا ببببببببببببببببة  كما  ل دكد الم ي   الد  قة ال  

 
قمل ال  ي ي  م  ي ا يمي 

 و  دا  ي الم د ت. 

  القاي  3
  لملأ   

: لرجة   ا ببببببببببببببببة   ظر ال لأا ة    الرضببببببببببببببببي اللأ     . الم ي  الملأضببببببببببببببببلأع 

  القابببي  
  لملأ   

  م اقبببة السيبببيت     ال م بببة ب    ال لأا ة والرضبببببببببببببببببببي اللأ    
 
الخبببي   

  م اقة السييت. يي ببببببببببببم  م ي  م يلأ  
 
الد ا ببببببببببببة م ي    مال الدا ل والرضببببببببببببي الخي   

. يي  اخي ي  ا  وا  والمقييف  الم ي بببببببببببببببب ة   
  ل د  الرضبببببببببببببببببي اللأ    

  وال لأامل ال  
اللأ    

 لق يق ول   ل  ا؛ الم ي   . 
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 الي لين المقت   و   الخاة الةم  ة

ة الزمنية الم ام ال حثية م  الفو 

 أسيوعا  جم  الدراسا  السابقة 1

 أسيوع وم ووا  الخطةصياغة العنوا   2

 أسيوعا   تابة  طة ال حث 3

 حديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أدوا  ال حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث وصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياغت ا  4

ها  و ج وس 

 أسيوع

 أسيوع  طي ق النمو ج المُعتمد عليه 5

ها 6  أسيوع  حلي  النتائة و فسوس

وع 7  أسيوعا  ال تابة الن ائية للمشر
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