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البحث

دور الذكاء الاصطناعي وأثره في (. 2024. )ج. ، و شاه منصوري، م.ع. ع. ، زالموسوي
.  مجلة آداب الكوفة. إصدار القرار الإداري



ي  
 
متسارعة،الالرقميةوالتحولاتيالحاليةالتكنولوجيةالثورةظلف

يقةودسرعةتتطلبمعقدةتحدياتتواجهالمؤسساتأصبحت  
 
ف

.الإداريةالقراراتاتخاذ

يالذكاءيمثل يالمديرينلدعممتقدمةأداةالاصطناع   
 
يلتحلف

قراراتاذواتخالمستقبلية،بالاتجاهاتالتنبؤالضخمة،البيانات

اتيجية نولوجياالتكعلىالاعتماديمكنلاذلك،ومع.موثوقةاستر

ية،المهاراتدمجيجببلوحدها، حليلالتعلىالقدرةمثلالبشر

.راراتالقفعاليةلضمانالرشيد،القرارواتخاذالابتكار،النقدي،

يالذكاءأثردراسةإلىالبحثهذايهدف ةعمليعلىالاصطناع 

تكنولوجياالبي  يالتكاملعلىالضوءتسليطمعالإداري،القرارإصدار

يةوالقدرات .المؤسساتداخلالبشر

تمهيد



الدراسةاهمية

:علميةأهميةي.1
يعلىيجودةياتخاتوفري يالذكاءيالاصطناع  ايلكيفيةيتأثت 

ً
ذيالقراريالإداري،يمايالدراسةيفهمًايمعمّق

يمجاليالإدارةيوالتكنولوجيا  
 
.يضيفيإلىيالأدبياتيالأكاديميةيف

:أهميةيعملية.ي2
يمعيمهاراتتساعدي اتيجياتيدمجيالذكاءيالاصطناع  المديرين،يالمؤسساتيعلىيتصميمياستر

،ي AIكيفيةياستغلاليتوضح.القراراتبماييرفعيمنيسرعةيوكفاءةي اتيج   لدعميالتخطيطيالاستر
ية .وتقليليالمخاطريالناتجةيعنيالأخطاءيالبشر

:أهميةيتطبيقية.ي3
يالمؤسساتيلتعزيزيالأداءيتقدمي  

 
يف يالإطارًايعمليًايللمديرينيالعربيوالممارسي   تمكن.مؤسس 

ياستخدامي ية AIمنيإعداديبرامجيتدريبيةيتدمجيبي   .وتنميةيالمهاراتيالبشر

01



على تحسين دقة  AIقدرة دراسة:الإداريتحديد أثر الذكاء الاصطناعي على القرار . 1
.وسرعة القرارات في المؤسسات

لبشرية كيفية دعم التحليل والابتكار والقيادة ادراسة:البشريةتحليل دور المهارات . 2
.لتكامل الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار

لقدرات إطار لتوظيف الذكاء الاصطناعي بشكل متوازن مع اتقديم:عملياقتراح نموذج . 3
.البشرية لضمان اتخاذ قرارات موثوقة وعالية الجودة

الدراسةاهداف 



فرضيات الدراسة

اتالقراروجودةالاصطناعيالذكاءاستخدامبينإيجابيةعلاقةهناك:1فرضية
.الإدارية

ذكاءالتأثيرتعزز(القيادةالابتكار،التحليل،)البشريةالمهارات:2فرضية
.القراراتخاذفيالاصطناعي

رأكثقراراتإلىيؤديالبشريةالقدراتمعالاصطناعيالذكاءدمج:3فرضية
.وموثوقيةدقة



التحليل

رئيسيةوشرح ثلاث نقاط تحليل 

يانات الاصطناعي يمكنه معالجة وتحليل البالإداري الذكاء أثر الذكاء الاصطناعي على القرار . أ
.الضخمة بسرعة كبيرة مقارنة بالعنصر البشري

اذ قرارات في تقديم توصيات دقيقة للمديرين، مما يقلل من احتمالية الأخطاء ويعزز اتخ AIيساهم 
.مستنيرة

.في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية ودعم القرارات الاستراتيجية AIاستخدام يمكن 

كار والقيادة على التحليل النقدي والابتالقرارالقدرةدور المهارات البشرية في تعزيز فعالية . ب
.بالشكل الصحيح AIضرورية لاستثمار نتائج 

ياق المهارات البشرية، قد تكون التوصيات الذكية غير مناسبة للواقع العملي أو السبدون 
.ةيساعد على تحسين استجابة المؤسسات للتحديات المختلف AIالمديرين مع تفاعل.التنظيمي



التحليل
والقدرات البشرية يخلق  AIبين البشري التعاون التكامل بين التكنولوجيا والعنصر . ج•

.قرارات متوازنة، موثوقة، وعملية

اطر الناتجة يضمن التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، ويقلل من المخالتكامل •
كية تشجع في تطوير بيئة عمل دينامييساهم.فقطعن الاعتماد الكلي على الإنسان أو الآلة 

على الابتكار والتحسين المستمر للأداء المؤسسي



ملخص

أنإلاالإداري،القرارجودةلتحسينحيويةأداةالاصطناعيالذكاءأنالبحثيوضح•
بتكارية،الاالتحليلية،المهارات.البشريةالمهاراتمعدمجهعندتتحققالقصوىفعاليته

دقيقةقراراتاتخاذوضمانيAIتوصياتدعمفيأساسياًدورًاتلعبللمديرينوالقيادية
تطويرلمنهالاستفادةالعربيةللمؤسساتيمكنعملياًنموذجًاتقدمالدراسة.وموثوقة

اتخاذعلىالبشريالعنصرقدرةتعزيزمعالاصطناعي،الذكاءاستخداماستراتيجيات
.يةالتشغيلالكفاءةوزيادةالمؤسسيالأداءتحسينفييسهممماالسليمة،القرارات
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