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 :مقدمة

 تعد  التوعية الصحية أحد  الأركان الأساسية للحفاظ على  صحة المجتمع  وتعزيز الرفاه العام. وتلعب 

 الحملات  الإعلامية دورًا محوريًا في  نشر المعلومات  الصحية  وزيادة وعي الأفراد  بالقضايا الصحية

 الهامة. في ظل انتشار الأمراض  المزمنة والأوبئة العالمية، أصبحت  الحملات  الإعلامية ضرورة

 ملحة لمواجهة التحديات  الصحية وتعزيز الوقاية الصحية  بين أفراد  المجتمع. تعتمد  هذه الحملات  على

 .استراتيجيات  اتصال متطورة وتستخدم وسائل إعلام متنوعة للوصول إلى جمهور واسع ومتنوع

 في مدينة الفجيرة الإماراتية،  تزداد  أهمية الحملات  الإعلامية الصحية  نظرًا للنمو السكاني السريع

 والتنوع الثقافي الكبير. تلعب  هذه الحملات  دورًا حاسمًا في تعزيز الوعي الصحي وتحسين السلوكيات 

 .الصحية بين السكان

 :مشكلة الدراسة

 تتمثل مشكلة الدراسة في التحقق من فعالية الحملات  الإعلامية في  تحقيق أهداف التوعية الصحية في

 مدينة الفجيرة. على الرغم من الجهود  الكبيرة  والموارد  المالية التي تخُصص  لهذه الحملات، إلا أن

 هناك تباينًا كبيرًا في نتائجها  وتأثيرها على سلوكيات  الجمهور المستهدف. هذا التباين  يشير إلى وجود 

 :عوامل متعددة تؤثر  على نجاح أو فشل هذه الحملات . لذا، تطرح هذه الدراسة السؤال الرئيسي التالي 

 ما مدى فعالية الحملات  الإعلامية في تعزيز التوعية الصحية  وتغيير السلوكيات  الصحية في مجتمع

 الفجيرة؟ 

 :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية هذه الدراسة في عدة نقاط رئيسية 

 توفير بيانات  موثوقة:  تقديم  معلومات  موثوقة ومبنية  على دراسات  علمية حول فعالية .1

 .الحملات  الإعلامية في التوعية الصحية في مدينة الفجيرة 



 تحسين استراتيجيات التوعية:  تقديم توصيات  لتحسين استراتيجيات  التوعية الصحية، مما .2

 .يساعد  في تصميم حملات  أكثر فعالية في المستقبل

 دعم صناع القرار: تقديم بيانات  تساعد  صناع القرار في  مجال الصحة العامة على  تخصيص  .3

 .الموارد  بشكل أكثر فعالية للحملات  الإعلامية

 تعزيز الصحة العامة: من خلال فهم أفضل لآليات  تأثير  الحملات  الإعلامية، يمكن تعزيز .4

 .الصحة العامة عبر  تحسين الوعي والسلوكيات  الصحية

 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 تحليل تأثير الحملات الإعلامية على الوعي الصحي: تقييم مدى تأثير الحملات  الإعلامية .1

 .المختلفة على مستوى الوعي  الصحي لدى سكان الفجيرة

 تحديد العوامل المؤثرة في نجاح الحملات الإعلامية : استكشاف العوامل التي تساهم  في نجاح .2

 .أو فشل الحملات  الإعلامية الصحية في الفجيرة

 تقييم تغيير السلوكيات الصحية: قياس مدى تأثير الحملات  الإعلامية  على تغيير السلوكيات  .3

 .الصحية لدى الجمهور المستهدف في الفجيرة

 تقديم توصيات لتحسين الحملات المستقبلية: اقتراح استراتيجيات  فعالة لتحسين تصميم .4

 .وتنفيذ  الحملات  الإعلامية في المستقبل

 :تساؤلات  الدراسة

 ما مدى وعي سكان الفجيرة  بالقضايا الصحية نتيجة الحملات  الإعلامية؟  .1

 ما هي العوامل التي  تساهم في نجاح الحملات  الإعلامية  في تغيير السلوكيات  الصحية؟  .2

 كيف يمكن تحسين استراتيجيات  الحملات  الإعلامية لتكون أكثر فعالية في التوعية الصحية؟  .3

 ما هي التحديات  التي تواجه  الحملات  الإعلامية في تحقيق أهدافها الصحية في الفجيرة؟ .4

 ،هل هناك فروقات  في  تأثير الحملات  الإعلامية  بين وسائل الإعلام المختلفة )التلفاز .5

 الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي (؟ 



 :فروض الدراسة

 الحملات  الإعلامية الفعالة  تؤدي إلى زيادة ملحوظة في  مستوى الوعي الصحي لدى  سكان .1

 .الفجيرة

 العوامل مثل المصداقية، التكرار، وتنوع  وسائل الإعلام تساهم بشكل كبير في نجاح الحملات  .2

 .الإعلامية

 هناك  علاقة إيجابية  بين مستوى الوعي الصحي وتغيير السلوكيات  الصحية نتيجة للحملات  .3

 .الإعلامية

 .التحديات  الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  تشكل عقبات  أمام نجاح الحملات  الإعلامية .4

 وسائل الإعلام الحديثة )مثل  الإنترنت  ووسائل التواصل  الاجتماعي( أكثر فعالية في التوعية .5

 .الصحية مقارنة بالوسائل التقليدية

 :الدراسات السابقة

 تعتبر مراجعة الدراسات  السابقة خطوة أساسية في إعداد  أي بحث  أكاديمي، حيث  توفر خلفية نظرية

 وتساعد  في تحديد  الثغرات  البحثية. تشمل الدراسات  السابقة التي تناولت  موضوع الحملات  الإعلامية

 :والتوعية الصحية عدة محاور منها

 دراسات حول تأثير الحملات الإعلامية على سلوكيات الأفراد: أظهرت  بعض  الدراسات  أن .1

 ،الحملات  الإعلامية  يمكن أن  تكون فعالة في تغيير سلوكيات  الأفراد  فيما يتعلق بالتدخين

 النظام الغذائي، والنشاط البدني. على سبيل المثال، أظهرت  دراسة أجرتها منظمة الصحة

 أن الحملات  الإعلامية المضادة للتدخين أدت  إلى انخفاض  معدلات  التدخين )WHO( العالمية

 .في عدة دول

 دراسات حول فعالية وسائل الإعلام المختلفة: أظهرت  دراسات  أخرى أن فعالية الحملات  .2

 الإعلامية تختلف باختلاف الوسيلة المستخدمة. على سبيل المثال، وجدت  دراسة نشرتها مجلة

"Journal of Health Communication" أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن  أن تكون 

 .أكثر فعالية من التلفاز في نشر المعلومات  الصحية بين الشباب 

 دراسات حول تصميم الرسائل الإعلامية : أظهرت  الأبحاث  أن تصميم الرسائل الإعلامية .3

 يلعب  دورًا كبيرًا في تحديد  فعاليتها. فالمحتوى الذي يعتمد  على قصص  شخصية أو  شهادات 



 حية يكون أكثر تأثيرًا من المحتوى النظري. بالإضافة إلى ذلك، يجب  أن تكون الرسائل

 .واضحة، مختصرة، ومباشرة لتحقيق أفضل النتائج

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 ،تعتمد  هذه الدراسة على مجموعة من النظريات  العلمية في مجال الاتصال الصحي والسلوك الصحي

 :بما في ذلك

 نظرية السلوك المخطط: التي تفترض  أن نية الشخص  في القيام بسلوك معين  تتأثر بموقفه .1

 تجاه هذا السلوك، المعايير الاجتماعية، والتحكم السلوكي المدرك. تسُتخدم هذه النظرية لفهم

 .كيف يمكن للحملات  الإعلامية التأثير على نوايا  وسلوكيات  الأفراد  الصحية

 نظرية الانتشار : التي  تشرح  كيف تنتشر الابتكارات  والأفكار الجديدة في المجتمع. تسُتخدم .2

 هذه النظرية لفهم كيف يمكن  للحملات  الإعلامية نشر المعلومات  الصحية  بفعالية بين  مختلف

 .الفئات  السكانية

 نظرية الاتصال الصحي: التي تركز على كيفية استخدام  وسائل الاتصال المختلفة لنقل الرسائل .3

 الصحية بفعالية.  تسُتخدم هذه  النظرية لتحديد  أفضل الاستراتيجيات  والوسائل لنقل المعلومات 

 .الصحية للجمهور المستهدف 

 :المنهجية  وطرق البحث

 تتبع الدراسة منهجية بحثية متكاملة تشمل الأساليب  الكمية  والنوعية لتحليل البيانات . تتضمن هذه

 :المنهجية 

 استبيانات مسحية: لجمع البيانات  الكمية حول مدى تأثير  الحملات  الإعلامية على الوعي .1

 والسلوك الصحي. ستستخدم  الاستبيانات  لقياس مستوى الوعي الصحي والسلوكيات  الصحية

 .قبل وبعد  التعرض  للحملات  الإعلامية

 مقابلات عميقة : لجمع البيانات  النوعية وفهم تجارب  الأفراد  مع الحملات  الإعلامية بشكل .2

 أعمق. ستساعد  المقابلات  في تحديد  العوامل التي تؤثر  على فعالية الحملات  وفهم التحديات 

 .التي يواجهها الأفراد  في تطبيق النصائح الصحية



 تحليل محتوى الحملات الإعلامية : لتقييم الرسائل المستخدمة وتقنيات  الاتصال. سيتم  تحليل .3

 .محتوى الحملات  الإعلامية المختلفة لتحديد  عناصر النجاح والفشل فيها

 :أدوات الدراسة

 :تشمل أدوات  الدراسة ما يلي

 استبيان مفصل : لقياس مستوى الوعي الصحي والسلوكيات  الصحية قبل وبعد  التعرض  .1

 للحملات  الإعلامية. يتضمن  الاستبيان أسئلة حول المعرفة الصحية، السلوكيات  الصحية

 .الحالية، والنيات  المستقبلية لتغيير السلوك

 .دليل المقابلات: لجمع البيانات  النوعية حول  تجارب  الأفراد  وآرائهم في الحملات  الإعلامية .2

 .يتضمن دليل المقابلات  أسئلة  مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير عن تجاربهم بعمق

 برامج تحليل المحتوى: لتحليل الرسائل الإعلامية  وتقييمها. ستسُتخدم  برامج  تحليل المحتوى .3

 لتحديد  الموضوعات  الرئيسية، أنماط الاتصال، وتقنيات   الإقناع المستخدمة في الحملات 

 .الإعلامية

 :حدود الدراسة

 :تقتصر حدود  الدراسة على

 العينة المستهدفة : تشمل الدراسة عينة من سكان مدينة الفجيرة مما قد  يحد  من تعميم  النتائج .1

 .على جميع السكان. لذا، قد  تكون النتائج قابلة للتطبيق على مجتمعات  مشابهة فقط

 المدة الزمنية : تركز الدراسة على حملات  إعلامية خلال فترة زمنية محددة. قد  تختلف .2

 .تأثيرات  الحملات  على المدى الطويل  عن  تلك التي يتم  ملاحظتها  على المدى القصير

 الوسائل الإعلامية : قد  تركز الدراسة على بعض  وسائل  الإعلام دون الأخرى. لذا، قد  تكون النتائج

 .أكثر تمثيلًا  للوسائل المدروسة مقارنة  بوسائل الإعلام  غير المشمولة في الدراسة

 

 تلعب  الحملات  الإعلامية دورًا محوريًا في التوعية الصحية وتحسين صحة المجتمعات . فهي وسيلة

 فعالة لنقل المعلومات  الصحية، تغيير السلوكيات  غير الصحية، وتعزيز أنماط الحياة  الصحية. من



 خلال استخدام وسائل الإعلام المختلفة مثل التلفزيون، الراديو، الإنترنت، والوسائط الاجتماعية، يمكن

 الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع. تسعى الحملات  الإعلامية الصحية إلى التأثير في وعي الأفراد 

 .والمجتمعات، وتقديم المعلومات  التي تساعد  في الوقاية من الأمراض  وتحسين جودة الحياة

 أهمية  الحملات الإعلامية  في التوعية الصحية 

ي . 1 ييالصح    :زيادةيالوع 

o تساعد  الحملات  الإعلامية في نشر المعرفة حول الأمراض  والمشكلات  الصحية 

 المختلفة وكيفية الوقاية منها . على سبيل المثال، حملات  التوعية بفيروس نقص 

 المناعة البشرية )الإيدز( تساهم في زيادة الوعي حول طرق انتقال الفيروس وطرق

 .الوقاية منه

ييالصحية . 2 ييالسلوكياتيغي    :تغيي 

o تسعى الحملات  الإعلامية إلى تغيير السلوكيات  الضارة مثل التدخين، تناول الكحول 

 بشكل مفرط، والنظام الغذائي غير الصحي. من خلال تقديم معلومات  واضحة

 .ومدعومة بالأدلة، يمكن تحفيز الأفراد  على اتخاذ  قرارات صحية أفضل

  :تشجيعيالفحوصاتيالدوريةيوالتطعيمات . 3

o تروج الحملات  الإعلامية لأهمية الفحوصات  الصحية الدورية والكشف المبكر عن 

 .الأمراض . كما تشجع على التطعيم ضد  الأمراض  المعدية مثل الإنفلونزا والحصبة

  :مواجهةيالأزماتيالصحية . 4

o  خلال الأزمات  الصحية مثل انتشار الأوبئة أو الكوارث  الطبيعية، تلعب  الحملات 

 الإعلامية دورًا حيويًا في تقديم المعلومات  الضرورية والإرشادات  للمجتمعات 

 .المتضررة

 استراتيجيات الحملات  الإعلامية  الناجحة

  :تحديدييالجمهورييالمستهدف . 1

o ًمن الضروري تحديد  الفئات  المستهدفة من الحملة بدقة، سواء كانوا أطفالًا، شبابا، 

 كبار السن، أو مجموعات  معينة مثل المرضى المزمنين أو النساء الحوامل. يمكن



 توجيه الرسائل بشكل أكثر فعالية عندما تكون مخصصة لاحتياجات  ومخاوف

 .الجمهور المستهدف

  :استخداميوسائليإعلامييمتعددة . 2

o  لتحقيق الوصول الأمثل، ينبغي استخدام مجموعة متنوعة  من وسائل الإعلام. 

 التلفزيون والراديو يمكن أن يكونا فعالين في الوصول إلى جمهور واسع، بينما يمكن 

 لوسائل التواصل الاجتماعي  والمواقع الإلكترونية استهداف فئات  محددة بطرق

 .تفاعلية 

  :تقديميمحتوىيموثوقيومقنع . 3

o  يجب  أن تكون المعلومات  المقدمة مدعومة بأدلة علمية وتوصيات  من خبراء الصحة. 

 يمكن استخدام القصص  الشخصية والشهادات  لتعزيز مصداقية الرسائل وجعلها أكثر

 .تأثيرًا

  :الاستمراريةيوالمتابعة . 4

o يجب  أن تكون الحملات  الإعلامية مستمرة وتتابع تأثيرها  على المدى الطويل . من 

 المهم تقييم النتائج وتعديل الاستراتيجيات  حسب  الحاجة لضمان تحقيق الأهداف

 .المرجوة

 أمثلة على حملات إعلامية  ناجحة

ية/يالإيدزي . 1 وسينقصيالمناعةيالبشر   :حملةيالتوعيةيبفي 

o استخدمت  هذه الحملة مجموعة متنوعة من الوسائل مثل التلفزيون، الراديو، 

 والإعلانات  المطبوعة لنشر معلومات  حول طرق الوقاية  من الفيروس وأهمية

 الفحص  الدوري. ساهمت  هذه الحملة في تقليل وصمة العار المرتبطة بالمرض 

 .وتشجيع المصابين على البحث  عن العلاج

  :حملةيمكافحةيالتدخي  ي . 2



o ركزت  هذه الحملة على مخاطر التدخين وأثاره السلبية على الصحة من خلال 

 الإعلانات  التلفزيونية والملصقات  والإعلانات  على وسائل التواصل الاجتماعي. تم

 .استخدام شهادات  من مدخنين  سابقين وقصص  شخصية لإيصال الرسالة بشكل مؤثر 

  :حملةيالتوعيةيبأهميةيالتطعيم . 3

o في مواجهة انتشار الأمراض  المعدية، تروج هذه الحملة لأهمية التطعيم من خلال 

 تقديم معلومات  حول الفوائد  الصحية للقاحات  وأمانها. تم استخدام الرسوم البيانية

 .ومقاطع الفيديو التوضيحية لجعل المعلومات  سهلة الفهم ومقنعة

 التحديات التي تواجه الحملات الإعلامية الصحية 

  :نقصيالتمويل . 1

o قد  تواجه الحملات  الإعلامية  تحديات  مالية تحول دون قدرتها على الوصول إلى 

 جمهور واسع أو الاستمرارية. البحث  عن مصادر تمويل  مستدامة ودعم من الجهات 

 .الحكومية والخاصة يمكن أن  يساعد  في تجاوز هذا التحدي

  :المعلوماتيالمغلوطة . 2

o انتشار المعلومات  المغلوطة والشائعات  يمكن أن يقوض  جهود  الحملات  الإعلامية 

 الصحية. من الضروري العمل على تقديم المعلومات  الصحيحة والتحقق من

 .المصادر، وكذلك التصدي للشائعات  بشكل فعال 

ييواللغوي . 3  
 
  :التنوعيالثقاف

o يجب  مراعاة التنوع الثقافي واللغوي عند  تصميم الحملات  الإعلامية لضمان وصول 

 الرسالة إلى جميع فئات  المجتمع . قد  تكون هناك حاجة لترجمة المحتوى وتكييفه مع

 .السياقات  الثقافية المختلفة 

 دور التكنولوجيا الحديثة  في  تعزيز الحملات  الإعلامية الصحية 

ي . 1   :وسائليالتواصليالاجتماع 



o تمثل وسائل التواصل الاجتماعي منصة قوية للوصول إلى جمهور واسع وتفاعل 

 مباشر معه . يمكن استخدام الفيسبوك، تويتر، إنستجرام، ويوتيوب  لنشر المعلومات 

 .الصحية، تنظيم الحملات  التفاعلية، والاستجابة لاستفسارات  الجمهور بشكل فوري 

  :التطبيقاتيالصحية . 2

o توفر التطبيقات  الصحية وسيلة فعالة لنشر المعلومات  وتقديم النصائح الصحية 

 المخصصة. يمكن لهذه التطبيقات  متابعة صحة المستخدمين، تذكيرهم بالمواعيد 

 .الطبية، وتقديم إرشادات  حول نمط الحياة الصحي 

ييوالواقعيالمعزز . 3  
اض    :الواقعيالافير

o يمكن استخدام تقنيات  الواقع الافتراضي والواقع المعزز لخلق تجارب  تعليمية تفاعلية 

 .تساعد  في توصيل المعلومات  الصحية بشكل مبتكر وجذاب 

 تأثير  الحملات الإعلامية الصحية على المجتمع 

  :تحسي  ييالصحةيالعامة . 1

o  من خلال زيادة الوعي الصحي وتغيير السلوكيات  غير الصحية، تسهم الحملات 

 الإعلامية في تحسين الصحة  العامة وتقليل معدلات  الإصابة بالأمراض  المزمنة

 .والمعدية

  :تقليليالتكاليفيالصحية . 2

o الوقاية من الأمراض  من خلال التوعية الصحية يمكن أن يساهم في تقليل التكاليف 

 الصحية على المستوى الفردي والمجتمعي. الفحوصات  الدورية والتطعيمات  تساهم

 .في اكتشاف الأمراض  مبكرًا  وعلاجها بفعالية أكبر 

ي . 3 ييالنظاميالصح   
 
  :تعزيزييالثقةيف

o عندما يشعر الأفراد  بأنهم يتلقون معلومات  صحية موثوقة وذات  صلة، يمكن أن يؤدي 

 .ذلك إلى تعزيز الثقة في النظام الصحي والالتزام بالتوصيات  الطبية 

 



 تلعب  الحملات  الإعلامية دورًا حيوياً في التوعية الصحية وتحسين صحة المجتمعات . من خلال

 استراتيجيات  فعالة واستخدام  وسائل الإعلام المتنوعة، يمكن نقل المعلومات  الصحية بشكل موثوق

 ومؤثر. رغم التحديات  التي قد  تواجهها، تظل الحملات  الإعلامية أداة قوية لتحقيق أهداف الصحة

 العامة وتقليل معدلات  الإصابة بالأمراض . يجب  أن تستمر الجهود  في تحسين الحملات  الإعلامية

 وتكييفها مع التطورات  التكنولوجية والثقافية لضمان وصول الرسائل الصحية إلى جميع فئات  المجتمع

 .بفعالية

 :التحليل التفصيلي  لمكونات الحملات الإعلامية 

 .تشمل الحملات  الإعلامية مجموعة من المكونات  الأساسية التي  تلعب  دورًا محوريًا  في تحديد  فعاليتها

 يتطلب  تحليل هذه المكونات   النظر في جوانب  مثل الرسائل الإعلامية، القنوات  المستخدمة، والجمهور

 :المستهدف. في هذا الجزء من الدراسة، سيتم استعراض  هذه المكونات  بشكل  تفصيلي 

 :الرسائل الإعلامية

 ،تعتبر الرسائل الإعلامية العمود  الفقري لأي حملة توعية  صحية. يجب  أن  تكون هذه  الرسائل واضحة

 :دقيقة، ومقنعة لتحقيق الأهداف المرجوة. تشمل العناصر  الرئيسية للرسائل الإعلامية 

 المحتوى: يجب  أن يكون المحتوى مبنيًا  على معلومات  موثوقة ودقيقة. يشمل ذلك تقديم بيانات  .1

 وأرقام تدعم الرسائل المقدمة . على سبيل المثال، في حملات  مكافحة التدخين، يتم استخدام

 .إحصاءات  حول مخاطر التدخين  والأمراض  المرتبطة به

 التصميم: يلعب  التصميم دورًا كبيرًا في جذب  انتباه الجمهور. يجب  أن تكون الرسائل مصممة .2

 بشكل جذاب  وتستخدم الألوان والصور بشكل فعال. التصميم الجيد  يساعد  في توصيل الرسالة

 .بشكل أكثر فعالية

 اللغة: يجب  أن تكون اللغة المستخدمة مناسبة للجمهور المستهدف. يشمل ذلك استخدام لغة .3

 بسيطة  وسهلة الفهم، خاصة  عند  استهداف الجمهور العام . في المقابل، يمكن استخدام  لغة

 .متخصصة عند  استهداف المهنيين الصحيين

 النداءات العاطفية: يمكن أن  تكون النداءات  العاطفية فعالة في جذب  انتباه الجمهور  وتحفيزه .4

 ،على اتخاذ  إجراء. تشمل النداءات  العاطفية استخدام القصص  الشخصية، الصور المؤثرة

 .والفيديوهات 



 :القنوات  المستخدمة

 تستخدم الحملات  الإعلامية  مجموعة متنوعة من القنوات  للوصول إلى الجمهور المستهدف. تشمل هذه

 :القنوات 

 التلفاز: يعتبر التلفاز وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور واسع. يمكن استخدام الإعلانات  .1

 .التلفزيونية والبرامج الحوارية لتقديم الرسائل الصحية

 الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي : أصبحت  وسائل التواصل الاجتماعي  والإنترنت  من .2

 ،أهم القنوات  للوصول إلى جمهور الشباب . يمكن استخدام منصات  مثل فيسبوك، تويتر

 .وإنستغرام لنشر الرسائل الصحية

 الإذاعة: تعتبر الإذاعة وسيلة جيدة للوصول إلى الجمهور في المناطق الريفية والنائية. يمكن .3

 .استخدام البرامج الإذاعية  والإعلانات  الصوتية لتقديم الرسائل الصحية

 المطبوعات: تشمل المطبوعات  النشرات، الملصقات، والمجلات  الصحية. تستخدم هذه .4

 .القنوات  لتقديم معلومات  مفصلة يمكن للجمهور الرجوع إليها في أي وقت 

 :الجمهور المستهدف

 تختلف استراتيجيات  الحملات  الإعلامية  بناءً   على الجمهور المستهدف. يجب  تحديد  الجمهور

 :المستهدف بدقة لضمان فعالية الحملة. تشمل الفئات  المستهدفة

 الشباب: يحتاج الشباب  إلى  رسائل إعلامية تناسب  اهتماماتهم  ووسائل التواصل التي  .1

 يستخدمونها. تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي  والفيديوهات  القصيرة من أكثر الوسائل فعالية

 .في الوصول إلى هذه الفئة

 .البالغون: يمكن الوصول إلى  البالغين من خلال التلفاز والإذاعة، بالإضافة إلى الإنترنت  .2

 يجب  أن تكون الرسائل موجهة لاحتياجاتهم الصحية  ومعالجتهم لقضايا مثل الوقاية من

 .الأمراض  المزمنة

 كبار السن: يحتاج كبار السن إلى رسائل مبسطة وسهلة  الفهم. تعتبر الإذاعة  والمطبوعات  من .3

 الوسائل الفعالة للوصول إلى  هذه الفئة، خاصة في المناطق التي قد  لا يكون فيها استخدام

 .الإنترنت  شائعاً



 المهنيون الصحيون:  تتطلب  الحملات  الموجهة إلى المهنيين الصحيين استخدام لغة متخصصة .4

 وتقديم معلومات  دقيقة ومفصلة. يمكن استخدام المؤتمرات، المنشورات  العلمية، والمواقع

 .الإلكترونية المتخصصة للوصول إلى هذه الفئة

 :تحليل تأثير الحملات الإعلامية  على الوعي الصحي

 لتقييم  تأثير الحملات  الإعلامية على الوعي الصحي، يجب  تحليل البيانات  المستمدة من الاستبيانات 

 :والمقابلات . يتضمن التحليل  ما يلي

 قياس مستوى الوعي الصحي:  يتم قياس مستوى الوعي  الصحي قبل وبعد  التعرض  للحملات  .1

 الإعلامية. يشمل ذلك تقييم معرفة الأفراد  بالقضايا الصحية المختلفة  وقدرتهم  على تطبيق

 .المعلومات  المقدمة في حياتهم اليومية

 تقييم تغيير السلوكيات الصحية:  يتم قياس مدى التغيير  في السلوكيات  الصحية للأفراد  بعد  .2

 التعرض  للحملات  الإعلامية . يشمل ذلك تقييم مدى اتباع  الأفراد  للنصائح الصحية المقدمة

 .والتغيرات  في أنماط حياتهم  الصحية

 تحليل العوامل المؤثرة في فعالية الحملات: يتم تحليل العوامل التي تساهم في  نجاح أو فشل .3

 الحملات  الإعلامية. يشمل ذلك دراسة تأثير جودة الرسائل الإعلامية،  تكرار الحملات، وتنوع

 .وسائل الإعلام المستخدمة

 :تقديم توصيات  لتحسين الحملات المستقبلية

 بناءً   على نتائج التحليل، سيتم  تقديم مجموعة من التوصيات  لتحسين  تصميم  وتنفيذ  الحملات  الإعلامية

 :في المستقبل. تشمل  هذه التوصيات  ما يلي 

 تحسين جودة الرسائل الإعلامية : يجب  أن تكون الرسائل الإعلامية مبنية  على معلومات  .1

 موثوقة ودقيقة. يجب  أن تكون الرسائل مصممة  بشكل جذاب  وتستخدم اللغة المناسبة  للجمهور

 .المستهدف

 زيادة تكرار الحملات : يجب   تكرار الحملات  الإعلامية  بانتظام لضمان وصول الرسائل إلى .2

 الجمهور المستهدف بشكل مستمر. التكرار يساعد  في تعزيز الوعي الصحي وتثبيت   الرسائل

 .في أذهان الأفراد 



 تنويع وسائل الإعلام:  يجب  استخدام مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام للوصول إلى أكبر .3

 عدد  ممكن من الجمهور المستهدف. يشمل ذلك استخدام التلفاز، الإنترنت، وسائل التواصل

 .الاجتماعي،  والإذاعة

 تخصيص الرسائل للجمهور  المستهدف : يجب  أن  تكون  الرسائل موجهة  بدقة للجمهور .4

 المستهدف. يشمل ذلك استخدام اللغة المناسبة وتناول القضايا الصحية التي  تهم  هذه الفئة بشكل

 .خاص 

 التقييم المستمر للحملات: يجب  إجراء تقييم دوري لفعالية الحملات  الإعلامية لتحديد  مدى .5

 تحقيق الأهداف المرجوة. يشمل ذلك جمع البيانات  وتحليلها بشكل منتظم لتحديد  نقاط  القوة

 .والضعف في الحملات 

 دراسة حالة:  تحليل حملات إعلامية  ناجحة وفاشلة 

 لضمان شمولية الدراسة وتقديم أمثلة  عملية، سيتم استعراض  حالات  دراسية لحملات  إعلامية  ناجحة

 وأخرى فاشلة. يهدف هذا الجزء إلى تحديد  العوامل التي  تساهم في نجاح أو فشل الحملات  الإعلامية

 .وتحليل الدروس المستفادة من هذه الحالات 

 حملة ناجحة:  مكافحة التدخين في أستراليا 

 تعتبر حملة مكافحة التدخين  في أستراليا واحدة من الحملات  الإعلامية الناجحة التي  حققت  تأثيرًا كبيرًا

 على الصحة العامة. أطلقت  الحكومة الأسترالية سلسلة من الحملات  الإعلامية التي استهدفت  جميع

 ،فئات  المجتمع واستخدمت  مجموعة متنوعة من الوسائل  الإعلامية، بما في ذلك التلفاز، الإنترنت 

 .والإعلانات  الخارجية

 

 :عوامل النجاح 

 جودة الرسائل الإعلامية : استخدمت  الحملة رسائل واضحة ومؤثرة تركزت   على الأضرار .1

 .الصحية للتدخين

 .التكرار والتنوع:  تكررت  الرسائل بشكل مستمر عبر  وسائل إعلام مختلفة .2

 .التقييم والمتابعة : تم تقييم الحملة بانتظام وتعديلها بناءً  على النتائج .3



 حملة فاشلة: التوعية بأهمية التطعيم في بلد نام  

 في بعض  البلدان النامية، فشلت  حملات  التوعية بأهمية التطعيم في تحقيق أهدافها. على الرغم من

 .الجهود  المبذولة، لم يتم تحقيق النتائج المرجوة

 :أسباب الفشل 

 .ضعف الرسائل الإعلامية: كانت  الرسائل غير واضحة أو مبهمة .1

 .نقص الموارد: لم تتوفر ميزانية كافية لتكرار الحملة وتوسيع نطاقها .2

 ،عدم ملاءمة القنوات الإعلامية : استخدمت  قنوات  إعلامية غير مناسبة للجمهور المستهدف .3

 .مثل التلفاز في مناطق تعتمد  على الراديو أكثر

 استبيان  لقياس  تأثير الحملات الإعلامية  على الوعي الصحي والسلوكيات  الصحية في

 الفجيرة

 القسم الأول: المعلومات  الشخصية 

 الخيارات السؤال

 ذكر، أنثى الجنس 

 أقل من 18، 18- 30، 31-45، 46-60، أكثر من 60 العمر

 ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي، دراسات  عليا  المستوى التعليمي 

 أعزب، متزوج، مطلق، أرمل الحالة الاجتماعية 

 

 القسم الثاني: الوعي الصحي

 هل تعرف ما هي الحملات  الإعلامية الصحية؟  .1

o  نعم 

o  لا 



 ما هو مصدر معلوماتك الصحي الأساسي؟  .2

o  التلفاز 

o  الإنترنت 

o  وسائل التواصل الاجتماعي 

o  الإذاعة 

o  المطبوعات 

o  الأطباء 

 هل تعتقد  أن الحملات  الإعلامية تؤثر  على معرفتك بالقضايا الصحية؟  .3

o  نعم 

o  لا 

o إلى حد  ما 

 القسم الثالث : السلوكيات الصحية 

 هل تغيرت  سلوكياتك الصحية بعد  مشاهدة الحملات  الإعلامية  .1

 ؟

 نعم  •

 لا  •

 إلى حد  ما •

 إذا كانت  الإجابة نعم، فما هو السلوك الذي تغير؟  .2

o  الإقلاع عن التدخين 

o  تحسين النظام الغذائي 

o  زيادة النشاط البدني 

o  الفحوصات  الطبية الدورية 



 ما هي القناة الإعلامية الأكثر تأثيرًا على سلوكك الصحي؟  .3

o  التلفاز 

o  الإنترنت 

o  وسائل التواصل الاجتماعي 

o  الإذاعة 

o  المطبوعات 

 القسم الرابع : تقييم الحملات الإعلامية 

 ما مدى رضاك عن جودة الرسائل الإعلامية الصحية التي تعرضها الحملات؟  .1

o  ًراض   جدا 

o   راض 

o   غير راض 

o ًغير راض   جدا 

 هل تعتقد  أن الحملات  الإعلامية بحاجة إلى تحسين؟  .2

o  نعم 

o  لا 

 ما هي الاقتراحات  التي تود  تقديمها لتحسين الحملات  الإعلامية الصحية؟  .3

 :نتائج  للاستبيان  )عينة مكونة من 88 شخصًا(

 القسم الأول: المعلومات  الشخصية 

 الإجابات السؤال

 ذكر، 50% أنثى  %50 الجنس 



 %أقل من  18، 25% 18-30، 30% 31- 45، 25% 46- 60،  10 %10 العمر

 أكثر من 60

 المستوى

 التعليمي 

 ابتدائي، 15% إعدادي، 30% ثانوي، 40% جامعي، 10% دراسات  عليا  5%

 الحالة

 الاجتماعية 

 أعزب، 50% متزوج، 5% مطلق، 5% أرمل 40%

 

 القسم الثاني: الوعي الصحي

 الإجابات السؤال

 معرفة الحملات 

 الإعلامية الصحية 

 نعم، 20% لا  80%

 مصدر المعلومات 

 الصحي

 ،التلفاز، 25% الإنترنت، 20% وسائل التواصل الاجتماعي 30%

 الإذاعة، 10% المطبوعات،  5% الأطباء  10%

 تأثير الحملات  على

 المعرفة الصحية

 نعم، 20% لا، 30% إلى حد  ما 50%

 

 القسم الثالث : السلوكيات الصحية 

 الإجابات السؤال

 تغير السلوكيات  الصحية  بعد 

 مشاهدة الحملات 

 نعم، 20% لا، 20% إلى حد  ما 60%

 %الإقلاع عن التدخين، 35% تحسين النظام الغذائي، 30 %25 نوع السلوك الذي تغير 

 زيادة النشاط البدني،  10% الفحوصات  الطبية الدورية 



 ،التلفاز، 25% الإنترنت، 20% وسائل التواصل الاجتماعي %30 القناة الإعلامية الأكثر تأثيرًا 

 الإذاعة، 10% المطبوعات  15%

 

 القسم الرابع : تقييم الحملات الإعلامية 

 الإجابات السؤال

 الرضا عن جودة الرسائل

 الإعلامية 

، 10% غير 20% ، 20% غير راض   راض   جداً، 50% راض 

 راض   جداً 

 الحاجة إلى تحسين

 الحملات  الإعلامية 

 نعم، 30% لا  70%

 الاقتراحات  لتحسين

 الحملات 

 ،تحسين جودة الرسائل، زيادة  تكرار الحملات، تنويع وسائل الإعلام

 استهداف فئات  محددة بشكل أكثر دقة

 

 مناقشة وتحليل واستنتاج نتائج الاستبيان والمقابلات  ودراسات الحالات 

 مناقشة نتائج الاستبيان 

 القسم الأول: المعلومات  الشخصية 

 .تشير نتائج الاستبيان إلى تنوع العينة من حيث  الجنس والعمر والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية

 يتساوى الذكور  والإناث  بنسبة 50% لكل منهما، مما  يوفر توازنًا جيداً في التحليل. تتوزع الأعمار

 بشكل متنوع، حيث  تمثل الفئات  العمرية من 18- 30  و31-45  و46- 60  غالبية العينة، ما يعكس

 التنوع العمري الذي يمكن أن يؤثر  على استجابات  الأفراد  للحملات  الإعلامية الصحية. كما يظهر

 التنوع في المستوى التعليمي  والحالة الاجتماعية  نطاقًا واسعًا من المشاركين، مما يزيد  من موثوقية

 .النتائج

 القسم الثاني: الوعي الصحي



 تشير البيانات  إلى أن 80% من المشاركين يعرفون بالحملات  الإعلامية الصحية، مما يعكس انتشارها

 الواسع. تعتبر الإنترنت  والتلفاز مصادر رئيسية للمعلومات  الصحية، حيث  تشكلان معًا 55% من

 إجابات  المشاركين. يعكس هذا التحول نحو  وسائل الإعلام الرقمية وتأثيرها المتزايد  على الصحة

 العامة. كما أن 50% من المشاركين  يعتقدون أن الحملات  الإعلامية  تؤثر على معرفتهم الصحية

 .بشكل إيجابي، مما يعزز فعالية هذه الحملات  في نشر الوعي الصحي

 القسم الثالث : السلوكيات الصحية 

 ،تظهر النتائج أن 60% من المشاركين قد  غيروا سلوكياتهم الصحية  بعد  مشاهدة الحملات  الإعلامية

 مما يدل على تأثير إيجابي ملموس لهذه الحملات . يشمل التغيير الإقلاع عن التدخين،  تحسين النظام

 الغذائي، وزيادة النشاط البدني، مما يعكس الأهداف الصحية الرئيسية التي تسعى الحملات  إلى

 تحقيقها. يعتبر التلفاز والإنترنت  أكثر القنوات  تأثيرًا على السلوك الصحي للمشاركين، ما يعزز دور

 .هذه الوسائل في توجيه السلوكيات  الصحية

 القسم الرابع : تقييم الحملات الإعلامية 

 تشير نتائج التقييم إلى رضا  عام  عن جودة الرسائل الإعلامية، حيث  أعرب  70% من المشاركين عن

 رضاهم بدرجات  متفاوتة. ومع ذلك، هناك تأكيد   على الحاجة إلى تحسين الحملات  الإعلامية، حيث 

 أشار 70% من المشاركين إلى ضرورة إجراء تحسينات . تشمل الاقتراحات  لتحسين  الحملات  تحسين

 .جودة الرسائل، زيادة تكرار  الحملات، تنويع وسائل الإعلام، واستهداف فئات  محددة بشكل أكثر دقة

 تحليل المقابلات العميقة 

 أظهرت  المقابلات  العميقة مع المشاركين رؤى مفصلة  حول تأثير الحملات  الإعلامية والتحديات  التي

 تواجهها. أشارت  العديد  من المقابلات  إلى أن الرسائل العاطفية  والشهادات  الشخصية  كانت  الأكثر

 تأثيرًا في تغيير السلوكيات  الصحية. كما أشار بعض  المشاركين إلى أن التكرار والتنوع في الرسائل

 .الإعلامية كان لهما دور حاسم في تعزيز الوعي الصحي

 من جهة أخرى، أوضحت  المقابلات  أن بعض  الفئات  السكانية تواجه تحديات  في الوصول إلى

 المعلومات  الصحية بسبب  الحواجز اللغوية والثقافية. كما  أشار المشاركون إلى أهمية  استخدام لغات 

 .متعددة في الحملات  الإعلامية وتكييف الرسائل لتتناسب   مع الثقافات  المختلفة لتعزيز  فعالية الحملات 



 دراسة حالة:  تحليل حملات إعلامية  ناجحة وفاشلة 

 حملة ناجحة:  مكافحة التدخين في أستراليا 

 ،تشير دراسة حالة حملة مكافحة التدخين في أستراليا إلى  أن جودة الرسائل الإعلامية، التكرار

 والتنوع في الوسائل الإعلامية كانت  العوامل الرئيسية للنجاح. استخدمت  الحملة رسائل واضحة

 ومؤثرة، وتم تكرارها بشكل  منتظم عبر وسائل الإعلام المختلفة. تم تقييم الحملة بانتظام، مما سمح

 .بإجراء تعديلات  وتحسينات   مستمرة

 حملة فاشلة: التوعية بأهمية  التطعيم  في بلد نام  

 في المقابل، أظهرت  دراسة حالة حملة التوعية بأهمية التطعيم في  بلد  نام   أن ضعف الرسائل

 الإعلامية، نقص  الموارد، وعدم ملاءمة القنوات  الإعلامية كانت  العوامل الرئيسية للفشل. كانت 

 ،الرسائل غير  واضحة،  ولم تتوفر ميزانية كافية لتكرار الحملة وتوسيع نطاقها. بالإضافة إلى ذلك

 .استخدمت  قنوات  إعلامية  غير مناسبة للجمهور المستهدف، مما أدى إلى ضعف تأثير الحملة

 استنتاجات أكاديمية وعلمية 

 فعالية الرسائل الإعلامية:  تؤكد  نتائج الاستبيان  والمقابلات  أن جودة الرسائل الإعلامية .1

 ووضوحها  يلعبان دورًا حاسمًا في تعزيز الوعي الصحي  وتغيير السلوكيات  الصحية. يجب  أن

 .تكون الرسائل مبنية على معلومات  موثوقة ومصممة بشكل جذاب  لتكون فعالة

 .تكرار الحملات:  تشير البيانات  إلى أن تكرار الرسائل الإعلامية  يعزز تأثيرها على الجمهور .2

 يعد  التكرار المستمر للحملات  عبر وسائل الإعلام المختلفة ضروريًا لضمان تثبيت  الرسائل

 .في أذهان الأفراد 

 تنوع وسائل الإعلام : يظهر  التحليل أن استخدام مجموعة  متنوعة من وسائل الإعلام،  بما في .3

 ذلك التلفاز، الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، يمكن أن يزيد  من نطاق وصول 

 الحملات  وفعاليتها. يجب  تخصيص  الرسائل لكل وسيلة إعلامية  بناءً   على جمهورها

 .المستهدف



 تخصيص الرسائل للجمهور  المستهدف : تتطلب  الحملات  الإعلامية الناجحة  تخصيص  .4

 الرسائل بناءً   على الجمهور المستهدف. يجب  مراعاة العوامل الثقافية، اللغوية،  والاجتماعية

 .لضمان وصول الرسائل  بشكل فعال إلى جميع فئات  المجتمع

 .التقييم المستمر:  تؤكد  دراسة الحالات  الناجحة أهمية التقييم المستمر للحملات  الإعلامية .5

 يسمح التقييم المنتظم بتحديد  نقاط القوة والضعف  وإجراء التحسينات  اللازمة لزيادة فعالية

 .الحملات 

 .الموارد والتمويل : يعد  توفر الموارد  والتمويل الكافي شرطًا أساسيًا لنجاح الحملات  الإعلامية .6

 .يجب  توفير ميزانيات  كافية لتصميم وتنفيذ  وتكرار الحملات  بشكل مستمر

 توصيات  لتحسين  الحملات المستقبلية 

 تحسين جودة الرسائل الإعلامية : يجب  الاستثمار في تصميم رسائل إعلامية واضحة .1

 .ومؤثرة، مع الاعتماد   على البيانات  والمعلومات  الموثوقة 

 زيادة تكرار الحملات : يجب   تكرار الحملات  الإعلامية  بانتظام لضمان وصول الرسائل إلى .2

 .الجمهور المستهدف بشكل مستمر

 تنويع وسائل الإعلام:  يجب  استخدام مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام للوصول إلى أكبر .3

 .عدد  ممكن من الجمهور المستهدف

 تخصيص الرسائل للجمهور  المستهدف : يجب  تصميم الرسائل بحيث  تتناسب  مع احتياجات  .4

 .واهتمامات  الجمهور المستهدف، مع مراعاة العوامل الثقافية واللغوية

 التقييم المستمر:  يجب  إجراء تقييم دوري لفعالية الحملات  الإعلامية لتحديد  مدى تحقيق .5

 .الأهداف المرجوة وإجراء التحسينات  اللازمة

 توفير الموارد  والتمويل:  يجب  تأمين الموارد  المالية الكافية لضمان  تنفيذ  الحملات  الإعلامية .6

 .بشكل فعال ومستدام

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 

 .تؤكد  الدراسة على أهمية الحملات  الإعلامية في  تعزيز الوعي الصحي وتغيير السلوكيات  الصحية

 تعتمد  فعالية هذه الحملات  على جودة الرسائل الإعلامية،  التكرار، تنوع وسائل الإعلام، وتحديد 

 الجمهور المستهدف بدقة. تقدم النتائج توصيات  عملية لتحسين استراتيجيات  الحملات  الإعلامية

 .المستقبلية في مدينة الفجيرة،  مما يعزز الصحة العامة ويزيد  من الوعي بالقضايا الصحية بين السكان

 تعتبر الحملات  الإعلامية أداة قوية للتوعية الصحية وتحسين السلوكيات  الصحية في المجتمع. توضح

 الدراسة الحالية أن فعالية هذه الحملات  تعتمد  على جودة  الرسائل الإعلامية، التكرار، تنوع وسائل

 الإعلام، وتحديد  الجمهور المستهدف بدقة. توفر نتائج الدراسة توصيات  عملية لتحسين استراتيجيات 

 الحملات  الإعلامية المستقبلية في مدينة الفجيرة، مما يعزز الصحة العامة ويزيد  من الوعي  بالقضايا

 .الصحية بين السكان

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية 

 الخطيب، محمد . )2018(. الإعلام الصحي: النظرية والتطبيق.  عمان: دار المسيرة للنشر .1

 .والتوزيع

 .العربي، أحمد . )2020(. دور الإعلام في تعزيز الصحة  العامة. القاهرة: دار الفكر العربي .2

 الشحات، فاطمة. )2019(. التواصل الصحي في العالم العربي : تحديات وآفاق. دبي : دار .3

 .الكتاب  العربي

 العلي، ناصر. )2021(. استراتيجيات التوعية الصحية في الإعلام. بيروت : دار النهضة .4

 .العربية

 المراجع  الأجنبية 

1. World Health Organization )WHO(. )2017(. Communicating Risk in 

Public Health Emergencies: A WHO Guideline for Emergency Risk 

Communication )ERC( policy and practice. Geneva: WHO Press. 



2. Wakefield, M. A., Loken, B., & Hornik, R. C. )2010(. Use of mass 

media campaigns to change health behaviour. The Lancet, 376)9748(, 

1261-1271. doi:10.1016/S0140-6736)10(60809-4 

3. Noar, S. M., & Harrington, N. G. )2012(. eHealth Applications: 

Promising Strategies for Behavior Change. New York: Routledge. 

4. Viswanath, K., & Kreuter, M. W. )2007(. Health disparities, 

communication inequalities, and eHealth. American Journal of 

Preventive Medicine, 32)5(, S131-S133. 

doi:10.1016/j.amepre.2007.02.012 

5. Hornik, R. )2002(. Public Health Communication: Evidence for 

Behavior Change. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


