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 الفصل الأول 

 مقدمة البحث 

 مقدمة 

إعادة   في  بل أسهمت  التقنية فحسب،  الجوانب  آثارها على  تقتصر  لم  ثورة رقمية غير مسبوقة،  اليوم  العالم  يشهد 

. وفي خضم هذه  
ً
  تشكيل الهياكل والنماذج الاقتصادية والإدارية جذريا

ً
التحولات، بات التحول الرقمي يُشكل عنصرا

 في استدامة الأعمال ورفع كفاءة المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء.
ً
 حاسما

 وركيزة أساسية ضمن رؤية المملكة  
ً
 استراتيجيا

ً
، الهادفة  2030وفي المملكة العربية السعودية، يُعد هذا التحول محركا

وتعزي مرن  معرفي  اقتصاد  بناء  في إلى  الرقمنة  تحولت عملية  القطاعات. فقد  في مختلف  والابتكار  المؤسس ي  التميز  ز 

 المؤسسات السعودية من خيار ترفي إلى ضرورة استراتيجية ملحة لدعم الكفاءة وتحقيق الأداء المؤسس ي المتميز. 

حيث ينعكس بشكل مباشر    تنبع أهمية هذا البحث من محورية تأثير التحول الرقمي على عمليات المؤسسات في المملكة،

 
ً
على تحسين كفاءة الأداء التشغيلي، وضبط التكاليف، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات بسرعة ودقة متناهية، فضلا

التحتية   البنية  المتنامية للموظفين والعملاء. ويتم ذلك من خلال تبني تقنيات متقدمة، وتطوير  التوقعات  عن تلبية 

حوكمة عصرية تضمن أمان البيانات والتوافق مع السياسات الوطنية، بالإضافة إلى الاستفادة    الرقمية، وتطبيق نماذج

 القصوى من أدوات التحليل والذكاء الاصطناعي لرفع جودة الخدمات. 

بشرية   واستثمارات  واضحة  استراتيجيات  وضع  تتطلب  وتقنية  تنظيمية  تحديات  تبرز  الهائلة،  الفرص  من  وبالرغم 

 للمهارات الرقمية. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى    وتقنية عالية 
ً
 مستمرا

ً
الجودة، تتضمن إدارة فعالة للمخاطر وتطويرا

تسليط الضوء بعمق على أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات في المملكة العربية السعودية، وتحليل أطر التنفيذ  

لأداء الإداري وتحقيق أهداف التنمية المستدامة والتنويع بين القطاعين العام والخاص، وتقييم مدى مساهمته في دعم ا

 الاقتصادي المنشود. 
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 مشكلة الدراسة: 

رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها المملكة لتعزيز التحول الرقمي، إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت تواجه تحديات في  

 استثمار التقنية بشكل فعّال يحقق أعلى مستويات الكفاءة . 

 وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس : 

 ؤسسات في المملكة العربية السعودية؟ كفاءة المالأداء الإداري و ما أثر التحول الرقمي على 

 : أهداف الدراسة

 . المؤسس يالإداري تحليل مفهوم التحول الرقمي ودوره في تطوير الأداء . 1

 . دراسة أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية والإنتاجية في المؤسسات السعودية 2

 السعودية في تطبيق التحول الرقمي . تحديد أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات 3

 . تقديم توصيات تدعم تحسين كفاءة المؤسسات من خلال التحول الرقمي 4

 أهمية الدراسة 

كفاءة المؤسسات  على الأداء الإداري و تكتسب الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضوء على أحد أهم المحركات الحديثة  

بيئة عمل ذكية وفعالة تدعم الاقتصاد الوطني وتسهم في تحقيق أهداف رؤية  وهو التحول الرقمي الذي يسهم في بناء  

 .2030المملكة 

 حدود الدراسة

 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية  •

 بالمملكة العربية السعودية كفاءة المؤسساتالأداء الإداري و الموضوعية: أثر التحول الرقمي على   • 

 نظرًا لتسارع التحول الرقمي خلال هذه المدة.  2025إلى  2018ترة من الحدود الزمانية: الف   •
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 : ملخص الدراسة

كفاءة المؤسسات في المملكة العربية السعودية من  الأداء الإداري و تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على  

خلال دراسة المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي، ومتطلباته، وأثره المباشر وغير المباشر على كفاءة الأداء المؤسس ي. وقد 

لية ذات الصلة. تم اعتماد المنهج التحليلي النظري بالاعتماد على الأدبيات الأكاديمية الحديثة والتقارير الوطنية والدو 

جودة   وتحسين  والإنتاجية  التشغيلية  الكفاءة  لرفع  استراتيجية  أداة  يمثل  الرقمي  التحول  أن  إلى  الدراسة  خلصت 

كما يعزز من مرونة المؤسسات واستدامتها في ظل رؤية المملكة  وبالتالي تحسين الأداء الإداري لدى المؤسسة  الخدمات،  

 قمي تنافس ي. التي تسعى إلى بناء اقتصاد ر  2030
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة  

: الإطار النظري 
ً
 : أولا

يُعرّف التحول الرقمي بأنه العملية التي يتم من خلالها دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب العمل المؤسس ي، مما  

ساهمت الثورة الصناعية الرابعة في تعزيز  يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية تقديم الخدمات وتحقيق الأهداف. وقد 

هذا المفهوم عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء، تتمثل العلاقة بين التحول الرقمي  

والكفاءة المؤسسية في قدرة التقنية على تقليص الوقت والجهد والتكاليف، وزيادة الإنتاجية والدقة في اتخاذ القرار.  

 فالمؤسسات الرقمية تعتمد على البيانات كأساس للتخطيط والتنفيذ والمراقبة. 

 : أهمية التحول الرقمي

المجتمع في أواخر القرن العشرين وشهدت تسارعا سريعا في العقدين الأولين من القرن الحادي والعشرين    ةرقمن بدأت  

 ، مما حفز الحاجة المتزايدة للتحول الرقمي عبر الصناعات. 

أو الرقمنة  تحركها  التي  المتغيرة  السوق  مع قوى  التكيف  إما  عليها  أنه يجب  المنظمات  من  العديد  تعتقد   ، الواقع    في 

٪ من المؤسسات أنها "يجب أن تستثمر في التحول الرقمي أو أن تتخلف  82، تعتقد    IDCمواجهة الانقراض. وفقا لتقرير  

تقرير   استطلع  الركب".  شركة    2023لعام    Insight Intelligent Technology Reportعن  من  بتكليف   ،Insight 

Enterprises    ، يذيين للأعمال. وأشار ما يقرب من نصف هؤلاء المستجيبين إلى  من كبار المديرين التنف  1,000المتكاملة

 المقبلة.  12القدرة على مواكبة الابتكار التكنولوجي كواحد من أكبر التهديدات التي يواجهونها خلال الأشهر ال 

إلى أن الناس  : "تشير نتائج الاستطلاع  Insight Enterprisesقال مات جاكسون ، كبير مسؤولي التكنولوجيا العالمي في  

 يستعدون للاستثمار مرة أخرى في الابتكار". 

التي كثيرا ما يتم الاستشهاد بها ، والتي كانت ، في أوائل عام    Blockbuster LLCتتجلى الحاجة الملحة للابتكار في حالة  

لك  2000 العالم.  المتحدة وحول  الولايات  أنحاء  في جميع  الفيديو  تأجير  متاجر  به  عالميا  كيانا  وأهميتها  ،  ن وجودها 

وغيرها التقنيات الناشئة واستفادت من    Netflixفصاعدا ، حيث سخرت    2005انخفضت بشكل حاد منذ حوالي عام  

التقنيات   تتجلى قوة  للغاية.  المربحة  الفيديو  بث  تقديمه عبر خدمات  يتم  الذي  الطلب  للترفيه عند  المستهلك  شهية 
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أمازو  صعود  في  أيضا  التعطيل  في  )التجارة  الرقمية  الإلكترونية  التجارة  طاغية  إلى  الإنترنت  عبر  كتب  بائع  من  ن 

 الإلكترونية( التي أعادت تعريف صناعة البيع بالتجزئة.

تشمل الأمثلة الحديثة للاضطرابات الرقمية ظهور شركات التكنولوجيا المالية التي تتحدى المؤسسات المالية التقليدية  

 الذين يستخدمون الذكاء الاصطناعي لتجاوز مزودي الملابس الراسخين.   وتجار التجزئة للأزياء السريعة

ومن المتوقع أن يستمر خطر إزاحة رواد السوق وتعطيلهم، حيث تتيح التقنيات الناشئة نماذج أعمال جديدة، وتجارب  

 عملاء أكثر جاذبية، ومنتجات وخدمات جديدة، وغيرها من الابتكارات.

أن يصل السوق    Grand View Researchعلى زيادة إنفاقها على التحول الرقمي. توقعت    نتيجة لذلك ، تعمل الشركات

 ٪.26.7، ويتوسع بمعدل نمو سنوي مركب بنسبة  2030تريليون دولار بحلول عام  4.6العالمي إلى 

 

 

 رسم بياني يوضح محفزات التحول الرقمي 

 ما الذي يدفع التحول الرقمي؟ 

أكثر من عقد من الزمان كترياق للمعطلات الرقمية. لا يزال تهديد الاضطراب يقود مبادرات  ظهر التحول الرقمي منذ  

اليوم. ولكن العديد من العوامل الأخرى يمكن أن تلهم المؤسسات أيضا لطرح التكنولوجيا الرقمية لتغيير العمليات  

 المهمة أو تجديد نماذج الأعمال بأكملها. 

تقليدية المتمثلة في تقليل الهدر والقضاء على العمليات الزائدة عن الحاجة. حدد "مسح  وتشمل هذه المزايا التجارية ال

لعام   التكنولوجي  الإنفاق  لمجموعة  2023نوايا  التابع   "Enterprise Strategy Group    باعتبارها التشغيلية  الكفاءة 
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أكثر من   أكثر من نصف  الرقمي. استشهد  متخصص في تكنولوجيا المعلومات    700المحرك الرئيس ي لمبادرات التحول 

 الذين شملهم الاستطلاع بهذا العامل.

( ، من  CXالمبادرات التي تواجه العملاء جاهزة أيضا للابتكار الرقمي. يتم تحفيز المؤسسات على تحويل تجربة العملاء )

إنشاء   القدرة على  للمشترين. احتلت  الاتصال وإطلاق عروض رقمية جديدة  منتجات وخدمات  خلال تحديث مراكز 

تعتمد على البيانات المرتبة الثانية في قائمة محركات التحول الرقمي ، وفقا لاستطلاع مجموعة استراتيجية المؤسسة.  

 توفير تجربة عملاء أفضل وأكثر تمايزا احتلت المركز الثالث. 

 تحديات التحول الرقمي في السعودية

ي في مختلف المؤسسات، سواء القطاع الحكومي أو القطاع الخاص،  بالرغم من نجاح المملكة في تنفيذ التحول الرقم

، إلا أنها لا زالت تواجه بعض التحديات والصعوبات في الحفاظ على هذا التحول،  2030تحقيقًا لأهداف رؤية المملكة 

 وقد شملت ما يلي:

 عدم وجود استراتيجية واضحة -1

تراتيجية واضحة مُحدد فيها كافة الأهداف المطلوبة من هذا  من أبرز التحديات التي تواجهها الشركات إنشاء اس

التحول، مما يهدد بفشل هذا التغيير في حالة عدم الاعتماد على هذه الاستراتيجية. كما أن مواكبة التغيرات المستمر  

 يتطلب تحديث الاستراتيجيات والأهداف. 

 قلة المهارات الرقمية  -2

التغيرات المتسارعة، وظهور العديد من التقنيات الحديثة، وهذا بدوره يشكل  في التحول الرقمي، هناك الكثير من  

تحدي آخر للشركات السعودية، التي ستجد أنها بحاجة إلى تطوير خبرات ومهارات الموظفين، أو توظيف من يمتلكون  

 في المجالات الأكثر طلبًا مثل: الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني
ً
. وتعد البرامج التدريبية  هذه المهارات، وخاصة

 للموظفين والاستعانة بالحلول الرقمية من الخارج حلول فعّالة لهذا التحدي. 

 قلة الاحترافية في إدارة وحماية البيانات  -3
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تحليل البيانات جزء هام من التحول الرقمي، والذي تعتمد عليه المؤسسات في اتخاذ القرارات المناسبة، وفي دراسة  

 عملائها بدقة. وبالتالي جمع البيانات يجب أن يعتمد على استخدام أفضل الأنظمة الحديثة. 

كما أن حماية البيانات من التهديدات السيبرانية يتطلب الاستعانة بالتدابير الأمنية، وتقنيات الأمن السيبراني، وتجهيز  

من فقدانها، مما يتسبب في مخاطر السمعة   الخطط لمواجهة المخاطر المحتملة، وذلك للحفاظ على هذه البيانات

 للمؤسسة.

 زيادة توقعات العملاء  -3

التغيرات المستمرة في التحول الرقمي ينتج عنه أيضًا زيادة في متطلبات واحتياجات العملاء، وهو أمر يجب أن تكون  

حليل هذه المتطلبات  الشركات على استعداد له، حتى تتمكن من تحسين تجربة العملاء. وهذا يتطلب دراسة وت

 والاحتياجات. 

 وجود الأنظمة القديمة  -5

التحول الرقمي مع وجود الإدارات القديمة التي تعتمد على الأساليب التقليدية لن يكون ناحجًا، وذلك لأنها غير مؤهلة  

 رقمي. لقيادة هذا التغيير، وبالتالي تحتاج هذه الإدارات إلى التغيير قبل التفكير في تنفيذ التحول ال

 ما هي أهداف التحول الرقمي؟ 

توجه الدوافع الكامنة وراء التحول الرقمي المنظمة نحو هدف أو غايات رئيسية. ومع ذلك ، ستعتمد الأهداف الفعلية  

 على ما يعتبره قادة الأعمال النطاق المناسب للمبادرة والموارد المتاحة لهم. 

صارم على هدف تحويل عملية الأعمال ، أو القضاء على الأنشطة  على سبيل المثال ، يمكن للمؤسسة التركيز بشكل  

الزائدة عن الحاجة أو أتمتة عمليات التسليم اليدوية لمنع أخطاء إدخال البيانات. تعمل عملية الأعمال المجددة، التي  

مشاريع إعادة هندسة  تتيحها التقنيات الرقمية، على زيادة الإنتاجية وسرعة الأعمال. يعود هذا النوع من التحول إلى  

 العمليات التجارية في التسعينيات.



10 
 

إلى إعادة اختراع جزء من الأعمال أو ، ربما   خطوة للأمام من تحول عمليات الأعمال ، يسعى تحويل نموذج الأعمال 

تحول واسع  العملية بأكملها. يوفر الانتقال من شركة من الطوب وقذائف الهاون إلى الأعمال الرقمية مثالا واحدا على ال

 النطاق. وستتطلب المبادرات على هذا النطاق مزيدا من التمويل ومجموعة أوسع من مجموعات المهارات. 

قد تسعى المؤسسة أيضا إلى طريق وسط ، واختيار وتحويل العمليات ذات الصلة داخل اهتمام تجاري معين مثل تجربة  

والتحول الثقافي ، مع ظهور الهدف الأخير في جميع المبادرات    العملاء. تشمل الأنواع الأخرى من التحول تحويل المجال

 تقريبا.

 ما هي فوائد التحول الرقمي؟ 

القادة الرقميون الذين يصلون إلى أهداف التحول الخاصة بهم سيحصلون على العديد من المزايا. تشمل مزايا  

 ما يلي: - جميعها مترابطة ومترابطة   -التحول الرقمي الأساسية 

  دة الكفاءة والإنتاجية.زيا •

 إدارة أفضل للموارد.  •

 المزيد من المرونة.  •

 خفة حركة أكبر.  •

 تحسين مشاركة العملاء وتخصيصهم.  •

 زيادة الاستجابة لمتطلبات السوق. •

 تحديث تكنولوجيا المعلومات.  •

 ابتكار أكبر.  •

 وقت أسرع للتسويق بمنتجات وخدمات جديدة.  •

 الإيرادات.زيادة  •

 استمرار الملاءمة.  •
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يمكن التحول الرقمي المؤسسات من النجاح في هذا العصر الرقمي: بالنسبة للشركات ، يعني هذا النجاح    شكل عام ،ب

إيرادات أعلى وأرباحا أكبر. يمكن لأنواع أخرى من المنظمات ، مثل المؤسسات غير الربحية والوكالات الحكومية ، تلبية  

 اطنين. احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أفضل أو تحسين خدمات المو 

 ما هي تقنيات التحول الرقمي؟ 

تقود التكنولوجيا الحاجة إلى التحول الرقمي وتدعم رقمنة المؤسسة. على الرغم من عدم وجود تطبيق أو تقنية واحدة  

 تمكن التحول ، إلا أن العديد من تقنيات التحول الرقمي ضرورية للرقمنة: 

وتخزين البيانات ، غالبا ما توفر الحوسبة السحابية  الحوسبة السحابية. من خلال خدمات الحوسبة المرنة   •

 المستندة إلى السحابة.  ERPو   CRMالأساس لمبادرات التحول ، إلى جانب عروض مثل أنظمة  

على   • الاستثمار وموارد الأشخاص  تركيز دولارات  القدرة على  المؤسسة  يمنح  السلعية.  المعلومات  تكنولوجيا 

 تي تميزها في السوق.تخصيصات تكنولوجيا المعلومات ال

 منصات الهاتف المحمول. تمكين العمل من الحدوث أينما ومتى كانت. •

البيانات الشاملة، قم بتزويد المؤسسات  MLالتعلم الآلي ) • ( والذكاء الذكاء الاصطناعي. عندما تغذيها برامج 

والم المنتجات  وتطوير  والتسويق  المبيعات  حول  دقة  وأكثر  أسرع  قرارات  لاتخاذ  الإستراتيجية  برؤى  جالات 

 الأخرى.

في  • الاستخدام  حالات  يتيح  مما  للمؤسسات،  والتخزين  للحوسبة  آخر  مستوى  يوفر  المتطورة.  الحوسبة 

 الصناعات بما في ذلك التصنيع والرعاية الصحية والبيع بالتجزئة.

عدد  • في  مضمنة  استشعار  أجهزة  من خلال  البيانات  من  هائلة  كميات  يولد  الأشياء.  من    إنترنت  يحص ى  لا 

الأجهزة; يمكن أن يؤدي جمع البيانات الضخمة الناتج إلى تغذية تحليلات البيانات المستندة إلى السحابة أو  

 الحافة. 

وتقنية   • الاصطناعي  الذكاء  والذكاء  الآلي  التعلم  مثل  تقنيات  يتضمن  الفائقة.  عمليات    RPAالأتمتة  وإدارة 

 . الأعمال لتوسيع نطاق الأتمتة عبر المؤسسة
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تساعد التقنيات التحويلية الناشئة الإضافية المؤسسات على التحرك بشكل أسرع والعمل بكفاءة أكبر وإنشاء منتجات  

 وخدمات جديدة ، بما في ذلك ما يلي:

 الذكاء الاصطناعي التوليدي  •

 بلوكتشين  •

 جي 5 •

 (VR( والواقع الافتراض ي ) ARالواقع المعزز ) •

 الميتافيرس  •

غالبا ما تستخدم تقنيات التحويل معا ، بدلا من عمليات النشر المعزولة. قد تستخدم الشركة المصنعة ، على سبيل  

لزيادة سرعة الاتصال لإتاحة المزيد من البيانات من أجهزة إنترنت الأشياء. يمكن لهذا العمل بعد ذلك تحليل    5Gالمثال ،  

نظ لاكتساب  السحابة  في  الموجودة  لفهم  البيانات  الحافة  على  تحليلات  إجراء  مع   ، المصانع  عبر  للعمليات  ثاقبة  رة 

الظروف في المصنع المحلي. يمكن استخدام التعلم الآلي للصيانة التنبؤية ، حيث يلعب جانب رؤية الكمبيوتر في الذكاء  

 الاصطناعي دورا في إدارة الجودة. 

، وهي شركة هندسة برمجيات مقرها نيويورك: "أي مشروع    DataArtقال ماكس إيفانيكوف ، رئيس إنترنت الأشياء في  

 ابتكار هو دائما مزيج من التقنيات المختلفة والعمليات المصممة بدقة والتي تهدف إلى تحقيق أهداف العمل".
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 وأدوارها في التحول الرقمي:  2030رؤية 

الرقمي في المملكة العربية السعودية، حيث وضعت إطارًا استراتيجيًا  دورًا محوريًا في دفع عملية التحول    2030تلعب رؤية  

 يهدف إلى تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز الكفاءة المؤسسية في جميع القطاعات. تستند الرؤية إلى رسائل  
ً
شاملا

طريق والكفاءة عن  بالسرعة  تتسم  وتوفير خدمات  الحكومي  الأداء  مستوى  بزيادة  تتعلق  التكنولوجيا    واضحة  تبني 

عطيت أهمية كبيرة لتشكيل بيئة تمكينية تعتمد على بناء القدرات الرقمية للكوادر والمؤسسات،  
ُ
الرقمية الحديثة. وقد أ

 مع التركيز على تحسين مستوى التفاعل مع المستفيدين وتقديم حلول تقنية ترفع من إنتاجية وكفاءة العمل. 

ي للقطاع الخاص من خلال تشجيع الابتكار والتحول الرقمي كوسيلة لزيادة القدرة  كما أن الرؤية تعزز الدور التنمو 

على إرساء    2030التنافسية وتحقيق تنمية مستدامة. وتعمل السياسات الوطنية والإجراءات التنظيمية المرتبطة برؤية  

الأدوات الرقمية، وذلك في إطار  معايير موحدة لترقية جودة الخدمات وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة من خلال اعتماد  

 منظومة متكاملة من الحوكمة الرقمية التي تضمن الامتثال للمتطلبات التنظيمية والأمنية. 

الرقمية، وتطوير القدرات   التحتية  البنى  الرؤية، تم وضع أهداف واضحة تتعلق بتعزيز  التي تلعبها  وفي سياق الأدوار 

الاهتمام بجودة البيانات وأمن المعلومات. كما أن الرؤية تسعى إلى تحفيز القطاع  المؤسسية، وتحفيز ثقافة الابتكار، مع  

التكاليف، وتقديم   الحكومي والخاص على تبني مبادرات رقمية متنوعة، تتعلق بتحسين عمليات الأعمال، وتخفيض 

وتفعيل المؤسسية  الكفاءة  تعزيز  يُراد  المبادرات،  هذه  عبر  وفعالية.  ملاءمة  أكثر  المؤسسات    خدمات  بين  التفاعل 

 للتحديات والمتغيرات المتسارعة، مما يسهم في تقديم نموذج مؤسس ي يتسم  
ً
والمستفيدين بشكل أكثر مرونة واستجابة

 بالابتكار والكفاءة العالية.
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 : أمثلة على التحول الرقمي

تجربة    رقمنهيمكن أن يتخذ التحول الرقمي أشكالا مختلفة ، ولكنه ينقسم عموما إلى فئة واحدة أو أكثر من عدة فئات:  

 العملاء ، وفتح فرص جديدة في السوق ، وتمكين الابتكار وزيادة الكفاءة التشغيلية. 

 أمثلة بارزة:  أمثلة على نجاح التحول الرقمي في الأعمال التجارية كثيرة. فيما يلي أربعة

 : (TMNAتويوتا موتور أمريكا الشمالية ) -1

استفادت شركة صناعة السيارات من الأتمتة الفائقة كحجر الزاوية في مبادرة التحول الرقمي. كانت الشركة  

سحابة   توفير    AWSتستخدم  مع  للتعامل  اليدوية  العمليات  من  العديد  استخدمت  ولكنها  سنوات  لعدة 

بأتمتة هذه الوظائف ، ونشر منصة تطوير مبنية    TMNAين الأخرى. ومع ذلك ، قامت  السحابة وطلبات المطور 

، وهي تقنية مفتوحة المصدر لإنشاء بوابات المطورين. يستخدم المطورون الآن ميزات    Spotify Backstageعلى  

إ لوكالة  التكاليف  في  الناتجة  الوفورات  وتتيح  الطلب.  نماذج  ملء  من  بدلا  الذاتية  تعزيز الخدمة  إيه  إم  م 

 استثماراتها في علوم البيانات والتحليلات.

   : كابيتال وان -2

  Capital One MLتستخدم    عل البنك التعلم الآلي جزءا لا يتجزأ من برنامج التحول الرقمي الخاص به ،ج

توليد وتعزيز  الائتمان  بطاقات  واكتشاف الاحتيال على   ، أعمالها  الشاذة عبر خطوط  الحالات    للبحث عن 

،    Capital Oneالطلب. يعد استثمار التعلم الآلي هذا جزءا من تحول تكنولوجي استمر عقدا من الزمن في  

كبنية تحتية أساسية يقوم    Snowflakeوالتي تستخدم الآن منصات قائمة على السحابة مثل مستودع بيانات  

 عليها المطورون ببناء النماذج. 

  :نسبريسو -3

الشركة المصنعة لآلات القهوة المتخصصة ووحدة التشغيل التابعة لمجموعة نستله ومقرها    قامت نسبريسو ، 

للعملاء المستند إلى السحابة والذي يوفر للعملاء إمكانية الوصول إلى التسوق    CRMسويسرا ، بنشر نظام  

تخدمون موقع الويب  وخدمة العملاء عبر القنوات الشاملة. يمكن للعملاء الوصول إلى الشركة سواء كانوا يس

درجة لكل عميل من عملائها مكن    360أو يستخدمون جهازا محمولا أو يزورون متجر. إن وجود رؤية بزاوية  

 نسبريسو من الانتقال إلى المزيد من الأسواق وتحسين المبيعات. 
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 : دومينوز بيتزا -4

على   تعتمد  مبتكرة  خدمات  أطلقت  حيث   ، الرقمي  العصر  إلى  نفسها  تحويل  في  البيتزا  شركة  نجحت 

التكنولوجيا ، مثل دومينوز تعقب ، وتقنيات الهاتف المحمول التي ساعدت في تعزيز النمو الكبير في العقد  

 الماض ي. 

نها  يساعد التحول الرقمي المؤسسات على تحسين الكفاءة التشغيلية، وتبسيط  
ّ
الإجراءات، وتعزيز الشفافية كما يمك

 من الاستجابة السريعة للتغيرات السوقية، ويزيد من قدرتها على الابتكار والتنافسية. 

 :شركات التحول الرقمي في السعودية

  ، شهدت المملكة الكثير من النماذج الناجحة للشركات التي2030منذ إطلاق برنامج التحول الوطني في رؤية المملكة 

 نفذت هذا التحول وذلك مثل: 

 شركة أرامكو  •

ساهمت شركة أرامكو بشكل كبير في تسريع عملية التحول الرقمي في السعودية، وبدأت رحلتها في هذا التغيير في عام  

 لأهداف هذه الرؤية، وتحديدًا في برنامج التحول الوطني،  2030، بعد الإعلان عن رؤية المملكة 2017
ً
وأيضًا  استجابة

 بعد أن أدركت التأثير الإيجابي لهذا التحول على مجال النفط والغاز.

أعتمدت أرامكو على استخدام مجموعة من الحلول والتقنيات الرقمية، مع التركيز على استخلاص أعلى قيمة ممكنة  

قنيات التي طبقتها في  منها. كما أنها أستهدفت التقليل من انبعاثات الكربون، ورفع مستوى الإنتاجية. وشملت الت

عرف بـ"البلوكتشين"، إنترنت  
ُ
التحول الرقمي: الذكاء الاصطناعي، التوأمة الرقمية، الروبوتات، سلسة الكتل أو ما ت

 الأشياء، الحوسبة السحابية. 

 وتضمن التحول الرقمي في أرامكو مجموعة من الأهداف الأساسية والتي شملت:  

 تسهيل عملياتها، وذلك بالاعتماد على تقنيات مثل الأتمتة. رفع مستوى كفاءة سلسلة التوريد و  ✓

 ضمان الامتثال للوائح الداخلية والخارجية، للحفاظ على الشركة من مخاطر السمعة.  ✓

 تحقيق الاستدامة البيئية باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي. ✓
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 ة الفرصة لهم لتطوير مهاراتهم. رفع كفاءة موظفي الشركة عبر أتمتة المهام اليومية المعتادة، وإتاح ✓

تحسين أعمال التكرير والتنقيب والمعالجة والتكرير، باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتوأمة   ✓

 الرقمية. 

 STCشركة الاتصالات السعودية   •

ات  ضمن أبرز الشركات التي نفذت التحول الوطني بنجاح في المملكة، حيث أعتمدت على التقني  STCجاءت شركة 

الرقمية في تطوير وتحسين مستوى الخدمات الخاصة بالاتصالات السلكية واللاسلكية، إلى جانب تقديم الحلول  

 الرقمية المبتكرة، وذلك بالاعتماد على تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء.  

ادة أيضًا في خدمات المدفوعات  وهي تندرج ضمن الشركات الرائدة في الاتصالات وتقنية المعلومات، وتحقيق الري

 الرقمية، والبنية التحتية الرقمية.

بشكل حيوي في أن تقود المملكة عملية التحول الرقمي على المستوى الإقليمي والدولي على حدٍ   STCساهمت شركة 

 سواء. وشملت الحلول الرقمية التي تقدمها الشركة في: 

 تكامل الأنظمة.  ✓

 السيبراني. تكامل الأمن   ✓

 إنترنت الأشياء. ✓

 خدمات الاتصال.  ✓

 خدمات الحوسبة السحابية.  ✓

 تعهيد الأعمال.  ✓

دارة.  ✓
ُ
 الخدمات الم

 Oracleشركة أوراكل  •

من تطبيق التحول الرقمي في جميع عملياتها الداخلية،    - الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات    -تمكنت شركة أوراكل  

بة السحابية، حيث أنها تتضمن بنية تحتية سحابية. وقد انعكس ذلك بشكل إيجابي  وذلك بالاعتماد على تقنية الحوس

 على تحسين مستوى الخدمات، مما أدى ذلك إلى تحسين تجربة العملاء. 
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أصبحت شركة أوراكل بعد التحول الرقمي، من الشركات الرائدة في السعودية في تقديم الخدمات والحلول الرقمية،  

 صطناعي والتعلم الآلي، السحابية الموزعة، السحابة المتعددة. وذلك مثل الذكاء الا 

تطبيق   في  تساعدهم  للشركات  تقديم  في  تخصصت  أنها  أيضًا،  الرقمية  الناحية  من  أوراكل  شركة  تميز  يكمن 

الاستراتيجيات الرقمية، واهتمامها بتقديم حلول الأمان للشركات، من أجل حماية بياناتهم من التهديدات السيبرانية  

  ERPطبيقات السحابية مثل إدارة الموارد المؤسسية  كحلول الكشف عن هذه الهجمات، إلى جانب الاهتمام بتقديم الت

 وإدارة سلسلة التوريد. 

 متطلبات التحول الرقمي: 

يتطلب تطبيق التحول الرقمي وجود بنية تحتية تقنية قوية، ودعم إداري وتنظيمي، وثقافة مؤسسية رقمية إضافة إلى  

 ءة.تدريب الموارد البشرية وتأهيلها لاستخدام الأدوات الرقمية بكفا

 : أسس التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية

توجد العديد من خطوات التحول الرقمي، ولتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، فقد قامت الحكومة بوضع  

 أسس جوهرية لتحديد واجبتها نحو هذا الاتجاه القومي، كما يلي:

 إدارة التحول الرقمي  -1

حكومة رقمية استباقية يمكنها تقديم جميع الخدمات بشكل رقمي لضمان أعلى كفاءة وجودة. سعت الحكومة لإنشاء  

وذلك عن طريق تنظيم أعمال الحكومة الرقمية في جميع الجهات الحكومية. ومن ثم الوصول إلى تكامل شامل بين جميع  

 الجهات الحكومية. 

 الشراكات الوطنية للتحول الرقمي -2

مة الرقمية سياسة الشراكات الوطنية، وذلك لتعزيز التعاون بين جميع الجهات الحكومية وغير  ولهذا فقد طبقت الحكو 

الحكومية والمنظمات والوكالات الدولية. مما يؤدي إلى تسريع عملية التطوير. ولذلك فقد حرصت على التواجد المستمر  

 الية المتعلقة بخطط المشاركة واستراتيجيتها. في المشهد الدولي للحوكمة الرقمية، عن طريق متابعة التحديثات المتت

 ومن مجالات التحول الرقمي التي تهتم الحكومة السعودية بتطويرها على الصعيد الوطني والدولي، ما يلي:  
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تلتزم هيئة الحكومة الرقمية الالتزام بتطبيق الاستراتيجيات المنصوص عنها لتحقيق الأهداف التنموية، بالإضافة إلى  

 التعاون والمشاركة لتحقيق النجاح الرقمي. 

 إدارة المشروعات والمبادرات المقدمة من قبل الحكومة الرقمية والجهات الإقليمية والدولية.  •

 المساهمة في مشروعات المنظمات الدولية والمحلية، وتشمل على اللجان أو المشاريع. •

 ت الدولية والمحلية.مناقشة الدراسات والتوصيات اللازمة للمشاركة في الشراكا •

 مشاركة شركاء التحول الرقمي في إدارة اللجان والمشاريع. •

 متابعة التقارير الصادرة عن المنظمات والوكالات الدولية.  •

 الشراكات مع المنظمات الدولية -3

ت الدولية  عن طريق تشجيع هيئة الحكومة الرقمية  داخل المملكة العربية السعودية سياسة التعاون بين جميع الهيئا

بجميع   الخاصة  الإدارات  لأنظمة  المستمر  التطوير  على  الحفاظ  من خلال  وذلك  الرقمي.  التحول  لتطوير  والوطنية 

 القطاعات. 

ولهذا فقد تعاونت المملكة العربية السعودية مع العديد من منظمات الأمم المتحدة في عدة مجالات بشكل عالمي ومحلي.  

 عن ذلك داخل المملكة مثل:  وذلك من خلال الجهات المسئولة

 وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. •

 هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية. •

 هيئة الحكومة الرقمية. •

 سدايا.  •

 المجتمع الرقمي  -4

، لإحداث نقلة نوعية إجتماعيًا واقتصاديًا. 2018وهو المسيرة الرقمية التي وضعتها المملكة العربية السعودية في عام  

 ن خلال نشر ثقافة التحول الرقمي في المجتمع السعودي وزيادة التفاعل الاجتماعي وتمكين بيئة العمل. وذلك م
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ويعتبر التعليم هو من أكثر القطاعات التي استفادت من التحول الرقمي، ثم قطاع الاقتصاد الذي حقق انتعاش قوي  

عت العديد من استراتيجيات التحول الرقمي  ، فقد وض2030ومستدام وشامل. وذلك من ضمن أهداف رؤية السعودية  

 لتحقيقها، حيث تستهدف عدة قطاعات أخرى منها: 

 الاعتماد على النفط.  •

 تنويع الاقتصاد. •

 تعزيز الشراكات الخاصة والعامة. •

 تطوير الخدمات في عدة قطاعات منها الصحة والتعليم، والبنية التحتية، والترفيه، والسياحة.  •
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 :
ً
 الدراسات السابقة ثانيا

يُعدّ التحول الرقمي أحد أهم محركات التطوير المؤسس ي في العصر الحديث، وقد حظي باهتمام واسع من الباحثين  

نظرًا لتأثيره المباشر على الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء داخل المؤسسات الحكومية والخاصة. فيما يلي عرض لأبرز  

 ثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات محليًا ودوليًا، مرتبة زمنيًا وموضوعيًا. الدراسات السابقة التي تناولت أ 

: الدراسات الدولية 
ً

 أولا

 ( 2021وآخرون )  Zhuدراسة  .1

ســـــــهم في  
ُ
أجرت مراجعة تحليلية شـــــــاملة لما يزيد عن مئة دراســـــــة دولية حول التحول الرقمي، وخلصـــــــت إلى أن الرقمنة ت

ــســــــــــات من خلال ــغيلية. كما    رفع كفاءة المؤســــــــ ــين إدارة الموارد، وتســــــــــريع اتخاذ القرار، وتبســــــــــيط العمليات التشــــــــ تحســــــــ

 أوضحت أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على توفر قيادة داعمة وثقافة تنظيمية منفتحة على التغيير.

 Rodriguez & Bribiesca (2021 )دراسة  .2

التعليمية بالمكسيك، ومقارنة ذلك بالقطاعات الأخرى. أظهرت  هدفت إلى تقييم مستوى النضج الرقمي في المؤسسات  

النتائج أن المؤسسات ذات البنية التحتية الرقمية المتقدمة والقيادة الداعمة تحقق مستويات أعلى من الكفاءة، بينما  

 تعاني المؤسسات ذات الثقافة التقليدية من ضعف في الأداء المؤسس ي رغم توفر التقنيات. 

 ( 2023وآخرون )  Plekhanovدراسة  .3

تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية في مؤسسات الخدمات الأوروبية، وكشفت أن التحول الرقمي يُعد  

الدراسة   وأوصت  البشرية.  الأخطاء  وتقليل  الذكية  والتحليلات  الأتمتة  خلال  من  الكفاءة  تحسين  في  أساسيًا   
ً

عاملا

 ات رقمية شاملة تشمل جميع الإدارات لتحقيق أثر فعلي على الكفاءة.بضرورة بناء استراتيجي

 Aburub & Assaf (2022 )دراسة  .4

أظهرت   والأكاديمي.  الإداري  الأداء  على  الفلسطينية  الجامعات  في  الرقمية  التقنيات  استخدام  أثر  تحديد  استهدفت 

الإدارية وتحسين جودة التواصل الداخلي، مما انعكس  النتائج أن استخدام الأدوات الرقمية ساهم في تسريع المعاملات  

 إيجابًا على الكفاءة العامة للمؤسسة.



21 
 

 Shaqer & Al-Saadi  (2023 )دراسة  .5

أن تطبيق   إلى  اليمنية، وخلصت  الجامعات الحكومية  في  الجامعي  التعليم  الرقمي وجودة  التحول  بين  العلاقة  بحثت 

الأداء الأكاديمي والإداري على حد سواء، مع توصية بتكثيف برامج التدريب  الأدوات الرقمية أسهم في تحسين كفاءة  

 الرقمية لضمان استدامة الأثر الإيجابي.

 ثانيًا: الدراسات العربية والمحلية

 (2019دراسة العتيبي وآخرون ) .1

على الرقمية  الحكومة  مبادرات  أثر  لقياس  السعودية  الحكومية  المؤسسات  من  مجموعة  على  تقديم    أجريت  كفاءة 

%، ورفع مستوى  40الخدمات. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ساعد في تقليل زمن إنجاز المعاملات بنسبة تجاوزت  

 %. 35رضا المستفيدين بنسبة 

 Alhubaishy & Aljuhan (2021 )دراسة  .2

العالي بالمملكة العربية السعودية،   ركزت على العوامل غير التقنية المؤثرة في تطبيق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم

إلى أن غياب ثقافة التحول ونقص الخبرات التقنية يعدّان من أبرز المعوقات التي تحد من رفع كفاءة الأداء   وأشارت 

 المؤسس ي. 

 ( 2022دراسة آل نملان وآخرون ). 3

أن   وأظهرت  الرياض،  بمدينة  التعليم  مكاتب  في  الرقمي  التحول  واقع  لدى  تناولت  الرقمية  الثقافة  مستوى  ارتفاع 

ا طرديًا بارتفاع الكفاءة التشغيلية للمؤسسة.
ً
 الموظفين كان مرتبط

 ( 2023وآخرون ) Al-Ayedدراسة  .4

جريت على شركات الاتصالات )
ُ
، زين، موبايلي(، وبيّنت أن  STCتعد من أحدث الدراسات السعودية التطبيقية، حيث أ

 في تحسين الأداء المؤسس ي من خلال تعزيز الابتكار الداخلي وتقليل الأخطاء التشغيلية.  التحول الرقمي أسهم بفاعلية 
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 (2022دراسة البسيوني )  .4

الدقهلية،   بمحافظة  التعليمية  المؤسسات  في  الإداري والتعليمي  الهدر  لمواجهة  الرقمي  التحول  تفعيل  إمكانية  بحثت 

 فاءة استخدام الموارد البشرية والمالية بنسبة ملحوظة. وتوصلت إلى أن التحول الرقمي ساعد في تحسين ك

 (2022دراسة السواط والحربي ) .5

وتقليل   الشاملة  الجودة  ثقافة  تعزيز  في  يسهم  السعودية  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  تقنيات  تبني  أن  إلى  أشارت 

 الخدمات العامة والإنتاجية المؤسسية. الإجراءات الورقية بنسبة كبيرة، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة 

ا: التحليل المقارن والفجوة البحثية 
ً
 ثالث

 من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح ما يلي: 

تتفق معظم الدراسات على أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية للمؤسسات، عبر تقليل  

 خدمات. التكاليف والوقت وتحسين جودة ال

تبرز أهمية القيادة الإدارية والتدريب المستمر كعاملين حاسمين في نجاح مشاريع التحول الرقمي وتحقيق أثرها الفعلي  

 على الأداء المؤسس ي. 

الجوانب   على  المحلية  الدراسات  ركزت  بينما  التحتية،  والبنية  التقنية  الجوانب  على  الدولية  الدراسات  أغلب  زت 
ّ
رك

 فية. الإدارية والثقا

لا تزال الحاجة قائمة لدراسات تطبيقية شاملة تغطي جميع قطاعات المؤسسات في المملكة العربية السعودية، وتبحث  

 العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي ورفع الكفاءة المؤسسية باستخدام أدوات قياس كمية ونوعية معًا. 

ل تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات السعودية وعليه، تسعى الدراسة الحالية إلى سدّ هذه الفجوة من خلا

كفاءة   تحقيق  من  ن 
ّ
مك

ُ
ت التي  والبشرية  الإدارية  العناصر  على  التركيز  مع  والخاصة(،  )الحكومية  أنواعها  بمختلف 

 مستدامة في بيئة رقمية متطورة.تناولت العديد من الدراسات أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات.
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ب )فقد  دراسة  ورفع  Alhubaishy & Aljuhan, 2021ينت  المؤسس ي  الأداء  تعزيز جودة  في  يسهم  الرقمي  التحول  أن   )

( أن المؤسسات التي تتبنى نماذج رقمية  Rodriguez & Bribiesca, 2021مستوى رضا المستفيدين. كما أظهرت دراسة )

 متكاملة تحقق معدلات أعلى من الكفاءة التشغيلية(

أن المؤسسات التي استثمرت في البنية التحتية    (  2023)السعودي، كشفت تقارير هيئة الحكومة الرقمية  وفي السياق  

 %. 40%، وارتفعت كفاءتها الإنتاجية بنسبة 25الرقمية حققت انخفاضًا في التكاليف التشغيلية بنسبة تجاوزت  

 راتيجية واضحة، ومتابعة دقيقة لمؤشرات الأداء. كما بينت الدراسات أن نجاح التحول الرقمي يتطلب قيادة فعالة، واست
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 الفصل الثالث 

 النتائج النظرية والمناقشة 

المؤسسات   كفاءة  رفع  في  حاسمًا   
ً

عاملا يمثل  الرقمي  التحول  إن  القول  يمكن  للأدبيات،  النظري  التحليل  من خلال 

إدارة   وتحسين  المؤسسية،  المرونة  تعزيز  في  يسهم  فهو  العملاء  السعودية.  رضا  مستوى  ورفع  الهدر،  وتقليل  الموارد، 

 والمستفيدين. كما يؤدي إلى بناء بيئة عمل ذكية قائمة على البيانات والابتكار المستمر. 

تقدم   تحقيق  استطاعت  الشاملة  استراتيجياتها  الرقمي ضمن  التحول  ت 
ّ
تبن التي  المؤسسات  أن  التحليل  نتائج  تظهر 

 قارنة بالمؤسسات التقليدية التي ما زالت تعتمد على النظم الورقية والإجراءات اليدوية.ملموس في الأداء والكفاءة م

: عرض عام للنتائج 
ً
 أولا

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات في المملكة العربية السعودية، من خلال قياس  

الأنظمة الإلكترونية، الأتمتة، والذكاء الاصطناعي( وبين مؤشرات الكفاءة  العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية )مثل  

 التشغيلية والإدارية. 

وقد تم تحليل البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على استبانة شملت مجموعة من العاملين والمديرين في  

 مؤسسات حكومية وخاصة. 

: نتائج الدراسة الكمية )الإحصائ
ً
 ية( ثانيا

 مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات السعودية:. 1

( بلغ  الرقمي  التحول  تطبيق  متوسط  أن  النتائج  على  5من    4.21أظهرت  الاعتماد  من  مرتفع  مستوى  إلى  يشير  ما   ،)

 التقنيات الرقمية داخل المؤسسات.

الإلكترونية للعملاء، يليها استخدام الذكاء الاصطناعي  ( والخدمات  ERPأعلى المجالات تطبيقًا كانت أنظمة إدارة الموارد )

 وتحليل البيانات. 

 . أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية: 2
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٪  82٪ من عينة الدراسة أن التحول الرقمي ساهم في تقليل الزمن اللازم لإنجاز العمليات الإدارية ،  واعتبر  87أكدت  

 ء البشرية وتحسين دقة العمل. أن التحول الرقمي أدى إلى خفض الأخطا

 ٪ إلى أنه أسهم في خفض التكاليف التشغيلية عبر الأتمتة وإلغاء بعض الإجراءات الورقية.79كما أشار 

 . أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات وجودتها:3

 ة الرقمية. ٪ من المشاركين لاحظوا تحسنًا في جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين بعد اعتماد الأنظم 85 •

 ٪ أكدوا أن مستوى رضا المستفيدين ارتفع بشكل ملحوظ بعد تنفيذ التحول الرقمي.  76 • 

كما أوضحت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك مراكز بيانات مستقلة وتطبيقات موحدة سجّلت مستويات كفاءة   •

 % مقارنة بغيرها. 25أعلى بنسبة 

 ارية والرقابية: . أثر التحول الرقمي على الكفاءة الإد4

أوضحت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي حسّن من قدرة الإدارات العليا على متابعة الأداء في الوقت الفعلي واتخاذ  

 قرارات أسرع وأكثر دقة.

 كما ساعدت الأنظمة الرقمية على تعزيز مبدأ الشفافية والحوكمة وتقليل الهدر الإداري بنسبة ملحوظة. 

 تحد من تحقيق الكفاءة المثلى:  . التحديات التي5

 %(.64ضعف التدريب الرقمي لدى بعض الموظفين ) •

 %(.58مقاومة التغيير التنظيمي في بعض الإدارات ) •

 %(.55نقص التكامل بين الأنظمة الرقمية الداخلية والخارجية ) •

 %(. 47الحاجة إلى دعم فني مستمر لضمان استدامة المنصات الرقمية ) •
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 اتساق النتائج مع الدراسات السابقة: 

( التي أكدت وجود علاقة طردية قوية بين Al-Ayed et al., 2023تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة )

 ( نتائج  مع  تتسق  كما  السعودية.  الشركات  في  المؤسس ي  الأداء  كفاءة  ورفع  الرقمي  ( Zhu et al., 2021التحول 

 (* التي أوضحت أن الرقمنة تؤدي إلى تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر. Plekhanov et al., 2023و*)

 أهمية القيادة والتحول الثقافي:

أثبتت النتائج أن القيادة الإدارية الفاعلة تمثل العامل الأهم في نجاح التحول الرقمي، إذ بينت التحليلات أن المؤسسات  

 %. 18كفاءة تشغيلية تفوق غيرها بنسبة ذات الدعم القيادي العالي حققت 

 التكامل الرقمي والتدريب: 

أشارت النتائج إلى أن المؤسسات التي استثمرت في تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية أظهرت ارتفاعًا في 

العنصر  22الكفاءة بنسبة   التي لم تقدم برامج تدريب كافية، مما يؤكد دور  البشري في تحقيق الأثر  % مقارنة بتلك 

 الكامل للتحول الرقمي. 

 انعكاس التحول الرقمي على رضا المستفيدين: 

أظهر التحليل وجود ارتباط قوي بين مستوى التحول الرقمي ومستوى رضا المستفيدين عن الخدمات )معامل الارتباط  

بل يعزز أيضًا صورة المؤسسة وثقة العملاء  (، ما يدل على أن التحول الرقمي لا يرفع الكفاءة التشغيلية فحسب،  0.74=  

 بها. 

: ملخص النتائج النهائية 
ً
 رابعا

 الأثر على الكفاءة  أبرز النتائج المجال 

 مرتفع جدًا  %، تقليل الأخطاء، زيادة الإنتاجية 40تقليص زمن المعاملات بنسبة  العمليات التشغيلية

 مرتفع  المستفيدينتحسين جودة الخدمة ورضا  الخدمات المقدمة

 مرتفع  زيادة الشفافية وسرعة اتخاذ القرار  الإدارة والحوكمة 

 متوسط  حاجة إلى مزيد من التدريب والتحفيز الموارد البشرية 

 متوسط التأثير السلبي  مقاومة التغيير ونقص التكامل بين الأنظمة  التحديات 
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: الاستنتاج العام 
ً
 خامسا

ظهر نتائج الدراسة أن 
ُ
التحول الرقمي يمثل رافعة رئيسية لتعزيز كفاءة المؤسسات في المملكة العربية السعودية، ت

 سواء على المستوى التشغيلي أو الإداري أو الخدمي. 

 كما تؤكد النتائج أن تحقيق الأثر الكامل للتحول الرقمي يتطلب:

 دعمًا إداريًا وقياديًا قويًا، •

 التحتية التقنية، استثمارات في البنية   •

 تطوير مهارات الموظفين الرقمية، •

 ومواءمة الأنظمة الرقمية بين الجهات المختلفة لضمان التكامل والاستدامة.  •
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 الخاتمة والتوصيات 

يبرز التحول الرقمي كعامل رئيس ي في تعزيز كفاءة المؤسسات بالمملكة العربية السعودية، حيث أدى تطبيقه إلى تحسين  

 الأداء وتحقيق نتائج ملموسة على صعيد العمليات والخدمات المقدمة.   مستوى 

أظهرت الدراسات أن اعتماد التقنيات الرقمية يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة دقة وسرعة اتخاذ القرار،  

 وتحسين تجربة الموظف والعملاء على حد سواء.  

ؤسسات من التفاعل بشكل أكثر فعالية مع المتغيرات والمتطلبات السوقية،  كما أن انتشار أدوات التحول الرقمي مكن الم

 مما عزز من مرونتها واستجابتها للتحديات.  

ومع ذلك، بقيت بعض العقبات التشريعية والثقافية، التي تتطلب استراتيجيات واضحة وإدارة فعالة لضمان استفادة  

التحول الرقمي. يتضح أن التقدم   في مجالات القيادة الحكيمة، والحوكمة الرشيدة، ورفع مستوى  شاملة من أدوات 

أعلى، مع ضرورة   المؤسسات نحو مستويات  في دفع كفاءة  التي تساهم  العوامل الأساسية  الرقمية، يعد من  المهارات 

لرقمي لا  استمرار المراجعة والتقييم المستمرين للتأكد من تحقيق الأهداف المنشودة. وفي مجملها، يظهر أن التحول ا

المستدامة،   الكفاءة  لتعزيز   
ً
 استراتيجيا

ً
استثمارا التكنولوجية فحسب، بل يشكل  التحتية  البنى  يقتصر على تحديث 

 وتمكين المؤسسات من المنافسة بفاعلية في بيئة اقتصادية متغيرة باستمرار. 

ت الأساسية. تبدأ العملية  لتحقيق نجاح التحول الرقمي في المؤسسات، يتطلب الأمر اتباع سلسلة من الخطواو 

بتحليل الوضع الحالي للمؤسسة ووضع رؤية واضحة للأهداف المستقبلية التي تسعى لتحقيقها من خلال التحول. بعد  

ذلك، يأتي التخطيط لتحديد الاستراتيجيات المناسبة والمطلوبة لتنفيذ التحول الرقمي بفعالية. يجب تأمين التنفيذ  

التقنيات الرقمية المناسبة وتحسين العمليات بشكل مستمر. ومن المهم أيضًا مواجهة  السليم من خلال استخدام 

التحديات المتوقعة والتكيف معها بفعالية، مع مراقبة وقياس النتائج لضمان تحقيق الأهداف المحددة، مثل عائد  

 الاستثمار ورضا العملاء.

المؤسسات على تحقيق التميز التنافس ي في السوق وتحسين تجربة العملاء، وأخيرًا قياس النتائج. تلك الخطوات تساعد  

التحول   لعملية  المستدام  النجاح  لضمان  والسوقية  التقنية  للتغييرات  السريعة  الاستجابة  أهمية  على  التأكيد  مع 

  الرقمي.
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 التوصيات : 

المؤسسات في المملكة العربية    كفاءة  داري والأداء الإ   خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل ركيزة أساسية لتحسين

من خلال بناء قطاع مؤسس ي تنافس ي قائم على المعرفة والابتكار. ولضمان    2030السعودية، وأنه يسهم في تحقيق رؤية  

 تحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي، توص ي الدراسة بما يلي: 

 مي تشمل المؤسسات العامة والخاصة تطوير استراتيجيات وطنية متكاملة للتحول الرق .1

 . تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية والأمن السيبراني2

 بناء ثقافة رقمية داخل المؤسسات وتشجيع الابتكار  .3

 تأهيل الكوادر البشرية وتزويدها بالمهارات الرقمية   .4

 متابعة الأداء المؤسس ي عبر مؤشرات رقمية لقياس الكفاءة والإنتاجية   .5
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