
)Assignment 2( .ى,ٮا(ٮلا ف'ٮلك$ٮلا

:)Research Questions( ثح3ٮلا ةلئسأ .1
؟ةساردلا لحم ة:ٮل:ٮم(ح%ٮلا تادا:ٮعلا 8ى0ڡ ةمد%ڡملا تامد0حلا ةدو(ح ىو%ٮسم ام 
 تادا:ٮعلا 8ى0ڡ ءلامعلا اضر لىع )ة:ٮسوململا ،فطاع%ٮلا ،ة(ٮا(ح%ٮسلاا ،ة:ٮدام%ٮعلاا( ةمد0حلا ةدو(ح داع(ٮأ رBٮأ ام 
؟ة:ٮل:ٮم(ح%ٮلا

:)Research Objectives( ثح3ٮلا فادهأ .2
.ة:ٮل:ٮم(ح%ٮلا تادا:ٮعلا 8ى0ڡ ةمد%ڡملا ةمد0حلا ةدو(ح ىو%ٮسم لىع فرع%ٮلا 
.مهل ماد%ٮسملا ءلاولا ءا0ٮ(ٮو ءلامعلا اضر زيزع%ٮ لىع ةمد0حلا ةدو(ح ر:ٮBٮأ%ٮ ىدم سا:ٮ%ڡ 
 8ىحصلا عاط%ڡلا 8ى0ڡ ةمد%ڡملا تامد0حلا ةدو(حو ءادلأا ىو%ٮسم ن:ٮسح%ٮ 8ى0ڡ ةمهاسملل ةيرادإ تا:ٮصو%ٮ م:ٮد%ڡ%ٮ 
.لي:ٮم(ح%ٮلا

:)Research Hypotheses( ثح3ٮلا تا'ٮضر,ڡ .3
 8ى0ڡ ءلامعلا اضر لىع ة0ڡل%ٮ0حملا اهداع(ٮأ(ٮ ةمد0حلا ةدو(ح رBٮلأ ة:ٮئاصحإ ةللاد تاذ د(حو%ٮ :ة:ٮس:ٮئرلا ة:ٮضر0ڡلا 
.ة:ٮل:ٮم(ح%ٮلا تادا:ٮعلا
.ءلامعلا اضر ق:ٮ%ڡح%ٮ 8ى0ڡ ةمد0حلا م:ٮد%ڡ%ٮ ةعرسو ة(ٮا(ح%ٮسلال ة:ٮئاصحإ ةللاد وذ رBٮأ د(حو:ٮ :ة:ٮعر0ڡلا ة:ٮضر0ڡلا 

:)Research Model( ثح3ٮلا جذوم,ٮ .4
:ة:ٮلا%ٮلا داع(ٮلأا لمش%ٮو ةمد0حلا ةدو(ح :ل%ڡ%ٮسملا ر:ٮhع%ٮملا 

)Reliability( ة:ٮدام%ٮعلاا 

)Responsiveness( ة(ٮا(ح%ٮسلاا 

)Empathy( فطاع%ٮلا 

)Tangibles( ة:ٮسوململا 

)Customer Satisfaction( ءلامعلا اضر :ع(ٮا%ٮلا ر:ٮhع%ٮملا 

:)ةحر$ٮ$ڡملا ة'ٮ,ٮاد'ٮملا ةساردلا( ثح3ٮلل حر$ٮ$ڡملا ق'ٮ3ٮط$ٮلا نكام نع ب$ٮكا ،راص$ٮ,حا3ٮ .5
.ةدئارلا ة:ٮل:ٮم(ح%ٮلا ة:ٮ(ٮطلا تادا:ٮعلا ىدحإ :ةحر%ٮ%ڡملا ةم0ط0ٮملا 
 لع(ح:ٮ امم ،تادا:ٮعلا ني(ٮ ةس0ڡا0ٮملا ةدح ةدايزو عراس%ٮملا وم0ٮللً ار0ط0ٮ عاط%ڡلا اذه را:ٮ%ٮ0حا م%ٮ :اه0ٮع ةذ(ٮ0ٮ 
.اهئلامع ءلاوو ةأش0ٮملا حا(ح0ٮ ةيرارم%ٮسا نامضلً اير:ٮصموً ايو:ٮحً ارمأ ءلامعلا اضرو ةمد0حلا ةدو(ح سا:ٮ%ڡ

:ةع$ڡو$ٮملا ثح3ٮلا ة'ٮ3حه,ٮم نع ب$ٮكا ،راص$ٮ,حا3ٮ .6
.ةيرادلإا تاساردلا هذه لBٮمل بس0ٮلأا ه0ٮوكل لي:ٮلح%ٮلا 8ى0ڡصولا جه0ٮملا لىع دام%ٮعلاا م%ٮ 
 ءلامع 8ى0ڡ ةلBٮم%ٮم ة0ٮ:ٮع نم ة:ٮلولأا تا0ٮا:ٮ(ٮلا عم(حل ة:ٮس:ٮئر ةادأك ة:ٮ0ٮور%ٮكلإ ة0ٮا(ٮ%ٮسا ماد0ح%ٮسا م%ٮ :ثح(ٮلا ةادأ 
.ةدا:ٮعلا
 را(ٮ%ٮ0حاو جئا%ٮ0ٮلا جار0ح%ٮسلا ة(ٮسا0ٮملا ة:ٮئاصحلإا جمار(ٮلا ماد0ح%ٮسا(ٮ تا0ٮا:ٮ(ٮلا ل:ٮلح%ٮ م%ٮ:ٮس :8ىئاصحلإا ل:ٮلح%ٮلا 
.تا:ٮضر0ڡلا

:)ثح3ٮلل .ىم'ٮ,ط,ٮ$ٮلا لك'ٮهلا( عورشملل حر$ٮ$ڡملا طط,حملا مسر/ة3ٮا$ٮك .7
.)ة:ٮمهلأا ،فادهلأا ،ةلئسلأا ،ثح(ٮلا ةلكشم ،ةمد%ڡملا( ماعلا راطلإا :لولأا لص0ڡلا 
.)ءلامعلا اضرو ةمد0حلا ةدو(ح موه0ڡم( ة%ڡ(ٮاسلا تاساردلاو ير0ط0ٮلا راطلإا :8ى0ٮاBٮلا لص0ڡلا 
.)ثح(ٮلا ةادأ ،ةساردلا ة0ٮ:ٮعو عم%ٮ(حم ،ثح(ٮلا ة:ٮ(حه0ٮم( تاءار(حلإاو ة%ڡيرطلا :ثلاBٮلا لص0ڡلا 
.اه%ٮش%ڡا0ٮمو جئا%ٮ0ٮلا ضرعو تا0ٮا:ٮ(ٮلا ل:ٮلح%ٮ :ع(ٮارلا لص0ڡلا 
ةم%ٮا0حلاو ،تاحر%ٮ%ڡملا ،تا:ٮصو%ٮلا :سما0حلا لص0ڡلا 
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