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 أثر إدارة المخاطر على استدامة الأعمال في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية 

 (لى منطقة الرياضع  في قطاع السياحة)

 

 

 

  Abstractالمستخلص :

هذه   ومن ضمن  إلى الكثير من التحديات والمواجهاتجالات والقطاعات  بشتى الم والجهات الشركات  وتتعرض تواجه 

ونتيجة لتجدده قد يغفل  ، و مواكب لخر التطورات في المناطق ددفهو يجب ان يكون متج السياحة قطاع  القطاعات

دخول  مثل  جيهوالخار أ خليه الدا من المخاطر  سواءقد يواجهها   تيا القطاع إلى المخاطر الالاعمال في هذ  أصحاب

لابد من  شركات  لاذه ه لنجاح  فث. ه في هذا البحعن ثما سنتحد وغيرها من واجتماعيه  اقتصاديةمشاكل و منافسين 

سرعه   متها ومه  فهدفها المهمة  الإداراتمن    تعتبرالمخاطر التي  إدارةن امثلتها  عض ومها البض لبع الإداراتتجاوب 

 بي. ثير السلفضلا عن التأريقة ايجابيه طلتأثير بللتغيرات التي تطرا واستعمالها  الإدارةبة استجاو  تشاف الخطر اك

لصالح   إيجابية حلها بطريقة بالإضافة إلى  دوثها والاستعداد قبل حتوقع المخاطر او الاستجابة لها  الشركة و  أداءفع لر 

 الجهه 

بالشكل   للإنجاز  اللازمه   الإجراءاته واتخاذ  والمراقبم بالتخطيط تقو التي  الفعالةفنجاح المشاريع يكون بناء على الإدارة  

أيا  وحتى نهايته  ع ذه المراحل تكون من بداية المشرو وه ، صلقد تحضرار والمخاطر التي يل الا تفادي او تقلالصحيح و 

ووضع  ومواجهتها  السلبيةاثارها    ي هذا البحث سنتطرق إلى التقليل منيمكن القضاء عليها تماما لكن ف ولاكان المشروع 

مشروع لابد ان يكون هنالك عقبات وتداركها عن طريق   فلكل .دامة المشاريعوتأثيرها على استلها  للاستعدادخطط 

 ط والتحو التنبوء 

 

  منطقة الرياض في   ةالسياحقطاع ات الناشئة الشرك تواجهها  قد المشاكل التي  ابرز هنا في هذا البحث سنتطرق إلى و 

   وكيف يتم إدارة مخاطره
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  .- المقدمة.

  
ً
ركزت المملكة في رؤيه 2030 على تنوع الصناعات الغير نفطية بما فيها السياحة و هو من القطاعات الاقتصادية خلقا

للفرص الوظيفية بشكل مباشر وغير مباشر، واستدامتها تحدٍ أكبر لكل الراغبين في العمل بالقطاع السياحي وجذب  

، ورحبت  المملكة أكثر انفتاحًا على العالم فأصبحتازدهار منذ قرار الرؤية ة السياحة بالمملكشهدت  حيث  السواح 

عززت المملكة  و ا في دعم العديد من مشاريع السياحة وتهيئة موظفيهت أسهمحيث انها  بالزوار من شتى بقاع الرض، 

عبر تنفيذ مبادرات في مجالات الآثار والثقافة والتعليم والفنون، للحفاظ على تراث    مكانتها كوجهة سياحية عالمية،

المملكة الغني وجمالها الطبيعي، وجذبت الفعاليات الكبيرة مثل مهرجان البحر الحمر السينمائي الدولي، وسباق  

 السيارات السعودي، الزوار الذين تعرفوا على كرم الضيافة بالمملكة.

استثمرت المملكة موقعها الجغرافي المتميز في قلب العالم العربي والإسلامي، وعملت على رفع جودة المرافق والخدمات،  

فريدة، ويتعرفوا عن قرب على جمال المملكة الساحر، وتراثها  ارب ورحبت بالزوار من مختلف دول العالم ليعيشوا تج

   وجهه ممتازه لبدء مشاريع السياحة والعمل بها نظرا لكونها مشاريع واعده وذات نمو  يه فبالتاليالغني، 

 
 
 أخيرا

من بيئة اقتصاديه جاذبه  السريع والضخم للفنادق وقطاع الضيافة ككل بالمملكة نتيجة لما وفرته   انتشار فلاشك في 

 وجود كل هذه المحفزات تجعل قطاع السياحة الكثر جاذبية من غيره من القطاعات، لاسيما وأن القيادة،  ..للسياح 

حفظها الله، حريصة على تطور هذا القطاع، مما يعزز جاذبيته لدى المهتمين فبالتالي دخول   العديد من رجال  

المجالات فلا ه في هذوالإستثمار  في المشاريعوسيدات العمال  نغفل رغم تواجد التسهيلات والدعم عن مخاطر قد   

تواجه هذا القطاع وعدم استمرار مشاريعه فلابد من توضيح نقاط والتنويه على إداره مهمه جدا في تأسيس أي نوع  

 من المشاريع  
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 مشكلة الدراسة.  

نتيجة للدعم والتسهيلات  الاعمال بشكل دائم   لاستمرارع الضيافة في توقالسياحة و شركات الناشئة في قطاع ال  ان

يتم توضيح  س وإنما الوتيرةعلى نفس  باستمرار  جميع القطاعات ومجالات الحياه على الواقع حقيقة  سلا يعكوهذا  

  أخرى لتجاوب على المخاطر والاستعداد لها ومحاولة الاستفادة منها بطرق دم اطر عتوضيح مخاذلك في هذا البحث في 

    عمال إستدامة ال والمحافظة على   والتقليل من اثرها واضرارها في حال حدوثها

 أهمية الدراسة. 

لعدة  السياحة في منطقة الرياض ذو اهميه عاليه المخاطر على الشركات الناشئة في مجال   إدارة يعتبر موضوع اثر  

 :  أسباب 

   المفاجآتالحد من وقوع  -1

 الإستفادة من الفرص   -2

 خاطر  الم إدارة حسين  ت :  الإداري  الداءتحسين  أهمية -3

 يزانية  ض العجز في المتخفي -4

 اتيجيات التخفيف من المخاطر  استر  -5

 رى  الخالشركات   تجنبتهابعض الشركات وكيف نقاط الضعف في تسليط على  -6

 أهداف الدراسة.  

طريق توضيح الدراسات  حماية المشاريع من الوقوع بالاخطاء عن  الإستجابة الواجب اتخاذها لمواجهة الخطر و  -1

 خاطر  لإدارة الم السابقه 

 ركات الناشئة (المخاطر للش إدارةدمة )  كتاب  تعزيز ثقة العميل بسلامه المنتج والخ -2

   فريق إدارة المخاطرقوي لهمية جته توضيح عالان لم  حتوضي -3

 ركات الناشئة ( المخاطر للش إدارة )  كتاب   تعزيز ثقة الموظفين في بيئة عمل امنه  -4

 تطوير إستراتيجيات مواجهة المخاطر بشكل مستمر.  -5

 السريعة للحالات الطارئة.  والاستجابةتقييم خطط الطوارئ  -6

 بشكل مستمر. تقييم وقياس المخاطر المحتملة  -7

 تطوير منظومة إدارة المخاطر  -8

 بشكل افضل   السواقفهم   -9

 افضل  اتخاذ قرارات  -10
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 تساؤلات الدراسة  

 ة ؟ و مفهوم إدارة المخاطر على الشركات الناشئ لا : ماهثم-1

 قد تحدث ؟خاطر التي ي المماه -2

 ؟  المشروعوالمحافظة على استدامة المخاطر ة  جابست وا ماهي الطرق إدارة -2

 

 

 .  ة فرضيات الدراس

  قطاعالمشاريع الناشئة في  إدارة مخاطر ه يوجد قصور فيالسابقة والتجارب تبين ان والبحاثدراسة  بحكم البحث وال

 السياحة 

 نموذج الدراسة 

أثر إدارة المخاطر على  دراسة  :  عمالستدامة ال وإ المخاطرللحد من  المخاطر يهدف هذا النموذج إلى دراسة أثر إدارة  

 ، ويتضمن المتغيرات التالية :  في منطقة الرياض في الشركات الناشئة بقطاع السياحة استدامة العمال

 

 )وتقييمها ، تحليل المخاطر تحديد المخاطرية ) ، وتتمثل بالابعاد التالالمتغير المستقل : إدارة المخاطر -1

 في قطاع السياحة عمال لتابع : إستدامة ال المتغير ا -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
8 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة.  

 ةربيالدراسات الع

 (2020)  إدارة المخاطر للشركات الناشئة  الدراسة   -1

الوقايه منها  و المخاطر التي تقع بها الشركات الناشئة إلى توضيح هدفت الدراسة   أهداف الدراسة 

 يف اثارها وتخف

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل  

 الشركات الناشئة   المتغير التابع  

 الوصفي التحليلي  منهجية البحث  

 والوقاية منها  لتعرف على المخاطر ا ة لى ضرور توصلت الدراسة إ أهم النتائج والتوصيات 

الدراسة  -2  (2007)  في وقت الأزمات إدارة المخاطر ودور مشغلي القطاع السياحي  

ة إلى إيجاد قسم خاص  ضافللتعرف على المخاطر، بالإ التركيز على الدراسات الشاملة  أهداف الدراسة 

 زمات  فيما يتعلق بإدارة المخاطر وال  ت دراساث والللأبحا

 المخاطر  إدارة   المتغير المستقل  

 القطاع السياحي  مشغلي  المتغير التابع  

 سلوب الوصفي التحليليأ منهجية البحث  

في  يحرصون على المشاركة  ردن في ال  ان مشغلي القطاع السياحيتوصلت الدراسة إلى   أهم النتائج والتوصيات 

 المؤتمرات الدولية وحضور محاضرات تتعلق  بإدارة المخاطر بالإصافة إلى عقد  

 .  ندريب وتأهيل الموظفيورات تدريبية فيما يتعلق بتد

والحرص على  زيادة المسؤولية اتجاه القطاع السياحي توصيات الدراسة كانت في 

الجانب  ر إلى الجانب الإنساني اكثر من  والنظسياح تجاه المصداقية مشغلي القطاع 

 .المادي

- 2017)  للمؤسسة الاقتصادية دور إدارة المخاطر المالية في تحسين الأداء المالي  الدراسة   -3

2016) 

، إثراء بحوث  الية في التحوط وتقليل المخاطرالمطر  ودور إدارة المخا  أهميةإبراز   أهداف الدراسة 

 علق بإدارة المخاطر المالية تتبدراسات 

 المخاطر المالية إدارة   المتغير المستقل  

 الي ء المين الداستح المتغير التابع  

 لمنهج الوصفي والتحليلي  ا منهجية البحث  
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، ومن توصيات الدراسة  عوائد جيدةيحقق الاستعمال الجيد لإدارة المخاطر المالية  أهم النتائج والتوصيات 

، تشجيع عملية  ح المؤسسةالعمل على نقل الخبرات لمواجهة المخاطر بين العمال لمصال

 . ء قسم خاص بإدارة المخاطرشا أهمية إن، التعاون بين العمال

 أهمية إدارة الأزمات في صناعة السياحة و تحقيق التنمية الاقتصادية  ة س الدرا -4

 تجارب الدول العربية 

 القيادات الإدارية  إلى توعية  ة  دعو بالإضافة إلى اليف بإدارة المخاطر التعر  أهداف الدراسة 

 إدارة الزمات   المتغير المستقل  

  الاقتصاديةصناعة السياحة وتحقيق التنمية  المتغير التابع  

 أسلوب الوصفي التحليلي منهجية البحث  

ومخاطر  ام العالم قد تفرز مشاكل اهتم توصلت الدراسة أن جميع القضايا التي تشغل  أهم النتائج والتوصيات 

  ثقافةومبادئ نشر الوعي في ء بالإضافة إلى البط، ي ة يتأثر بها النظام السياح عديد

عناصر  هو تأهيل الإليها التي تم التوصل  ومن التوصيات  إدارة المخاطر   أساليب

 ئ الثقافة  ونشر الوعي ومبادبشريه ال

 الدراسات الأجنبية 

 Auditing Risk Assessment And Risk Management Processes (2003) ة س الدرا -5

 توضيح أهمية المراجع الداخلي في التقييم الذاتي للمخاطر  أهداف الدراسة 

 المراجع الداخلي  المتغير المستقل  

 إدارة المخاطر  المتغير التابع  

 الملاحظة منهجية البحث  

من خلال تحليل  لمخاطر إلى أدني حدودها  والمدقق لها اثر في إدارة ا راجع وظيفة الم أهم النتائج والتوصيات 

 رة المحافظه على هذا الدور والإستفادة منه.ادره وضرو التقارير الص 

 

 المنهجية وطرق البحث.  

، لمعرفة المشاكل العلمية ووصف الظواهر والحالات وحل  وصفي التحليلياعتمد اختيار منهج البحث على المنهج ال

 ت مواجهتها  متالتي   والتساؤلاتالمشكلات 

 

 

 

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.

 ي ليكرت الخماس  وفق مقياس علومات والبيانات  الم ة في جمعاعتمد البحث على الاستبان
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 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(. 

اللي    لقطاع السياحةحدها ) احدد مين الجهات اللي راح اقارن فيها يعني اطلع الجهات ي لازم ادود البحث العلمح

  (عليهم بشتغل 

 . في القطاع السياحي بمنطقة الرياض إستدامة الاعمالالمخاطر على    إدارة: إهتمام البحث بأثر حدود موضوعية 

   .الرياض  في منطقة الشركات السياحية الناشئة:  حدود مكانيه

  2023في عام :  حدود زمانيه  

 ض سياحي بالريالي القطاع ال مشغحدود بشريه : 

 

 

    Summaryالملخص: 

ستغلال  افه المبكره واوعدم الاستعداد له يؤثر تأثير سلبي ومراحل اكتشالمخاطره حدث لم يحدث ولكن حدوثه 

وهي ضروريه لتحقيق   خلال هذا البحثماتم دراسته وهو   اهادة من ى الاستفكفيلة بتخفيف ضررها وربما حت  فرصال

 .النمو المستدام

 

 

 التوصيات: 

 ة الاهتمام بإدارة المخاطر في قطاع السياحة  زياد

 ن في هذه المجالات  الحرص على تدريب وتهيئة الموظفين العاملي
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