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The impact of applying international standards for
professional project management on the quality of
projects: an applied study on the projects of the
Ministry of Health in Eastern province
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	▪ المقدمة:
	▪ مشكلة الدراسة
	✓ فجوات على المستوى النظري
	• أغلب دراسات تأثير المعايير الدولية على جودة المشاريع كانت في دول مختلفة، ومايميز هذه الدراسة أنها  في المملكة العربية السعودية وبالتحديد المنطقة الشرقية والتي تضم مجموعة كبيرة من المشاريع الصحية
	• الدراسات السابقة كانت تركز على إدارة المشاريع فقط على عكس هذه الدراسة التي تتناول المعايير الدولية لإدارة المشاريع الإحترافية
	• قلة الدراسات التي تقيس الجودة كمخرج رئيسي والذي يتأثر بإدارة المشاريع وإنما تركز على الوقت والتكلفة كمخرج أساسي.
	•
	✓ فجوات على المستوى التطبيقي
	• تفاوت في تطبيق معايير إدارة المشاريع الدولية بين مختلف الإدارات داخل وزارة الصحة
	• قلة البرامج التدريبية المتخصصة للموظفين حول كيفية تطبيق هذه المعايير بالشكل الأمثل
	• عدم وجود دراسات تقييمية دورية لتوضيح أثر تطبيق المعايير على المشاريع بالخصوص مايتعلق برضا المستفيدين من الخدمات الصحية

	▪ أهمية الدراسة
	✓ على المستوى النظري:
	✓ على المستوى التطبيقي:



