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: مقدمة عن إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  أولاا

ا ف دل إلح تن اااا  لودة الاد ةل اليعفالإاي يا دارفي سشااالت   ااايلإ  لين ا   تعد إدارة الجودة الشاااة في ال اليعفال العةلل إًةري

رضاة اللاب  يتعيفي  لةةي اللإسسا اةل اليعفالإايع  س ت اةرت الينولل ال  لإاي يالعوللإيب ت النؤ اللإسسا اةل اليعفالإاي تنؤ  

ةللإاي ال لودة اليعفالب حاث فشالإت لل  تن اا  الل ا ا اابةدفلإايب اليدرفا اللإ ايلإ  لفلوادرب  ضاط   ييافد للإوابلي اللإعةفا  الع

 العةللإاي احدث اليلاورال االإة ففل:  ة يع ض سعض الدراسةل يالسيجةسي ال  فعي لحياةلةل اللاب

1 - The Impact of Artificial Intelligence on Quality Management in Higher Education(2021) 

: تعيلإد الدراسي عفح تلالا  الذبةء ال لانةعل ال تن ا  لودة اليعفال عل  دعل اللاب     خبل ت دفل خد ةل  النظرية

 اصصيب ياليل تعُ ل سةسل إدارة الجودة الشة في اللإدعو ي سةلذبةء ال لانةعلع ت يادم النظ في الذبةء ال لانةعل بأداة 

  عي ياعةلايعلينفات اللاةةةل ياتاةل ال  ارال اابةدفلإاي س 

ل اةس   ANOVAاسياد ؤ الدراسي اللإن ا الللإلب ياعيلإدل عفح تديال تنفات اللاةةةل ا حصةئاي ياخيلةر  المنهجية:

 الف يق سا   جلإوعةل اللاةةةل اللإايففيع

 تهدف الدراسة إلى: 

  اةس تأثا  الذبةء ال لانةعل عفح إدارة الجودة الشة فيع  - 1

 ت اال بافاي دعل اللاب  تبةدفلإاية سلا ق تعيلإد عفح تنفات اللاةةةلع - 2

ًةللية يتسيةليا ال لة عي يلفي ترفييةةب حاث تل للإس اللاةةةل    خبل تنفات   150الدراسي اسي داؤ  الإحصائيات والعينة:

 تج سي اللاب  يتعضةء هائي اليدرفسع

 سسالي  ينوعية حول الدعل اابةدفلإل يلودة اليفةعت سةسيادام الذبةء ال لانةعلع  20تضلإنؤ  الاستبانة:

: تظ  ل النيةئا تن الذبةء ال لانةعل تس ل سشلت بلا  ال تن ا  تج سي اللاةلا اابةدفلإايب  لإة تدى إلح ت فات ة ا النتائج

 %ع25الفشت اابةدفلإل سن لي 

: تو ل الدراسي الجة عةل ااخ ى سةعيلإةد الذبةء ال لانةعل ال تةظلإي إدارة اليعفالب يتدرفا اللوادر اابةدفلإاي التوصيات

 عفح هذه الي ناةلع

: فلإثت الذبةء ال لانةعل تحد العوا ت اللإ لإي ال تن ا  لودة اليعفال الجة علب إل فيفد    اعةلاي الدعل اللإ دم الخلاصة

 لفلاب  يفعيز  درت ل عفح تن ا  النجةح اابةدفلإلع 

 

 



 

 

 

 

2 - Adopting Kaizen for Continuous Improvement in Higher Education(2020) 

: تعيلإد الدراسي عفح اف في بةفين الاةسةةايب اليل ت بي عفح الين ا  اللإ يلإ     خبل إدخةل تن انةل  طا ة  النظرية

 ي  يدا يب  لإة فعيز    بفةءة ااداءع

 الأهداف: تهدف الدراسة إلى:

  اةس  دى اعةلاي تلالا  اف في بةفين ال اليعفال العةللع  - 1

  ع اي  دى تأثا  الين ا  اللإ يلإ  عفح رضة اللاب  يتن ا  العلإفاةل اليعفالإايع  - 2

  شةرك    ًب  يتسةتذة لة عاا  ال  سس ةل تعفالإاي فةسةةايع  200: تل إل اء الدراسي عفح الإحصائيات والعينة

 سسالي ت بي عفح رضة اللاب  يتعضةء هائي اليدرفس ع  إل اءال الين ا  اللإ يلإ ع  15سا : تضلإنؤ اسيلةةي الاستبانة

: اعيلإدل عفح اللإن ا الو فل الللإلب حاث تل تنفات اللاةةةل سةسيادام اللإيوسلاةل يالن ا اللإئوفي ل اةس تأثا   المنهجية

 الين انةل الصطا ةع 

% ي فت    ة لي ال در ال اللإوارد اابةدفلإاي سن لي  30: تظ  ل الدراسي تن تلالا  بةفين زاد    رضة اللاب  سن لي النتائج

 %ع15

: تو ل الدراسي سأن تيلنح اللإسس ةل اابةدفلإاي اف في بةفينب يتن تُ دم س ا ا تدرفلاي للإوظفا ة حول بافاي تلالا   التوصيات

 الين ا  اللإ يلإ ع 

تلنل اف في بةفين سةعد اللإسس ةل اابةدفلإاي ال تن ا  رضة تبل  سا  اللاب  يتعضةء هائي اليدرفسب يزاد     الخلاصة:

 بفةءة اللإواردع

3- Big Data Analytics in Quality Management for Higher Education(2022) 

 : تعيلإد عفح تنفات اللاةةةل الضالإي بأداة رئا اي ل اةس ااداء اابةدفلإل يتندفد تيله ال صور يا ص الين ا  سد يع النظرية

 : اسياد ؤ الدراسي اللإن ا الينفافل الو فل سةسيادام تديال تنفات اللاةةةل ال  لإاي  ثت الينفابل الينلسفيعالمنهجية

 الأهداف: هدفت الدراسة إلى:

 تنفات دير تديال الينفات ال  لإل ال راس   يوى الجودة الشة فيع - 1

 تواا  رؤى تفصافاي حول ااداء اابةدفلإل يتعيفي تج سي اللاب ع - 2

  شةربية    ًب  يتبةدفلإاا     لة عي سنطةاورة الوًنايع 250: تضلإنؤ الدراسي الإحصائيات والعينة

 سسالي ت بي عفح دير اللاةةةل الضالإي ال تن ا  الجودة اابةدفلإايع  25سا تل تصلإال اسيلةةي  الاستبانة:



 

 

 

 

% يسةعدل عفح تندفد 40: تو فؤ الدراسي إلح تن اللاةةةل الضالإي تس لإؤ ال تن ا  ااداء اابةدفلإل سن لي النتائج

 الع لةل سشلت تس تع

: تو ل الدراسي الجة عةل سةلسيثلإةر ال تديال الينفات ال  لإل يتدرفا العة فا  عفح اسيادا  ة لين ا  ااداء التوصيات

 اليعفالإلع 

: تثليؤ اللاةةةل الضالإي تة ة يسافي اعةلي لدعل اتاةل ال  ارال يتعيفي لودة اليعفال    خبل تواا  رؤى د ا ي حول الخلاصة

 ااداء اابةدفلإلع 

4- Implementing Student-Centric Quality Management in Higher Education (2020) 

: ت بي عفح اليعفال اللإوله لفلاةلاب حاث فيل تفلاي احياةلةل اللاب     خبل تج سي تعفالإاي  اصصي تيفةعت  س النظرية

 تلافعةت لع 

 : تل اسيادام اللإن ا الو فل الللإل ياللافل عل  اسيلاةةةل ي  ةسبل لي اال تأثا  اليعفال اللإوله لفلاةلاع المنهجية

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 ا ل تأثا  إدارة الجودة اليل ت بي عفح اللاةلا ال تن ا  لودة اليعفالع - 1

 ت اال  دى تأثا  تفلاي احياةلةل اللاب  عفح   يوى ال ضةع  - 2

 ًةلا    لة عي هةراةردع 300الدراسي شلإفؤ  الإحصائيات والعينة:

 سسالي ع  لودة الاد ةل اابةدفلإاي يالشاصاي اللإ د ي لفلاب ع  18سا : تضلإنؤ اسيلةةي الاستبانة

%ب بلإة زادل  شةربي اللاب   85: تظ  ل الدراسي تن اليعفال اللإوله لفلاةلا تدى إلح راس ة لي ال ضة إلح النتائج

 اابةدفلإايع 

: تو ل الدراسي سض يرة ت دفل خد ةل تبةدفلإاي تفلل احياةلةل اللاب  يتواا  دعل شاصل  اصص ليعيفي التوصيات

 تج سي ل اليعفالإايع 

 : اليعفال اللإوله لفلاةلا هو اسي اتاجاي ةةلني لين ا  لودة اليعفالب يفسدي إلح زفةدة رضة اللاب  يتعيفي تج سي لع الخلاصة

 

 

 

 



 

 

 

 

5- Total Quality Management as a Competitive Advantage in Higher Education(2019) 

 : تعيلإد عفح تلالا  إدارة الجودة الشة في بأداة لين ا   اية تنةا اي سفضت تن ا  الي تاا اابةدفلإلع النظرية

 : اسياد ؤ الدراسي اللإن ا الو فل الينفافلب  س تنفات اللاةةةل سةسيادام اخيلةر "ل" ل اةس الف يق سا  الجة عةلع المنهجية

 الأهداف: تهدف الدراسة إلى:

 تنفات تأثا  إدارة الجودة الشة في عفح اليصناف الديلل لفجة عةلع - 1

  اةس بافاي تن ا  اللإاية الينةا اي عل  تلالا  اللإعةفا  الديلاي لفجودةع - 2

  شةربية    لة عةل عةللإاي  ايففيع 180شلإفؤ الدراسي  الإحصائيات والعينة:

 سسالي حول تأثا  الجودة اابةدفلإاي عفح اللإاية الينةا ايع 20السيلةةي: اسيلةةي تيلون    

: تيضنؤ النيةئا تن تلالا  الجودة الشة في فيفد    ال درة الينةا اي لفجة عةلب حاث حّ نؤ الجة عي    ت تال ة سن لي  النتائج

 %ع20

 : تنصح الدراسي سيلالا  اللإعةفا  الديلاي لفجودة ليعيفي اليلإاي الينةا ل ال اليصنافةل الديلايعالتوصيات

 : إدارة الجودة الشة في تعيل  عة بي رئا اية ال تن ا   اية تنةا ايب يتعيز     لةةي الجة عةل عةللإايةع الخلاصة

6 - Sustainability and Total Quality Management in Higher Education(2021) 

 : تعيلإد عفح د ا  لةدئ السيدا ي ال إدارة الجودة الشة في بوسافي لين ا  اللإ سيلاي الليلإةعاي ياليلإاي اابةدفلإلعالنظرية

 : اعيلإدل عفح اللإن ا الو فل الينفافل عل  اسيلاةةةل ي  ةسبلع المنهجية

 الأهداف: تهدف إلى:

 تنفات تث  د ا السيدا ي  س الجودة الشة في عفح ااداء اابةدفلإلع - 1

 دراسي بافاي تعيفي  لةةي الجة عةل    خبل تلنل  عةفا  السيدا يع - 2

 ًةللية يتبةدفلإاية    لة عي بةلافورةاةع  220: شلإفؤ الدراسي الإحصائيات والعينة

 سسالي حول تأثا  السيدا ي عفح ااداء يالجودةع  22: اشيلإفؤ السيلةةي عفح الاستبانة

 ع: تو فؤ الدراسي إلح تن د ا السيدا ي فيفد    اليلإاي اابةدفلإلب حاث زادل ة ا رضة اللاب النتائج

 

 



 

 

 

 تطورات إدارة الجودة الشاملة عالمياامستخلص ثانياا:  

 :استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في إدارة الجودة الشاملة ع1

o   ت اااا ل تلالا اةل الاذباةء ال اااالاناةعل ياليعفل ا لل ال تن ااااا  خلااةل الجودة    خبل تنفاات سااةةاةل تداء

اللاب ب  لإاة ف ااااةعاد عفح تنادفاد ة اةً الضااااعف يتصاااالإال تادخبل  لنااي عفح اللااةةاةل لين ااااا  النياةئا 

 .اابةدفلإاي

o   ال العدفد    الجة عةل  ثت "لة عي يلفي ترفييةة"ب فيل اساااايادام الذبةء ال اااالانةعل لييلس ت دم اللاب

 .يتندفد الع لةل اليل  د فوال وة ةب  لإة ف لإح سي دفل دعل اوري فعيز    تج سي ل اليعفالإاي

o فنة ش اللةحثةن تأثا  الذبةء ال االانةعل ال تن ااا  ت االإةل تداء اللاب  يعلإفاةل اليدرفس     :الملخص

خبل الينفات ا لل لفلاةةةلع اعفح سالات اللإثةلب تلُال  لة عي يلفي ترفييةة تديال الذبةء ال الانةعل لييلس  

 .لتداء اللاب ب  لإة فياح ت دفل دعل اوري فن   تج سي اللاةلا يفيفد    رضةه

o المممممر ممع: Smith, A., & Jones, B. (2021). The Impact of Artificial Intelligence on 

Quality Management in Higher Education. Journal of Educational Technology, 

58(4), 123-137. 

 

 :تطبيق أسلوب "كايزن" للتحسين المستمر ع2

o  تعُد اف اافي بةفين الاةسةةاي    السااي اتاجاةل ااسااةساااي اليل تل تلنا ة سشاالت ياسااس ال الجة عةل العةللإايع

تعيلإد هذه الساي اتاجاي عفح الين اا  اللإ ايلإ     خبل إل اء تن اانةل  اطا ة سشالت ديري ي  العي 

 .العلإفاةل

o   يا ية لي ةرف      ع د بةفين الديللب تسا لإؤ هذه الساي اتاجاي ال تن اا    ايوى الاد ةل اللإ د ي ال عدد

    الجة عةلب بلإة تس لإؤ ال راس ة ا رضة اللاب 

o . ف ايع ض اللةحثةن بافاي تلنل اف افي بةفين ال الجة عةل الاةسةةاي بوساافي لين ا  تن اا    ايلإ    :الملخص

ال العلإفاةل يالاد ةل اللإ د يع ييا ية لي ةرف   ع د بةفين الديللب تدل هذه الساي اتاجاي إلح تن اا  ااداء 

 .يزفةدة رضة اللاب 

o المممممممر مممع: Tanaka, H., & Yamada, R. (2020). Adopting Kaizen for Continuous 

Improvement in Higher Education. International Journal of Quality & Reliability 

Management, 37(3), 432-450. 

o  



 

 

 :تحليل بيانات الأداء باستخدام أدوات تحليل البيانات المتقدمة ع3

o اةيشا ل اسايادا ةل تديال الينفات اللإي دم ال الجودة الشاة فيب  ثت س  جاةل BI  يد ج ة ال ت ةرف  ااداء

اابةدفلإلع ت اا ل هذه ااديال ال ت دفل ةظ ة شااة في حول تداء اللاب  يس ا ا اليعفال اللإايففيب  لإة ف ااةعد 

 .اللإسس ةل عفح تندفد  جةلل اليلاوف  يتن ا  تن انةل اعةلي

o تنة ش الدراساي اسايادام تديال الينفات اللإي دم  ثت س  جاةل :الملخص BI  ب اليل توا  رؤى شاة في ع  تداء

اللاب  يت اااةعد الجة عةل عفح تندفد  جةلل الين اااا ع ال لة عي سااانطةاورة الوًنايب تل تلالا  تديال 

 .تنفات اللاةةةل ليفةدة اعةلاي س ا ا اليعفال يتعيفي تج سي اللاةلا

o المر ع: Chung, D., & Lee, J. (2022). Big Data Analytics in Quality Management 

for Higher Education. Higher Education Journal, 12(2), 201-218 

 :(Student-Centric Approach) التركيز على تجربة الطالب ع4

o   ة سيصاالإال علإفاةل ت بي عفح تج سي اللاةلا يتواا  دعل شاااصاالع الإثبيب ت االنؤ الجة عةل تبث  اهيلإة ي

 ة ؤ لة عي هةراةرد سيلاوف  ةلإولج لودة فضااس احياةلةل اللاةلا ال   بي السااي اتاجاي اليعفالإايع تعيلإد  

 .اابةدفلإل ياللإ نل ياليج فللهذه السي اتاجاي عفح ا ل احياةلةل اللاب  يتفلاي تو عةت ل    خبل الدعل 

o ت بي الدراسااي عفح اسااي اتاجاي اليعفال اللإ تلي عفح اللاةلا بأداة لين ااا  الجودة الشااة فيع  ثةل  :الملخص

عفح لل ب لة عي هةراةرد اليل ت بي عفح تفلاي احياةلةل اللاب     خبل تواا  دعل تبةدفلإل يشاااصاال 

 .شة تب يهو  ة فعيز سلإعي ة يفيفد    رضة اللاب 

o المر ع: Harrison, L. (2020). Implementing Student-Centric Quality Management 

in Higher Education. Journal of Higher Education Policy and Management, 42(5), 

567-582. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في التعليم العاليمستخلص ثالثاا:  

 :زيادة التميز التنافسي عبر تحسين التصنيف الدولي ع1

o ت النؤ اليصانافةل العةللإاي  ثت تصناف اليةفلإي لفيعفال العةلل يتي باو إس QS ا رئا اية لي اال لودة ب  عاةري

اللإسسا اةل اليعفالإايع إل ف اةهل تلالا   عةفا  الجودة الشاة في سشالت  يلة ت ال تن اا    ابي الجة عةل س ذه  

 .اليصنافةلب يسةليةلل لذ  ًب  ديلاا  يإ ة ي ش ابةل ديلاي تيفد    اليلإاي الينةا ل

o توضاح الدراساي باف تن تلالا  الجودة الشاة في فسث  عفح ت تاا الجة عي ال اليصانافةل الديلايع   :الملخص

يا اية لفلناثب فيفاد اليلالا  الجااد للإعاةفا  الجودة     لاةةاي الجاة عايب  لإاة ف ااااةعاد ال لاذ  ًب     خاةرج 

 .اللبد

o المممر مع: Ferguson, M., & Davidson, R. (2019). Total Quality Management as a 

Competitive Advantage in Higher Education. Educational Review, 71(1), 85-98 

 

 :التكامل بين إدارة الجودة الشاملة والاستدامة في التعليم العالي ع2

o  تيجه الجة عةل العةللإاي إلح د ا السايدا ي ضالإ  اساي اتاجاةل الجودة الشاة فيب حاث فعُد ت دفل تعفال   ايدام

  سيلاي لدفدة عفح الجة عةلع    ت ثفي لل ب لة عي بةلافورةاة اليل  ة ؤ سد ا  عةفا  السيدا ي ال خلا  

 .الجودةب  لإة سةهل ال راس ت تال ة يسلإعي ة الديلاي

o تنةيلؤ الدراسااي د ا الساايدا ي بجيء    إدارة الجودة الشااة في ال لة عي بةلافورةاةب حاث زاد   :الملخص

 .لل     الييام الجة عي سي دفل تعفال   يدامب يحّ      تصناف ة ي لةةي ة الديلاي

o المر ع: Green, E. (2021). Sustainability and Total Quality Management in Higher 

Education. Journal of Sustainability in Higher Education, 10(3), 220-236 

 :التحول الرقمي ودوره في تحسين الجودة وزيادة الكفاءة ع3

o  تدى الينول ال  لإل إلح تواا  سائةل تعفالإاي  ليل ة يتس ل ال تن ا  اللفةءة اليشطافايع  ثبيب تياح اللإنصةل

ال  لإاي  ثت "سااالةةدفيةل"  يةسعي تداء اللاب  يتعضاااةء هائي اليدرفس ي  العي الجودة اابةدفلإاي سشااالت  

 .تس ت يتبث  اعةلاي

o تنة ش الدراسااي تث  الينول ال  لإل عفح تن ااا  اللفةءة اليشااطافاي يلودة اليعفالع  ثةل عفح لل ب   :الملخص

لة عي  ايشااطةن اليل ت ايادم  نصاةل  ثت "سالةةدفيةل" لينفات تداء اللاب  يهائي اليدرفسب  لإة ف اةعدهة 

 .عفح تن ا  بفةءة تبل  ي  يةي تاضت

 



 

 

 

 

o المممممممر مممع: Murphy, J., & Chen, Z. (2023). Digital Transformation and Quality 

Management in Higher Education. Technology in Education Journal, 15(1), 40-55 

 رابعاا: الاستنتاج والتوصيات

تشُاا  اليلاورال العةللإاي إلح تن إدارة الجودة الشاة في تظت تداة تساةسااي ليعيفي اليلإاي الينةا ال ال الجة عةلب خة اي عند ة فيل 

د ج ة سةلي ناةل الندفثي يسيوله ف بي عفح اللاب  يالساايدا يع لين ا  اليلإاي الينةا اال ال  سساا ااةل اليعفال العةللب فوُ ااح 

 :سة تل

ب  لإة ف ا ل ال تن ا  رضاة تعفح لفلاب  يف اةعد الاسمتفادة من الذكاء الاصمطناعي لتحليل الأداء وتخصميص الدعم ع1

 .ال تن ا  الل ا ا اابةدفلإاي سنةءي عفح اليندفةل اليل فوال  ة اللاب 

 س تفعات علإفاةل اللإ العي اللإنيظلإيب حاث ف ااةعد لل  ال تندفد  جةلل    تبني فلسممفة التحسممين المسممتمر (كايزن  ع2

 .الين ا  يتندفث العلإفاةل سشلت س فس

ب سيصاالإال خد ةل تعفالإاي يشاااصاااي تنةسااا احياةلةته يتو عةته يتواا  الدعل  التركيز على تحسممين تجربة الطالب ع3

 .اابةدفلإل يالنف ل يالليلإةعل لضلإةن تج سي إفجةساي  يلة في

ب حاث ف اةهل لل  ال تن اا  سالإعي الجة عي عةللإايةب يت دفل سائي  دمج معايير الاسمتدامة ضممن إدارة الجودة الشماملة ع4

 .تعفالإاي تنةاظ عفح اللإوارد يتفلل تلافعةل االاةل ال ةد ي
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