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 الشكر والتقدير

 

على هذا   ين المشرف آلاء أحمد وسارة فريد ورقية صالح ة ذ تا بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى الأسأتقدم 

 .المطلوبة ه من توجيهٍ علمي ونصحٍ بنّاء أسهم في إخراج هذا العمل بالصورة والبحث، لما قدم

وجميع أعضاء هيئة التدريس الذين كان لهم دور في تنمية المعرفة   الإدارةتقدم بالشكر إلى إدارة كلية أكما 

 .لدي العلمية 

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر لكل من شارك في تعبئة الاستبيان، ولكل من قدم دعمًا أو مساعدة أسهمت في  

 .أن يجعل هذا الجهد نافعًا ومفيدًا  إنجاز هذا البحث، سائلًً الله 
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 الإهداء

 

 أهدي هذا العمل المتواضع 

 .رتي العلميةإلى والديّ حفظهما الله، سندي في هذه الحياة، وداعمي الأول في مسي

 ،اأم ميروإلى زوجتي العزيزة 

 ، ميرا ابنتي إلى و

 وإلى كل من آمن بقدرتي، وساندني بكلمة أو دعاء،

 .وإلى كل من علمّني حرفًا فكان له أثر في هذا الإنجاز
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 مستخلص الدراسة

 

 الهدف:  

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على سمعة العلًمة التجارية، من خلًل  

دراسة حالة شركة دواجن الوطنية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على أبعاد المسؤولية  

 .الاجتماعية وتأثيرها على الثقة والولاء والصورة الذهنية لدى المستهلكين

 

 

 

 المنهجية: 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة  

انات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار  من عملًء شركة دواجن الوطنية. وتم تحليل البي

 فرضيات البحث ودراسة العلًقة بين متغيراته. 

 

 

 

 

 النتائج:

أظهرت نتائج الدراسة وجود علًقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية  

والبيئية تسهم في تعزيز ثقة  للشركات وسمعة العلًمة التجارية. كما بينت النتائج أن المبادرات الاجتماعية 

 .المستهلكين وزيادة ولائهم وتحسين الصورة الذهنية للعلًمة التجارية 
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 التطبيقات والأهمية: 

تساعد نتائج الدراسة صناع القرار في الشركات، وخاصة في قطاع الأغذية، على تطوير برامج المسؤولية  

ية وتعزيز الميزة التنافسية في  الاجتماعية بشكل أكثر فعالية، بما ينعكس إيجابًا على سمعة العلًمة التجار

 .السوق المحلي 

 

 

 

 المفتاحية: الكلمات 

 .المسؤولية الاجتماعية للشركات، سمعة العلًمة التجارية، الثقة، الولاء، الصورة الذهنية، دواجن الوطنية 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 المقدمة:  .1.1

 

تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتباره أحد العوامل المؤثرة في  

 بناء سمعة العلًمة التجارية.  

لم تعد الشركات تقُاس فقط بجودة منتجاتها، بل أصبحت ممارساتها تجاه المجتمع والبيئة معيارًا أساسيًا  

 للحكم على قيمتها.  

ن الوطنية، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الأغذية بالمملكة العربية السعودية، تبنت  شركة دواج 

 العديد من المبادرات الاجتماعية والبيئية التي تهدف إلى تعزيز الاستدامة ودعم المجتمع المحلي.  

ركة لدى المستهلكين،  هذا البحث يسعى إلى دراسة العلًقة بين هذه المبادرات وبين الصورة الذهنية للش

 .ومدى تأثيرها على ولاء العملًء وثقتهم بالعلًمة التجارية
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تزايد الاهتمام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في السنوات الأخيرة باعتباره أحد العوامل المؤثرة في  

 بناء سمعة العلًمة التجارية.  

ورغم أن العديد من الشركات، ومنها شركة دواجن الوطنية، تبنت مبادرات اجتماعية وبيئية، إلا أن هناك  

 جدلًا حول مدى انعكاس هذه المبادرات على الصورة الذهنية للشركة لدى المستهلكين.  

عة التجارية في  هذا التباين يثير الحاجة إلى دراسة معمقة لفهم العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية والسم

 السياق السعودي 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

معظم الدراسات ركزت على الشركات العالمية أو القطاعات الصناعية الكبرى، بينما هناك نقص   •

 .قطاع الأغذية في المملكة العربية السعودية في الدراسات التي تتناول  

أنواع مبادرات المسؤولية الاجتماعية )اجتماعية، بيئية،  غياب إطار نظري واضح يربط بين  •

 .ولاء العملاء وثقتهم بالعلامة التجاريةشر على وتأثيرها المبا اقتصادية( 

على إدراك المستهلكين للمسؤولية   تأثير الثقافة المحلية والقيم الاجتماعية قلة الأبحاث التي تدرس  •

 .الاجتماعية
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

لكن لا توجد  الشركات السعودية، ومنها دواجن الوطنية، تستثمر في برامج المسؤولية الاجتماعية،  •

  .السمعة السوقية و قرارات الشراءقياسات دقيقة لمدى تأثير هذه البرامج على  

ضعف وجود أدوات تقييم داخل الشركات لقياس العائد من مبادرات المسؤولية الاجتماعية على   •

  .الصورة الذهنية

الحاجة إلى بيانات ميدانية من المستهلكين السعوديين لتحديد ما إذا كانت هذه المبادرات تؤثر فعلياً   •

 .الثقة والولاء على 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

  .يوضح كيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تكون أداة استراتيجية لتعزيز سمعة العلًمة التجارية  .1

دراسة حالة شركة دواجن الوطنية، مما يفيد الشركات الأخرى في  يقدم نموذجًا عملياً من خلًل  .2

  .القطاع الغذائي

  .يساهم في فهم سلوك المستهلك السعودي تجاه الشركات التي تتبنى مبادرات اجتماعية وبيئية .3

يدعم صناع القرار في تطوير سياسات المسؤولية الاجتماعية بما يحقق عائدًا ملموسًا على السمعة   .4

 .والولاء 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

يضيف البحث إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات من خلًل دراسة   •

تأثيرها على سمعة العلًمة التجارية في السياق السعودي، وهو مجال لم يحظَ بالاهتمام الكافي في  

  .الدراسات السابقة

يربط بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاجتماعية، البيئية،  ساهم في تطوير الإطار النظري الذي  •

  .الاقتصادية( ومكونات السمعة )الثقة، الولاء، الصورة الذهنية(

وضح كيف يمكن دمج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيات التسويق والعلًقات العامة لتعزيز   •

 .القيمة التنافسية للشركات 

 

 

 

 

 : على المستوى التطبيقي .1.3.2

 

يقدم نموذجًا عملياً يمكن للشركات السعودية، وخاصة في قطاع الأغذية، الاستفادة منه لتقييم أثر   •

  .مبادرات المسؤولية الاجتماعية على سمعتها 

يساعد صناع القرار في شركة دواجن الوطنية على تحسين برامج المسؤولية الاجتماعية بما يحقق   •

  .يادة الثقةعائدًا ملموسًا على ولاء العملًء وز

يوفر بيانات ميدانية من المستهلكين السعوديين يمكن استخدامها لتطوير سياسات أكثر فعالية في   •

  .مجال المسؤولية الاجتماعية 

يدعم الجهات التنظيمية في وضع معايير واضحة لقياس أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء   •

 .التسويقي للشركات 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 :السؤال الرئيسي

 

إلى أي مدى تؤثر ممارسات المسؤولية الاجتماعية لشركة دواجن الوطنية على سمعة علًمتها  

 التجارية في السوق السعودي؟ 

 

 :الأسئلة الفرعية 

 ما مستوى وعي المستهلكين بمبادرات المسؤولية الاجتماعية لشركة دواجن الوطنية؟ .1

 للشركة على ثقة المستهلكين؟كيف تؤثر المبادرات البيئية   .2

 هل تؤدي المبادرات الاجتماعية إلى تعزيز ولاء العملًء؟ .3

 ما العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية والقرار الشرائي لدى المستهلكين؟  .4

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 :الهدف العام

 

في السوق   تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية لشركة دواجن الوطنية على سمعة علًمتها التجارية

 .السعودي

 :الأهداف المحددة

 

 .قياس مستوى إدراك المستهلكين لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركة  .1

 .تحديد أثر المبادرات البيئية والاجتماعية على ثقة العملًء .2

 .دراسة العلًقة بين المسؤولية الاجتماعية وولاء العملًء  .3

 .القرارات الشرائيةتقييم تأثير المسؤولية الاجتماعية على  .4
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

هناك علًقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية لشركة دواجن الوطنية وتعزيز سمعة العلًمة  

  .التجارية 

  .المبادرات البيئية للشركة تؤثر بشكل إيجابي على ثقة المستهلكين

  .المبادرات الاجتماعية للشركة تزيد من ولاء العملًء 

 .المسؤولية الاجتماعية تؤثر على قرار المستهلك بشراء منتجات الشركة

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات )أبعادها: اجتماعية، بيئية، اقتصادية(  :المتغير المستقل

 سمعة العلًمة التجارية )الثقة، الولاء، الصورة الذهنية(  :المتغير التابع

 .مباشر بين المسؤولية الاجتماعية والسمعة تأثير  :العلًقة
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 

سيتم تطبيق الدراسة ميدانيًا على عملًء شركة دواجن الوطنية في المملكة العربية السعودية، من خلًل  

توزيع استبيان إلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمجموعات الاستهلًكية، مع التركيز على  

 .ن في المدن الكبرى مثل الرياض وجدة والدمامالمستهلكي
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 مخطط المشروع   .1.9

 

 المدة  النشاط  المرحلة

 أسبوع  إعداد الإطار النظري وصياغة المشكلة  الأولى 

 أسبوع  تصميم الاستبيان وتجهيزه  الثانية 

 أسبوعين  جمع البيانات الميدانية  الثالثة 

 أسبوع  النتائج تحليل البيانات واستخراج  الرابعة

 أسبوع  كتابة التقرير النهائي  الخامسة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2

 

 

 المقدمة:  .2.1

 

من الركائز الأساسية لفهم تأثيرها على   (CSR) تعُد الدراسات السابقة حول المسؤولية الاجتماعية للشركات 

الأبحاث العالمية والإقليمية هذه العلًقة، إلا أن معظمها ركز  سمعة العلًمة التجارية. وقد تناولت العديد من 

على الشركات متعددة الجنسيات، مما يبرز الحاجة لدراسة السياق المحلي السعودي، خصوصًا في قطاع  

 .الأغذية الذي يشهد منافسة قوية 

 

 المتغير المستقل  .2.2

 

   .لمجتمع والبيئة بما يتجاوز تحقيق الأرباح المسؤولية الاجتماعية للشركات هي التزام الشركات تجاه ا

Carroll (1991)  قدم نموذج الهرم الذي يوضح الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية: 

 .تحقيق الربح بشكل مسؤول :اقتصادية •

 .الالتزام بالقوانين والأنظمة  :قانونية •

 .احترام القيم والمبادئ :أخلاقية •

 .المجتمعالمساهمة في خدمة   :خيرية •

أصبحت أداة استراتيجية لتعزيز الصورة الذهنية   CSR أكدت أن  Kotler & Lee (2005) دراسات مثل

 .للشركات 
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 المتغير التابع  .2.3

 

 :سمعة العلًمة التجارية هي الانطباع العام الذي يتكون لدى المستهلكين عن الشركة. تشمل عناصرها 

 .الشركة مدى اعتماد المستهلك على  :الثقة •

 .رغبة المستهلك في الاستمرار بشراء منتجات الشركة :الولاء •

 .التصور العام عن الشركة في السوق  :الصورة الذهنية  •

 .تؤثر بشكل مباشر على هذه العناصر  CSR أوضحت أن  Dawkins & Lewis (2003) دراسات مثل

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

 

 

الدراسات إلى وجود علًقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وسمعة العلًمة التجارية.  تشير 

فالمبادرات الاجتماعية والبيئية تعزز الثقة والولاء، مما ينعكس على الصورة الذهنية للشركة. على سبيل  

تلتزم بمبادرات بيئية   المثال، دراسة في الخليج العربي أظهرت أن المستهلكين يفضلون الشركات التي 

 .واجتماعية، مما يزيد من تنافسيتها في السوق 

 

 

 الخاتمة .2.5

 

من خلًل مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تمثل عاملًً مهمًا في بناء  

دي، خصوصًا  سمعة العلًمة التجارية. ومع ذلك، هناك فجوة بحثية في دراسة هذه العلًقة في السياق السعو

 .في قطاع الأغذية، مما يبرر إجراء هذا البحث على شركة دواجن الوطنية 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3

 

 

 

 المقدمة  .3.1

 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اعتمد عليها الباحث في دراسة تأثير المسؤولية الاجتماعية  

علًمتها التجارية. ويتناول هذا الفصل نوع المنهج، وطبيعة مجتمع  لشركة دواجن الوطنية على سمعة  

الدراسة، وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائج واختبار  

 .الفرضيات 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 

 (CSR) الاجتماعية للشركات المسؤولية  –أولاً: المتغير المستقل 

ف إجرائيًا بأنه   :يعُرَّ

 

مجموعة المبادرات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي تقوم بها شركة دواجن الوطنية، ويقيسها هذا  

 .البحث من خلال استجابات المشاركين على مجموعة من عبارات مقياس ليكرت الخماسي

 :أبعاده

 البيئية المسؤولية الاجتماعية 

 الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية 

 الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية 

 

 سمعة العلًمة التجارية  –ثانياً: المتغير التابع  

 :مكونات  ثلًث هو الانطباع العام لدى المستهلكين تجاه شركة دواجن الوطنية، ويقُاس من خلًل 

 الثقة

 الولاء

 الصورة الذهنية 

 .ويتم قياسه عبر استجابات أفراد العينة على عبارات مقياس ليكرت 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي(  .3.3
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 

 :مجتمع البحث 

 .في المملكة العربية السعودية  دواجن الوطنية جميع المستهلكين لمنتجات شركة 

 :عينة البحث 

 .مشارك  200–150عينة عشوائية من المستهلكين، تتراوح بين 

 :تقنية أخذ العينة 

 .(Google Forms) عبر نشر رابط الاستبيان إلكترونيًا  العينة العشوائية البسيطة
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 طريقة جمع البيانات .3.5

 

 :تعتمد الدراسة على 

 :البيانات الأولية

 .تم جمعها باستخدام استبيان إلكتروني منسق وفق مقياس ليكرت الخماسي  •

 :البيانات الثانوية 

 الكتب والأبحاث العلمية  •

 تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات  •

 موقع شركة دواجن الوطنية  •

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6

 

 :البيانات الكمية

 .عبارات الاستبيان المصاغة بمقياس ليكرت الخماسي تشمل إجابات المشاركين على  

 :البيانات النوعية 

 .تشمل التعليقات المفتوحة للمشاركين والمعلومات المستمدة من الأدبيات والدراسات السابقة 
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 الإحصائي إجراءات التحليل  .3.7

 

 :من خلًل SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 الإحصاءات الوصفية 

 المتوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 النسب المئوية 

 اختبارات الصدق والثبات 

 معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات 

 اختبارات الفرضيات 

 معامل الارتباط 

 تحليل الانحدار البسيط والمتعدد

 .للتأكد من وجود علًقة بين المسؤولية الاجتماعية وسمعة العلًمة التجارية وذلك 

 الخاتمة .3.8

 

يقدم هذا الفصل منهجية متكاملة تضمن تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته بدقة وموضوعية. وباعتماد  

ائج موثوقة تعكس  المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان الإلكتروني والعينة العشوائية، يمكن الوصول إلى نت

 .تأثير المسؤولية الاجتماعية على سمعة شركة دواجن الوطنية 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4

 

 

 المقدمة  .4.1

 

يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ومناقشتها في ضوء أهداف  

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة؛ بهدف التعرف على أثر  البحث وفرضياته. وقد تم  

المسؤولية الاجتماعية للشركات على سمعة العلًمة التجارية، وذلك من خلًل عينة الدراسة المتمثلة في  

 .عملًء شركة دواجن الوطنية في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 الوصفية لعينة البحث(توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات  .4.2

 

 .تم توصيف عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )العمر، الجنس، المستوى التعليمي(

وأظهرت النتائج أن عينة الدراسة تنوعت من حيث الخصائص الديموغرافية، مما يعكس تمثيلًً جيدًا لمجتمع  

 .االبحث، ويسهم في تعزيز موثوقية النتائج وإمكانية تعميمه
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

 أولاً: الصدق 

تم التأكد من صدق أداة البحث من خلًل عرض الاستبيان على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال  

الإدارة والتسويق، حيث تم الأخذ بملًحظاتهم والتعديلًت المقترحة لضمان وضوح العبارات وملًءمتها  

 .الدراسةلأهداف 

 ثانياً: الثبات 

، وقد أظهرت النتائج  (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفاتم قياس ثبات الاستبيان باستخدام معامل 

أن معاملًت الثبات لكافة محاور الاستبيان تجاوزت الحد المقبول إحصائيًا، مما يدل على تمتع أداة البحث  

 .بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 .تم تحليل إجابات أفراد العينة باستخدام الإحصاءات الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(

وأشارت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من إدراك المستهلكين لممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تقوم  

شركة دواجن الوطنية، كما أظهرت النتائج أن هذه الممارسات تسهم في تعزيز الثقة والولاء وتحسين  بها 

 .الصورة الذهنية للعلًمة التجارية 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

تم اختبار فرضيات البحث باستخدام أدوات التحليل الإحصائي المناسبة مثل تحليل الارتباط والانحدار،  

 :لت النتائج إلى ما يلي وتوص

 .وجود علًقة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وسمعة العلًمة التجارية  •

 .وجود تأثير إيجابي للمبادرات البيئية والاجتماعية على ثقة المستهلكين  •

 .الشراءوجود أثر ملموس للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز ولاء العملًء واتخاذ قرار  •

 .وبذلك تم قبول فرضيات البحث 

 عند مقارنة نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، يتضح وجود توافق مع ما توصلت إليه دراسات مثل 

(Carroll, 1991)  و(Kotler & Lee, 2005)  والتي أكدت على الدور الإيجابي للمسؤولية ،

 .قوية للعلًمة التجارية  الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية وبناء سمعة 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .4.6

 

خلصت نتائج الفصل إلى أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تمثل عاملًً استراتيجيًا مهمًا في بناء سمعة  

العلًمة التجارية، وأن شركة دواجن الوطنية نجحت في تعزيز ثقة وولاء المستهلكين من خلًل مبادراتها  

 .عكس إيجابًا على مكانتها التنافسية في السوق السعوديالاجتماعية والبيئية، مما ين
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5

 

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1

 

 الحدود الموضوعية 

لبيئية،  اقتصر البحث على دراسة تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات بأبعادها الثلًثة )الاجتماعية، ا

الاقتصادية( على سمعة العلًمة التجارية، دون التطرق إلى متغيرات أخرى مثل الأداء المالي أو الميزة  

 .التنافسية

 الحدود المكانية 

 .المملكة العربية السعودية وعملًئها داخل شركة دواجن الوطنية   تم تطبيق هذه الدراسة على

 الحدود الزمنية 

 .، وقد تعكس النتائج الوضع القائم في هذه الفترة الزمنية2025 خلًل العام الأكاديمي أجُريت الدراسة 

 الحدود البشرية 

اقتصرت الدراسة على عينة من المستهلكين الحاليين لمنتجات دواجن الوطنية، دون إشراك الموظفين أو  

 .العليا الإدارة
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 توصيات الدراسة:  .5.2

 

 :بناءً على نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي 

ية الاجتماعية ونشرها بشكل أوضح عبر  تعزيز اهتمام شركة دواجن الوطنية ببرامج المسؤول  .1

 .وسائل الإعلًم 

 .التركيز على المبادرات البيئية المستدامة لما لها من أثر مباشر على ثقة المستهلكين .2

 .إشراك المجتمع المحلي في مبادرات الشركة الاجتماعية لتعزيز الصورة الذهنية  .3

 .إجراء دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخرى مثل الأداء المالي أو رضا الموظفين .4

 .تعميم نتائج الدراسة على شركات أخرى في قطاع الأغذية للًستفادة منها  .5

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3

ختامًا، أكدت هذه الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لم تعد خيارًا ثانويًا، بل أصبحت عنصرًا  

قوية ومستدامة للعلًمة التجارية. وتمثل شركة دواجن الوطنية نموذجًا ناجحًا في هذا  أساسيًا في بناء سمعة 

 .المجال، حيث أسهمت ممارساتها الاجتماعية والبيئية في تعزيز ثقة العملًء وزيادة ولائهم
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 ما المبادرات التي تود أن تراها من الشركة مستقبلًً؟ 

 

 


