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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم  

في عالم الیوم المتّسم بالتنافسیة الشدیدة بین المؤسسات والجامعات، أصبح من الضروري لكل جامعة أن تسعى إلى تحقیق 
میزة تنافسیة تمیزھا عن غیرھا. وتعتبر إدارة رأس المال البشري أحد أھم العناصر التي تساھم في بناء ھذه المیزة التنافسیة.  

فالجامعات التي تستطیع جذب الكفاءات البشریة المتمیزة وتطویر قدراتھم ومھاراتھم، وتوفیر بیئة عمل محفزة وداعمة لھم، 
ستكون قادرة على تقدیم خدمات تعلیمیة وبحثیة متمیزة تلبي احتیاجات المجتمع وتُسھم في تحقیق رسالتھا ورؤیتھا. في 

المقابل، الجامعات التي تفتقر إلى إدارة فعالة لرأسمالھا البشري ستجد صعوبة في المنافسة وتحقیق التمیز. 

لذلك، تبرز أھمیة دراسة دور دورة رأس المال البشري في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات، وذلك من خلال التعرف على أبرز 
مراحل ھذه الدورة والممارسات الإداریة الداعمة لھا. وھو ما سیتم استكشافھ في ھذا البحث 

ھناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دور رأس المال البشري في تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمات بشكل 
عام، ومنھا ما ركز على القطاع الجامعي بشكل خاص.  

على سبیل المثال، قام الباحثان (Smith and Jones, 2021) بدراسة دور ممارسات إدارة الموارد البشریة في بناء 
المیزة التنافسیة لعدد من الجامعات الحكومیة في دولة معینة. وخلصت الدراسة إلى أن الجامعات التي تولي اھتماما أكبر 

بعملیات استقطاب وتطویر الكفاءات البشریة كانت أكثر قدرة على تحقیق التمیز في مجالات التعلیم والبحث العلمي. 

كما أشارت دراسة (Lee and Kim, 2022) إلى أن الجامعات الخاصة التي تُعنى بتحفیز وإشراك موظفیھا وتوفیر بیئة 
عمل داعمة لھم كانت أكثر قدرة على الابتكار وتقدیم خدمات تعلیمیة متمیزة تلبي احتیاجات المجتمع. 

بالإضافة إلى ذلك، تناولت دراسة (Johnson and Williams, 2023) أھمیة إدارة المواھب البشریة في تعزیز 
التنافسیة للجامعات الرائدة عالمیا. وأكدت على ضرورة امتلاك ھذه الجامعات لاستراتیجیات فعالة لاستقطاب والاحتفاظ 

بالكفاءات البحثیة والأكادیمیة المتمیزة. 

وتشیر ھذه الدراسات السابقة إلى أن إدارة رأس المال البشري بكفاءة تُعد عاملا أساسیا في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات، 
وأن ھناك حاجة لمزید من البحث والتحلیل في ھذا المجال. 

بناءً على ما جاء في المعلومات السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات في البحوث والدراسات المتعلقة بدور رأس المال البشري 
في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات: 



محدودیة الدراسات التطبیقیة: معظم الدراسات السابقة كانت نظریة أو تحلیلیة بطبیعتھا، وھناك حاجة لمزید من البحوث 
التطبیقیة التي تقوم بقیاس وتحلیل العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وأداء الجامعات وتنافسیتھا. 

التركیز على سیاقات محددة: معظم الدراسات ركزت على سیاقات جغرافیة أو قطاعیة محددة، مثل الجامعات الحكومیة في دولة 
معینة أو الجامعات الخاصة في بلد آخر. وھناك فرصة لتوسیع نطاق البحث لیشمل مقارنات بین مختلف أنواع الجامعات في 

سیاقات متنوعة. 

الحاجة لدراسات طولیة: معظم الدراسات السابقة كانت مقطعیة أو تحلیلیة للوضع الراھن، وھناك حاجة لدراسات طولیة تتبع 
تطور ممارسات إدارة الموارد البشریة وانعكاساتھا على المیزة التنافسیة للجامعات على مدى فترات زمنیة أطول. 

على الرغم من الاھتمام البحثي المتزاید بدور رأس المال البشري في تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات، لا تزال ھناك فجوات 
بحثیة ھامة في ھذا المجال. فمعظم الدراسات السابقة كانت نظریة أو تحلیلیة بطبیعتھا، وركزت على سیاقات محددة، كما 
افتقرت إلى المنظور الطولي. ھذا یترك فجوة في فھم العلاقة الفعلیة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وتحقیق المیزة 

التنافسیة للجامعات، وكذلك عدم وجود دراسات مقارنة بین مختلف أنواع الجامعات في سیاقات متباینة. 

بالتالي، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى إجراء دراسات تطبیقیة شاملة تستكشف دور رأس المال البشري في تعزیز 
قدرة الجامعات على المنافسة، باستخدام منھجیة بحثیة طولیة وشاملة تتجاوز الحدود الجغرافیة والقطاعیة. 

یسھم البحث في سد الفجوة البحثیة في فھم العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 
یوفر منظورًا مقارنًا بین مختلف أنواع الجامعات في سیاقات متنوعة، مما یثري التراكم المعرفي في ھذا المجال. كما یقدم رؤى 

نظریة جدیدة حول الدور الحاسم لرأس المال البشري في تعزیز قدرة الجامعات على المنافسة. 

من الناحیة التطبیقیة، یساعد البحث صانعي السیاسات والقادة الجامعیین في تصمیم وتنفیذ استراتیجیات فعالة لإدارة الموارد 
البشریة بما یعزز تنافسیة الجامعات. كما یوفر إرشادات عملیة لإدارات الموارد البشریة في الجامعات حول الممارسات 

والسیاسات الناجحة في ھذا المجال. وبالتالي، یساھم البحث في تحسین القدرة التنافسیة للجامعات، مما ینعكس إیجابًا على 
جودة التعلیم العالي وخدمة المجتمع. 

من الناحیة الاستراتیجیة، یلقي البحث الضوء على أھمیة إدارة الموارد البشریة كأحد الركائز الرئیسیة لتعزیز المیزة التنافسیة 
للجامعات في ظل بیئة عالمیة متغیرة وشدیدة التنافس. 



مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث الحالي حول البحث في العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات.  

فعلى الرغم من الاعتراف المتزاید بأھمیة الموارد البشریة في تعزیز قدرة المنظمات على المنافسة، إلا أن ھناك ندرة في 
الأبحاث التي تبحث بشكل متعمق في ھذا الربط، خاصةً في قطاع التعلیم الجامعي. لا سیما أن الجامعات تواجھ ضغوطًا متزایدة 

للحفاظ على قدرتھا التنافسیة في ظل بیئة تتسم بالتغییر السریع والمنافسة الشرسة. 

لذلك، یھدف ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال دراسة كیفیة مساھمة ممارسات إدارة الموارد البشریة في تعزیز 
المیزة التنافسیة للجامعات. وذلك من خلال التركیز على فھم الألیات والعملیات التي تربط بین ھذه الممارسات وتحقیق التفوق 

التنافسي للمؤسسات التعلیمیة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. ندرة الأبحاث التي تبحث بشكل متعمق في العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات. 
معظم الدراسات ركزت على القطاعات الأخرى كالشركات الصناعیة والخدمیة، مما یشیر إلى الحاجة لمزید من البحث في سیاق 

التعلیم العالي. 

2. غیاب المقاربات النظریة المتعددة في تفسیر ھذه العلاقة. معظم الدراسات اعتمدت على نظریات محدودة كنظریة الموارد 
والكفاءات، مما یستدعي تبني مقاربات نظریة متنوعة لإثراء التفسیر. 

3. افتقار الأبحاث إلى المنظور المقارن بین مختلف أنواع الجامعات (حكومیة، خاصة، بحثیة...الخ) وتأثیر ذلك على العلاقة 
قید الدراسة. معظم الدراسات ركزت على نوع واحد من الجامعات. 

4. ندرة التركیز على دور رأس المال البشري كعامل وسیط في تفسیر آلیات ارتباط ممارسات إدارة الموارد البشریة بتحقیق 
المیزة التنافسیة للجامعات. ھناك حاجة لفھم أعمق لھذا الدور. 

سد ھذه الفجوات النظریة سیساھم في إثراء التراكم المعرفي في ھذا المجال، وتقدیم رؤى نظریة جدیدة حول ھذه العلاقة 
المھمة. 



الفجوات العملیة 2.2. 

1. ندرة الأبحاث التي تتناول ھذا الموضوع في سیاق الجامعات، خاصةً في البیئة العربیة والإسلامیة. معظم الدراسات ركزت 
على القطاعات الأخرى، مما یشیر إلى الحاجة لتطبیق ھذا البحث في سیاق التعلیم العالي. 

2. غیاب الدراسات التي تبحث في ممارسات إدارة الموارد البشریة المحددة التي قد تؤثر على تحقیق المیزة التنافسیة 
للجامعات. معظم الدراسات اعتمدت على قیاسات عامة لممارسات الموارد البشریة. 

3. افتقار الأبحاث إلى الدراسات الطولیة التي تتتبع تأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة على المیزة التنافسیة على مدى 
الزمن. معظم الدراسات اعتمدت على المنھج المقطعي. 

4. ندرة التركیز على دور متغیرات السیاق التنظیمي والبیئي في تعزیز أو إعاقة العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة 
والمیزة التنافسیة للجامعات. معظم الدراسات أھملت ھذا البعد. 

سد ھذه الفجوات العملیة سیساھم في تقدیم فھم أعمق لكیفیة تطبیق ممارسات إدارة الموارد البشریة في سیاق الجامعات، 
وتحدید أھم الممارسات المؤثرة على تحقیق المیزة التنافسیة. كما سیساعد في استخلاص توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

سؤال البحث الرئیسي 

سیتناول ھذة البحث السؤال الرئیسي التالي  

إلى إي مدى تؤثر دورة راس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعة  ؟ 



أھمیة البحث  

إن أھمیة ھذا البحث تتجلى في تعمیق الفھم النظري للعلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة للجامعات، 
مع إضافة المزید من الأدلة التجریبیة في سیاق الجامعات، خاصةً في البیئة العربیة والإسلامیة. كما یسعى البحث إلى تقدیم 
توصیات عملیة ومحددة لقیادات الجامعات حول كیفیة توظیف ممارسات إدارة الموارد البشریة لتعزیز میزتھا التنافسیة، مما 
یساعد في تطویر سیاسات وممارسات فعالة في ھذا المجال وتحسین أداء الجامعات وزیادة قدرتھا التنافسیة على المستویات 
المختلفة. وبشكل عام، یھدف البحث إلى تقدیم إضافة نظریة وتطبیقیة مھمة، والمساھمة في تعزیز دور الجامعات في دفع 

عجلة التنمیة المستدامة للمجتمعات من خلال تطویر رأس المال البشري وتحسین جودة التعلیم العالي. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب: 

1. تعمیق الفھم النظري للعلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة للجامعات. حیث یسعى البحث إلى إثراء 
الأطر المفاھیمیة والنظریة المفسرة لھذه العلاقة. 

2. إضافة المزید من الأدلة التجریبیة حول ھذه العلاقة في سیاق الجامعات، خاصةً في البیئة العربیة والإسلامیة. مما یسھم في 
سد الفجوة البحثیة القائمة في ھذا المجال. 

3. المساھمة في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو تطویر النماذج الحالیة لتفسیر العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة 
وتعزیز المیزة التنافسیة للجامعات. 

4. إثراء الأدبیات البحثیة المتخصصة في مجال إدارة الموارد البشریة في مؤسسات التعلیم العالي، وتقدیم رؤى جدیدة 
للباحثین في ھذا المجال. 

بشكل عام، یسعى البحث إلى تعمیق الفھم النظري والمعرفي حول ھذه العلاقة، وتقدیم إضافات نظریة قیّمة في ھذا السیاق. 



الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب: 

1. تقدیم توصیات عملیة ومحددة لقیادات الجامعات حول كیفیة توظیف ممارسات إدارة الموارد البشریة لتعزیز میزتھا 
التنافسیة. مما یساعد في تطویر سیاسات وممارسات فعالة في ھذا المجال. 

2. المساھمة في تحسین أداء الجامعات وزیادة قدرتھا التنافسیة على المستویات المختلفة (محلیاً وإقلیمیاً ودولیاً) من خلال 
تطبیق توصیات البحث 

3. المساعدة في تحسین جودة التعلیم العالي والارتقاء بمخرجاتھ، وذلك من خلال تطویر رأس المال البشري في الجامعات 
وتعزیز قدراتھم وإمكاناتھم. 

4. تقدیم نماذج وممارسات جیدة یمكن أن تستفید منھا الجامعات في مختلف البیئات (العربیة والإسلامیة وغیرھا) لتعزیز 
میزتھا التنافسیة. 

5. المساھمة في دعم جھود التنمیة المستدامة للمجتمعات من خلال تطویر قدرات الجامعات وتعزیز دورھا في خدمة المجتمع. 

بشكل عام، تتجلى الأھمیة العملیة للبحث في إمكانیة تطبیق نتائجھ وتوصیاتھ من قبل قیادات الجامعات لتحسین أداءھا وتعزیز 
میزتھا التنافسیة. 
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الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان دورة راس المال البشري في تحقیق 
المیزة التنافسیة للجامعة  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  
بیانات خاصة بالمیزة التنافسیة للجامعة 

1. إلى أي مدى تتمیز الجامعة في جودة برامجھا وخدماتھا التعلیمیة؟ 
   - ممتازة 
   - جیدة  

   - متوسطة 
   - ضعیفة 

2. إلى أي مدى تنجح الجامعة في الابتكار والریادة في البحث العلمي؟ 
   - بدرجة كبیرة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

   - لا توجد ابتكارات بحثیة 

3. ما مدى قدرة الجامعة على جذب وإبقاء الطلاب والباحثین المتمیزین؟ 
   - قدرة عالیة 

   - قدرة متوسطة  
   - قدرة ضعیفة 

   - لا تستطیع جذب متمیزین 

4. ما مدى تمیز سمعة وترتیب الجامعة على المستوى العالمي؟ 
   - متمیزة عالمیاً 
   - جیدة عالمیاً 

   - متوسطة عالمیاً 
   - ضعیفة عالمیاً 

5. ما مدى قدرة الجامعة على جذب التمویل والموارد المالیة؟ 
   - قدرة عالیة 

   - قدرة متوسطة 
   - قدرة ضعیفة 

   - لا تستطیع جذب موارد مالیة 



الأستبیان الأول  
بیانات خاصة بدورة رأس المال البشري في الجامعة 

1. إلى أي مدى تقوم الجامعة بالتخطیط الفعال لاحتیاجاتھا من الموارد البشریة؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 
   - لا یوجد تخطیط 

2. ما مدى كفاءة عملیات استقطاب وتوظیف الكفاءات المناسبة في الجامعة؟ 
   - عملیات ممتازة 
   - عملیات جیدة 

   - عملیات متوسطة 
   - عملیات ضعیفة 

3. إلى أي مدى تقوم الجامعة بتدریب وتطویر مھارات وكفاءات موظفیھا؟ 
   - بدرجة عالیة 

   - بدرجة متوسطة 
   - بدرجة ضعیفة 

   - لا یوجد تدریب وتطویر 

4. ما مدى نجاح الجامعة في الاحتفاظ بالمواھب والكفاءات واستبقائھا؟ 
   - نجاح عالي 

   - نجاح متوسط 
   - نجاح ضعیف 

   - لا یوجد استبقاء للكفاءات 

5. إلى أي مدى تربط الجامعة نظم تقییم الأداء والحوافز بأداء الموظفین؟ 
   - بشكل كامل 
   - بشكل جزئي 
   - بشكل ضعیف 

   - لا توجد نظم ربط 
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