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rdatial 1.1

& sl 138 (S o) g Aaalaall <l ydll o claliall (e glig & g e 2a s Y el Jeel Qe &
Slo aaind i sy wojliall dapla g g 1) Gadai sk sl dedis e Aakl el
ol aae (e A Ly Jaay Jitsad) of Layg ey e 210 3 ) gall Japdads 5 Jatasadly i) 4 glae
Shalae 3ol gt ) Akl Aalall @y U e, Laia Topal ey cilitall g COIKEA) | gela o
S cpsiil) o adiad Y Ll 5 S g 5 phall dlen ) gl 8 patua g Ll lanS Mg LA
g & hla JS8 e o (S e distig dee GaS Gadas o gl ¢ ALY Sl e el
Bealls Jlalls gl e Sl AS N e 5 Lea clgfisan J8 a8l sall 038 e Jalaill Ay Ualad

. (Hillson, 2009, p. 15)

Ll o L) Ll OIS G dpatdans 5 plan S 8N (e LIS 8 hlall 510y 6 kil culS da
ALY ) Ol yail) e (S A gl 52308 Dy 3 oY) i g ellgion b ji g g el ja) ol 4l 5 shad 3y
asdl Lkl 5l npal Lalai o sgdall 138 i da giall (31 sl (8 A il didliall g cday puall
A calal) 138 Jalati J1 35 Y Gl S il mali o g e gode Y ol Os W e a0 Y T
oAl gl celhal) Z 3y dlaal ddla) CadlSs adal iy diila cile )i dgal ge 8 Wlle Lo
Kerzner, ) Audlal 300 (e leajdas Jie (A lghraw @ pian Lo sa g eoDlaall Leay Lo ailid

(2017, p. 750

ale 8l Sl g angall ol s jluall Laily Leday ) sa Slaladl e daall die Tas dailil) eUad¥) (e
3y (laags) Agale ¢sS5 8 Ll iy 13 MGaill aae Ala" et ) uaall a il 5l
oalinil ) (o Oeall Jland 8 alie it diasy 8 (JUal dae e (0alk) dnla) 0S8
s el g el e dem b g "L 1HBR" iag 138 g g pkall Loaling il A1) S pall e
(gl Ghala 3aly 5 g 5 pdall 48K T W ) gela )58 dua 8l o2a JOaiuY 5 jals ddad elliag ()

.(Kendrick, 2015, p. 42) .lugil dgal sal ddad allie LS Lol

el | oane g ol e Malai g Taad ST o il Cinpal o sl adipes 2 Qg & ) olaill pa g
Ol 8 (ga (2 ) 9a Ao QJMH}AASEAAJJJMQQ’L;)}A&}M\d.as@)éa;jdi’b;gﬁ@al\QA
ClS o ga ¢ yhalaall g g g Allaiad (e 2 3 uadl adedll 138 )yl Cuaat CIES () saddiiy 5 5 A
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13 Al dpulan Shlae ia sl o glend) CLES 4l jhlas o dadail) g Uaiils 4 jhlas
Clsas sall e aing 5 65 ) shaall e 871 el b dpadill 5 ) 5 "A,d" e Slaie V) Jrag aua gl
.(Schwalbe, 2015, p. 450) . salaall 238 3 )oY 4y )h g dauial g dsale Clingia

IS il o slaiiy it ) Qi At g Jbie Las 555 J1 5 Y ol sl) Apaa) oda JS 2 5
gl dpuaigl) & jlgall 3 Gain ) ogey Y Lle 4l o (Juall 1 laud 8 aAxd) ve Cad
Jhlaall 5 il il shad e pde b (S5 AIEN (gl 5 gl cailall 1 3 sey i el Bojh sl
e als sall Calay Ladie 5 ¢ yaiil) ae Jalnill Llae 5 Lo Tantine (5ol 06 Y Lenie A€ 000 488 3
dady i sall e Jalaill o Yoy (o sill ani g il Y0 aliy (580 (6 cdlaing AlS5a ce &Y

((Larson and Gray, 2015, p. 210) .G 45 5%

& Osasll Aglan O dola Lle bl Gl Hhlaadl 3503 & agall 138 IS e Algdl) Cangdl
() sl ks ) Jgea sl sa sl Cangl Taa Calla s Jonivun el oo "jaa lalde daniy g 5
O BN adant C ) s Ay calead g g pdiall Sy oA aall ) dlid) clagagl) il (Wi
Gana g g pdiall il Gavay (2 ol ga G O3l e (See an el ) Ay G A
AS Al Galaal Giads Jserd) iyt G Clbial sl ccasthall CB N 8y adaall A )

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 305)

A Al A8 1.2

¢ g ca uiiall (ge Tam 5 S Lo () & a sl QeI Ay 3 = suia s Ledaa Dl Al A1)
yel sa e dagale (S HAli 5 el saaad) Adld) il el o) 3Y1 8 JiE duald ol dpe Sa cilS
Jalad Ladie 5 cileUadll Calide 3 ) paiuly 5 S8 ble o QKGN o3 Lgade il sl
Jabaill s A dlinl Uabd aud ¥ Lle 30Y) o s atusall Jiail) 3¢ (3l cundl e Gl
O o Al Al blade s WS i o o5 OS O (i iy A0l dad gy S i ¢ haliall as
Al Jlall odn (S5 L Ll 5 cdag s Jsla g ol 8 T (ST A Gigan ey (3 )

(Pinto, 2014, p. 218) .l daall 535a e Jigis Tan dals
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any Hhlaal 3519 & sede pe S AN s Ly el A Hlall & (Saee JS3 5 L) AEN)
g soall Ly (3 i) S o) ja) sl A sy (3150 2 sme Ailead) 038 el il gall e I 43
I g 2 siall g8 Qs O 2 jman s Ald N cilally o Slaall lilluia bl 5 cLlell 3 510Y) sl 5y Lasa
138 Capaad 2y Yz V) A dsiag s shlaall cale (338 Ay cadl gl Gl e g g pall il i)
Lo 5 edanll o (i 5 Agiia 35S a5 Ladie ) agl) I oy W 5 gy 50 JSi alina e sl Jadl

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 145) . sleall Jil 5aY) & jlail i 8 i ) o S,

Jisis ))sh s G Glan g s ) b Jeay "daill 2" e TS aaiay 531 (5 laY) lu) 138
LA Ja ol Ml sl o e ey aliea (s ¢ sl 5 5l 5
e 83 5m g sl Bpulu) el Sladl e 31 ce Yo el 31 ga el Ainlial) dpe
e IS ALl AS 580 ) ge ol il ) B8 505 Y peisall Laall g eil) Jaaml) 138 gl
Oosd ¥ama e @i Lea o iida gl Bl YL a5 opidagall &y gindll 5301 e Laad JI8y Uy

.(Schwalbe, 2015, p. 455) .daa il g 5 il agS 5i g Alaall

LSl el JSaed) Jals Jucal il 5 A0 Chnia g A jall S 8 Lyl 3 jladll) il sl (4
hal Gl pE5e asa s Jaall dige (B Slaad) Guigall ) daaad) il pall Jaa3l (al) e S B
e)ﬂ\f\éuic}au&@gm)ﬂ\ KV _gld\z)\a}_!\i)._a;\‘";;\);sgaﬂﬁﬁ‘mtjw\ 23 B pma
) Caba gall dlan Cpanai Al g Al g Jacal 5 ol 58 0 g 5 ade Canny s cJand) Gl (any A 5a3LL)
o Gle and Hsa) of ad s (8 Gled Lledl 310Y) Jray g lY1 LS00 12 OIS e iy
(Kendrick, 2015, p. 112) .lele 3kl Caxaay da i el 5 A8l of 22y Al GiaY Ll
ciall it Gl aal aalS A8l llaall (e saliiaal (g pal) 3555 8 Jadl) A 5,0 pal
Sl Jdail Jasdl (3358 a3 aY1 Gudai Lo 150U iy ol ooy o) g g 5 e gl iy Lodie
Ao sanll 5 gladll o3a e Sliiee Luind Cang ) ollad¥) o Lag cleae Jalaill o (i€ g clilad caad
b Dbl il Lgtiga) ga g sl i 8 e 5 ) (25 Lan chunaall 3 SIN) 2885 4S50 Jaay
OSar IS (53 agally Jall s sl T pativna s 1S Tom Jiay 1385 ol )iy Tl e Alifinal) Leay jLia

.(Kerzner, 2017, p. 755) .4 sgu 0 b 55
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B g siall o @il gad 1,21

LD ¢ il 5,13 Jlae cal gl 3 ALl aapal&Y1 bl all s el 5ol B 6 Gea Ladie
Y el ana i S qal all led byl oS culad) e 4 Tlle 138 5 dia o 2 e s
Agalall il a1 o of a2 5y Al L il Hlalaall ¢ g dlaial aluad Ailanyl @ 5oV g Bl
Ulisegd o Can Aaial 5 4 )l 5508 GIA 3l 5K G 13a of Y) clgie claind) (Sa Vs Tas daga
Jard) Ay LY VT 5 e el ) 028 a2y 5 o liiall 028y (e S5 ¢ S sl 5 (5 il Cailal)
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 312) .iwdill L szl

A< il " davl) ANy day i ‘“_,_“d\ Sl all ‘;_inaém'ﬁ\ oatill oA La.aﬁ‘ 3kl 4y laall ¢ gasl) e
s oopibhgall S8 ARyl i (S a8 AAS Glagl aa g Yl 3l laba #la G
AN Jrai 6 il o2a 48ledy Lgie £330V 5 Hhlaall GLES) e aghi)a8 e o aula sl gL aa ) 52
8 28l Al LY adl) kil vie Jud LS o)) e Tas dlia sag Aaal) 2 laY) bkl o

.(Hillson, 2009, p. 88) .sthaa¥) i) (1 agdga sl yusill aglii (gaay ydall dapda jliic V)

S5 A G 8k gale (il e clgie A el Tapaad s (el SY) 4Kl ilad celld ) diLay,
) e adiad J5 Y Aaliall el pall abaead | ag jliiall 5 la) Cilbimgia 8 dag yud) @l glaill
L yall s Apanll Cilangiall 5 yhalaall o) G zeedi Al Colagl ) Lai 3 oY) o8 dagal) Ayl
Glalial 4l e 08y Jall g kil Y Jeay il 11 (Agile 4asi ) 52y Jis)
Agasll Sl puadll ae Jaladll (85 0S dig e Alle Ao o callati Al Ay ISV Al ay L)

.(Pinto, 2014, p. 222)

S "l gl lalaall ludl culal) e JalS dnd IS 38 5 Al cla¥) o Taa 3 oyl
"ol B lal S sl A A il colad pall sy ellia (Jilaall 8 e s pall jiled (a8
e g ol Llas o a5 38 5 a Ll o) jae Jaag okl ) adll 138 Aulagy) Hlladl
s juaial gl dila) FU ol Gl a8 giall e Caghall JDlaiul 488 8 sal e Yoy (Jadl)
Larson and Gray, ) . shlaal 5 52y Jalill s cuaall a seiall (o Sl Te ey Lo 5 5 ¢Syl

(2015, p. 212
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Al ¢ gl o @igad 1.2.2

b Jiai Aol 5 Ll § gandy padaal Lild el sl) ()l ) el plaill g i phay (g JEEEY) ie Ll
olal anil 0 53a @ JLiall 6l a0 (e S na gy Adee S gad ) sataall il ylail) i gati A graa
pelany 2iadll 138 A siaddl g Aag pull Jeall Ay (8 Gadaill g agdll Amaa Ailian) 5 dpaly ) zi
dpaddll 3 5all g Guasll e Slaie Wl (585 5 ¢ agiall (calal) LISy Hlalaal 3 )la) Gakat e (5l
Kerzner, 2017, ) .48 L 5l (S Y il 5 4 gune jpe QLI & g pliall (a jay Lea cdalud)
.(p. 760

e araclid 3 jalal) zalall s Adaval) <l 5a¥) ) a jliall o) jae e HESH G ell e 5 0e
0o Ll Te 3 Aldinall Hlalacal) 488le 055 G e Yo asall daad) oy 5 (& halaall 51 e
138 sl el Jsandls Alalall algall ddBlie mllial Lednegd ol ¢ il doe gal) cilelaiay)
daclusa 3ol Cavnd s e 30 (B Jae sl il ecae LlS s gag Hhalaall 5 ) Jeay kil legdl

.(Kendrick, 2015, p. 110) .13 5 1 el gaai s ACaal 285 s Ll Lellar) ) (523 Laa

o Sl adaiil) (el Jata 48l Jual gill (5 siue Camaa Liagf 5 jdadll dadaill i sandl) (pa
Ona hAl ) ph5e 35a s Jaall @ ge 3 2a gial) utigall 5l Janad) Cala sall Baadl (la¥) e S
ol e Gasall e Wl a0 0 138 el B laW) § 301 8 T8 a0y 4 g 5 il dagy 8
o Ul 5oy Jrny 23S0 130 48830 o aan daal g A st Juaal 58 58 il G ol il
Pinto, ) .lele s hundl Cuay 4ol uai s i o 2 ASEAl Walail ¢ iluall ol 5l e e

(2014, p. 225

Gisi L Glle Sl a8l gl (i e Jaall (a1 paiaally aall il o5 403 Ll Jaa3l LS
106 LS cdpuanighl <l lgall ol Al o jliiall 5 513) el o aladial o lgdls g (il Al Y1 sl
s s silaie J5 Leani A ol ¢ lalaal) CILESY il Caoanll A€ Jgn Liia Ty i ad o0 L
Clalgia¥) e adiat s 4 sdie lalaall 5y jall Alaind Jesy a8 (el 138 Alad Alain) Jalad

.(Larson and Gray, 2015, p. 215) 32a sall dyalall daagiall (e Yoy 12 ,all
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IS il s Le 10l ¢ aadl a8l gl) & 3 ) sall (anadiiy la Tas dala 4ida 5 a8 50 ¢ il
Lz e Llle 3laY1 shlaadl 5 51aY & 5 pdall i (pan oIS g f Baaas Dylle 458 jae (anaddy
Aa yo bt o Gl ymg Les ((San iy gl (35 RS i sl oY Janll i e
Calrazal ads ) Lty o 4laidl 8 3 ) sall (anads 8 Jad) 1 gl g5 dany bl aydassl)
Zwikael and ) .g s_pdal) JaY Tas A 5 45 Ua Y sl iy jlalial) o8 Lovie Ty oISl o2a

(Smyrk, 2011, p. 152

L, dsaai 1.3

Lalood w8 gl (a1 D5 o cilad) Lol il plaill & o E5SG Y 435S (e Canll 138 dpaal
Jid Vo ) 3 Jb 88 cleUadl) Calise  ay liad) e an) 5 de g s dgiia A Lo ¢ guall
Goaadaill AL 5 a8l o Y gl aai il o ) Aulall Aalall 5,0 el Ml W Sias ol o L)
b Llad sy Lo s laalal) Cileld (8 e Lo g o g w0580 O Jglag aad) 138 g 58

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 148) .clelaia¥l s & 5 Jonll 28l 50

(s allaia sf g1l ecaaS Gl Shlaall 5510} ) it ed lgil sk sa Liad Ayl 038 Soe Lo
Gl sall Jaloi 1aS) el agh DA (e Andliall 350 8 IS il el el dpadi) yiul 3108
da STl )8 Al e gobiall o) jde delud dad (u g ) (e lAiul WiSay (ga jdll g Cilangdl) ae
&) Atparl anadi WSy ¢38y JSE sl 138 (g 5 s pall B350 raaa il il V) il b Adlad

.(Larson and Gray, 2015, p. 232) .fukis s ki 1oy o bea
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tg Bl o siwal) e 1.3.1

Al Tapaas s i SY) Sl dacal 5 ddaese duale 3ale Candl 138 Capcas Ay plaill 4alill (e
i & Canll de b halaall 50 Jea anall g Baall ol jall 3 (sl e Sl 3 Ay all
Lt Ao @y e Yoy 38 g cis A i i) Lad) dilan ) dacaly I Ciladad) ge axiy Jal agd
aledl aladl 138 4 ST Geadll o agaady Laa cadall cpfinlll g coOlall Cilagin) Algas () 5S3 aaliall
.(Pinto, 2014, p. 220) .=l

A e g liall 310 A (g il el dalaiall 40d jrall 3 gadl) a8 oS IS Gl aalisis LS
Jid 5l 2l Gy cden (e AS 8N Ayl A8 5 Sl bl G (5580 Il )1 e o sl ails
iy alal Tl g L i Ty 5l 138 Jaas 1 slaie Ganill aahy ¢(5 AT dga (g Jhaladd) 5 500) et
O DESD N Aalan J13 Y Jlae s 5 el 510l (8 e laia) 5 Al (il gl Al jal g ja]
.(Hillson, 2009, p. 90) .&aall 5 alasiny!

3 _palzall Jlee ) &y 8 AiaDlall 5 dng yuall ol il S) gy Boaa Tyl Tyl sl 138 a0y oyl
Lo Tan e sl 130 IS d8aall 3 )oY il jlaall ae Lgmad 5 ilual) Caoal deal o A (e
A3 Aoy alhati Al sl Clagiall 45 30 Gus oY) 8 LIS aly il Alal G peny
.(Schwalbe, 2015, p. 458) .s3xall ay jliall 4y & Zad giall pe oy lall lainy)

:L;z:‘:‘w‘ GJM‘ ujp 1.3.2

Gl S a5 a liiall o) jaal B pilie 5 daal 5 il ghad g Sy Cand) 138 aaly diglead) dalill (g
et ) Al 5kl s e Caall adaclins gl Gl 8 Jas 5 Jlad (S5 laladll 5l
Alad A jlan s e s Bl ) Wb gl o a1 8 dadad g i€ i s 5 485" 3 ae Dkl 5l
i Lo sa Gadaill 3 Jsadll 18 dalad laay g g el dleal Jaall 598 3 258 S L oy
.(Schwalbe, 2015, p. 460) . siaii Al elli g daalill o jliall o Jsal) 5 Ll

JS il Callsall s (e SIS Al et eCanall 138 Lo A (Al 3l 5 Cila g3l Saudaty
sl 02a (e Jasss ¢ 3o e i clge gy 2xy OIS Jad Alils b add (e Yad Jaa S

MI DOCEAﬂ!



o Laa ¢ Algill Jard) 33 5 @b 5 A8y aidill i) san ol SV 8 el de i LS | Gusal) Jaghadill &
Bl 8 olal g Audliall e 308 ST Lglen 5 AalSal) claliall (e Lgpan 4y 58 dlac 3lal S a0
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 315)

AE it DA e Sl BRI Jasdl iy Gauad & Enl) 138 dpaal 0 el ) Al
idaiaal ¢aa¥) e g3V die ST ey sl sall e Gl Jea o sitall Jual il 5 4ilacl)
ebeal) Joal" 288 Lhagin s "a ol BE" o ol 13 Glaall B L shaadl Al Gyl
WSS AS Al g oo pdall agy e s Bl Lsiedl ool e @ lee MCDSA) A
.(Kendrick, 2015, p. 115)

aainall 5 SaBY) e Ul (uSaian i) 3 )0Y Al il jlaall Gt G i) dlgs 85
Ll a s L g (8 alua y (A8 oy jLia ol Atiand Ay CilS ol gas ¢S o JLiall geai Ladieole JSi
Sl el e J a8 el el 3a e Slaally G petaal) A8 Ga D (ld O G52 s2aall
saill dlae aedy Laa el pall 4 gatill 5 dun) Y] ClaY) Gaad B p8le JSG aalas colal)

.(Kerzner, 2017, p. 765) .plxiuall galai8y)
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a.ubﬁ\ i 14

e A OIS (Ga g ale IS A5L ALY Lduai &5 ) Aia) ASE) dallae (e oSa S
delua 3aaa g daal g ddfiay Y 5Ll ) Jendl A 8 LedaaD5 3 jalls 2 jae (e ASEA) 028 (Jysas
la 223 Y dpila Jaalis 6 cidill (e deidiy Cnld) da g ) dliasll e poes duY)
iy cand a5 sadll Gae (el Anfa Y gty Ll Tay e )l aledl Giallé o giia sl
Hillson, 2009, p. ) Axaldl Jseaill & Leglin Sl diban ) s dngiall <l ghaall ISV ol 5 1 )

(22

Oe 0sSE Aludiie s A8l dalee o o dajiie 2l a) ol Baal5 5 shaa caud haladll 351y of Lag
Alaall o2a dag Jalill Jualusil) 138 A all Abiaf (St o) (g5 pdall e IS danl jie Jal je B2e
Jalaill dpadi) yis) Al auday o o il ana 4 jeal aldad agly ¢ ladll GLEK) o3 (Gl dagladilly
bl ALY apaai &5 @l 3kl e sel) z g sa et el B el A0 pally gl 5 dra
Kendrick, 2015, p. ) .S il 5aSy ol agdid an e Guadd) Jal yall 038 (e Als e S
(45

Gl jlaall 28 o) e Lagd 8 g gy a5 i) cuilad) o juatls o e gloddll oda o 4lay) o)
ol eyl A Aa ) Ahe st (G L o Rly abia) gl B4 Y
.(Kerzner, 2017, p. 762)

Cabiall elal Cpa e " Hhalaal) 310y Taphaill" dlae i 54 L 1

Saabiiall ¢l auast e "kl s ddee S e 2

o bl elal Gauad e " Hlblaal iy Jalat dlee i1 8 L 3

€ i) elal (et e "l AlaiuY " ke i 8 L 4

Caabial elol G e " Hhladll e b gl s 481 1" ddee i 4 L5
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d ol @l 1.5

aidad] aws L Jiaid A jall Calaal Lol "a8LESaul 5 438 pra 5 L Jiad e lalia jla 3l ALY
(8 53 s sall Al SV iy Haill oal el 3 yae Gl Al jall o3 (pe Al Cad) 138 Algis Mo jlai) g
B o Aiiall el A4y 2 dglae Cla 5y A sale @0 ) dseasll o caal all 5 Sl
Al ileall Jily lads agiliie Hlad el plicay q bl o) jae aelus dpale 2855 o

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 155)

(alaal) 038 (38a3 DA e yhalaall 510 Bla 5y 90 il g 48K Taxil Aling Lgaranal a1 Cilaal) o2a
&JM‘ )Mdﬁu\EM\@M\JMMY\oJ\JMuSAﬁu:\SGm)EMAS.\ABJFemu\ LSAL}
300 o laiad) o il A jall eda pas @l e 5 dle | el g 2Ll ) Jdl) g el (g
Nicholas and Steyn, 2020, ) .l s 4S8l J)sa¥ s 5 sa Lelal e moany Hhlall
(p. 318

) Al pda canlil) g (LAl AL g daua) g dulas <l phdy Gl 1A e Alad) g8alg
.(Larson and Gray, 2015, p. 218) :4Jull CilaaY) gdas

e1al (s i Al g dagie s 68 (el a3 " hla) B Y gl ddee S Gl 1
) sl A il

Ul oSl Wl g g liiall el aead 8 Saall "l paad" ddee ST e Gapaill 2
s Al 5 ) ) sall dus i g e bl elal (a8 " plala) i g Jalad” ddee i1 (iE 3
Bosha JSY) Gyl

lgaibosi oy o jliall ool a8 Adladll g dag yud) " lalaall LtV dlee i GHLSEW) 4
JRECOA | e sl peuia

e Qi sl ) e b 5 bl "R e 5 sl 384" e 51 S 5
Anll U el 8l syaadl Hlala)
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Al ) a2 1.6

3ol A (o dpiae 4835 dae Clila) & b A sde Dlinedd 3 jae Cannl calell Canlll b Sl )
ulall G day ) ) Jiad ilpca il 38 Jandl A a8l o) (580 agh s Adilull il jall diexie
Glaa b Aelua A e (aaY ojlaa) a2 SlaaYly JAudaill Calall (g aall (5 kil
sd daia QL\S\ UAMLQ_J\ ‘_g uSAl\S cL@J:daﬂj ) @;‘Lﬁ.«: da o Tadsa TJU:\ e».a.} 64;.»4\)
.(Saunders et al., 2019, p. 134) .0 uall (e sacivaa) 218 Y1 5 dadalal) AoV Lguisi 5l Sleleay)
Al of ale (K& (it Lol dgiiat) e A Calaal) s clgumal painl o3 ) DS e 2l
Lo liia 8 Lgiag Al Al ol (s s shalie S 8N Ly i 1 ARy phall oy (a5 Uali
alli e 35t Lo We (pa il s calanngdll ae Jaladll 8 dliial 5 dpale mgia i ) S 0l
A At 5l A il A bua cua cslhaiall 138 (e s 5 Akl Jladl) 30 )5 400 sdial) o aaiad )
.(Kerzner, 2017, p. 765)

gokiall Shalae 51y Gkl syl il Adbas) AYs @) A8e a8 1(HO) Al dna il
oLl g andil) e Uad 8 ay i) ol et e (Wbl aes)

O Adkd ol Calaaly Al 8 Uyal LS dal je bae (e 5SH ALalSie dilee hlal 3503 Y
IS adl) VY el U s LS 108 Ao 5 lania b ) At ) g Jall 038 S (5 55 punl
Ot g alaia) ) zlias Jal el o 483 20a5 4885 Cilpa 5 208 8 liaY Lo by Lee o e As y
Pinto, ) A5l Guesl) Lo il cluia il Apuai ) B Al (1o G5 il Blias L Janl) B A S
(2014, p. 232

50y Janladill" dulaal gl il Alan) AVa I A83e 2a 53 1(HT) (A5Y) Aol dna il 1
kil glal Cpaa e " Hlla)

" hlaall daad ddeal la) 5l 5 Ailias) AV I3 ABe aa g 1 (H2) Al Ao il A ) 2

_@Jﬁud\ el il ‘_A.c
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ani g Qo dleal o) s ddlian) AV @3 ABe a5 1(H3) WA e i) das il 2
ki) el et e " jLlall

LtV Adaal la) Ll Aibias) Yo @b B 2a 58 ((H4) Al Lo il um 4l 3
ki) el s e " jLlall

5okl 5 48 e alaal oyl il 5 Ailan) AV 2 ABMe aa 51 (H5) el Lo il 4 ) 4
i) el s e kel e

sshd IS ol Al plicay S Al sSp Jilasy) dilaill S (e il i) 038 daa i)

Adaall 0y el Baieall a Ll - laills alalad oSy Y Lasla T 50 canli lalaall 3100 <l ghad (4

& s riall Bl 3 93 Jl gl el 5 JalSie JS Guadd) ilis jlaall 038 Gudaly o s ol il dai 58 s

.(Schwalbe, 2015, p. 464)

Rl ) gl gai 1.7

3 e Ll 0 22 ALSh Canll 4 5 sall 3 S3N a4y o) dday Al d3biey Al ) 3 gad yiny
Ali JS an il 3saill 138 550 Sh (duaia s aal JSE Gl 8l A8 lia s CilaaY) aaa 5 A
a ol 1380 Hlaill 3 jaa adladinl ) Al abay ol e e Jasie pwdia S35 ) @l
Axd giall A8l olail 5 Argada rada gy s ¢(lanall 8 Ll a3 ) el - gam gy daay o il
Nicholas and ) .Sbasy) diadlly bl aes dla je ol Jals 5 Gl o) pan Laa clgin

.(Steyn, 2020, p. 320

el 5 5 "Jsal) il Jiay J5¥) BAI ¢t ) GRS (e Ayl 0da B = il b sall () 5SEy
Adalocidl) dadd) Lelal ya s laabagly "ay sliiall jlalae 5 )ly)" 8 Lia Jiady s cdiasl jay o 58 Q) Sigall
i) Gl 83 ga e sl i s il () g Al Aol ga g "aglill el Jiad UG Ga Ll
DA e e et ) ) Cnaall e Baiaall agal) M jliall el a8 L Jiady 5 ¢Sl

.(Kendrick, 2015, p. 122) .43y (2w (53l a8 siall Y
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Ol & Aalal) a5l g b)) ol o 5 o3 (5315 ez el Canl) 3 pad cmaim gy Ul JS2
.(Larson and Gray, 2015, p. 222) :x_tidl 5 )y

Sl Zdges 1 (1) Y&

U puiioll IPRPRRRTIN o Litcoll sloline 8,10] : Jiuwol! il

< sl 5ylo¥ baudasadl .1

< PUYEINRVREE )

so o)l puudiiy Judoxsi .3

< shlrell Llxiwl .4

< shlxad! e 8 yaudly idlye.5

L
vl
L

A

alses G edgde Al Al Gl el a3 Gl g (ke 1)) dads Jiay Y 35l 138 ()
DSV alaiaVl s Lgie (of A8 el ciisadd) das¥) o2 (e 223 JS (bl ALY (e e gana (anads
akial Flad leal dale skt ) lisngs sl e il Leie sl cladll Jaall 43y

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 158)
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Ao Al Aagia 1.8

& el (3sigall alall Gubill e ) sajaal) SISV il e e aad) 1ag i S
S8y apanaill 108 mua il g Lgtie gaimge g gl 480 (e (a5 )20 s alSie (g ananal el o
DY) (e dngiall @il shall aasy 53 (Research Onion) "asall dlay 73 gai ) asiulis <380
Gaagd A i 2 Axgala e Lalad apanadl) 138 (380 55 438N L) aan UL ia g as o) il

.(Saunders et al., 2019, p. 130) .Auwe Cilaca i a5 333ae & yiia i Guld

e deleils Con (Positivism) sl Sl dauls iale ool musall (2) J23 e By
Gl rgie Wl | aaddll joaill e Tapey il 8l LAY Ll 5 4l e g gay (3ilEaY) 5 i)
line Lgiua ) Gl il 5 byl e fale Y ((Deductive) (abiwy) gl ¢ Saud
S (Survey) ) zeoall duml jin) @ pial I Gty | Sl &85l 3 basls b jliay
Creswell ) Allady dualaiil 45y jhy dul ) adiae (o Ukl (e 3508 S aaal o] il

.(and Creswell, 2018, p. 150

«(Mono-method quantitative) 4l Lala¥) 45 k) e aadelu caadll JUa) pady Lad
Lgmdaiall Al al) g Al Hall e 3l 58V ()5S a8 W) Jidai s aaad Taad 5 LaS G gld anaiads ¢
ool 5 (Canad) B 8 5) Baane Aia 33 yib & i) pess o le 1 ey Las ¢(Cross-sectional)
(Questionnaires) bl A duw I Gl cen 8 ()5S paly saelie <l yi e
Baaieall dglany) el ydl aladiuly Ga¥ agilla) Jdad ot ca bl gllad 6 Culalell dga sall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 325)
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(C A Gl ¢)lSa) Ailasal) Al jall 1.9

Aleall 8 Ll s ol o U jliialy cadd dlle diliae dad Cild g Apadl il 3 0S5 O Clanal
Sl S GUaill ¢Sl )l Aae 8 Aalall (U Syl Taaat s s gaal) Dy el
leUaill ST e Tanl g dtngaday ey 455 Js 18 (e g Uil 13gd o jbaa) ciy ol Canll 138 Gkl
Sl Aalatia jlalae s ol oty dosais dulle Hhalie Cuils o) gu die gitddl Hhalaall A o g Tk
.(Kerzner, 2017, p. 768) .3laY)

2030 4yl ABard) oy liiall e Lial 35 48 guse e 3 jika ASkaall b g Uaill 138 gy cclly e 5 Mle
Gl 8 LAdY 4lGall 2ol alaagy s daain 35 i 4 HhlAL 3o Ciliagie Gukai dray Las
£) e tad 5 ¢ phlaall s3gy (SISia) SV il e bl pan s (liia¥) gy 55 4 Sl Sl
Sl e el Taasd 45 o3¢d lagiul o) a8l sall 8 () sl () suaigall 5 ¢ hlaall o) e ca Ll
5l il jlae J38 ) Lot (530 (uSad Apadl 55 Litiba DLy I siu Dpasal) agililaa s peila ol
(Pinto, 2014, p. 235) .aez uial Sleill )Y cpuad 4 hladd)

£ Sl ¢ 5 sl e 1,10

il = Al 138 i g Jarladi o oz hall (8 400 gutiall Lin g alaie g oagie JS& il jaw glanal
Teas g 5 piall Calia agia s ookt (el el ey ISogl) apill 138 cpllidia Ganad ) Cpliad |
ol il A (e ookl cuiladl Juals ) Y seay daalal s A aaas 5 alall HUY) aiay (e
£ oodall e Aaad Jalpall 4 Sl Gadall Gslall aga lee clgliaty Gl culud )

.(Schwalbe, 2015, p. 465)

okl dda A Siay Al g (g g piall 138 Joadl 7 y8al) Jaladall g audail) JSigl) rida gy AN JOB)
.(Larson and Gray, 2015, p. 220) :zlai s ) 022 Jlady Lgale b Al
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s L) bl Al el ) et g Aadiall 2.1

o) Al e o shan e GUST e aalil) Galy o ang i B8 (e Oy (ale iy (o sllan Y
@A) oyl (g ki) (b1 dliay ¢ S Juadll 138 Cuanad (@A dlia 44 jea 52l (i) olalall
Gl (ax i (A 3 m 3y o i@ Y deail) 138 oo B o) DA )y 8 4] asiad
elal" e b il g e il jlalae 3 )" & g ser ddlaiall LoD (Gread) Jidaill 5 ga8il) andll )
G Jall Syl 5ol e @ gle Lol 31 S ¢l o < jria GSE A (a gal) J 5 " jliial)
Saunders ) :leeal (e dindl S8 Lgie Cuglinl il 5 ¢ dad Gl jaa il ) 45

(etal., 2019, p. 73

:(Hillson, 2009) ¢gxda 4ui 3 .1
dosad paal o @3S dataall a Ll 3 hlaall 3 la) e CalaSial ) A jall oda iy
Laalie 458 oo dagts ) Al Al a8 985 Leatn) (S "pa A" () "lang®™ 3 jae (e LAl
e g wm Sl 5 (%30 sl Ay 4 jall oSl (ge JIy halaall 5 laY Sud) ladadil)

e sy el alS Gl g A sall D e ull ¢ 28 Hhla 3 1)

:(Zwikael and Smyrk, 2011) &sams SS9 Al 33,2

il i bl ) cidon Ll 5la) JVA (e "papdanill dagdll (318" 4 sede Al all o34l gl
Aaal 5 Amgia A S g i) of () Al ) cuals g daliadl Clasal Loajy e laladl gl
@)WQMJ&WM Epﬂ\w\#uﬁéjﬁ&é;\cbqﬁy,;m ---,)Lu\egg§3)<hh-\w “@
ARl 5 i gl o) ) e Laié S 5l

:(Pinto, 2014) siiw 4wl 2 .3

LL\éJA} @Jw Ulal) 'BJ\J}.” DA (e Q\S).uaﬂ "ML}.\]\ 3)':\.43\" d,gs;ﬁ 2_33:\5 L_.‘J.c &u\)ﬂ\ XYY Q)SJ
i) of Al all il caidl s g g piall i 30 Jandl e " jlalaall AaiaV )" de o i ald )
(Bl (8 Ll o b sale (S (3580 Aluse (5 ) sha
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:(Kerzner, 2017) 1S 4wl 2 4

5 1aY (Systems Approach) duelaill 3 jlaill il glis ) ALlal) aal jal) r‘“i Oy Al Hall ol aed
" G clagis atiall e skl Angiall cilujlad) sl I cdon g g Ll
@ Lhidl o jlse oo & 5 pall Gl il aiay A Gl alaa 4 " Hhladl) e b el 3yl
as A1 Jaghatdll S ) i g5 pall Q8 ) L (a5 A8l il of S

313Y (5 sl Apad ¥ o Canen Leil Al cadan ) 1) bl jall 03¢d gaiill pazal jaisd DA (4
z s ST G 13 Al cileladll o 4wl clid) e ledaae 8 0SS ¢ llall
Al gl Jaly ey oS IS8 V) 108 Gul Al ol all B0 8 il "Adiag B sad” dsa s
il 3 G e Jaadly o Bl (daail) 138 e AU HLWBY) s Do ) Ay jed) dSlaall oLl
Creswell and ) . s alall bl Blal eliad Tagat clan¥l sda Al e e sl (a2l 5 Jaiuall)
(Creswell, 2018, p. 45

fodiall i Bl 1 Tl pital) 2,2

G Loda s 8 Ll ) Al 5okl o sy dlaall 4 plaY) ciluadl ieal je ic
Aaiad Bl CulS 5 clgia g pedl ol Laind camy Aian Al il Ll e agdl jlalaal) cuilS ¢ ozl
e Al il Hall Ciranl 28 (sl Ll (Leda & glace 3 ASEA @i s HUiY1) JedY) 2505 e
AlaY) Slaa ¥l Al s Adlaial aalaat ) Congt Aagian s Al didee o "a L) Hlalaa s ly)" ¢
Glhaial 13 ey g5 pdall Gl e (luagll) dplud) calaalyl iy dllaa) Qi g (el
& sl & Ganal 4y goa Andl S b e ilig) o) palS Gl Jiiaall i) 10 il o A J sl
Hillson, ) el e jus (i selly anti A s2aall Jeall Gl & dald sl jlud) e
(2009, p. 34

Cilagiall e alaie Yl udd ¢ il 33 e el culall & Gaa JS8 puiall 138 (uld (e oSail (S
Aty alal ded ) Shla) 3500wl (PMI gobiiall 3503 agae Jido Jin) 3aaizall dpallall
dlandl ladl Galul) jaa cll jall o it (g3l " jllaial) 310y Jasdadili™ oa J oY) ) Alulidia g
350 J)sh halaall ae Jalail) s S saa 1) Clubad) g ae ) 8l auza g oty Ala all 038 i LelaSTy
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) eyl of a1 il aa) GlAT A 33U A il 5 A0l 3 ) sall anadi s g g il sl
e V) g By i cladlall iy dill e et L Llle haladll 5oy daaaly ddas ]|
.(Kendrick, 2015, p. 62)

Lo JS (5 535 L) ) Coagli 3 palione 83 Ciae dilee a5 " jhlial) aaai™ g8 UL sl Laf
Jie) s a5l (315l A Sf Allaall s Jia) Lals oy (IS 51 g e s pkall e it ol o
Clanal e 48 jlie callati dls pall o328 () CluaW) 2S5 (5aaadl (il @) ol dalaiyl ol il
Cua " hlAal anliy Julai™ sh g G daal) 5 p3le 4l Jaine g8 gl JUig ) pxe laval daliadll
paa) s (W dlldial) (uldl oS5 oo s Jiladl Leliad) g o Qhlaall juas 0 jae (A Y
L aall 5 gl apa 515 Ayl oY) Conen Sl i e q Ll o) e aebuy apiil) 18 (La s
Nicholas ) A5l shlaa e < gl debia) o Yo cp 5 phall jasi 8 Sl "Aa jall" Cilaagill g

.(and Steyn, 2020, p. 330

) AL Sl pal i M lalaall etV b Jiaial) ol ) aaall G dleaniy llaall paa sy
o Jaloill Baaae il i)y ohal G (Galal) Jaghaddl) JSI Aledl) das il 4 Al jall 528
gl in gl caian (e caddill gl el S HES (5 AT dgad alis i plaal) Cuint iJia) had S
nad) 450018 M el e 5 plapud) 481 ja" g4 5 Gaalad) aaall 5o ol (A sl shAkad wa g
85 e DY) S5 ) Tae 5 o8 o gl Lean i A plalaall g ¢l paialy i g sl
bba dllad (00 andig buoall Hlaliall CELIESI dd g mall Hhlaall aiml Al Ad) pe alai 2 ga
.(Schwalbe, 2015, p. 470) Al ddaal jia Ll g 5 piall el flaal cladits o ) 4laial)

Gl Sl 5l of Qs zeay ASlad) cilya¥) A duadd) da) o3l ol il A (1
J) sk 5 paiune g Aliaie A€palinn Aila & s ¢ty Ban) g 5 e 208 ) Aliaiiall <l ghadl) e Al
el 5 apiil) g a8 8 S il o) il s A8 el Lilae o JLiaY el La 138 5 & g pdiall 8lia 5550
Larson and Gray, 2015, ) .aezbie @l o el (1€a5 (S5 AlalSiall dalal) oda Gl

(p. 225
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(g2 Lisall ylalia 8)13]) Jikusall puitiall duwi i Jalyallg las¥1:(5) JSi

saliall 5ylay Jadaiill

[ 3)lgall pasaiig Silwluull giag ]

0a3allg Silasaaill BLAGS]
Ladiigig

a4aag LaSlly egill Julalll
Slglad!

shliall Gl §ylasullg dudlya

dulled @iy padusall gl
Alaiuwll .

(Ja (aaall QQ@.Q’I,L.:IJ

Josidl gl caiaill

bl £l Cpeat raldll paial) 2.3

Calaa ¢(aliiall glal Cpnt) g 5 Sl 50 8 "alil) il L Adleial) sl Gaadl M) aie
e g s oall lad ()l S ¢ pald) (L Ga e o seiall 138 andilg Ciy jai AAS 81 ST ok
O e Al cilu jall Camand 288 o gl Lol Lo 4l s jaall sl e iy uia ) sl
Aaliall o) gall SOl 35 )Y Adlad 5 3o lS (g0 (uSay cdlaa¥) 2axia 5 el a sgie 5 & 5 yiall oo
Al Aglee 3 yaa Gl eIV a8 O o)) cali€ D dally Adaiall das) i) Calaal) el
Al Ol ppriall 5 sl alal o gaall e g g il 3,08 sad Jald s s Jy ¢ yilaaldl s ~L 3
bl 5l Gkl s ol dhidly aphall Aol el 1 daag Lo 2y dandl)

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 160)
kxS (Iron Triangle) "gaaall Gl & caymy Lo e dalad)l Gl jall eyl &3S, il
Bagally (gl 5 ARSI Ay Ol AN e oS W s e biall elal Guldl sadiiy ol

22l Bl 8y Badinall A jaall a0 Jlad) a3 1)) laals yiiad ¢ 5 e ol o ) il s
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SISV o BN julaall o2 Gf o 5 il jall o3gd Jixal ja VA (e s A slaal) Ayl cliial sally
Il 5aals W (sasy JLandil) Hladll s edl aal) 5slad ) (a5 (Jall jlaalla ¢ jlalaally jilill dm e
o e Ayl iy b aaiele @l e 8 Gl ja) a5 oy 8l hadllg ol
bl ) Glagie Guki vie oY) Guad e Gl ulal ¢ S LSS @) il

.(Kerzner, 2017, p. 115)

Apan Talayl Jadil Coms 68y cspanl) Cliall 2 g0s ie 5 jualeall 4y oY) cilpa) (a8 i ol celly aag
"iedll 38a3" 5 (Stakeholder Satisfaction) "ialadll Clanal Laa )" Ll ) e s gl Ji Y
L3 Sl Jdy 4t 5 AAIH 5 <l o 3k S g gyl of Aaal) &Yl S35 (Value Creation)
il il A Cuaall ds gl 138 4k g el o laiind) ailadl Biag Al 1) 5 Jrend) cilad g5 caly o1 13)
OV Al il & o jliall slal uld die A galall e a1 sda Gpenal 55 i ) el
Ot aisall 5 e Slanll 485 ) Ja 5 AS Al Amas ey ccind Bl el end Y lalaall Alladl) 5 l5Y)

(Pinto, 2014, p. 92) . e viivuall dia dad aldi yaai Lo

oyl ASLaall 8 ol 5 anail) g ULE" s ¢ il o) Aa i) Gaadl) A e sedall 138 Lalin) e
ol Y1 225 5 el el Aaliuy oy o Undll 13gh oo lias JS oo Guld Al 508 <A el
):“"“"} J:"5":‘5\ Sﬁﬁm a—‘:‘-’ ‘d’ér.‘ Laa ‘3:*5-"33‘ B)ﬁ d}J’} ‘(QJJJJ‘“ ‘Q}:’)u‘u“‘\ ‘Q)j}u:‘“ “ﬂ)““) ZAENKA|
Sl O La il Al oY) o o ) sl b e el Sl AL Eglasall el
g Uail) 13 & el Cpuant o o3 Aaamls jlalaa sl ) ) e il Lese il 3 o)
by e il callae s o ¢ il Caa 3 e 223 Y 2030 da) gobie Jb b Aala g pall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 340) .Axiill dalxin) el

dsns all gl (saal Ria ulSal) sa ol jaieS " Jliiall el aeas” o I ety ) saall 13 Lalis
avanaliy o gl (lul Hall 538 (e diialiiiul Lo e 3l (Lhlaall 3 )l)) Jitual) i) ae Jalaill &
((Basally AU (i gl Al 3V el ) ghaiall 1oy ) sdaie (e el ek Cann luiuY) alis
Gl 5 Jalall V) aiay e oS (Faag iuYl CGalaal) st g e Slaall Lia ) Cuaall ) glaiall

.(Saunders et al., 2019, p. 138) .4 gl Janll 28y 3 ao jliiall #lad Ao plala) 30y
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(et

il ptiall g Jiiall piall G ABMall 2.4

oo @l G daagl of e Lal 3l S il pLadl) dsas o e JS Jilat 5 Gl cadd o axg
lelea) a5 il la¥) g il jall diaxiall sl jo A (e Legin day 55 3l "A8Dal" dagila
"kl jhalae s )" Cilagia Gadai (g 4y 8 dlag) 5 4505k A8e 2sa e cfiald) (s JalS 40
a3 Al lalaall 30y o colpa¥) il 8 (ad) usiall) e biall elal G cp g (Sl puaiall)
il (a8 andaedl dndi) i s dae o Blal ) il gt oy o JE8) g g el Alead duelia 10l 3 e
Zwikael and ) ASas s3sa el 5sajall ol Gias lacay dladll sl aung

(Smyrk, 2011, p. 165

Lpany Clilee 3 Al g lial) o Lale anllal ) 280 dglagal) il jall (e 22l & jeal )
Jsaall s Al ually ol V) A Lgiea s (S5 (el (Jin g Jasladil) (ga Tos) alaall 3oy 4S5 5a g
Q" il ) Glagl) il (el by A sden s ) Gl e 58S el i)
) A sall L) Ald o Loy (IS Hhalaall 5 )laY Cagaall Gadall o Jaladll of ) e jliall
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Gl 8l A S8 e e kil gleal) 13a Glajaall 83 5a A5 canladll A5 callSill 5 glas
Sle Gusalay silia S8y iy Sllaall 551 3 Jiind) of s V) Juaill b i
.(Pinto, 2014, p. 102) &Y} & 55

la 55l 5 48Mall 028 38 O CaaliS Claa dpalladl i) L kil 7 gl 1 a2 55 elld aag
Al Ul JUall Jors (ad g g pdiall agd 23y (o) M Ul MR (DAL S ISy olaling
s Al ST ela¥l Hhlaall cp A8l Jead ddle 5 dpaia ORI 5 5y 8 Calaiady andy ¢l
bl Hall 8 da 3 i cllia Ol Y g pall il Hall 5 S o eumwig\w\zﬁﬂ\ o Ga
dadall @Y i) Gl 8 Tapaa s ¢ geaall a liiall £y Jalo (585 S (S A o2 i A
ol Cun Aala Dl ) )n e sl Blad) 1382030 4 dsbaadll 83l o jLiall
Nicholas and Steyn, ) .g luies (& Flae @l e Ledalin) g 4 kil 48Mall 228 jladly

(2020, p. 345

daldl 2.5

3y S Al A 1ol ol 5 Sl bl Hall Glael L a sadl b sl iy (Juadll 12 Gl &
3] Aifie 48 yra bacldy dabea 4y plat dpa ) I s AlaSul Als ) OIS )y eduagl) cildlaial slagiud
adalsi ) 3y ¢"a Ll jlalia ol o seial Leall s o3l gdatll g (e (al paind) 138 1S
A ybaill il o pandliy o dla (Juadl) 138 o 3] L udalily " sLiad) elaf a3 1)
Saunders et ) .4l J paidll & duilaal) Sl jo Lle Lrui.u S Gloa gl 5 lgdl) la g8 Al

(al., 2019, p. 142
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J cllaiio il jalS cindh 13) ati Y lladl sl of el ,all il ;i) s 1) dlad JalS5 1
oSy eadll ol yall o8 saa) 3 JIa sl 5 Al el i g dagladilly Ta ALalSie ASalip dala 2
Adeal) AL e Ll

35030 (8 geail) (A 68 Alag) 5 403 5k ABe S g e ALl il Canend 4 Hhall ANl 5 8 2
Al i) il 3 300 A Aaclaa 3ol (e jlalaall 3 la) il sad Cua ca jliiall ool (e G g il
QUK "aaall GBI e iy ey ol g pdall plad Gl O D oa el Gaplie )k 3
Adlaal) el as g daliadll Glaal Loa ) Jie doa) il Tabeal Jadid a3 o ¢33 51« )
Apanll 4asll il jall 85505 3 ga g (e CaSE g jall il all J8US a2 ) rAdiad) 5 sadll aSl 4
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.(Creswell and Creswell, 2018, p. 215) .2030 45} 4= jluiall
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