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 ريدقتلاو ركشلا

 هناحبس هدمحأ ،تاياغلا ققحتت هقيفوتبو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا ،ارًخآو الًوأ الله دمحلا

 ههجول اصًلاخ هلعجي نأ هلأسأو ،ثحبلا اذه تممتأ ىتح نوعلاو قيفوتلا نم هب معنأ ام ىلع هركشأو

 .هب عفني نأو ،ميركلا

 اهفارشإ ىلع ،يناودك نيريش .د ةلضافلا ةروتكدلا ىلإ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 تمهسأ تاظحلامو حصنو معد نم هتمدق امو ،ةرمتسملا اهتعباتمو ،ةميقلا ةيملعلا اهتاهيجوتو ،ميركلا

 .ءازجلا ريخ هللا اهازجف ،ةوجرملا ةيملعلا ةروصلاب هجارخإو ثحبلا اذه زاجنإ يف

 ،قيوستلاو ملاعلإا ةيلك يف ةلثمم ،نشوأديم ةعماج ةرادإ ىلإ ريدقتلاو ركشلاب مدقتأ امك

 هل ناك امم ،ةساردلا تاونس لاوط معدو ةفرعمو ملع نم هومدق امل ،ماركلا سيردتلا ةئيه ءاضعأو

 .ةيثحبلاو ةيملعلا يفراعم ةيمنت يف رثلأا غلاب

 ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط نم ةساردلا ةنيع دارفأ عيمج ىلإ ركشلاب هجوتأو

 يناديملا بناجلا زاجنإ يف مهسأ يذلا رملأا ،ةنابتسلال نهتباجتساو ميركلا نهنواعت ىلع ،ةيدوعسلا

 .ةساردلا هذه نم

 معادو دنس ريخ تناك يتلا ،ةميركلا يترسلأ ينانتماو يركش غلاب نع ربعأ نأ ينتوفي لاو

 زواجت يف رثلأا مظعأ كلذل ناكف ،ءاعدو ربصو عيجشت نم هتمدق امب ،ةيملعلا يتريسم لاوط يل

 .لمعلا اذه مامتإو تابوعصلا

 نيثحابلا هب عفني نأو ،ميركلا ههجول اصًلاخ دهجلا اذه لعجي نأ ىلاعت هللا لأسأ ،ماتخلا يفو

 .حاجنلاو ريخلا هيف امل عيمجلا قفوي نأو ،نيمتهملاو
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 صلختسملا

 )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ىوتسم سايق للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف

 ىدم نع فشكلاو ،تامييقتلا هذه داعبأ مهأ ىلع فرعتلاو ،ءلامعلا تامييقت ىلع تابلاطلا دامتعا

 .ةصنملا ربع ءايزلأا ءارش رارق ذاختا يف اهريثأت

 لثمتو ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل هتمءلامل ؛يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 نإ يش ةصنم نمدختسي يتلالا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط يف ةساردلا عمتجم

 .ةمئلام ةقيرطب نهرايتخا ىرج ،ةبلاط )١٨٠( نم ةساردلا ةنيع تنوكت امنيب ،ءايزلأا ءارشل

 ةسيئر رواحم ةثلاث تنمضتو ،تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ اهفصوب ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 متو ،ءايزلأا ءارش رارقو ،ءلامعلا تامييقت داعبأو ،ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم :يه

 ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا فيظوت عم ،)SPSS( يئاصحلإا جمانربلا مادختساب تانايبلا ليلحت

 ةسيئر ةادأ اهفصوب ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،اهتايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل

 داعبأو ،ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم :يه ةسيئر رواحم ةثلاث تنمضتو ،تانايبلا عمجل

 .اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحت يف مهسأ امب ،ءايزلأا ءارش رارقو ،ءلامعلا تامييقت

 ،ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع ةنيعلا دارفأ دامتعا ىوتسم عافترا جئاتنلا ترهظأو

 داعبلأا مهأ لثمت ،تامييقتلا ددعو ،تامولعملا ةدوجو ،ةيقيقحلا روصلاو ،ةيقادصملا نأ نيبت امك

 ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ كلذك ،تاكلهتسملا تاهاجتا نيوكت يف ةرثؤملا

 ،بسانملا جتنملا رايتخاو ،ةقثلا زيزعت يف تمهسأ ثيح ،ءايزلأا ءارش رارق يف ءلامعلا تامييقتل

 تامييقتلا اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا بنجتو ،ةعفترملا تامييقتلا تاذ تاجتنملا ءارش عيجشتو

 .ةيبلسلا

 عيجشتو ،ءلامعلا تامييقت ةيقوثوم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذه ءوض يفو

 لخاد تامييقتلا ضرع تايلآ ريوطتو ،روصلاب ةموعدم ةيليصفت تاعجارم ميدقت ىلع نيكلهتسملا



 و  

 ةدوج معدو ينورتكللإا قوستلا ةبرجت نيسحتو ةقثلا ىوتسم عفر يف مهسي امب ،نإ يش ةصنم

 .ةيئارشلا تارارقلا

 ةراجتلا ،ءايزلأا ءارش رارق ،)SHEIN( نإ يش ةصنم ،ءلامعلا تامييقت :ةيحاتفملا تاملكلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،تاعماجلا تابلاط ،ينورتكللإا قوستلا ،ةينورتكللإا

 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of customer reviews on the 

SHEIN platform on fashion purchase decisions among female university 

students in the Kingdom of Saudi Arabia. Specifically, it examined the level 

of students' reliance on customer reviews, identified the key dimensions of 

these reviews, and explored their influence on fashion purchasing decisions 

through the platform. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, as it was the 

most appropriate method for achieving the study objectives. The study 

population consisted of female university students in Saudi Arabia who use 

the SHEIN platform to purchase fashion products. A convenience sample of 

180 participants was selected. A questionnaire was used as the primary data 

collection instrument and included three main dimensions: the level of 

reliance on customer reviews, the dimensions of customer reviews, and 

fashion purchase decisions. The collected data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), applying appropriate 

statistical techniques to answer the research questions and test the study 



 ز  

hypotheses. A questionnaire was used as the primary data collection 

instrument. It consisted of three main dimensions: the level of reliance on 

customer reviews, the dimensions of customer reviews, and fashion purchase 

decisions, enabling the study to achieve its objectives and answer its 

research questions. 

The findings revealed a high level of reliance on customer reviews 

before purchasing fashion products. The results also indicated that credibility, 

authentic customer photos, quality of information, and the number of reviews 

were the most influential dimensions affecting consumers' attitudes. 

Furthermore, the study confirmed a statistically significant positive effect of 

customer reviews on fashion purchase decisions. Customer reviews 

enhanced consumers' confidence, helped them choose suitable products, 

encouraged the purchase of highly rated items, and discouraged the 

purchase of products receiving repeated negative reviews. 

Based on these findings, the study recommends enhancing the 

credibility of customer reviews, encouraging customers to provide detailed 

reviews supported by authentic photos, and improving the presentation of 

reviews on the SHEIN platform to strengthen consumer trust, enhance the 

online shopping experience, and support better purchasing decisions. 

Keywords: Customer Reviews, SHEIN Platform, Fashion Purchase Decision, 

E-commerce, Online Shopping, Female University Students, Saudi Arabia. 
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 ةمدقملا

 امم ،ةينورتكللإا ةراجتلا راشتناو يمقرلا روطتلا لضفب اعًراستم اوًمن ينورتكللإا قيوستلا دهشي

 ىلع طقف دمتعي كلهتسملا دعي ملو ،يئارشلا رارقلا ذاختا بيلاسأو نيكلهتسملا كولس ريغت ىلإ ىدأ

 يف ةصاخ ،ةقباسلا ءلامعلا براجتو يمقرلا ىوتحملاب رثأتي حبصأ لب ،هرعس وأ جتنملا صئاصخ

 ،٢٠٢١ ،يواقرشلا( ةينورتكللإا تاصنملا ربع اطًاشن تاعاطقلا رثكأ نم دعيُ يذلا ءايزلأا عاطق

 رفوت ذإ ،يمقرلا قوستلا ةئيب يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقت دعتُو ،)٤٣

 للقيو ةقثلا ززعي امب ،هتمءلام ىدمو جتنملا ةدوج نع روصت نيوكت ىلع كلهتسملا دعاست تامولعم

 ةيقادصملا ىوتسم عافتراو ةيباجيلإا تامييقتلا نأ تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو ،ءارشلا رطاخم نم

 دعيُو امك ،)١٢ ،٢٠٢٣ ،ينويسب( ءارشلا ةيلامتحا ةدايزو نيكلهتسملا تارايتخا هيجوت يف نامهسي

 ،تنرتنلإا ربع ةحاتملا تامولعملاب ةريبك ةجردب رثأتت يتلا تارارقلا نم ءايزلأا ءارش رارق

 ةصنم دعتُو ،ينورتكللإا قوستلا يف ةطشن ةحيرش نلثميُ يتلالا تاعماجلا تابلاط ىدل اصًوصخ

 ءلامعلا تامييقت ىلع ةريبك ةروصب دمتعت ثيح ،ةئفلا هذه نيب ارًاشتنا تاصنملا رثكأ نم نإ يش

 ةديازتم ةيمهأ تاذ ةقلاعلا هذه ةسارد لعجي ام وهو ،نيرتشملا ةقث زيزعتو تاجتنملا ضرع يف

)Chen & Lee, 2024، ٥٤(. 

 ءارشلا ةين يف ةينورتكللإا تامييقتلل يباجيإ ريثأت دوجو ىلع اقًافتا ةقباسلا تاساردلا ترهظأو

 ةساردو ،)2022( .Chen et al ةساردو ،)٢٠٢٣( ينويسب ةسارد يف امك ،يئارشلا رارقلاو

Edrees )2025(، ةسارد تزكر ثيح ،ةرثؤملا لماوعلا يف تاساردلا ضعب تفلتخا لباقملا يف 

 Zimand-Sheiner and ةسارد تلوانت امنيب ،ةفيزملا تاعجارملا ىلع )٢٠٢١( يحراجلا

Lissitsa )2024( ءارشلا ةين ىلع نإ يش ةملاعب ةطبترملا ةيبلسلا ةيئيبلا تامولعملا رثأ. 

 ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ثحبل ةساردلا هذه يتأت ،كلذ ءوض يفو

 ةقلاعلا ةعيبط حيضوت يف مهسي امب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا

 نيسحتو يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطت معدت جئاتن ميدقتو ،ةيدوعسلا ةئيبلا يف نيريغتملا نيب

 .ءلامعلا ةبرجت
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 ةساردلا ةلكشم

 نم ءايزلأا عيب تاصنم تحبصأو ،ارًيبك اعًسوت ةريخلأا تاونسلا يف ةينورتكللإا ةراجتلا تدهش

 تامييقت ىلع ةعساو ةروصب دمتعت يتلا نإ يش ةصنم اهتمدقم يفو ،نيكلهتسملل ابًذج تاصنملا رثكأ

 هذه ىلع تاعماجلا تابلاط دامتعا ديازت عمو ،نيرتشملا ةقث زيزعتو تاجتنملا ضرع يف ءلامعلا

 تاهاجتلاا نيوكت يف رثؤت دق يتلا لماوعلا نم ءلامعلا تامييقت تحبصأ ،ءايزلأا ءارش دنع ةصنملا

 ةئيبلا يف ةساردلا نم ديزم ىلإ ةجاحب تلاز ام ريثأتلا اذه ةعيبط نأ لاإ ،يئارشلا رارقلا ذاختاو

 ةساردلا ةلكشم لثمتت انه نمو ،مهتلايضفتو نيكلهتسملا صئاصخ فلاتخا لظ يف ةصاخ ،ةيدوعسلا

 تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ىلع فرعتلا يف

 ءلامعلا تامييقت رثأ ام :يتلآا سيئرلا لاؤسلا اهنع قثبنيو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف

 ةساردلا ةيمهأ

 نم ،ينورتكللإا قيوستلا لاجم يف ةثيدحلا تاعوضوملا دحأ اهلوانت نم اهتيمهأ ةساردلا هذه دمتست

 ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارقو ءلامعلا تامييقت نيب ةقلاعلا ثحب للاخ

 .لاجملا اذه يف ةيقيبطتلا تاسرامملاو ةيملعلا ةفرعملا معد يف مهسي امب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا

 :ةيملعلا ةيمهلأا .١

 عاطق يف ءايزلأا ءارش رارقو ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقتب ةقلعتملا ةيبرعلا تايبدلأا ءارثإ •

 .ةينورتكللإا ةراجتلا

 .ةيدوعسلا ةئيبلا يف ءارشلا رارقو ءلامعلا تامييقت نيب ةقلاعلا ةعيبط حيضوت •

 يمقرلا قيوستلا لاجمب ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكمي يملع عجرم ريفوت •

 .كلهتسملا كولسو

 .يئارشلا كولسلا ىلع ءلامعلا تامييقت ريثأت لوانتت ةيثحب جذامن ريوطت يف نيثحابلا معد •



 ٣ 

 :ةيقيبطتلا ةيمهلأا .٢

 .ءلامعلا تامييقت ةرادإ تايجيتارتسا ريوطت يف ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ةدعاسم •

 ضرع تايلآ نيسحت يف ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا للاخ نم نيكلهتسملا ةقث زيزعت •

 .تامييقتلا

 تابلاط ىدل ءارشلا تارارق يف ةرثؤملا لماوعلا مهف يف ةيمقرلا ءايزلأا رجاتم معد •

 .تاعماجلا

 .ةيقيوستلا ةطشنلأا ةيلاعف ةدايزو ينورتكللإا قوستلا ةبرجت نيسحت يف ماهسلإا •

 .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ريوطت يف رارقلا يذختم دعاست ةيلمع تارشؤم ريفوت •

 ةساردلا فادهأ

 :يسيئرلا فدهلا

 تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ىلع فرعتلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

 :ةيعرفلا فادهلأا

 تامييقت ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط دامتعا ىوتسم ىلع فرعتلا .١

 .ءايزلأا ءارش دنع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا

 .نإ يش ةصنم ربع تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىوتسم سايق .٢

 تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ سايق .٣

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

 .تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت داعبأ رثكأ ديدحت .٤



 ٤ 

 ءارش رارقو ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا يف ةيئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا نع فشكلا .٥

 لدعم ،يرهشلا لخدلا ،يساردلا ىوتسملا ،رمعلا( ةيفارغوميدلا تاريغتملل اعًبت ءايزلأا

 .)ينورتكللإا قوستلا

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لؤاستلا

 ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا

 ةيعرفلا تلاؤاستلا

 يف ءلامعلا تاميقت ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط دامتعا ىوتسم ام .١

 ؟ءايزلأا ءارش دنع نإ يش ةصنم

 ؟نإ ىش ةصنم ربع تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىوئسم ام .٢

 تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارك ىلع نإ ىش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ام .٣

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىف

 ؟ءايزلأا ءارش رارك ىف اريثأت ءلامعلا تاميقت داعبأ رثكأ ام .٤

 ىزعت ءارشلا رارقو ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له .٥

 قوسلا لدعم ،يرهشلا لخدلا ،ىساردلا ىوئسملا ،رمعلا( ةيفارعوميدلا تاريغتملا ىلإ

 ؟)ىنورتكللإا

 ةقباسلا تاساردلا

 ةيمقرلا تارثؤملاو ءلامعلا تامييقت :لولأا روحملا

 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ربع ينورتكللإا نلاعلإا رثأ" :ناونعب )٢٠٢٥( دمحأو زيزع ةسارد .١

 تفده ،"قارعلا ناتسدرك ميلقإ يف رلاك ةنيدم يف يدركلا بابشلا نم ةعومجمل يئارشلا رارقلا ىلع



 ٥ 

 ءارشلا تارارق يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ربع ةينورتكللإا تانلاعلإا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ

 عمجل ةًادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،يطابترلاا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،بابشلا ىدل

 رلاك ةنيدم يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يمدختسم نم ابًاش )١٩٦( ةنيعلا مجح غلب دقو ،تانايبلا

 تانلاعلإل يونعمو يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو ،ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا عاجرتسا دعب

 رارقلا ىلع ةعجارلا ةيذغتلاو هاوتحمو هميمصتو نلاعلإا ةيقادصم يف ةلثمتملا اهداعبأب ةينورتكللإا

 .نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا ليكشت يف يمقرلا ينلاعلإا ىوتحملا ةيمهأ دكؤي امم ،بابشلل يئارشلا

 ةينورتكللإا تاجتنملا تاعجارم رثأ :ناونعب )Cuc, Le, Do, & Nguyen )2025 ةسارد .٢

 ةسارد ىلإ تفده ،ةينورتكللإا ةراجتلا يف Z ليجلا يكلهتسم ىدل ءايزلأا تاجتنم ءارش اياون ىلع

 قوستلا ةئيب يف Z ليجلا ىدل ءايزلأا تاجتنم ءارش ةين يف ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم ريثأت

 .ةئفلا هذهل يئارشلا كولسلا يف رثؤت يتلا تاعجارملاب ةطبترملا لماوعلا نع فشكلاو ،ينورتكللإا

 تاعجارملا ةدوج نيب طبري يثحب جذومن مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 نيمدختسملا Z ليجلا ىلإ نيمتنملا بابشلا نم ةساردلا عمتجم نوكتو .ءارشلا ةينو اهتيقادصمو

 .اكًلهتسم )٥١٢( ةنيعلا تغلب امنيب ،ةيمانتيفلا يوناه ةنيدم يف ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنمل

 .ةيلكيهلا ةجذمنلا بيلاسأ مادختساب اهليلحتو تانايبلا عمجل ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو

 ايًباجيإ رثؤت ةروشنملا تامييقتلا ددعو تامولعملا ةدوجو تاعجارملا ةيقادصم نأ جئاتنلا ترهظأو

 ءلامعلا براجت ىلع ةريبك ةجردب دمتعي Z ليجلا نأ نيبت امك ،ءايزلأا تاجتنم ءارش ةين يف

 ةينورتكللإا تاعجارملا ةيفافش زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يئارشلا رارقلا ذاختا لبق نيقباسلا

 .نيكلهتسملا ةقث معد لجأ نم تاجتنملا عم ةيقيقحلا مهبراجت ةكراشم ىلع ءلامعلا عيجشتو

 تاجتنم ءارش ةين ىلع ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلا رثأ :ناونعب )Edrees )2025 ةسارد .٣

 ةملكلا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةينورتكللإا ةراجتلا قوس يف ءايزلأا

 تاجتنم ءارش ةين ليكشت يف تنرتنلإا ربع روشنملا ىوتحملا ةيقادصمو ةينورتكللإا ةقوطنملا

 زيزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ىلع زيكرتلا عم ،نييدوعسلا نيكلهتسملا ىدل ءايزلأا

 يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ريثأتلا اذه



 ٦ 

 )٣٨٧( ةنيعلا تغلب امنيب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءايزلأاب ةصاخلا ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم

 .ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمجل ةسيئر ةًادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو .اكًلهتسم

 تامولعملا ةيقادصملو ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلل يوق يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو

 يمقرلا ىوتحملا عم لعافتلا نأ جئاتنلا تدكأ امك ،ءارشلا ةين زيزعت يف تنرتنلإا ربع ةروشنملا

 .نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا هيجوت يف ةرشابم ةروصب نامهسي نيمدختسملا نيب براجتلا لدابتو

 ةكراشم ىلع ءلامعلا عيجشتو ةيلعافب ةينورتكللإا تاعجارملا ةرادإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ةينورتكللإا رجاتملاب نيكلهتسملا ةقث زيزعتل مهبراجتو مهئارآ

 ءلامعلا ةقثل طيسولا رودلا :ناونعب )Sudaryanto, Hanim, & Nugraha )2025 ةسارد .٤

 صحف ىلإ تفده ،ءارشلا ةينو ةينورتكللإا تاعجارملاو ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلا نيب ةقلاعلا يف

 ةهج نم ءارشلا ةينو ،ةهج نم ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلاو ةينورتكللإا تاعجارملا نيب ةقلاعلا

 ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةقلاعلا هذه يف ءلامعلا ةقث هيدؤت يذلا طيسولا رودلا رابتخا عم ،ىرخأ

 نوكتو ،ةيثحبلا ضورفلا رابتخلا ةيلكيهلا تلاداعملاب ةجذمنلا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا

 نم اكًلهتسم )٤٥٠( ةنيعلا تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم يمدختسم نم ةساردلا عمتجم

 ،اهليلحتو تانايبلا عمجل ةًادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو ،تنرتنلإا ربع نيقوستملا

 ةينورتكللإا تاعجارملا نيب ةقلاعلا يف ايًسيئر اطًيسو ارًيغتم لثمت ءلامعلا ةقث نأ جئاتنلا ترهظأو

 ةقوطنملا ةملكلاو تاعجارملا ريثأت ةدايز ىلإ ةقثلا ىوتسم عافترا يدؤي ثيح ،ءارشلا ةينو

 ءارشلا ةيلامتحا ززعت ةقوثوملا تاعجارملا نأ جئاتنلا تنيب امك ،يئارشلا كولسلا ىلع ةينورتكللإا

 نم ققحتلا تايلآ ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ردصملا ةلوهجم تاعجارملا نم ربكأ ةجردب

 ىوتحملا ةيلعاف نم ديزيو نيكلهتسملا ىدل ةقثلا ىوتسم عفري امب ةينورتكللإا تاعجارملا ةحص

 .يمييقتلا

 نيب ةقلاعلا يف يحايسلا دصقملل ةينهذلا ةروصلا طيسوت" :ناونعب )٢٠٢٤( يوابرغلا ةسارد .٥

 رود ةسارد ىلإ تفده ،"ةيقيبطت ةسارد :ةيحايسلا ةلحرلا زجح ةينو ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم

 ةروصلل طيسولا رودلا رابتخا عم ةيحايسلا تلاحرلا زجح ةين يف ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم



 ٧ 

 ةنابتسلاا مادختساب ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،يحايسلا دصقملل ةينهذلا

 )٣٣٢( نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطُو ،ةيئانبلا تلاداعملا ةجذمن للاخ نم تاقلاعلا ليلحتو

 يونعم ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةحايسلاب نيمتهملا نم ادًرف

 ةلحرلا زجح ةينو يحايسلا دصقملل ةينهذلا ةروصلا نم لك ىلع ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارمل

 ةينو ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم نيب ةقلاعلا طسوتت ةينهذلا ةروصلا نأ تنيب امك ،ةيحايسلا

 .زجحلا

 اهتقلاعو تاجتنملا ةيصوت ةمظنلأ ةيمقرلا تاصنملا مادختسا" :ناونعب )٢٠٢٤( فلاخ ةسارد .٦

 ةمظنأ مادختسا ةعيبط نع فشكلا ىلإ تفده ،"ةيناديم ةسارد :نيمدختسملا ىدل يئارشلا رارقلاب

 يئارشلا رارقلاب اهتقلاعو ةيمقرلا تاصنملا ربع يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا تاجتنملا ةيصوت

 عمجل ةسيئر ةًادأ ةنابتسلاا ةمدختسم ،يحسملا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،نيمدختسملل

 جئاتنلا ترهظأو ،ةيمقرلا تاصنملل مدختسم )٤٠٠( تغلب ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،تانايبلا

 نيبو تاجتنملا تايصوت ىلع نيمدختسملا دامتعا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دوجو

 هيجوتو نيكلهتسملا تاجاح عابشإ يف مهست ةيكذلا تايصوتلا نأ تنيب امك ،ةيئارشلا مهتارارق

 .ةيمقرلا تاصنملا ربع ةضورعملا تاحرتقملا للاخ نم ةيئارشلا مهتارايتخا

 ءارشلا اياون ىلع ةينورتكللإا تاعجارملا ريثأت :ناونعب )Ahn, Kim, & Lee )2024 ةسارد .٧

 فرعتلا ىلإ تفده ،يتاذلا ءانبلاو تاعومجملا هباشتو تاعجارملا تامييقت راودأ :نيكلهتسملا ىدل

 اياون ليكشت يف ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ربع ةروشنملا ةينورتكللإا تاعجارملا ريثأت ىدم ىلع

 بتاكو كلهتسملا نيب هباشتلا ىدمو تامييقتلا ىوتسم رثأ ىلع زيكرتلا عم ،نيكلهتسملا ىدل ءارشلا

 نم يبيرجتلا يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةحاتملا تامولعملاب ةقثلا زيزعت يف ةعجارملا

 .ةيقيقحلا ينورتكللإا قوستلا تائيب يكاحت يتلا ةيثحبلا تاهويرانيسلا نم ةعومجم ميمصت للاخ

 )٤٢٠( ةساردلا ةنيع تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتو

 ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو .ةينورتكللإا تانابتسلااو براجتلا يف ةكراشملل مهرايتخا مت اكًلهتسم

 نأ جئاتنلا ترهظأو .تاريغتملا نيب تاقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا جذامنلا ليلحتو ةينورتكللإا



 ٨ 

 هباشت نأ امك ،ءارشلا ةين ةدايز يف ةرشابم ةروصب رثؤت ةيباجيلإا تاعجارملاو ةعفترملا تامييقتلا

 ذاختا دنع هيلع دامتعلاا ةيلامتحا نم ديزيو ىوتحملاب ةقثلا ززعي ةعجارملا بحاص عم كلهتسملا

 ،ةيعقاوو ةيليصفت تاعجارم ميدقت ىلع ءلامعلا عيجشت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يئارشلا رارقلا

 تامولعملا ىلإ لوصولا نيكلهتسملا ىلع لهسي امب ةينورتكللإا تاعجارملا ضرع تايلآ ريوطتو

 .ةدئافو ةيقادصم رثكلأا

 هيجوت يف تنرتنلإا ربع تاعجارملاو تامييقتلا رود" :ناونعب )٢٠٢٣( ينويسب ةسارد .٨

 ربع ءلامعلا اهكرتي يتلا تاعجارملاو تامييقتلا رود مهف ىلإ تفده ،"معاطملل ءلامعلا تارايتخا

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،معاطملل نيرخلآا ءلامعلا تارايتخا هيجوت يف تنرتنلإا تاصنم

 نم ةيئاوشع ةنيع ىلع ةساردلا تقبطُو ،ةينورتكلإ ءاصقتسا ةرامتسا مادختساب ،يليلحتلا يفصولا

 ةينورتكللإا تاعجارملا نأ جئاتنلا ترهظأو ،درف )٢٦٠( ددع تغلب ثيح رصم يف معاطملا ءلامع

 تاعجارملاو تامييقتلا نأ تنيب امك ،ءلامعلا تارايتخا هيجوت يف تامييقتلا نم ربكأ ارًود يدؤت

 يف مهست اهردصم يف ةقثلاو اهتيقادصمو تاعجارملا ةفاثك نأو ،ةيباجيلإا نم ارًيثأت رثكأ ةيبلسلا

 .ءلامعلل يئارشلا كولسلا هيجوت صرف ةدايز

 كولسلا ىلع ةينورتكللإا ةيعامتجلاا تاصنملا مادختسا ريثأت" :ناونعب )٢٠٢٢( روسنلا ةسارد .٩

 ةيعامتجلاا تاصنملا مادختسا رثأ ديدحت ىلإ تفده ،"انوروك ةحئاج للاخ يدوعسلا يرتشملل يلبقلا

 عمجو ةجاحلا كاردإ لحارم يف ةصاخو ،يدوعسلا يرتشملل يلبقلا كولسلا ىلع ةينورتكللإا

 ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ءارشلا رارق ذاختا لبق لئادبلا مييقتو تامولعملا

 مهرايتخا مت يدوعس مدختسم )٥٠٠( ةنيعلا مجح غلب دقو ،تانايبلا عمجل ةًادأ ةنابتسلاا تمدختساو

 رارق ىلع ةيعامتجلاا تاصنملا مادختسلا يئاصحإ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأو ،جلثلا ةرك بولسأب

 يقيوستلا لاصتلاا تايجيتارتسا نمض ةيعامتجلاا تاصنملا جمد ةيمهأ تدكأ امك ،ءارشلا لبق ام

 .يئارشلا رارقلا ذاختاو كلهتسملا كولس ىلع ريثأتلا يف رود نم اهل امل

 تاعجارملاو ةيوهلا نع حاصفلإا رثأ :؟ءاود مأ ءاد" :ناونعب )٢٠٢١( يحراجلا ةسارد .١٠

 حاصفلإا رثأ نع فشكلا ىلإ تفده ،"رفسلا تلااكوو قدانفلا ءلامعل ةيكولسلا اياونلا ىلع ةفيزملا
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 ةيباجيلإا تاعجارملا ريثأت رابتخاو ،ءلامعلل ةيكولسلا اياونلا ىلع ةفيزملا تاعجارملاو ةيوهلا نع

 مادختساب ،يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،بنجتلا ةينو ءارشلا ةين ىلع ةفيزملا ةيبلسلاو

 نيطبترملا نيريدملاو نيلماعلا نم ةيئاوشع ةنيع ىلع ةساردلا تقبطُو ،تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا

 نع حاصفلإا نأ جئاتنلا ترهظأو ،درف )١٨٠( ددع نم ةنوكم ةيرصملا رفسلا تلااكوو قدانفلاب

 يف ايًباجيإ رثؤت ةفيزملا ةيباجيلإا تاعجارملا نأ تنيب امك ،ةفيزملا تاعجارملا يف ابًلس رثؤي ةيوهلا

 .بنجتلا ةين يف ايًباجيإ ةفيزملا ةيبلسلا تاعجارملا رثؤت امنيب ،ءارشلا ةين

 ينورتكللإا قوستلا يف كلهتسملا كولسو ءايزلأا ءارش رارق :يناثلا روحملا

 تاروصت ىلع نإ يش ةصنم يف ىوتحملاب قيوستلا ريثأت :ناونعب )Liu )2024 ةسارد .١

 ةصنم همدقت يذلا يقيوستلا ىوتحملا رثأ ليلحت ىلإ تفده ،يمقرلا قيوستلا ةيلمع للاخ نيكلهتسملا

 نيب ةقلاعلا ةساردو ،ةضورعملا تاجتنملا وحن مهتاهاجتاو نيكلهتسملا تاروصت ليكشت يف نإ يش

 نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ءلامعلا ىدل ءارشلا كولسو يلعافتلا ىوتحملا

 عمتجم نوكتو .هعم نيمدختسملا لعافت ةساردو ةصنملاب صاخلا يمقرلا ىوتحملا ليلحت للاخ

 ةنيعلا تغلب امنيب ،ةيملاعلا ةينورتكللإا قاوسلأا نم ددع يف نإ يش ةصنم يمدختسم نم ةساردلا

 .تانايبلا عمجل ةينورتكللإا ةنابتسلااو ىوتحملا ليلحت ةساردلا تمدختساو .ةصنملل مدختسم )٤٠٠(

 روصو نيمدختسملا براجتو ءلامعلا تامييقت نمضتي يذلا يلعافتلا ىوتحملا نأ جئاتنلا ترهظأو

 تايلمع مامتإ ةيلامتحا نم ديزيو تاجتنملاب نيكلهتسملا ةقث زيزعت يف مهسي ةيقيقحلا تاجتنملا

 لئاسرلا نم ارًيثأت رثكأ ارًدصم لثمي نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا نأ جئاتنلا تدكأ امك .ءارشلا

 ىلع ءلامعلا عيجشتو يلعافتلا ىوتحملا ىلع دامتعلاا ةدايزب ةساردلا تصوأو .ةيديلقتلا ةينلاعلإا

 .ةصنملا ربع مهبراجت ةكراشم

 ىلع ةينورتكللإا تاعجارملا رثأ :ناونعب )Western Sydney University )2024 ةسارد .٢

 ةقلاعلا ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،يلارتسلأا قوسلا يف نإ يش ةصنم ةلاح ةسارد :ءارشلا ةينو ةقثلا

 نيكلهتسملا ىدل ءارشلا ةين يف كلذ ريثأتو نإ يش ةصنم يف ةقثلاو ةينورتكللإا تاعجارملا نيب

 يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .نييلارتسلأا



 ١٠ 

 .ةصنملا ىلع نيطشنلا ءلامعلا نم اكًلهتسم )٣٨٥( ةنيعلا تغلب امنيب ،ايلارتسأ يف نإ يش ةصنم

 .ةساردلا تاريغتم نيب ةيطابترلاا تاقلاعلا ليلحتو ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو

 امم ،اهتاجتنمو ةصنملا يف ةقثلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤت ةيباجيلإا تاعجارملا نأ جئاتنلا ترهظأو

 ةقثلا ضافخنا ىلإ ةيبلسلا تاعجارملا يدؤت امنيب ،ءارشلا ةين ةدايز ىلع ةرشابم ةروصب سكعني

 تاعجارملا نيب امًهم اطًيسو ارًود بعلت ةقثلا نأ جئاتنلا تدكأ امك .ءارشلا يف ةبغرلا عجارتو

 ءلامعلا تامييقت ةرادإب مامتهلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو .يئارشلا كولسلاو ةينورتكللإا

 .اهب نيمدختسملا ةقثو ةصنملا ةروص ززعي امب ةيبلسلا تاعجارملل ةباجتسلااو

 ةين عجارت يف ةرثؤملا لماوعلا :ناونعب )Zimand-Sheiner & Lissitsa )2024 ةسارد .٣

 ةين يف رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد ىلإ تفده ،ةيراجتلا نإ يش ةملاع هاجت Z ليجلا ىدل ءارشلا

 ةملاعلاب ةقلعتملا ةيبلسلا تامولعملا ريثأت نع فشكلاو ،نإ يش تاجتنمل Z ليجلا يكلهتسم ءارش

 ةنابتسلاا مادختساب يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا يف ةيراجتلا

 نم ةساردلا عمتجم نوكتو .تاريغتملا نيب تاقلاعلا رابتخلا ةيئاصحلإا جذامنلا ليلحتو ةينورتكللإا

 ةساردلا تمدختساو .اكًلهتسم )٥١٨( ةنيعلا تغلب امنيب ،نإ يش ةصنمل نيمدختسملا Z ليجلا دارفأ

 ةلوادتملا ةيبلسلا تامولعملا نأ جئاتنلا ترهظأو .اهليلحتو تانايبلا عمجل ةًادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا

 ةروصلاو ةقثلا نأ نيبت امك ،ءارشلا ةين ضافخنا يف ةرشابم ةروصب رثؤت ةيراجتلا ةملاعلا لوح

 .يئارشلا رارقلا ليكشت يف ايًروحم ارًود بعلت نيكلهتسملا نيب ةلدابتملا تامولعملاو ةيباجيلإا ةينهذلا

 يتلا تامولعملا رداصم مهأ نم دعت تنرتنلإا ربع مهتاشقانمو ءلامعلا تامييقت نأ جئاتنلا تدكأو

 ةعمسلا ةرادإ نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ءايزلأا تاجتنم ءارش لبق Z ليجلا اهيلع دمتعي

 ربع اهلوادت متي يتلا فواخملا ىلع درلاو ءلامعلا عم لصاوتلا زيزعتو ةيراجتلا ةملاعلل ةينورتكللإا

 .ةيمقرلا تاصنملا

 ءارشل ثانلإا ةين ىلع ١٩-ديفوك ةحئاج ريثأت" :ناونعب )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإ ةسارد .٤

 ١٩-ديفوك ةحئاج تايعادت رثأ ةفرعم ىلإ تفده ،"ةمركملا ةكم ةقطنم يف تنرتنلإا ربع سبلاملا

 تمدختساو ،ططخملا كولسلا ةيرظن ىلع دامتعلااب تنرتنلإا ربع سبلاملا ءارشل ثانلإا ةين ىلع
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 جئاتنلا ترهظأو ،ةمركملا ةكم ةقطنم ثانإ ىلإ تهجوُ ةنابتسا للاخ نم يفصولا جهنملا ةساردلا

 ءارشلا ةين يمانت نيبو ةحئاجلل ةبحاصملا ةيزارتحلاا تاءارجلإا نيب ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو

 قوستلا هاجت تاكلهتسملا ىدل كردملا يكولسلا مكحتلا عافترا جئاتنلا تدكأ امك ،سبلاملل ينورتكللإا

 .ةحئاجلا ةرتف للاخ تنرتنلإا ربع سبلاملا ءارش يف ددرتلا ضافخناو ،ينورتكللإا

 ءايزلأا تاجتنم ءارش ةين يف ةرثؤملا لماوعلا :ناونعب )Othman & Akil )2022 ةسارد .٥

 ةطبترملا لماوعلا ديدحت ىلإ تفده ،ردصملا ةيقادصمو ةينورتكللإا تاعجارملا للاخ نم

 ةيقادصم رود ىلع زيكرتلا عم ،ءايزلأا تاجتنم ءارش ةين يف رثؤت يتلا ةينورتكللإا تاعجارملاب

 يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .تنرتنلإا ربع روشنملا ىوتحملا ةدوجو تامولعملا ردصم

 ،ةينورتكللإا تاصنملا ربع ءايزلأا ءارشب نيمتهملا نيكلهتسملا نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا

 اهليلحتو تانايبلا عمجل ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو .اكًلهتسم )٣٥٠( ةنيعلا تغلب امنيب

 يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةينورتكللإا تاعجارملا ةيقادصم نأ جئاتنلا ترهظأو .ايًئاصحإ

 ةرداصلاو ةلصفملا تاعجارملا ىلع دامتعلاا ىلإ نوليمي نيكلهتسملا نأ نيبت امك ،ءايزلأا ءارش ةين

 ةيقوثوم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يئارشلا رارقلا ذاختا دنع نييقيقح نيمدختسم نع

 .ةروشنملا تامييقتلا ةحص نم ققحتلا ىلع نيكلهتسملا دعاست تاودأ ريفوتو ةينورتكللإا تاعجارملا

 رارقلا ذاختا يف ةقوطنملا ةملكلا رود :ناونعب )Wiratama & Rahayu )2022 ةسارد .٦

 ىدل ءارشلا تارارق هيجوت يف ةقوطنملا ةملكلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،يئارشلا

 .ءلامعلا نيب ةلدابتملا تايصوتلاو تامولعملا ةيلاعف ززعت يتلا لماوعلا نع فشكلاو ،نيكلهتسملا

 تاجتنملا يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 تمدختساو .كلهتسم )٣٠٠( ةنيعلا تغلب امنيب ،ةينورتكللإا قاوسلأا نم ددع يف ةيمقرلا تامدخلاو

 نأ جئاتنلا ترهظأو .ةساردلا تاريغتم نيب تاقلاعلا ليلحتو تانايبلا عمجل ةًادأ ةنابتسلاا ةساردلا

 ردصت امدنع ةصاخ ،يئارشلا رارقلا يف ارًيثأت تامولعملا رداصم رثكأ دحأ لثمت ةقوطنملا ةملكلا

 امك .نيكلهتسملا ىدل ةيقادصملا نم ةيلاع ةجردب نوعتمتي وأ ةقباس ةربخ نوكلتمي صاخشأ نم

 ذاختا دنع اهيلع دامتعلاا ةيلامتحا نم ديزت اهردصم يف ةقثلاو تامولعملا ةدوج نأ جئاتنلا تدكأ
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 ةيباجيلإا مهبراجت ةكراشم ىلع نيضارلا ءلامعلا عيجشت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ءارشلا رارق

 .نيكلهتسملا نيب تاربخلا لدابتب حمست يتلا لصاوتلا تاونق زيزعتو ةيمقرلا تاصنملا ربع

 تاعجارملا ريثأت :ناونعب )Chen, Samaranayake, Cen, Qi, & Lan )2022 ةسارد .٧

 تفده ،نيعلا ةكرح عبتت ةينقت مادختساب ةسارد :نيكلهتسملا ىدل ءارشلا تارارق ىلع ةينورتكللإا

 ،يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع ءانثأ ةينورتكللإا تاعجارملا عم نيكلهتسملا لعافت ةيفيك ليلحت ىلإ

 .تنرتنلإا ربع تاجتنملا تامييقت حفصت دنع نيمدختسملا هابتنلا ابًذج رثكلأا رصانعلا نع فشكلاو

 كولس سايقل نيعلا ةكرح عبتت ةينقت مادختسا للاخ نم يبيرجتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 نوكتو .ةفلتخملا ىوتحملا تانوكمب مهمامتها ةجرد ةنراقمو تاعجارملا ةءارق ءانثأ نيكراشملا

 اوعضخ اكًراشم )١٢٠( ةنيعلا تغلب نيح يف ،ةينورتكللإا ةراجتلا يمدختسم نم ةساردلا عمتجم

 تاهاجتلاا سايقل ةنابتسا بناج ىلإ نيعلا عبتت ةينقت ةساردلا تمدختساو .ةمظنملا ةيلمعملا براجتلل

 تامييقتلا طسوتم ىلع ربكأ ةجردب نوزكري نيكلهتسملا نأ جئاتنلا ترهظأو .نيكراشملل ةيئارشلا

 تاعجارملا نأ نيبت امك ،ىرخلأا ةيقيوستلا رصانعلاب ةنراقم ةيليصفتلا تاقيلعتلاو تاعجارملا ددعو

 .ءارشلا رارق ديدحتو جتنملا نع ةيئاهنلا تاعابطنلاا نيوكت يف ايًرهوج ارًود يدؤت ةينورتكللإا

 زاربإو ةينورتكللإا تاصنملا لخاد تامييقتلا ضرع ةقيرط نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .نيمدختسملل ارًيثأتو ةدئاف رثكلأا تاعجارملا

 عقاوم مادختسا نم ةيرصملا ةأرملل ةققحتملا تاعابشلإا" :ناونعب )٢٠٢١( يواقرشلا ةسارد .٨

 عقاومل ةيرصملا ةأرملا مادختسا عفاود ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،"تنرتنلإا ربع ينورتكللإا قيوستلا

 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،مادختسلاا اذه نم ةققحتملا تاعابشلإاو ينورتكللإا قيوستلا

 تاديسلا نم ةدرفم )٢٦٠( تغلب ةنيع نم تانايبلا عمجل ةينورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يفصولا

 قيوستلا عقاوم نأ جئاتنلا ترهظأو ،ينورتكللإا قيوستلا عقاومل تاـمدختسملا تايرصملا

 ةلوهس نأو ،تامدختسملل ةيداصتقلااو ةيهيفرتلاو ةيفرعملا تاعابشلإا نم ةعومجم ققحت ينورتكللإا

 نيبت امك ،عقاوملا هذه مادختسلا ةعفادلا بابسلأا زربأ نم تقولا ريفوتو تاجتنملا عونتو مادختسلاا

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا وحن هاجتلاا زيزعت يف ينورتكللإا قيوستلا عقاومل يباجيإ ريثأت دوجو



 ١٣ 

 ةين ديدحت يف ةينورتكللإا تاعجارملا رود :ناونعب )Kim, Jung, & Lee )2021 ةسارد .٩

 تاجتنم ءارش ةين يف ةينورتكللإا تاعجارملا ريثأت ةسارد ىلإ تفده ،ةلمعتسملا ءايزلأا ةلاح :ءارشلا

 يف نيمدختسملا تامييقت هيدؤت يذلا رودلا نع فشكلاو ،ةيمقرلا تاصنملا ربع ةلمعتسملا ءايزلأا

 يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .نيكلهتسملا ىدل ةكردملا رطاخملا ليلقتو ةقثلا ءانب

 عمتجم نوكتو .ءارشلا ةينو ةينورتكللإا تاعجارملا صئاصخ نيب طبري جذومن ريوطت للاخ نم

 )٣٢٧( ةنيعلا تغلب امنيب ،تنرتنلإا ربع ةلمعتسملا ءايزلأا عيب تاصنم يمدختسم نم ةساردلا

 عمجل ةسيئر ةًادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا تمدختساو .نيينورتكللإا نيقوستملا نم اكًلهتسم

 يدؤت ةيباجيلإا تاعجارملا نأ جئاتنلا ترهظأو .ةمدقتم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب اهليلحتو تانايبلا

 ةين عفر يف ةرشابم ةروصب رثؤت امك ،ةضورعملا تاجتنملاب نيكلهتسملا ةقث زيزعت يف امًهم ارًود

 رشن ىلع نيرتشملا عيجشت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ءلامعلا ىدل ددرتلا ةجرد ليلقتو ءارشلا

 تاعجارملا ةيقادصم نمضت ةينورتكلإ ةئيب ريفوت ىلع لمعلاو ،ءارشلا دعب مهبراجتو مهتامييقت

 .اهتيفافشو

 ءارشلاو ةيعامتجلاا عقاوملا حفصت ةفاثك نيب ةقلاعلا" :ناونعب )٢٠٢٠( نورخآو انبلا ةسارد .١٠

 ةقلاعلا ةسارد ىلإ تفده ،"تاديسلل ةزهاجلا سبلاملا ءلامع ىلع ةيقيبطت ةسارد :يركذتلا يروفلا

 سبلاملا تلايمع ىدل يركذتلا يروفلا ءارشلا كولسو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةفاثك نيب

 ةيئاسنلا سبلاملا عاطق ىلع تزكرو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةزهاجلا

 تراشأو ،ةيعامتجلاا تاكبشلا ربع قيوستلاو يمقرلا ىوتحملاب اًرثأت تاعاطقلا رثكأ نم هفصوب

 ءارشلا تلاامتحا ةدايزو ةيعامتجلاا عقاوملل حفصتلا ةفاثك نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا

 تارارق زيفحت يف ةيمقرلا ضورعلاو يقيوستلا ىوتحملل رثؤملا رودلا دكؤي امم ،سبلاملل يروفلا

 .تاكلهتسملا ىدل ةعيرسلا ءارشلا

 نم كلاهتسلاا لدعم ىلع ةيفاقثلا لماوعلا ريثأت ةسارد" :ناونعب )٢٠٢٠( يرمعلا ةسارد .١١

 ةيفاقثلا لماوعلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفده ،"ةيدوعسلا ةعماجلا تابلاط ىدل ةزهاجلا سبلاملا

 ةساردلا تدمتعاو ،ةيدوعسلا تاعماجلا تابلاط ىدل ةزهاجلا سبلاملا كلاهتسا طامنأ يف ةيعامتجلااو



 ١٤ 

 ةيدوعسلا ةعماجلا تابلاط نم ةنيع ىلع ةنابتسا قيبطت للاخ نم ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع

 ةيفاقثلا لماوعلا نأ جئاتنلا ترهظأو ،كلاهتسلاا تايوتسمو ةيفاقثلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةساردل

 ءارش تارارق يف ةرشابم ةروصب رثؤت يدوعسلا عمتجملا يف ةدئاسلا تاهاجتلااو ةيعامتجلاا ميقلاو

 كلاهتسلاا تلادعم يف نيابت دوجو نيبت امك ،كلاهتسلاا طامنأو ةيراجتلا تاملاعلا رايتخاو سبلاملا

 .تاكلهتسملل ةيعامتجلااو ةيفاقثلا صئاصخلل اًعبت

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

 تاعجارملاو ءلامعلا تامييقت عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم حضتي

 ربع ءايزلأا ءارش رارق يف تثحب يتلا تاساردلا كلذكو ،ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلاو ةينورتكللإا

 هجتني يذلا ىوتحملا نيب ةقلاعلا ةساردب ديازتم يملع مامتها دوجو ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم

 تامييقتلا رود ليلحت ىلع تاساردلا نم ةعومجم تزكر دقف .يمقرلا كلهتسملا كولسو ءلامعلا

 دامتعا ةيفيك تلوانت ثيح ،نيكلهتسملا تارارقو ءارشلا ةين هيجوت يف ةينورتكللإا تاعجارملاو

 وهو ،ةيئارشلا لئادبلا نيب ةلضافملا دنع نيقباسلا ءلامعلا براجتو تاجتنملا تامييقت ىلع كلهتسملا

 ,Chen, Samaranayake, Cen و ،)Ahn, Kim, & Lee )2024 لثم تاسارد هيلإ تراشأ ام

Qi, & Lan )2022(، و Sudaryanto, Hanim, & Nugraha )2025(، و Wiratama & 

Rahayu )2022(. نيوكت يف طقف رثؤت لا ةينورتكللإا تاعجارملا نأ تاساردلا هذه تحضوأ امك 

 ةدايزو ةكردملا ةرطاخملا ةجرد ليلقتو ةقثلا ءانب يف اضًيأ مهست لب ،جتنملا نع يلولأا عابطنلاا

 .يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلامتحا

 ةقوطنملا ةملكلاو ةينورتكللإا تاعجارملا رود ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تلوانت ،هتاذ قايسلا يفو

 Cuc, Le, Do, & Nguyen ةسارد لثم ،ةينورتكللإا ةراجتلاو ءايزلأا قوس يف ةينورتكللإا

 تدكأ ثيح  )2021( Kim, Jung, & Lee ةساردو ،)2025( Edrees ةساردو ،)2025(

 ةدوجو ءلامعلا تامييقت ىلع ةريبك ةجردب نودمتعي تنرتنلإا ربع ءايزلأا يكلهتسم نأ اهجئاتن

 نأ ىلإ تاساردلا هذه تراشأ امك .ءارشلا رارق ذاختا لبق ةعجارملا ردصم ةيقادصمو تامولعملا

 طابترلا ارًظن ،ةقباسلا ءلامعلا براجتب ةحضاو ةجردب رثأتت يتلا تاعاطقلا نم دعي ءايزلأا عاطق



 ١٥ 

 ىدمو ،ةيعقاولا روصلاو ،ةماخلاو ،ساقملاو ،جتنملا ةدوج لثم ةددعتم لماوعب سبلاملا ءارش رارق

 .جتنملا نع نيقباسلا نيرتشملا اضر

 ةينورتكللإا تاعجارملاو تامييقتلا ريثأت ىلع ةيبرعلا تاساردلا نم ةعومجم تزكر ،رخآ بناج نمو

 ةساردو ،)٢٠٢١( يحراجلا ةسارد تحضوأ ثيح ،ةفلتخم تاعاطق لخاد يئارشلا كولسلا يف

 يف امًهم ارًود يدؤت ةينورتكللإا تاعجارملا نأ )٢٠٢٤( يوابرغلا ةساردو ،)٢٠٢٣( ينويسب

 تلاااكوو قدانفلا وأ ةحايسلا وأ معاطملا عاطق يف ءاوس ،ةيكولسلا مهاياونو ءلامعلا تاهاجتا ليكشت

 ،ةيبلسلا وأ ةيباجيلإا اهتعيبطو ،اهتفاثكو ،تاعجارملا ةيقادصم نأ تاساردلا هذه تنيب امك .رفسلا

 رملأا ،يئارشلا رارقلا يف اهريثأت ةوق ددحت يتلا ةيساسلأا لماوعلا نم دعت اهردصم يف ةقثلا ىدمو

 .ةيمقرلا ةئيبلا يف ارًثؤم ايًتامولعم ارًدصم اهفصوب ءلامعلا تامييقت ةيمهأ دكؤي يذلا

 لثم ،ةماع ةروصب ةيمقرلا تاصنملا ربع يئارشلا رارقلا ةيبرعلا تاساردلا ضعب تلوانت امك

 تزكر ثيح ،)٢٠٢٢( روسنلا ةساردو ،)٢٠٢٤( فلاخ ةساردو ،)٢٠٢٥( دمحأو زيزع ةسارد

 ةيعامتجلاا تاصنملاو ،تاجتنملا ةيصوت ةمظنأو ،ةينورتكللإا تانلاعلإا رثأ ىلع تاساردلا هذه

 تحبصأ ةفلتخملا ةيمقرلا تاودلأا نأ اهجئاتن ترهظأ دقو .نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا هيجوت يف

 ،لئادبلا مييقتو تامولعملا عمج ةلحرم ةصاخبو ،ءارشلا لبق ام لحارم يف ةرشابم ةروصب رثؤت

 تاهاجتا ليكشت يف مهست ةعجارلا ةيذغتلاو ينورتكللإا لعافتلاو يمقرلا ىوتحملا نأ تدكأ امك

 .ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ةدايزو نيكلهتسملا

 ،)٢٠٢٠( يرمعلا لثم تاسارد تمتها دقف ،تنرتنلإا ربع ءايزلأاو سبلاملا ءارشب قلعتي اميفو

 ةيفاقثلا لماوعلا ةساردب )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإو ،)٢٠٢٠( نورخآو انبلاو ،)٢٠٢١( يواقرشلاو

 تابلاطو ءاسنلا ىدل ينورتكللإا قوستلاو سبلاملا ءارش كولس يف ةرثؤملا ةيقيوستلاو ةيعامتجلااو

 ،طقف ةيداصتقلاا لماوعلاب رثأتي لا ءايزلأا ءارش رارق نأ تاساردلا هذه تحضوأ دقو .تاعماجلا

 قوستلا نم ةققحتملا تاعابشلإاو ،مادختسلاا عفاودو ،ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا ميقلاب اضًيأ طبتري لب

 ددعت حضوي ام وهو ،ةيعامتجلاا تاصنملا ربع يمقرلا ىوتحملل ضرعتلا ةفاثكو ،ينورتكللإا

 .ةيئاسنلا تائفلا ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف ةرثؤملا لماوعلا



 ١٦ 

 تاساردلا كلذكو ،ةينورتكللإا تاعجارملاو تامييقتلا تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلعو

 هذه مظعم نأ لاإ ،تنرتنلإا ربع ءايزلأا ءارشو ةيمقرلا تاصنملا ربع ءارشلا رارق يف تثحب يتلا

 تاعجارملاو تامييقتلا ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،لصفنم لكشب ريغتم لك تلوانت تاساردلا

 رارقلا ىلع ىرخأ تاسارد تزكر امنيب ،قدانفلاو ةحايسلاو معاطملا لثم ةيمدخ تاعاطق يف

 تلوانت نيح يف ،ةيعامتجلاا تاصنملا وأ ةيصوتلا ةمظنأ وأ ةيمقرلا تانلاعلإا للاخ نم يئارشلا

 رشابملا طبرلا نود ماع يقيوست وأ يعامتجا وأ يفاقث روظنم نم سبلاملا ءارش ىرخأ تاسارد

 .ةددحم ةينورتكلإ ةصنم لخاد ءايزلأا ءارش رارقو ءلامعلا تامييقت نيب

 Western و ،)Liu )2024 لثم نإ يش ةصنم تلوانت يتلا ةيبنجلأا تاساردلا نأ ظحلاي امك

Sydney University )2024( تاعجارملاو يمقرلا ىوتحملا ريثأت لوح ةمهم تارشؤم تمدق 

 يف تيرجأ تاساردلا هذه نأ لاإ ،ةصنملا نم ءارشلا ةين يف ةينهذلا ةروصلاو ةقثلاو ةينورتكللإا

 يف تاعماجلا تابلاط ىلع ةرشابم ةروصب زكرت ملو ،ةيدوعس ريغ قاوسأ يف وأ ةيبنجأ تائيب

 تامييقت رثأ لوانت ىلإ ىعست يتلا ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ زربت انه نمو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا

 يف مهسي امب ،دحاو يثحب راطإ يف ةفلتخم تاريغتم نيب عمجت ةيناديم ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا

 يف ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنمو نيقوسملاو نيثحابلا ديفت نأ نكمي جئاتن ميدقتو ةيثحبلا ةوجفلا دس

 .ءلامعلا تامييقت هاجت تايدوعسلا تاكلهتسملا كولس مهف

 

  



 ١٧ 

 يفرعملا راطلإا

 ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقت :لاًوأ

 قوستلا ةئيب يف كلهتسملا اهيلع دمتعي يتلا تاودلأا زربأ نم ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقت دعتُ

 عابطنا نيوكت ىلع ددجلا ءلامعلا دعاستو جتنملا لوح نيقباسلا نيرتشملا تاربخ لقنت اهنلأ ،يمقرلا

 ايًتامولعم ارًدصم تحبصأ لب ،ةيبناج ءارآ درجم تامييقتلا هذه دعت ملو ،ءارشلا رارق ذاختا لبق يلوأ

 بعصي يتلا تاجتنملا يف ةصاخ ،ةنراقملاو ثحبلا يف دهجلا نم ارًيثك كلهتسملا ىلع رصتخي ارًثؤم

 ةقدو ،ةماخلا ةدوج ةفرعمب كلهتسملا متهي ثيح ،ءايزلأاو سبلاملا لثم ةبرجتلا لبق اهيلع مكحلا

 .)٧٢ = ،٢٠٢٣ ،ينويسب( .ةضورعملا روصلل جتنملا ةقباطم ىدمو ،ساقملا

 ةرطاخملا ةجرد ليلقت يف مهست اهنلأ ةينورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا تامييقت ةيمهأ دادزتو

 كلذل ،ءارشلا لبق ايًدام جتنملا صحف عيطتسي لا تنرتنلإا ربع يرتشملاف ،كلهتسملا ىدل ةكردملا

 ةحضاو تامييقتلا تناك املكو ،ةرشابملا ةنياعملا نع الًيدب اهرابتعاب نيرخلآا ءلامعلا ءارآ ىلإ أجلي

 ،ةصنملاو جتنملاب قوثولا ىلع كلهتسملا ةردق تداز ،نييقيقح نيمدختسم نع ةرداصو ةلصفمو

 .)Othman & Akil, 2022, 214( .ءارشلا ةيلمع مامتإ ةيلامتحا ىلع سكعني ام وهو

 ةدوجو ،ةيقادصملا اهمهأ نم ،ةيساسأ صئاصخ ةدعب ءلامعلا تامييقت ةيلعاف طبترت امك

 تامييقتلاف ،ايًبلس وأ ايًباجيإ ناك ءاوس اهنومضم ةعيبطو ،اهتثادحو ،تامييقتلا ةفاثكو ،تامولعملا

 لودعلا وأ ددرتلا ىلإ ةيبلسلا تامييقتلا يدؤت دق امنيب ،ءارشلا ىلع عجشتو ةقثلا معدت دق ةيباجيلإا

 ،ةدوجلا فعض وأ تاساقملا فلاتخا لثم ةيرهوج تلاكشمب ةطبترم تناك اذإ ةصاخ ،رارقلا نع

 Chen et( .مادختسلاا عئاشو برجم جتنملا نأب اسًاسحإ كلهتسملا حنمت تامييقتلا ةرثك نأ امك

al., 2022, 6(. 

 ءارش رارق نلأ ؛ءلامعلا تامييقت هاجت كلهتسملا ةيساسح دادزت ،ادًيدحت ءايزلأا لاجم يفو

 ،مسجلل جتنملا ةمءلامو ،ةماخلاو ،ساقملاو ،لكشلا لثم ةيقوذو ةيصخش لماوعب طبتري سبلاملا

 لبق جتنملا نع نهتاروصت نيوكت يف نيقباسلا نيرتشملا تامييقت ىلع تاعماجلا تابلاط دمتعت اذهلو



 ١٨ 

 روصلا ىلع ةحضاو ةجردب دمتعت يتلا ،نإ يش لثم ةيملاع تاصنم نم قوستلا دنع ةصاخ ،ءارشلا

 ,Cuc et al., 2025( .نيرتشملا ةقث زيزعتو تاجتنملا ضرع يف ءلامعلا براجتو تامييقتلاو

1565(. 

 ءايزلأل ينورتكللإا قوستلاو )SHEIN( نإ يش ةصنم :اًيناث

 ءايزلأا يف ةصصختملا ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم زربأ نم )SHEIN( نإ يش ةصنم دعتُ

 يذلا يمقرلا لامعلأا جذومن ىلع اهدامتعا لضفب اعًساو ارًاشتنا تققح دقو ،يملاعلا ىوتسملا ىلع

 ىلإ لوصولا ةلوهسو ،ةيسفانتلا راعسلأاو ،تلايكشتلل رمتسملا ثيدحتلاو ،تاجتنملا عونت نيب عمجي

 تابلاط اميس لاو ،بابشلا ةحيرش باطقتسا ةصنملا تعاطتسا امك ،لودلا فلتخم يف نيكلهتسملا

 ،ءلامعلا عم رمتسملا لعافتلاو ةيكذلا تاقيبطتلا ىلع دمتعت قوست ةبرجت ريفوت للاخ نم ،تاعماجلا

 & Chen( .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف امًادختسا ءايزلأا تاصنم رثكأ ىدحإ اهلعج يذلا رملأا

Lee, 2024, 8(. 

 ثيح ،نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا ىلع ةريبك ةروصب اهدامتعاب نإ يش ةصنم زيمتتو

 فيضي ام وهو ،مادختسلاا دعب مهتاقيلعتو ،تاجتنملل ةيقيقحلا مهروصو ،مهتامييقت رشن نيرتشملل حيتت

 ىلع ددجلا نيكلهتسملا بولسلأا اذه دعاسيو ،ينورتكللإا قوستلا ةيلمع ىلإ ةيفافشلا نم ربكأ ارًدق

 ةصنملا نيب ةقثلا ءانب يف مهسي امك ،نيرخلآا براجتل اقًفو بسنلأا رايتخاو تاجتنملا نيب ةنراقملا

 .)Liu, 2024, 12( .ةضورعملا تاجتنملا لوح ةحاتملا تامولعملا ةيقادصم نم ززعيو ،ءلامعلاو

 ،مدختسملا ةبرجت نيسحت يف مهست يتلا ةيمقرلا تاودلأا نم ةعومجم ىلع نإ يش دمتعت امك

 ليمعلا تامامتهلا اقًفو صيصختلاو ،تاجتنملا ضرع تايمزراوخو ،ةيكذلا ةيصوتلا ةمظنأ لثم

 ،ةمءلام رثكأ ةبرجت ريفوتل ءلامعلا تامييقت عم تاودلأا هذه لماكتتو ،قباسلا يئارشلا هكولسو

 ،مدختسملا تلايضفت عم قفاوتت يتلا وأ ةعفترم تامييقت ىلع تلصح يتلا تاجتنملا حارتقا متي ثيح

 ،فلاخ( .ةصنملا لخاد مهتبرجت نع ءلامعلا اضر ززعيو ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا نم ديزي امم

٤٢١ ،٢٠٢٤(. 



 ١٩ 

 ةرادإب ةطبترم تايدحت هجاوت اهنإف ،نإ يش ةصنم اهتققح يتلا ةريبكلا تاحاجنلا مغرو

 تامولعملل عيرسلا راشتنلاا لظ يف ةصاخ ،نيكلهتسملا ةقث ىلع ةظفاحملاو ةينورتكللإا ةعمسلا

 ةينهذلا ةروصلا يف ةقيقدلا ريغ تامولعملا وأ ةيبلسلا تامييقتلا رثؤت دقف ،تنرتنلإا ربع تاقيلعتلاو

 تامييقت ةعباتم تايلآ ريوطت ىلع نإ يش صرحت كلذل ،ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين يفو ةصنملل

 ىلع ظافحلل ةرمتسم ةروصب تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نيسحتو تاظحلاملل ةباجتسلااو ءلامعلا

 ,Zimand-Sheiner & Lissitsa( .ةيمقرلا ءايزلأا قوس يف اهتيسفانت زيزعتو نيمدختسملا ءلاو

2024, 7(. 

 ءايزلأا ءارش رارق :اًثلاث

 نع جتني ذإ ،كلهتسملل يئارشلا كولسلا يف ةسيئرلا لحارملا ىدحإ ءايزلأا ءارش رارق لثمي

 لئادبلا ةنراقمو ،تامولعملا نع ثحبلا مث ،جتنملا ىلإ ةجاحلا كاردإب أدبت تايلمعلا نم ةلسلس

 ةينورتكللإا ةراجتلا ةئيب يفو ،ءارشلا ةيلمع مامتإو بسانملا جتنملا رايتخا ىلإ الًوصو ،ةحاتملا

 لثم ،تاصنملا اهرفوت يتلا ةيمقرلا تامولعملا ىلع ةديازتم ةروصب دمتعت لحارملا هذه تحبصأ

 ةدوجب اطًابترا رثكأ يئارشلا رارقلا لعج يذلا رملأا ،تاعجارملاو ،روصلاو ،ءلامعلا تامييقت

  ,Wiratama & Rahayu, 2022( .يديلقتلا قوستلاب ةنراقم تنرتنلإا ربع ةحاتملا تامولعملا

5(. 

 بعلت ثيح ،ةيقيوستلاو ةيعامتجلااو ةيصخشلا لماوعلا نم ددعب ءايزلأا ءارش رارق رثأتيو

 ةرسلأا ريثأت بناج ىلإ ،يصخشلا قوذلاو ،لخدلاو ،ةيدرفلا تاجايتحلااو ،ةيفارغوميدلا صئاصخلا

 ءارش وحن نيكلهتسملا تاهاجتا ديدحت يف امًهم ارًود ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ءاقدصلأاو

 ضورعلاو ،تاجتنملا عونتو ،اهمادختسا ةلوهسو ،ةينورتكللإا ةصنملا ةعيبط رثؤت امك ،سبلاملا

 ىلع ةريبك ةروصب دمتعت يتلا بابشلا ةئف ىدل ةصاخ ،ةيئارشلا تاهاجتلاا نيوكت يف ،ةيجيورتلا

 .)٢٨١ ،٢٠٢٠ ،يرمعلا( .ةيكلاهتسلاا اهتاجايتحا ةيبلت يف ةيمقرلا تاينقتلا

 



 ٢٠ 

 تاجتنملا نم ريثك نع فلتخت ةيصوصخ ءارشلا رارق بستكي ةينورتكللإا ءايزلأا عاطق يفو

 ،ءارشلا لبق ةرشابم ةروصب اهتدوج نم ققحتلا وأ سبلاملا ةبرجت عيطتسي لا كلهتسملا نلأ ،ىرخلأا

 ،نييقيقحلا ءلامعلا روص تحبصأ كلذلو ،دكأتلا مدع ةلاح نم للقت تارشؤم نع ثحبلا ىلإ هعفدي امم

 اهيلع دمتعي يتلا رداصملا مهأ نم ،مهاضر ىوتسمو ،نيقباسلا نيرتشملا ددعو ،ةبوتكملا تامييقتلاو

 ليكشت يف ءلامعلا تامييقت ةيمهأ نم ديزي ام وهو ،جتنملا نأشب ةيئاهنلا هتعانق نيوكت يف كلهتسملا

 .)Kim, Jung, & Lee, 2021,  102487( .يئارشلا رارقلا

 تائفلا رثكأ نم نلثمي يتلالا تاعماجلا تابلاط ىدل حضوأ ةروصب ةقلاعلا هذه زربتو

 تامولعملاب ةريبك ةجردب نهيدل ءارشلا رارق رثأتي ثيح ،ةينورتكللإا ءايزلأا تاصنمل امًادختسا

 ،تاجتنملا عم ةيلعفلا مهبراجتو نيقباسلا ءلامعلا تامييقت ةصاخبو ،ةصنملا لخاد ةرفاوتملا ةيمقرلا

 تامولعملا ةدوجو ةينورتكللإا تامييقتلا يف ةقثلا ىوتسم عافترا نأ ىلإ ةثيدحلا تايبدلأا ريشتو

 ةيبلسلا تامييقتلا يدؤت امنيب ،يلعف ءارش رارق ىلإ اهليوحتو ءارشلا ةين زيزعت يف مهسي ةضورعملا

 Western Sydney( .ءارشلا ةيلامتحا ليلقتو ددرتلا ةدايز ىلإ ةيقادصملا ضافخنا وأ

University, 2024,  18(. 

 

  



 ٢١ 

 :ةساردلل ةيجهنملا تاءارجلإا

  :ةساردلا عون

 تامييقت رثأ ليلحتو فصو ىلإ فدهت ثيح ؛ةيفصولا تاساردلا ىلإ ةساردلا هذه يمتنت

 ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا

 ،ءارشلا رارقو ءلامعلا تامييقت نيب ةقلاعلا ةعيبط ىلع فرعتلا للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا

 يف ةيقيوستلا تاسرامملا ريوطت يف اهنم ةدافتسلااو رثلأا اذه ريسفت يف دعاست جئاتن ىلإ لوصولاو

 تاساردلل يعجرملا جذومنلا يف مدختسملا جهنلا سفنب كلذ يتأيو ،ةينورتكللإا ةراجتلا لاجم

 .ةيفصولا

  :ةساردلا جهنم

 يتلا ةيفصولا تاساردلل ةمءلام جهانملا رثكأ نم هرابتعاب ؛حسملا جهنم ىلع ةساردلا دمتعت

 عمتجملا دارفأ نم ريبك ددع نم تانايبلا عمج حيتي امك ،مهتاهاجتاو دارفلأا كولس ةسارد فدهتست

 بولسأ قيبطت للاخ نم كلذو ،ةساردلا تاريغتم نيب تاقلاعلا ليلحتو ،دحاو تقو يف ةساردلا لحم

 .اهتعيبطو ةساردلا فادهأ عم قفاوتي امب ةنيعلاب حسملا

 :ةساردلا عمتجم

 نهل قبس يتلالا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط عيمج ةساردلا عمتجم لمشي

 اهنكمي يتلا ةفدهتسملا ةئفلا نهرابتعاب ،اهحفصت وأ ءايزلأا ءارشل )SHEIN( نإ يش ةصنم مادختسا

 .ءارشلا رارق ذاختا يف ءلامعلا تاعجارم رثأ مييقت

 :ةساردلا ةنيع

 يف تاعماجلا تابلاط نم ةبلاط )١٨٠( نم ةنوكم ةيدمع ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت مت

 يف كلذو )SHEIN( نإ يش ةصنم مادختسا يف ةقباس ةربخ نهيدل نمم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا



 ٢٢ 

 ىلإ لوصولا ةبوعصو ةساردلا عمتجم مجح ربكل ارًظن كلذو ،رثكأف ةنس ١٨ نم ةيرمعلا ةلحرملا

 .ثحبلا عمتجم عقاو سكعت تانايب ىلع لوصحلاو ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،هتادرفم عيمج

  :تانايبلا عمج ةادأ

 هب زيمتي امل ،تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ هفصوب ينورتكللإا نايبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 نكامأ يف ةنيعلا دارفأ نم ريبك ددع ىلإ لوصولا ىلع هتردقو ،ةيحسملا تاساردلل هتمءلام نم

 ةساردلا فادهأ قيقحت يف مهسي امب ،ايًئاصحإ اهليلحتو تانايبلا عمج ةلوهس ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخم

 .اهتلاؤاست نع ةباجلإاو

 :ةساردلا ميهافم

 :ةساردلل يحلاطصلاا ميهافملا :لاًوأ

 :ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقتل يحلاطصلاا موهفملا  -١

 ربع نوكلهتسملا اهرشني يتلا تامييقتلاو ءارلآا ىلإ ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقت ريشت

 ةبوتكم تاقيلعتو ةيمقر تامييقت نمضتتو ،تامدخلا وأ تاجتنملا مادختسا دعب ةيمقرلا تاصنملا

 نع عابطنا نيوكت يف نيرخلآا نيكلهتسملا دعاسي امب ،مهبراجت سكعت ةيئرم عطاقم وأ ارًوصو

 )٧٢ ،٢٠٢٣ ،ينويسب( يئارشلا رارقلا ذاختاو جتنملا ةدوج

 )SHEIN( نإ يش ةصنمل يحلاطصلاا موهفملا -٢

 عيب يف ةصصختملا ةيملاعلا ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ىدحإ اهنأب نإ يش ةصنم فرعت

 لثم ،نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملاو ةيمقرلا تاينقتلا ىلع دمتعتو ،تاراوسسكلإاو ءايزلأا

 ىدل ةقثلا ءانبو ينورتكللإا قوستلا ةبرجت زيزعت يف مهسي امب ،ةقباسلا براجتلاو روصلاو تامييقتلا

 )Liu, 2024, 12( نيكلهتسملا

 

 



 ٢٣ 

 :ءايزلأا ءارش رارقل يحلاطصلاا موهفملا  -٣

 ىلإ ةجاحلا كاردإ نم ءًادتبا كلهتسملا اهب رمي يتلا ةيلمعلا هنأب ءايزلأا ءارش رارق فرعي

 ،ءارشلا ةيلمع مامتإو جتنملا رايتخا ىلإ الًوصو ،لئادبلا ةنراقمو ،تامولعملا نع ثحبلا مث ،جتنملا

 ءلامعلا تامييقت اهتمدقم يفو ،ةيقيوستلاو ةيعامتجلااو ةيصخشلا لماوعلا نم ددعب رارقلا اذه رثأتيو

  Wiratama & Rahayu, 2022, 5)( ةينورتكللإا

 :ةساردلل ةيئارجلاا ميهافملا :اًيناث

 :ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقتلل يئارجلاا موهفملا  -١

 تاقيلعتلاو تامييقتلا عيمج ةينورتكللإا ءلامعلا تامييقتب ةساردلا هذه يف ةثحابلا دصقت

 يتلاو ،ءايزلأا تاجتنم نأشب )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا لبق نم ةروشنملا ءارلآاو

 ،ءارشلا رارق ذاختاو تاجتنملا مييقت دنع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط اهيلع دمتعت

 .نايبتسلاا تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم كلذ ساقيو

 :)SHEIN( نإ يش ةصنمل يئارجلإا موهفملا -٢

 يذلا )SHEIN( ينورتكللإا عقوملاو قيبطتلا ةساردلا هذه يف نإ يش ةصنمب ةثحابلا دصقت

 ءلامعلا تامييقت رفوي يذلاو ،ءايزلأا ءارشل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط همدختست

 تاباجإ للاخ نم كلذ ساقيو ،ءارشلا رارق يف ةرثؤملا تامولعملل ارًدصم اهفصوب مهتاعجارمو

 .نايبتسلاا ىلع ةنيعلا دارفأ

 :ءايزلأا ءارش رارقل يئارجلإا موهفملا -٣

 وحن ةعماجلا ةبلاطل ةيئاهنلا ةباجتسلاا ةساردلا هذه يف ءايزلأا ءارش رارقب ةثحابلا دصقت

 ساقيو ،مهتاعجارمو ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا دعب ،نإ يش ةصنم نم ءايزلأا تاجتنم ءارش

 .نايبتسلاا رواحم ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم كلذ

  



 ٢٤ 

 ةساردلا ةادلأ ةيرتموكيسلا صئاصخلا

 :قدصلا رابتخا :لاًوأ

 : امهو ،قدصلا نم نيسيئر نيعون للاخ نم ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت

 )نيمكحملا قدص( يرهاظلا قدصلا -أ

 ةصنم ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ سايقل اهتيحلاص ىدمو تانايبلا عمج ةادأ قدص نم دكأتلل

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف )SHEIN( نإ يش

 تلااجملا يف ،)١( نيصصختملا نيمكحملا نم ةعومجم ىلع ةيلولأا اهتروص يف ةنابتسلاا تضرعُ

 حوضو ثيح نم ةنابتسلاا تارابع ةعجارمب نومكحملا ماق دقو ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا

 تامييقت داعبلأ اهتمءلامو ،اهتلاؤاستو ةساردلا فادهأب اهطابترا ىدمو ،ةيوغللا اهتملاسو ،ةغايصلا

 ،تارابعلا ضعب ىلع ةمزلالا تلايدعتلا تيرجأُ مهتاظحلام ءوض يفو .ءايزلأا ءارش رارقو ءلامعلا

 ةحلاص ةيئاهنلا اهتروص يف ةنابتسلاا تحبصأ ىتح ،ةغايصلا ةداعإ وأ ةفاضلإا وأ فذحلاب ءاوس

 .ةساردلا ةنيع ىلع قيبطتلل

 )يلخادلا قاستلاا( ىوتحملا قدص -ب

 باسح للاخ نم كلذو ،يلخادلا قاستلاا قدص مادختساب ىوتحملا قدص نم ققحتلا مت

 يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلاو ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك نيب نوسريب طابترا تلاماعم

 قاستا ىلع لدي امم ،ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم طابترا تلاماعم دوجو جئاتنلا ترهظأ ثيح ،هيلإ

 ةصاخلا ةمدقتملا ةيئاصحلإا تاجلاعملا ذيفنتو ةعجارم تمت دقو ،اهب ةصاخلا رواحملا عم تارابعلا

 ةملاس نمضي امب ،يئاصحلإا ليلحتلا يف ةصتخملا ،)يوطعلا نانح( /ةذاتسلأا ةطساوب ةساردلاب

 .ةصلختسملا جئاتنلا ةقدو ةيئاصحلإا تاءارجلإا

 
 :نومكحملا ةذتاسلأا )١
 . نشوأديم ةعماج قيوستلاو ملاعلإا ةيلك ةديمع -يناودك نيريش /د-
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 اهرواحم عم ةنابتسلاا تارابعل طابترلاا تلاماعم :١ لودج

 ىوتسم :لولأا روحملا
 تامييقت ىلع دامتعلاا

 ءلامعلا

 
 :يناثلا روحملا
 تامييقت داعبأ

 ءلامعلا

 
 :ثلاثلا روحملا

 ءارش رارق
 ءايزلأا

 

 طابترلاا ةرابعلا طابترلاا ةرابعلا طابترلاا ةرابعلا
1 0.846 6 0.874 15 0.885 
2 0.883 7 0.889 16 0.911 
3 0.902 8 0.905 17 0.894 
4 0.867 9 0.882 18 0.906 
5 0.891 10 0.897 19 0.887 
 0.897 روحملا طابترا 0.913 11 — —

   0.879 12 0.878 روحملا طابترا
  13 0.908   
  14 0.892   

 طابترا 
 روحملا

0.894    

 )٠.٩٣١( = لكك ةادلأل طابترلاا لماعم

 تارابع نيب نوسريب طابترا تلاماعم ميق عيمج نأ طابترلاا تلاماعم لودج جئاتن نم حضتي

 طابترلاا تلاماعم ميق تحوارت ثيح ،ةبجومو ةعفترم تءاج اهيلإ يمتنت يتلا رواحملاو ةنابتسلاا

 امم ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم ميق اهعيمج يهو ،)٠.٩١٣–٠.٨٤٦( نيب

 عتمتت تارابعلا نأ دكؤيو ،هيلإ يمتنت يذلا روحملاو ةرابع لك نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو سكعي

 .هلجأ نم تممصُ يذلا موهفملا سايق يف ماجسنلااو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب

 ،ةساردلا داعبأ ليثمت يف ةلاعف ةروصب مهست تارابعلا عيمج نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشت امك

 ةنابتسلاا ءانب ةدوج سكعي ام وهو ،ايًئاصحإ لاد ريغ وأ ضفخنم طابترا تاذ ةرابع يأ رهظت مل ذإ

  .ةقدب ةساردلا تاريغتم سايق ىلع اهتردقو اهدونب ةغايص ةملاسو
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 روحملا طابترا لماعم غلب ثيح ،ةعفترم امًيق ةسيئرلا رواحملل طابترلاا تلاماعم تغلب دقو

 ةوق ىلع لدت ميق يهو ،)٠.٨٩٧( ثلاثلا روحملاو ،)٠.٨٩٤( يناثلا روحملاو ،)٠.٨٧٨( لولأا

 ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٩٣١( لكك ةادلأل طابترلاا لماعم غلب امك ،روحم لك تارابع نيب طبارتلا

 اهتارابعو اهرواحم عيمج نأ ىلع لدي امم ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب ةنابتسلاا عتمت دكؤت ادًج

 ،ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم يف ةلثمتملا ةساردلا تاريغتم سايق يف ةلماكتم ةروصب لمعت

 .ءايزلأا ءارش رارقو ،ءلامعلا تامييقت داعبأو

 قاستلاا قدص نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ىلع ديكأتلا نكمي ،كلذ ىلع ءًانبو 

 متيس يتلا تانايبلا ةيقوثوم نم ديزيو ،يناديملا قيبطتلل اهتيحلاص نم ززعي يذلا رملأا ،يلخادلا

 تايضرف رابتخا يف اهجئاتن ىلع دامتعلال ايًوق ايًملع اسًاسأ رفوي امك ،ةنيعلا دارفأ نم اهعمج

 .ةيلاع ةقثو ةقدب اهفادهأ قيقحتو اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا

 : تابثلا رابتخا :اًيناث

 لماعم باسح مت ،ثحبلا تاريغتم سايق يف اهقاستا ىدمو ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل

 سايقل كلذو ،ةنابتسلاا رواحم عيمجل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا

 بيلاسلأا رثكأ نم خابنورك افلأ لماعم دعيُو ،روحم لك تارابع نيب يلخادلا قاستلاا ةجرد

 لماعملا ةميق عافترا ريشي ذإ ،ةنابتسلاا ىلع دمتعت يتلا ةيفصولا تاساردلا يف امًادختسا ةيئاصحلإا

 ةجردب ةساردلا لحم تاريغتملا سايق ىلع ةادلأا ةردقو تارابعلا نيب قاستلاا ىوتسم عافترا ىلإ

 :تابثلا جئاتنل ضرع يلي اميفو ،تابثلا نم ةيلاع

 ةنابتسلاا رواحمل )خابنورك افلأ( تابثلا تلاماعم :٢ لودج

 مكحلا خابنورك افلأ لماعم دونبلا ددع روحملا م
 ادًج عفترم تابث 0.911 5 ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم 1
 ادًج عفترم تابث 0.928 9 ءلامعلا تامييقت داعبأ 2
 ادًج عفترم تابث 0.918 5 ءايزلأا ءارش رارق 3

 ادًج عفترم تابث 0.936 19 رواحملا عيمج لكك ةنابتسلاا
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 ةنابتسلاا رواحمل خابنورك افلأ لماعم ميق عيمج نأ تابثلا تلاماعم لودج جئاتن نم حضتي

 ،ايًئاصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا قوفت ميق يهو ،)٠.٩٢٨–٠.٩١١( نيب تحوارت ثيح ،ةعفترم تءاج

 سيقت تارابعلا نأ دكؤيو ،روحم لك تارابع نيب يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو سكعي امم

 خابنورك افلأ لماعم غلب امك .ماجسنلااو ةقدلا نم ةيلاع ةجردب اهلجأ نم تعضو يتلا ميهافملا

 تابثلا نم ةيلاع ةجردب ةساردلا ةادأ عتمت ىلع لدت ادًج ةعفترم ةميق يهو ،)٠.٩٣٦( لكك ةنابتسلال

 اهعمج متيس يتلا تانايبلا يف ةقثلا ززعيو يناديملا قيبطتلل ةحلاص اهلعجي يذلا رملأا ،ةيدامتعلااو

 ،تابثلا نم عفترم ىوتسمب عتمتت ةنابتسلاا نأ ديكأتلا نكمي ،جئاتنلا هذه ىلع ءًانبو .ةنيعلا دارفأ نم

 قيقحتو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإاو اهيلإ لصوتلا متيس يتلا جئاتنلا ةيقوثوم ةدايز يف مهسي امم

 .اهفادهأ

 : سايقلاو ةيئاصحلإا ةجلاعملا بيلاسأ

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزحلا جمانرب ىلع تانايبلا ليلحت يف ةساردلا تدمتعا

)SPSS(، جئاتنلا جارختساو اهليلحتو ةيئاصحلإا تانايبلا ةجلاعم يف ةءافك نم هب عتمتي امل كلذو 

 بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحتلو .ةقيقد ةروصب

 ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا تمدختُسا ثيح ،ةساردلا تاريغتمو تانايبلا ةعيبطل ةبسانملا ةيئاصحلإا

 مت امك ،اهدارفأ تاباجتسا عيزوت ىلع فرعتلاو ،ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا فصول

 ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم ديدحتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا مادختسا

 .ةيبسنلا اهتيمهلأ اقًفو اهبيترتو ةنابتسلاا رواحمو تارابع

 نوسريب طابترا لماعم مادختساب ةساردلا ةادلأ ةيرتموكيسلا صئاصخلا نم ققحتلا مت امك

 خابنورك افلأ لماعم مادختساو ،اهيلإ يمتنت يتلا رواحملاو تارابعلا نيب يلخادلا قاستلاا قدص سايقل

)Cronbach's Alpha( ةيحلاص نمضي امب ،يلخادلا اهقاستا نم دكأتلاو ةنابتسلاا تابث سايقل 

 ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلاو ةساردلا تايضرف نع ةباجلإلو .ةيناديملا ةساردلا يف مادختسلال ةادلأا

 ءلامعلا تامييقت داعبأ نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت ،اهتاريغتم نيب

 ىلع دامتعلاا مت امك ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارقو



 ٢٨ 

 رارق يف )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ سايقل طيسبلا يطخلا رادحنلاا ليلحت

 .عباتلا ريغتملا يف لقتسملا ريغتملا داعبأ هرسفت ام رادقم ديدحتو ،ءايزلأا ءارش

 سايقل )Three-Point Likert Scale( يثلاثلا تركيل سايقم ىلع ةساردلا تدمتعاو

 :يه تائف ثلاث نم ةباجلإا لئادب تنوكت ثيح ،ةنابتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا

 تاطسوتملا ريسفت مت مث ،بيترتلا ىلع )١ ،٢ ،٣( نازولأا تيطعأُو ،)ضراعم ،دياحم ،قفاوم(

 تايوتسم ديدحت مت هيلع ءًانبو ،٠.٦٧ = ٣ ÷ )١−٣( :ةلداعملاب بوسحملا ةئفلا لوطل اقًفو ةيباسحلا

 :يتأي امك ةباجتسلاا

 ةنابتسلال ةباجتسلاا تايوتسم :٣ لودج

 ةباجتسلاا ىوتسم يباسحلا طسوتملا
 ضراعم 1.67 نم لقأ ىلإ 1.00 نم
 دياحم 2.34 نم لقأ ىلإ 1.67 نم

 قفاوم 3.00 ىلإ 2.34 نم

 فادهأ ءوض يف جئاتنلا ريسفتو ،ةيملع ةروصب ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحت نكمأ كلذبو

 تايضرفلا رابتخا يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا نمضي امب ،اهتلاؤاستو ةساردلا

 .تايصوتلاو تاجاتنتسلاا صلاختساو
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 ةساردلا جئاتن

 :ةساردلا ةنيع تانايب :لاًوأ

 رمعلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .١

 رمعلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٤ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا
 %53.3 96 رثكأف ةنس 24

 %31.1 56 ةنس ٢٣ ىلإ ٢١ نم
 %15.6 28 ةنس ٢٠ ىلإ ١٨ نم

 %100.0 180 يلامجلإا

 رمعلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١ لكش

 
 ىلولأا ةبترملا يف تءاج )رثكأف ةنس ٢٤( ةيرمعلا ةئفلا نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ةئفلا تءاج نيح يف ،)٪٣١.١( ةبسنب )ةنس ٢٣ ىلإ ٢١( ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،)٪٥٣.٣( ةبسنب

 ةيبلاغ نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٪١٥.٦( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف )ةنس ٢٠ ىلإ ١٨( ةيرمعلا

 سكعي ام وهو ،تاعماجلا تابلاط نيب ايًبسن ربكلأا ةيرمعلا تائفلا ىلإ نومتني ةساردلا ةنيع دارفأ

 ةفصبو ،ينورتكللإا قوستلا تاصنم مادختسا يف ربكأ ةربخ نكلتمي يتلالا تابلاطلا ةكراشم عافترا

 .رغصلأا ةيرمعلا تائفلاب ةنراقم ،نإ يش ةصنم ةصاخ
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 تارارقلا ذاختا يف ةيللاقتسا رثكأ نكي انًس ربكلأا تابلاطلا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 ىلع ةردق رثكأ نهلعجي امم ،ةينورتكللإا رجاتملا عم لماعتلا يف ةيمكارت ةربخ نكلتمي امك ،ةيئارشلا

 ةئفلا هذه نأ امك .اهنم بسنلأا رايتخاو تاجتنملا نيب ةنراقملا دنع ءلامعلا تامييقت نم ةدافتسلاا

 وأ بيردتلا وأ ةمدقتملا ةيعماجلا ةساردلا تابلطتم ببسب ءايزلأا ءارشل اجًايتحا رثكأ نوكت ام ابًلاغ

 اهلعجيو ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم عم اهلماعت لدعم نم ديزي يذلا رملأا ،لمعلا قوسل دادعتسلاا

 ،لباقملا يفو .ينورتكللإا ءارشلاب ةطبترملا رطاخملا ليلقت يف ءلامعلا تاعجارم ةيمهلأ اكًاردإ رثكأ

 ربكأ ةجردب اهدامتعاو ةيئارشلا اهتربخ ةيدودحم ىلإ رغصلأا ةيرمعلا ةئفلا ةبسن ضافخنا عجري دق

 .اهليومت وأ ءارشلا تارارق ذاختا يف ةرسلأا ىلع

 نأ تحضوأ يتلا )Cuc, Le, Do, & Nguyen )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 تاجتنم ءارش دنع ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم ىلع ادًامتعا رثكلأا ةئفلا نولثمي Z ليجلا دارفأ

 ةدايزب طبترت تاصنملا هذه مادختسا يف ةربخلا ةدايز نأو ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ربع ءايزلأا

 ةسارد عم قفتت امك .يئارشلا رارقلا ذاختا لبق ةروشنملا تاعجارملاو تامييقتلا ىلع دامتعلاا

Zimand-Sheiner & Lissitsa )2024( ةربخ رثكلأا نإ يش ةصنم يمدختسم نأ تدكأ يتلا 

 مهتارارق نيوكت دنع تنرتنلإا ربع ةلدابتملا تامولعملاو ءلامعلا تامييقت ىلع ةريبك ةروصب نودمتعي

 .ةيئارشلا

 ،ينورتكللإا كلهتسملا كولس لاجم يف ةثيدحلا تايبدلأا هيلإ ريشت امب ةجيتنلا هذه معد نكمي امك

 ،ةينورتكللإا ةراجتلل امًادختسا رثكلأا ةحيرشلا لثمت ةغلابلاو ةباشلا ةيرمعلا تائفلا نأ دكؤت يتلاو

 ،ةقباسلا براجتلاو روصلاو تامييقتلا لثم ،نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا عم الًعافت رثكلأاو

 ريراقت ريشت امك .ءارشلا لبق تاجتنملا يف ةقثلا ةدايزو ةكردملا رطاخملا ضفخ يف اهرودل ارًظن

 يمدختسم نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي بابشلا نأ ىلإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكللإا ةراجتلا

 يف ايًبسن ربكلأا ةيرمعلا تائفلا ةكراشم ةبسن عافترا رسفي يذلا رملأا ،ينورتكللإا قوستلا تاقيبطت

-Zimand( .يئارشلا رارقلا ذاختا يف ءلامعلا تامييقت ىلع ربكأ ةروصب اهدامتعاو ،ةساردلا هذه

Sheiner & Lissitsa ، 2024(( 



 ٣١ 

 يساردلا ىوتسملا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٢

 يساردلا ىوتسملا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٥ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا يساردلا ىوتسملا
 %51.7 93 رثكأف ةعبارلا ةنسلا

 %23.3 42 ةثلاثلا ةنسلا
 %14.4 26 ةيناثلا ةنسلا
 %10.6 19 ىلولأا ةنسلا

 %100.0 180 يلامجلإا

 يساردلا ىوتسملا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٢ لكش

 
 دارفأ نم ىلعلأا ةبسنلا نلكش رثكأف ةعبارلا ةنسلا تابلاط نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ةيناثلا ةنسلا تابلاط مث ،)٪٢٣.٣( ةبسنب ةثلاثلا ةنسلا تابلاط اهتلت ،)٪٥١.٧( ةبسنب ةساردلا ةنيع

 ريشتو .)٪١٠.٦( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف ىلولأا ةنسلا تابلاط تءاج نيح يف ،)٪١٤.٤( ةبسنب

 ام وهو ،ةمدقتملا ةيساردلا تايوتسملا ىلإ نيمتني ةساردلا يف تاكراشملا ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا هذه

 قوستلاب ربكأ ةفرعمو لوطأ ةيعماج ةربخ نكلتمي يتلالا تابلاطلا ةكراشم لدعم عافترا سكعي

 .تادجتسملا تابلاطلاب ةنراقم ةيمقرلا ةراجتلا تاصنمو ينورتكللإا

 يف ةربخلا ةدايزب ةًداع طبتري يساردلا ىوتسملا يف مدقتلا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 لئادبلا مييقتو تامولعملا نع ثحبلا ىلع ةردقلا عافتراو ،ةينورتكللإا تاصنملاو تاقيبطتلا مادختسا

 ءايزلأا ءارشل اجًايتحا رثكأ نكي ةمدقتملا تاونسلا يف تابلاطلا نأ امك .يئارشلا رارقلا ذاختا لبق



 ٣٢ 

 مادختسا ىلإ نهعفدي امم ،ةفلتخملا تابسانملاو ةيعماجلا ةطشنلأاو يناديملا بيردتلا تابلطتم ببسب

 ءارشب ةطبترملا رطاخملا ليلقتل ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلااو ةرركتم ةروصب نإ يش ةصنم

 ينورتكللإا قوستلل ةسرامم لقأ نكي دق ىلولأا ةنسلا تابلاط نأ نيح يف ،تنرتنلإا ربع سبلاملا

 .ءارشلا تارارق ذاختا يف ةرسلأا ىلع نهضعب دامتعاو ةيعماجلا نهتبرجت ةثادح ةجيتن

 نإ يش ةصنم يمدختسم نأ تحضوأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 نأو ،ةينورتكللإا تاعجارملا مادختسا يف ىلعأ ةربخ نوكلتمي ةصنملا ىوتحم عم الًعافت رثكلأا

 ةروصب مهسي ،ةيقيقحلا تاجتنملا روصو ءلامعلا تامييقت ةصاخو ،نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا

 يتلا )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإ ةسارد عم قفتت امك .يئارشلا رارقلا ذاختاو ةقثلا ءانب يف ةريبك

 ةديازتم ةروصب نهدامتعاو ،تنرتنلإا ربع سبلاملا ءارش وحن تاعماجلا تابلاط هجوت ديازت تدكأ

 .ةيئارشلا نهتاجايتحا ةيبلت يف ةينورتكللإا تاصنملا ىلع

 يميلعتلا ىوتسملا ةدايز نأ ىلإ يمقرلا كلهتسملا كولس لاجم يف ةثيدحلا تايبدلأا ريشت امك

 تاعجارملا نيب زييمتلاو ،ةيمقرلا تامولعملا مييقت ىلع ةردقلا عافتراب طبترت ةيميداكلأا ةربخلاو

 ةلضافملا دنع ءلامعلا تامييقت ىلع ادًامتعا رثكأ كلهتسملا لعجي يذلا رملأا ،ةقوثوملا ريغو ةقوثوملا

 عافترا رارمتسا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكللإا ةراجتلا ريراقت دكؤت امك .تاجتنملا نيب

 فتاوهلل عساولا راشتنلاا ةجيتن ،بابشلاو تاعماجلا بلاط نيب ينورتكللإا قوستلا تاقيبطت مادختسا

 .ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا ةجيتنلا معدي ام وهو ،ةيمقرلا تاصنملا ىلإ لوصولا ةلوهسو ةيكذلا

 )٢٠٢٣ ،ليخلا ابأو سايلإ(

 ةرسلأل يرهشلا لخدلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٣

 ةرسلأل يرهشلا لخدلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٦ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةرسلأل يرهشلا لخدلا
  87 48.3% ٨,٠٠٠ نم لقأ

  72 40.0% ١٥,٠٠٠ ىلإ ٨,٠٠٠ نم
  21 11.7% ١٥,٠٠٠ نم رثكأ



 ٣٣ 

 %100.0 180 يلامجلإا

 ةرسلأل يرهشلا لخدلا ريغتم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٣ لكش

 

  )٨,٠٠٠( نم لقأ يرهشلا اهلخد حوارتي يتلا ةئفلا نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 )١٥,٠٠٠–٨,٠٠٠( نيب اهلخد حوارتي يتلا ةئفلا اهتلت ،)٪٤٨.٣( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج

 ١٥,٠٠٠( ىلع اهلخد ديزي يتلا ةئفلا تءاج نيح يف ،)٪٤٠.٠( ةبسنب(  ةريخلأا ةبترملا يف 

 لخدلا تاذ رسلأا ىلإ نومتني ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٪١١.٧( ةبسنب

 ليثمت عافترا عم ،تاكراشملل ةيداصتقلاا تايفلخلا عونت سكعي ام وهو ،طسوتملا وأ ضفخنملا

 .تاجتنملا عونتو راعسلأا ضافخنا نيب عمجت ءارش تارايخ نع ةًداع ثحبت يتلا تائفلا

 ةراجتلا تاصنم رثكأ نم دعت )SHEIN( نإ يش ةصنم نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 ءايزلأا نم ةعساو ةليكشت نم هرفوت امل ،طسوتملاو دودحملا لخدلا تاذ تائفلل ابًذج ةينورتكللإا

 نأ امك .تائفلا هذهل ابًسانم ارًايخ اهلعجي ام وهو ،ةرمتسم تاضيفختو ضورعو ةيسفانت راعسأب

 ؛ءارشلا لبق ءلامعلا تامييقت ةعجارم ىلع ربكأ ةجردب نصرحي ضفخنملا لخدلا تاوذ تاكلهتسملا

 امم ،ةحجان ريغ ءارش ةفلكت لمحت وأ تاعقوتلل ةقباطم ريغ تاجتنم ىلع لوصحلا تلاامتحا ليلقتل

 .ةيئارشلا نهتارارق هيجوت يف ةينورتكللإا تامييقتلا ةيمهأ نم ديزي

 ينورتكللإا قوستلا نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإ ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 تاجتنملا نيب ةنراقملا يف ةنورم نم هرفوي امل تاكلهتسملا ىدل الًضفم ارًايخ حبصأ سبلاملل

 نودمتعي نيكلهتسملا نأ تدكأ يتلا )Othman & Akil )2022 ةسارد عم قفتت امك ،راعسلأاو



 ٣٤ 

 ،تنرتنلإا ربع ءايزلأا تاجتنم ءارش دنع اهتيقادصمو ةينورتكللإا تاعجارملا ىلع ةريبك ةروصب

 .ةيلاملا رطاخملا ليلقتو ةيداصتقلاا بناوجلاب اطًبترم يئارشلا رارقلا نوكي امدنع ةصاخ

 مهأ نم نلاثمي ةكردملا ةميقلاو رعسلا نأ ىلإ كلهتسملا كولس لاجم يف تايبدلأا ريشت امك

 ىلع نيكلهتسملا دامتعا دادزي ثيح ،تنرتنلإا ربع ءايزلأا ءارش تارارق يف ةرثؤملا لماوعلا

 دكأتلا ىلإ ةجاحلا تداز وأ ةكردملا ةرطاخملا ةجرد تعفترا املك ةينورتكللإا تامييقتلاو تامولعملا

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكللإا ةراجتلا ريراقت دكؤت امك .ءارشلا لبق جتنملا ةدوج نم

 ،ةبسانم راعسأب ةعونتم تاجتنم مدقت يتلا ينورتكللإا قوستلا تاصنم ىلع لابقلإا ومن رارمتسا

 ةساردلا هذه يف طسوتملاو ضفخنملا لخدلا تاذ تائفلا نم تاكراشملا ةبسن عافترا رسفي ام وهو

 .)٢٠٢٣ ،ليخلا ابأو سايلإ( .يئارشلا رارقلا ذاختا دنع ءلامعلا تامييقت ىلع نهدامتعاو

 ينورتكللإا قوستلا لدعم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٤

 ينورتكللإا قوستلا لدعم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٧ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ينورتكللإا قوستلا لدعم
 %35.0 63 جايتحلاا بسح
 %28.3 51 رثكأ وأ ايًرهش ةرم

 %27.8 50 رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم
 %8.9 16 رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ

 %100.0 180 يلامجلإا

 ينورتكللإا قوستلا لدعم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٤ لكش

 



 ٣٥ 

 نقوستي نمم تناك ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةبسن ىلعأ نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ةئف مث ،)٪٢٨.٣( ةبسنب رثكأ وأ ايًرهش ةرم ةئف اهتلت ،)٪٣٥.٠( ةبسنب جايتحلاا بسح ايًنورتكلإ

 رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ ةئف تءاج نيح يف ،)٪٢٧.٨( ةبسنب رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم

 قوستلا نسرامي تاكراشملا ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٪٨.٩( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف

 ينورتكللإا قوستلا ةفاقث راشتنا سكعي امم ،ةيلعف ةجاح روهظ دنع وأ ةمظتنم ةروصب ينورتكللإا

 .ءايزلأا ءارشل ةسيئر ةليسوك اهدامتعاو

 مساوملاب وأ ةجاحلاب ابًلاغ طبترت ءايزلأا ءارش ةعيبط نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 ىلإ نهجتي امنإو ،تباث ءارش لدعمب نمزتلي لا تاكلهتسملا نم ارًيثك لعجي ام وهو ،تابسانملاو

 امك .ةينورتكللإا تاصنملا اهرفوت يتلا تاضيفختلاو ضورعلا نم ةدافتسلاا عم ةجاحلا دنع ءارشلا

 لكشب ةيجيورت ضورعل اهريفوتو ،تاجتنملل رمتسملا اهثيدحتو ،نإ يش ةصنم مادختسا ةلوهس نأ

 ،ءارشلا ىلإ ةجاحلا ترهظ املك ةرركتم ةروصب ةصنملا ىلإ ةدوعلا ىلع تاكلهتسملا عجشت ،يرود

 .ةبسانملا تاجتنملا رايتخا يف ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا عم

 مادختسا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو تدكأ يتلا )٢٠٢٤( فلاخ ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 ةسارد عم قفتت امك ،نيمدختسملل يئارشلا رارقلاو تاجتنملا ةيصوت ةمظنأو ةيمقرلا تاصنملا

 ةرشابم ةروصب رثؤي ةينورتكللإا ةيعامتجلاا تاصنملا مادختسا نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٢( روسنلا

 مادختسا راركت نم ديزي امم ،ءارشلا رارق ذاختا لبق لئادبلا مييقتو تامولعملا نع ثحبلا لحارم يف

 .ةيئارش ةجاح مهيدل ترهظ املك ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنمل نيكلهتسملا

 ىلع نودمتعي اودوعي مل نيكلهتسملا نأ يمقرلا قيوستلا لاجم يف ةثيدحلا تايبدلأا دكؤت امك

 ضورعلاو ،ةيلعفلا ةجاحلاب اطًابترا رثكأ يئارشلا كولسلا حبصأ لب ،ةتباث ةيرود ءارش طامنأ

 ريشت امك .ءايزلأا عاطق يف ةصاخ ،تاجتنملاب ةصاخلا تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوهسو ،ةيمقرلا

 تاقيبطت مادختسا لدعم عافترا رارمتسا ىلإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكللإا ةراجتلا ريراقت

 معدي ام وهو ،ءارشلا تايلمع ذيفنت يف ةيكذلا فتاوهلا ىلع دامتعلاا ديازت عم ،ينورتكللإا قوستلا



 ٣٦ 

 ةروصب وأ ةجاحلا دنع ايًنورتكلإ تاقوستملا ةبسن عافترا نأشب ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا

 .)٢٠٢٤ ، فلاخ(  .ةيرهش

 يئارشلا رارقلا يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت عاونأ رثكأ قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٥

 يئارشلا رارقلا يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت عاونأ رثكأ قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٨ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ءلامعلا تامييقت عون
 %72.2 130 جتنملل ةيقيقحلا روصلا

 %13.9 25 ةيليصفتلا تاقيلعتلا
 %5.6 10 موجنلاب مييقتلا
 %3.3 6 شامقلا ةدوج مييقت

 %2.8 5 تاهويديفلا
 %1.7 3 ساقملا مييقت

 %0.5 1 ءيش لك
 %100.0 180 يلامجلإا

 يئارشلا رارقلا يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت عاونأ رثكأ قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٥ لكش

 

 ثيح نم ىلولأا ةبترملا يف تءاج جتنملل ةيقيقحلا روصلا نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ةيليصفتلا تاقيلعتلا اهتلت ،)٪٧٢.٢( ةبسنب يئارشلا رارقلا يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت عاونأ رثكأ

 ،ساقملا مييقتو ،تاهويديفلاو ،موجنلاب مييقتلا لثم ،تامييقتلا عاونأ ةيقب تءاج امنيب ،)٪١٣.٩( ةبسنب



 ٣٧ 

 يرصبلا ىوتحملل ةيولوأ نحنمي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ريشي امم ،لقأ بسنب ،شامقلا ةدوج مييقتو

 .نإ يش ةصنم نم ءايزلأا ءارش رارق ذاختا دنع نوقباسلا ءلامعلا اهمدقي يتلا ةيعقاولا براجتلاو

 ليلقت ىلع ةريبك ةجردب دمتعي تنرتنلإا ربع ءايزلأا ءارش نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو

 مكحلا بعصي تامولعم يهو ،هتماخو هناولأو هتدوجو يقيقحلا جتنملا لكش نأشب دكأتلا مدع ةجرد

 اهرشني يتلا ةيقيقحلا روصلا لثمت كلذلو .طقف ةصنملا اهضرعت يتلا ةيمسرلا روصلا نم اهيلع

 ةدوج حيضوت يف ةيليصفتلا تاقيلعتلا دعاست امنيب ،جتنملاب ةقثلا نيوكت يف ايًساسأ ارًصنع ءلامعلا

 ةكلهتسملا ةردق نم ديزي يذلا رملأا ،ةيلعفلا مادختسلاا ةبرجتو ،تاساقملا ةمءلام ىدمو ،شامقلا

 .ءارشلا دعب مدنلا وأ ةرطاخملاب روعشلا ةيلامتحا نم للقيو انًانئمطا رثكأ يئارش رارق ذاختا ىلع

 تاعجارملا ةدوج نأ تدكأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 ةراجتلا يمدختسم ىدل ءايزلأا تاجتنم ءارش ةين يف ةرشابم ةروصب رثؤت اهددعو اهتيقادصمو

 براجتو ةيقيقحلا روصلا نأ تحضوأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم قفتت امك ،ةينورتكللإا

 ةدايزو نيكلهتسملا ةقث ءانب يف ارًيثأت ىوتحملا عاونأ رثكأ لثمت نإ يش ةصنم ىلع نيمدختسملا

 نوزكري نيكلهتسملا نأ تنيب يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد عم قفتت كلذك .ءارشلا ةيلامتحا

 ،تاجتنملا حفصت دنع تامييقتلا طسوتمو ةيقيقحلا روصلاو ةيليصفتلا تاعجارملا ىلع ربكأ ةجردب

 .جتنملا نع يئاهنلا عابطنلاا نيوكت يف ارًيثأت رصانعلا رثكأ اهرابتعاب

 هئشني يذلا ىوتحملا نأ ىلإ ينورتكللإا قيوستلا لاجم يف ةثيدحلا تايبدلأا ريشت امك

 نيكلهتسملا تاهاجتا ليكشت يف ارًيثأت رثكأ دعي )User Generated Content( نومدختسملا

 دكؤت امك .هب عتمتي يذلا ةيقادصملا ىوتسم عافترلا ارًظن ،يديلقتلا ينلاعلإا ىوتحملاب ةنراقم

 ةيعقاولا روصلا ىلع ةديازتم ةروصب نودمتعي اوحبصأ نيكلهتسملا نأ ةينورتكللإا ةراجتلا ريراقت

 ةيلمع تامولعم نم هرفوت امل ،تنرتنلإا ربع ءايزلأا تاجتنم ءارش لبق نيقباسلا ءلامعلا براجتو

 ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا معدي ام وهو ،جتنملا يف ةقثلا ززعتو ةكردملا رطاخملا للقت

 .)Liu ، 2024( .ةيلاحلا

  



 ٣٨ 

 :نإ يش ةصنم مادختسا ىوتسم  :اًيناث

 نإ يش ةصنم مادختسا ةدم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .١

 نإ يش ةصنم مادختسا ةدم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :٩ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا نإ يش ةصنم مادختسا ةدم
 %71.1 128 تاونس ٣ نم رثكأ
 %15.6 28 تاونس ٣ ىلإ ةنس نم

 %13.3 24 ةنس نم لقأ
 %100.0 180 يلامجلإا

 ثلاث نم رثكأ ذنم نإ يش ةصنم مدختست يتلا ةئفلا نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ىلإ ةنس ذنم ةصنملا مدختست يتلا ةئفلا اهتلت ،)٪٧١.١( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج تاونس

 ةبترملا يف ةنس نم لقأ ذنم ةصنملا مدختست يتلا ةئفلا تءاج امنيب ،)٪١٥.٦( ةبسنب تاونس ثلاث

 ةليوط ةربخ نكلتمي ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو .)٪١٣.٣( ةبسنب ةريخلأا

 ةبسنلاب ةتقؤم وأ ةثيدح ةبرجت لثمي لا ةصنملا مادختسا نأو ،نإ يش ةصنم عم لماعتلا يف ايًبسن

 .نهيدل داتعملا ينورتكللإا قوستلا طمن نم اءًزج حبصأ لب ،نهل

 تعاطتسا نإ يش ةصنم نأب تاونس ثلاث نم رثكلأ تامدختسملا ةبسن عافترا ريسفت نكميو

 ةروصب تاجتنملا ثيدحتو ،ءايزلأا عونت للاخ نم تلايمعلا نم ةعساو ةدعاق ىلع ظفاحت نأ

 ضرع تارايخو تاضيفختلاو ضورعلا بناج ىلإ ،ةفلتخم ةيرعس تايوتسم ريفوتو ،ةرمتسم

 دايتعلاا ةجرد عافترا سكعي دق ةليوط ةرتفل ةصنملا مادختسا رارمتسا نأ امك .ءلامعلا تامييقت

 ،تاساقملا رايتخا يف ةكلهتسملا ىدل ةربخلا مكارت ىلإ ةفاضإ ،اهتهجاو عم لماعتلا ةلوهسو اهيلع

 .)Liu ، 2024( .ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق نيقباسلا نيرتشملا تاعجارم ةءارقو ،تاماخلا ةنراقمو

 قبس ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأب ةنس نم لقأ ذنم تامدختسملا ةبسن ضافخنا ريسفت كلذك نكميو

 نيب ايًبسن ركبملا اهراشتنا ىلإ ريشي امم ،ةليوط ةرتف لبق اهمادختساو ةصنملا ىلع فرعتلا نهل

 نيب زييمتلا ىلع ةردق رثكأ ةكلهتسملا لعجت مادختسلاا يف ةليوطلا ةربخلا نأ امك .تاعماجلا تابلاط



 ٣٩ 

 ةدوجو ساقملاب ةقلعتملا تاقيلعتلا ةيمهأب ايًعو رثكأو ،تاجتنملل ةيقيقحلا روصلاو ةيمسرلا روصلا

 يف ءلامعلا تامييقت ىلع اهدامتعا لامتحا نم ديزي ام وهو ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو شامقلا

 .ةقحلالا ءارشلا تارارق

 ىوتحم عم رمتسملا لعافتلا نأ تحضوأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 ةقث زيزعت يف مهسي ،نيمدختسملل ةيقيقح براجتو روصو تامييقت نم هلمشي امب ،نإ يش ةصنم

 ةسارد عم قفتت امك .ةصنملا نم ءارشلا يف مهرارمتسا ةيلامتحا ةدايزو تاجتنملاب نيكلهتسملا

Western Sydney University )2024( يش ةصنم مادختسا يف ةقباسلا ةربخلا نأ تدكأ يتلا 

 سكعني يذلا رملأا ،اهسفن ةصنملا يفو ةينورتكللإا تاعجارملا يف ةقثلا ىوتسم عافتراب طبترت نإ

 .اهعم لماعتلا رارمتساو ءارشلا ةين ىلع

 عم رركتملا لعافتلا نأ نم )Edrees )2025 ةسارد هيلإ تلصوت ام ةجيتنلا هذه معدت امك

 كولسلا هيجوت يف ةرشابم ةروصب نامهسي نيمدختسملا نيب براجتلا لدابتو يمقرلا ىوتحملا

 ةربخلا نأ ىلإ ينورتكللإا كلهتسملا كولسب ةقلعتملا تايبدلأا ريشتو .نييدوعسلا نيكلهتسملل يئارشلا

 ام وهو ،لئادبلا مييقت ىلع ةردقلاو ةقثلا نم ديزتو ةكردملا رطاخملا نم للقت ةصنملا عم ةقباسلا

 ،Edrees( .تاونس ثلاث ةصنملل نهمادختسا ةدم تزواجت يتلالا تامدختسملا ةبسن عافترا رسفي

2025( 

 نإ يش ةصنم نم ءايزلأا ءارش لدعم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٢

 نإ يش ةصنم نم ءايزلأا ءارش لدعم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١٠ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ءايزلأا ءارش لدعم
 %39.4 71 جايتحلاا بسح

 %28.3 51 رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم
 %21.1 38 رثكأ وأ ايًرهش ةرم

 %10.0 18 رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ
 %1.1 2 اقًلطم رِتشأ مل

 %100.0 180 يلامجلإا



 ٤٠ 

 ىلولأا ةبترملا يف تءاج جايتحلاا بسح ءارشلا ةئف نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ءارشلا ةئف مث ،)٪٢٨.٣( ةبسنب رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم ءارشلا ةئف اهتلت ،)٪٣٩.٤( ةبسنب

 ةبسنب رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ ءارشلا ةئف تءاج نيح يف ،)٪٢١.١( ةبسنب رثكأ وأ ايًرهش ةرم

 ةيبلاغلا نأ جئاتنلا هذه حضوتو .طقف )٪١.١( اقًلطم نيرتشي مل نم ةبسن تغلب امنيب ،)٪١٠.٠(

 اقًفو ءارشلا لدعم فلاتخا عم ،نإ يش ةصنم نم ءايزلأا ءارش نهل قبس ةنيعلا دارفأ نم ىمظعلا

 .ةيصخشلا فورظلاو ةجاحلل

 لودجب امًئاد طبتري لا ءايزلأا ءارش نأب جايتحلاا بسح ءارشلا ةئف ردصت ريسفت نكميو

 روهظو ،عطقلا ضعب لادبتسا ىلإ ةجاحلاو ،مساوملا ريغتو ،تابسانملاب رثأتي لب ،تباث ينمز

 وأ لخدلا ةيدودحم ببسب رركتملا ءارشلا تابلاطلا ضعب بنجتت دق امك .تاضيفختلاو ضورعلا

 ةيلعف ةجاح هيف رهظت يذلا تقولا ىلع ةصنملا مادختسا رصتقي كلذلو ،قافنلإا ديشرت يف ةبغرلا

 .تاراوسسكإ وأ بئاقح وأ ةيذحأ وأ سبلام ءارش ىلإ

 لماعت دوجو ىلإ رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم وأ ايًرهش ةرم نيرتشي نم ةبسن ريشت امك

 ةضورعملا تاجتنملا ةيبذاج سكعي ام وهو ،تاكراشملا نم ةريبك ةبسن ىدل ةصنملا عم رركتم

 اذه يف امًهم ارًود ءلامعلا تامييقت يدؤت نأ نكميو .ةديدج تاميمصت روهظ رارمتساو اهعونتو

 تارايخلا بنجتو اهتاجايتحا عم بسانتت يتلا تاجتنملا رايتخا ىلع ةكلهتسملا دعاست ثيح ،راركتلا

  .ءارشلا دعب تاجتنملا ةداعإ وأ مدنلا ةيلامتحا نم للقي امب ،ةمئلاملا ريغ

 ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ تراشأ يتلا )٢٠٢٠( نيرخآو انبلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 عم قفتت امك .تاكلهتسملا ىدل سبلاملا ءارش تلاامتحا ةدايزو ةيعامتجلاا عقاوملا حفصت ةفاثك نيب

 مهست ةيمقرلا تاصنملا ربع ةضورعملا تاجتنملا تايصوت نأ تنيب يتلا )٢٠٢٤( فلاخ ةسارد

 ىلإ ةكلهتسملا عفدي نأ نكمي ام وهو ،ةيئارشلا مهتاجاح عابشإو نيمدختسملا تارايتخا هيجوت يف

 .ةديدج ةجاح اهيدل ترهظ املك ةصنملل ةدوعلا

 ةينورتكللإا تاصنملا مادختسا نأ تدكأ يتلا )٢٠٢٢( روسنلا ةسارد عم ةجيتنلا مجسنت امك

 .يئارشلا رارقلا ذاختا لبق لئادبلا مييقتو تامولعملا نع ثحبلاو ةجاحلا كاردإ لحارم يف رثؤي



 ٤١ 

 ءارش وحن ثانلإا هاجتا يمانت تحضوأ يتلا )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإ ةساردب كلذ معد نكميو

 رسفي امم ،ينورتكللإا قوستلا هاجت نهيدل كردملا يكولسلا مكحتلا عافتراو تنرتنلإا ربع سبلاملا

 .)٢٠٢٢ ،روسنلا( .ادًج دودحم ىوتسم ىلإ نإ يش ةصنم نم اقًلطم نيرتشي مل نم ةبسن ضافخنا

 ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا ىدم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٣

 ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا ىدم قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١١ لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا تامييقتلا ىلع علاطلاا ىدم
 %70.6 127 امًئاد
 %21.7 39 انًايحأ
 %6.7 12 ارًدان

 %1.1 2 اهيلع علطأ لا
 %100.0 180 يلامجلإا

 ءلامعلا تامييقت ىلع نعلطي ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 )٪٢١.٧( تدافأ امنيب ،)٪٧٠.٦( مهتبسن تغلب ثيح ،نإ يش ةصنم نم ءايزلأا ءارش لبق امًئاد

 لا يتلالا امأ ،طقف )٪٦.٧( ارًدان اهيلع نعلطي نم ةبسن تغلب نيح يف ،انًايحأ اهيلع نعلطي نهنأب

 ءلامعلا تامييقت نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٪١.١( نهتبسن تغلب دقف اقًلطم تامييقتلا ىلع نعلطي

 ربع ءايزلأا ءارش رارق ذاختا دنع تاكلهتسملا اهيلع دمتعت يتلا ةسيئرلا رداصملا دحأ تحبصأ

 ةنياعم ةكلهتسملل حيتت لا ينورتكللإا قوستلا ةعيبط نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو ،نإ يش ةصنم

 تامييقت لعجي امم ،ءارشلا لبق ةماخلا ةدوج صحف وأ ساقملا ةبرجت وأ ةرشابم ةروصب جتنملا

 نورتشملا اهكراشي يتلا ةيقيقحلا روصلا نأ امك .ةيعقاولا ةنياعملا صقن ضيوعتل ةمهم ةليسو ءلامعلا

 دعاست ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو شامقلا ةدوجو تاساقملاب ةقلعتملا تاقيلعتلاو ،نوقباسلا

 نم ديزيو دكأتلا مدع ةجرد نم للقي ام وهو ،جتنملا نع ةيعقاو رثكأ روصت نيوكت ىلع ةكلهتسملا

 ةمئاد ةروصب ندمتعي يتلالا ةبسن عفترت نأ يعيبطلا نم ناك كلذلو .ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق ةقثلا

 .تامييقتلا ةءارق ىلع



 ٤٢ 

 دعي مل ثيح ،تاعماجلا تابلاط ىدل يمقرلا يعولا ىوتسم عافترا ةجيتنلا هذه سكعت امك

 ةجردب دمتعي حبصأ امنإو ،طقف عئابلا همدقي يذلا فصولا وأ نلاعلإا ىلع دمتعي يئارشلا رارقلا

 ةبسن ضافخنا نأ امك .ةيقادصمو ةيدايح رثكأ اهرابتعاب نيقباسلا نيمدختسملا براجت ىلع ةريبك

 تحبصأ ةينورتكللإا تاعجارملا ىلع دامتعلاا ةفاقث نأ ىلإ ريشي تامييقتلا ىلع نعلطي لا يتلالا

 يف ةينورتكللإا ةراجتلل عساولا راشتنلاا عم ةصاخ ،ةصنملا تامدختسم نيب اعًئاش ايًكلاهتسا اكًولس

 )٢٠٢٢ ،روسنلا( .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 ءلامعلا تاعجارم نأ تدكأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 نأو ،ءارشلا ةين هيجوت يفو ةينورتكللإا ةقثلا ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ لثمت ةينورتكللإا

 قفتت امك .جتنملاب ةطبترملا ةرطاخملا ةجرد تعفترا املك تامييقتلا ىلع مهدامتعا دادزي نيكلهتسملا

 مهست ءلامعلا اهرشني يتلا ةيقيقحلا روصلاو تاقيلعتلا نأ تحضوأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم

 ذاختا ةيلامتحا نم ديزي امم ،كلهتسملا ىدل نيقيلا مدع ةلاح ليلقتو جتنملا ةدوج كاردإ نيسحت يف

 .ءارشلا رارق

 هئشني يذلا ىوتحملا نأ تنيب يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد عم ةجيتنلا هذه مجسنت امك

 ىوتحملاب ةنراقم ريثأتلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي )User Generated Content( نومدختسملا

 قيوستلاب ةصاخلا تايبدلأا دكؤت كلذك .نيكلهتسملل ةيلعف براجت سكعي هنلأ ،يمسرلا يقيوستلا

 ،)Social Proof( يعامتجلاا ليلدلا لاكشأ نم لاًكش لثمت تحبصأ ءلامعلا تامييقت نأ يمقرلا

 دارفأ ةيبلاغ دامتعا رسفي ام وهو ،ةكردملا رطاخملا ليلقتو ةقثلا نيوكت ىلع كلهتسملا دعاسي يذلا

 )Chen et al. ، 2022( .ءايزلأا ءارش لبق ةمئاد ةروصب تامييقتلا ةءارق ىلع ةنيعلا

 نإ يش ةصنم ىلع امًامتها ءايزلأا تائف رثكأ قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت .٤

 نإ يش ةصنم ىلع امًامتها ءايزلأا تائف رثكأ قفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :١٢ لودج

 راركتلا ءايزلأا ةئف
 ةبسنلا
 ةيوئملا

 %55.0 99 )لاوجاكلا( ةيمويلا سبلاملا



 ٤٣ 

 ،بئاقحلا ،ةيذحلأا ،ةيضايرلا سبلاملا ،تاءابعلا( تائفلا
 )ىرخأ ،تاراوسسكلإا

45 25.0% 

 %11.1 20 تارهسلاو تابسانملا سبلام
 %8.9 16 ةيمسرلا سبلاملا

 %100.0 180 يلامجلإا

 ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج )لاوجاكلا( ةيمويلا سبلاملا نأ ىلإ قباسلا لودجلا جئاتن ريشت

 ،)٪٨.٩( ةبسنب ةيمسرلا سبلاملا مث ،)٪١١.١( ةبسنب تارهسلاو تابسانملا سبلام اهتلت ،)٪٥٥.٠(

 ،ةيضايرلا سبلاملاو ،ةمشتحملا ءايزلأاو تاءابعلا لثم ىرخأ تائف ىلع بسنلا ةيقب تعزوت امنيب

 ربكلأا مامتهلاا نأ جئاتنلا هذه حضوتو .تاجتنملا نم اهريغو ،تاراوسسكلإاو ،بئاقحلاو ،ةيذحلأاو

 ةايحلاو رمتسملا مادختسلاا عم بسانتت يتلا ةيمويلا سبلاملا يف زكرتي تاعماجلا تابلاط ىدل

 تابلاطل ةبسنلاب ارًاركت رثكلأا جايتحلاا لثمت ةيمويلا سبلاملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو ،ةيعماجلا

 ثحبلا لدعم لعجي امم ،اهجراخو ةعماجلا لخاد ةيموي هبش ةروصب اهمادختسلا ارًظن ،تاعماجلا

 تاميمصتلا نم ريبك ددع ريفوتب زيمتت نإ يش ةصنم نأ امك .تائفلا ةيقب نم ىلعأ اهئارشو اهنع

 سبلاملاب ةنراقم اهيلع تابلاطلا لابقإ نم ديزي يذلا رملأا ،راعسلأا عونت عم ةئفلا هذهل ةيرصعلا

 .طقف ةددحم تاقوأ يف اهؤارش متي يتلا تابسانملا سبلام وأ ةيمسرلا

 يتأي هنأ لاإ ،امًئاق لازي لا ةيمسرلا سبلاملاو تابسانملا سبلامب مامتهلاا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت امك

 .تاكلهتسملل ةيئارشلا تاجايتحلاا ةعيبط فلاتخا سكعي ام وهو ،ةيمويلا سبلاملا نم لقأ ةجردب

 ينورتكلإ رجتم ىلإ تلوحت نإ يش ةصنم نأب تائفلا ةيقب ىلع مامتهلاا عيزوت ريسفت كلذك نكميو

 نأ لاإ ،اهريغو تاراوسسكلإاو بئاقحلاو ةيذحلأا مضي لب ،طقف سبلاملا ىلع رصتقي لا لماش

 .ىرخلأا تائفلاب ةنراقم اهمادختسا لدعم عافترا ببسب ابًلط رثكلأا جتنملا ىقبت ةيمويلا سبلاملا

 رثكلأا ةئفلا لثمت ةيمويلا ءايزلأا نأ تحضوأ يتلا )Edrees )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 ريغتو رمتسملا مادختسلااب اهطابترلا ارًظن ،ةينورتكللإا ةراجتلا تائيب يف بابشلا نيب اكًلاهتسا

 ىلإ تراشأ يتلا )٢٠٢٣( ليخلا ابأو سايلإ ةسارد عم قفتت امك .ةرركتم ةروصب ةضوملا تاهاجتا



 ٤٤ 

 نم رثكأ ةينورتكللإا تاصنملا ربع سبلاملا ءارش نلضفي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ثانلإا نأ

 .ةبسانملا راعسلأا تاذ ةيرصعلا سبلاملا ىلع لابقلإا ديازت عم ،تاجتنملا نم اهريغ

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكللإا ةراجتلا ريراقت هيلإ ريشت ام عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك

 سبلاملا نأو ،ةينورتكللإا ةراجتلا يف اوًمن تاعاطقلا رثكأ نم دعي ءايزلأا عاطق نأ حضوت يتلاو

 ةعيبط نأ ةيقيوستلا تايبدلأا دكؤت امك .تنرتنلإا ربع نيكلهتسملا تايرتشم نم ربكلأا ةصحلا لثمت

 ردصت رسفي ام وهو ،هيلع بلطلا مجح يف ةرشابم ةروصب رثؤت هيلإ ةجاحلا راركت ىدمو جتنملا

 .نإ يش ةصنم ىلع ةضورعملا ءايزلأا تائف ةيقبب ةنراقم ةنيعلا دارفأ تامامتهلا ةيمويلا سبلاملا

)Edrees ، 2025( 

 :ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم :اًثلاث

 ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم .١

 ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم :١٣ لودج

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا
 ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علطأ

 .نإ يش نم
155 

(86.1%) 
20 

(11.1%) 
5 

(2.8%) 
 نيب ةنراقملا دنع تامييقتلا ىلع دمتعأ

 .تاجتنملا
153 

(85.0%) 
23 

(12.8%) 
4 

(2.2%) 

 .ءارشلا رارق ذاختا لبق ءلامعلا تاقيلعت أرقأ
156 

(86.7%) 
20 

(11.1%) 
4 

(2.2%) 

 .مهتامييقت عم ءلامعلا اهقفري يتلا روصلا دهاشأ
156 

(86.7%) 
19 

(10.6%) 
5 

(2.8%) 
 ءارش يف ددرتأ امدنع تامييقتلا ىلإ عجرأ

 .جتنم
158 

(87.8%) 
16 (8.9%) 

6 
(3.3%) 

 ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علطأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت

 نيرتشملا براجت نم ةدافتسلاا ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ صرح سكعي امم ،"نإ يش نم ءايزلأا



 ٤٥ 

 ةدوج لوح ةيعقاو رثكأ تامولعم ىلع لوصحلا فدهب كلذو ،ءارشلا رارق ذاختا لبق نيقباسلا

 Cuc ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .تاماخلاو تاساقملا ةمءلامو ،فصولل هتقباطم ىدمو ،جتنملا

et al. )2025( يتلا تامولعملا رداصم مهأ نم دعت ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم نأ تدكأ يتلا 

 ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،يئارشلا رارقلا ذاختا لبق كلهتسملا اهيلع دمتعي

 .Liu, 2024, p( ةضورعملا تاجتنملا يف ةقثلا زيزعتو ةكردملا ةرطاخملا ةجرد ليلقت يف مهسي

15(. 

 ةنراقملا دنع تامييقتلا ىلع دمتعأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت امك

 لئادبلا نيب ةلضافملل ةسيئر ةادأ تحبصأ ءلامعلا تامييقت نأ ىلع لدي ام وهو ،"تاجتنملا نيب

 دعاست امنإو ،جتنملا نع تامولعم ميدقت ىلع اهرود رصتقي لا ثيح ،نإ يش ةصنم لخاد ةحاتملا

 Chen et ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةميق لضفلأاو ةدوج رثكلأا ليدبلا رايتخا يف ةكلهتسملا

al. )2022( ةلضافملاو لئادبلا مييقت يف ةرشابم ةروصب مهست ءلامعلا تامييقت نأ تحضوأ يتلا 

 يئارشلا رارقلا ةءافك نم ديزت نومدختسملا اهمدقي يتلا تامولعملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،اهنيب

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 186( بسنلأا جتنملا رايتخا ىلع كلهتسملا دعاستو

 رارق ذاختا لبق ءلامعلا تاقيلعت أرقأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا حضوتو

 امنإو ،موجنلا ددع وأ يمقرلا مييقتلا ىلع علاطلااب نوفتكي لا ةنيعلا دارفأ نأ ىلإ ريشي امم ،"ءارشلا

 ،ليصوتلا ةعرسو ،ساقملاو ،ةماخلاو ،جتنملا ةدوج لوانتت يتلا ةيليصفتلا تاقيلعتلا ةءارقب نومتهي

 تاقيلعتلا نأ تدكأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةيلعفلا مادختسلاا ةبرجتو

 ىوتحملا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،ةيمقرلا تامييقتلاب ةنراقم تامولعملاب ءًارث رثكأ ارًدصم لثمت ةيصنلا

 ةيئارشلا تارارقلا ةدوج ززعيو ةقثلا ىوتسم نم ديزي نومدختسملا هئشني يذلا يفصولا

)Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 214(. 

 عم ءلامعلا اهقفري يتلا روصلا دهاشأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا نيبت امك

 نم ةيقادصم رثكأ اهرابتعاب ةيعقاولا روصلا ىلع تاكلهتسملا دامتعا سكعي ام وهو ،"مهتامييقت

 نع ةقد رثكأ روصت نيوكت يف ةقفرملا روصلا دعاست ذإ ،ةصنملا اهضرعت يتلا ةيقيوستلا روصلا



 ٤٦ 

 .Chen et al ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .يلعفلا مادختسلاا دعب هتدوجو هناولأو جتنملا لكش

 تامولعملا ةيقادصم نم ديزت ةينورتكللإا تاعجارملاب ةقفرملا ةيقيقحلا روصلا نأ تنيب يتلا )2022)

 رثكأ نم دعي ءلامعلا هئشني يذلا يرصبلا ىوتحملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،كلهتسملل ةمدقملا

 & Rose( ينورتكللإا ءارشلاب طبترملا ضومغلا ليلقتو ةقثلا ءانب يف ارًيثأت ىوتحملا عاونأ

McCole, 2020, p. 97(. 

 ءارش يف ددرتأ امدنع تامييقتلا ىلإ عجرأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ كلذك جئاتنلا ريشتو

 مدعو ددرتلا تلااح يف ةكلهتسملل ايًساسأ اعًجرم لثمت ءلامعلا تامييقت نأ ىلع لدي امم ،"جتنم

 ليلقتو يئارشلا رارقلا مسح يف اهدعاست ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل اهيلإ أجلت ثيح ،دكأتلا

 تدكأ يتلا )Cuc et al. (2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .بسانم ريغ رارق ذاختا تلاامتحا

 ءانثأ كلهتسملا هجاوت يتلا نيقيلا مدع ةلاح ليلقت يف امًهم ارًود يدؤت ةينورتكللإا تاعجارملا نأ

 ةقثلا زيزعت يف مهسي ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،ينورتكللإا قوستلا

 مادختسلاا لبق اهمييقت بعصي يتلا تاجتنملا ءارش دنع ةصاخ ،انًانئمطا رثكأ ةيئارش تارارق ذاختاو

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 191( يلعفلا

 يف ءلامعلا تامييقت ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ دامتعا ىوتسم عافترا جئاتنلا سكعت ،ماع هجوبو

 ،تاعجارملا ىلع علاطلاا نم اءًدب ،نإ يش ةصنم ربع ءايزلأا ءارش رارق ذاختا لحارم فلتخم

 تامييقتلا ىلإ عوجرلاب ءًاهتناو ،روصلا ةدهاشمو تاقيلعتلا ةءارقو تاجتنملا نيب ةنراقملاب ارًورم

 ذاختا ةيلمع يف ايًروحم ارًصنع تحبصأ ءلامعلا تامييقت نأ كلذ دكؤيو .ءارشلا يف ددرتلا دنع

 ،ةقثلا زيزعتو ،ةكردملا رطاخملا ليلقت يف مهست ةيعقاو تامولعم نم هرفوت امل ،يئارشلا رارقلا

 يتلا ةقباسلا تاساردلاو ةساردلل يرظنلا راطلإا عم قفاوتي ام وهو ،يئارشلا رارقلا ةدوج ةدايزو

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 191( .كلهتسملا كولس يف ةينورتكللإا تاعجارملا ريثأت تلوانت

 

 



 ٤٧ 

 :ءلامعلا تامييقت داعبا :اًعبار

 :ءلامعلا تامييقت داعبا .١

 :ءلامعلا تامييقت داعبا :١٤ لودج

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا

 .ةيقيقح براجت سكعت ءلامعلا تامييقت نأ ىرأ
139 

(77.2%) 
33 

(18.3%) 
8 

(4.5%) 

 .ةيقيقح روصب ةقفرملا تامييقتلاب رثكأ قثأ
158 

(87.8%) 
17 (9.4%) 

5 
(2.8%) 

 ةدوج نع ةحضاو تامولعم تامييقتلا مدقت
 .جتنملا

144 
(80.0%) 

29 
(16.1%) 

7 
(3.9%) 

 ساقملا ةقد ةفرعم يف تامييقتلا يندعاست
 .ةماخلاو

147 
(81.7%) 

30 
(16.7%) 

3 
(1.6%) 

 .جتنملا يف يتقث نم ديزت تامييقتلا ةرثك
147 

(81.7%) 
29 

(16.1%) 
4 

(2.2%) 
 نم ريبك ددع ىلع تلصح يتلا تاجتنملا لضفأ

 .تامييقتلا
138 

(76.7%) 
40 

(22.2%) 
2 

(1.1%) 
 ىوس كلمت لا يتلا ءايزلأا ءارش نم قلقلاب رعشأ

 .ادًج ةليلق تامييقت
131 

(72.8%) 
43 

(23.9%) 
6 

(3.3%) 

 .جتنملا ءارش ىلع ةيباجيلإا تامييقتلا ينعجشت
152 

(84.4%) 
26 

(14.4%) 
2 

(1.1%) 

 .ءارشلا نع عجارتلا ىلإ ةيبلسلا تامييقتلا ينعفدت
145 

(80.6%) 
33 

(18.3%) 
2 

(1.1%) 

 براجت سكعت ءلامعلا تامييقت نأ ىرأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت

 نإ يش ةصنم ىلع ةروشنملا تامييقتلا نأب ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ عانتقا سكعي امم ،"ةيقيقح

 تامولعملا ةيقادصم نم ديزي يذلا رملأا ،تاجتنملا ءارش مهل قبس نيمدختسمل ةيلعف براجت لثمت

 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .يئارشلا رارقلا ذاختلا امًهم ارًدصم اهلعجيو تامييقتلا هذه اهمدقت يتلا



 ٤٨ 

Cuc et al. )2025( ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعت ةينورتكللإا تاعجارملا ةيقادصم نأ تدكأ يتلا 

 اهيلع هدامتعا ززعي تاعجارملا قدصل كلهتسملا كاردإ نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،كلهتسملا ةقث يف

 .)Liu, 2024, p. 18( تاجتنملا مييقت دنع

 روصب ةقفرملا تامييقتلاب رثكأ قثأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت امك

 ىلعأ ةجرد تاكلهتسملا حنمت مهتامييقت عم ءلامعلا اهقفري يتلا روصلا نأ ىلع لدي ام وهو ،"ةيقيقح

 مادختسلاا فورظ يف جتنملا سكعت اهنلأ ،ةصنملا اهضرعت يتلا ةيقيوستلا روصلاب ةنراقم ةقثلا نم

 ةيقيقحلا روصلا نأ تحضوأ يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةيلعفلا

 نيوكت ىلع كلهتسملا دعاستو تامولعملا ةيقادصم ىوتسم عفرت ةينورتكللإا تاعجارملاب ةقفرملا

 نم دعي نومدختسملا هئشني يذلا يرصبلا ىوتحملا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،جتنملا نع يعقاو روصت

 .)Rose & McCole, 2020, p. 101( ةينورتكللإا ةقثلا ءانب يف ارًيثأت ىوتحملا لاكشأ رثكأ

 ةدوج نع ةحضاو تامولعم تامييقتلا مدقت" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا حضوتو

 ،يأرلا نع ريبعتلا ىلع رصتقت لا ءلامعلا تامييقت نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ىلإ ريشي امم ،"جتنملا

 وهو ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو ،عينصتلا ةقدو ،تاماخلا ةدوج لوح ةيلمع تامولعم رفوت امنإو

 )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ءارشلا لبق ةيعقاو رثكأ تاعقوت نيوكت يف دعاسي ام

 نيب تامولعملا ةوجف نم للقت ةينورتكللإا تاعجارملا يف ةدراولا ةيفصولا تامولعملا نأ تنيب يتلا

 ةروصب رثؤت تامييقتلا يف ةرفاوتملا تامولعملا ةدوج نأ تايبدلأا دكؤت امك ،كلهتسملاو عئابلا

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 189( يئارشلا رارقلا يف ةرشابم

 ساقملا ةقد ةفرعم يف تامييقتلا يندعاست" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا نيبت امك

 ةكلهتسملل حاتت لا ثيح ،تنرتنلإا ربع ءايزلأا ءارش يف تامييقتلا ةيمهأ سكعي ام وهو ،"ةماخلاو

 تاساقملا ةمءلام ىدم ةفرعمل نيقباسلا نيرتشملا ءارآب نيعتستف ،ءارشلا لبق جتنملا ةبرجت ةصرف

 ءلامعلا تاعجارم نأ تدكأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .شامقلا ةدوجو

 تامولعملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،تنرتنلإا ربع سبلاملا ءارشب ةطبترملا رطاخملا نم للقت



 ٤٩ 

 ءايزلأا ءارش دنع كلهتسملا اهنع ثحبي يتلا تامولعملا رثكأ نم دعت تاماخلاو تاساقملاب ةقلعتملا

 .)Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 221( ايًنورتكلإ

 يف يتقث نم ديزت تامييقتلا ةرثك" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ كلذك جئاتنلا ريشتو

 ةيقوثوم ىلع مكحلل ةنيعلا دارفأ ىدل امًهم ارًشؤم لثمي تامييقتلا ددع نأ ىلع لدي امم ،"جتنملا

 قفتتو .هئارش لدعم عافتراو جتنملا راشتنا ىلع الًيلد اهرابتعاب تاعجارملا ةرثك ىلإ رظني ذإ ،جتنملا

 رثؤي ةينورتكللإا تاعجارملا مجح نأ تحضوأ يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد عم ةجيتنلا هذه

 ليلدلا تارشؤم دحأ لثمت تامييقتلا ةفاثك نأ تايبدلأا دكؤت امك ،ةقثلا ءانب يف ةيباجيإ ةروصب

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 193( يئارشلا رارقلا معدي يذلا يعامتجلاا

 ددع ىلع تلصح يتلا تاجتنملا لضفأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا حضوت امك

 عساو راشتناب ىظحت يتلا تاجتنملا رايتخا ىلإ تاكلهتسملا ليم سكعي ام وهو ،"تامييقتلا نم ريبك

 ادًودحم ادًدع كلتمت يتلا تاجتنملا نم ةيقوثوم رثكأو ةرطاخم لقأ اهرابتعاب ،ةددعتم ءارش براجتو

 تامييقتلا مجح نأ ىلإ تراشأ يتلا )Liu (2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .تاعجارملا نم

 ةقث ززعت تاعجارملا ةرثك نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،جتنملا ةدوجل كلهتسملا كاردإ يف رثؤي

 .)Chen et al., 2022( اعًويش رثكلأا تاجتنملل هرايتخا معدتو كلهتسملا

 لا يتلا ءايزلأا ءارش نم قلقلاب رعشأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا اضًيأ جئاتنلا نيبتو

 ىدل نيقيلا مدع نم ةلاح ريثت تاعجارملا ةلق نأ ىلإ ريشي امم ،"ادًج ةليلق تامييقت ىوس كلمت

 ةدوج نع ةيفاكلا تامولعملا بايغل ارًظن ،ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق ارًذح رثكأ اهلعجتو ،ةكلهتسملا

 تحضوأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .هعم نيرخلآا براجتو جتنملا

 ةيدودحم نأ تايبدلأا دكؤت امك ،ةكردملا رطاخملا نم ديزي ةينورتكللإا تاعجارملا صقن نأ

 ,Schiffman & Wisenblit( ينورتكللإا ءارشلا يف كلهتسملا ددرت بابسأ مهأ نم دعت تامولعملا

2019, p. 227(. 

 ىلع ةيباجيلإا تامييقتلا ينعجشت" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت امك

 يف مهست نوقباسلا نورتشملا اهنع ربعي يتلا ةيباجيلإا تاعابطنلاا نأ ىلع لدي امم ،"جتنملا ءارش



 ٥٠ 

 Chen ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .هئارش يف ةبغرلا ةدايزو جتنملا وحن ةيباجيإ تاهاجتا نيوكت

et al. )2022( ريشت امك ،ءارشلا ةين يف ةرشابم ةروصب رثؤت ةيباجيلإا تاعجارملا نأ تدكأ يتلا 

 Kotler( يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلامتحا نم ديزتو ةقثلا ززعت ةيباجيلإا تامييقتلا نأ ىلإ تايبدلأا

& Keller, 2022, p. 195(. 

 ىلإ ةيبلسلا تامييقتلا ينعفدت" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت ،ارًيخأو

 امًهم ارًود يدؤت ءلامعلا تامييقت يف ةدراولا ةيبلسلا تامولعملا نأ سكعي امم ،"ءارشلا نع عجارتلا

 يف رظنلا ةداعإ ىلإ هعفدت ثيح ،اضرلا مدع اهيلع بترتي دق تارارق ذاختا نم كلهتسملا ةيامح يف

 نأ تحضوأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ىرخأ لئادب نع ثحبلاو هرايتخا

 تامولعملا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،نيكلهتسملا تاهاجتا ليدعت يف ايًوق ارًيثأت كلتمت ةيبلسلا تاعجارملا

 ةينورتكللإا تاجتنملا مييقت دنع ةيباجيلإا تامولعملا نم ربكأ اهريثأت نوكي ام ابًلاغ ةيبلسلا

)Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 229(. 

 ءلامعلا تامييقت داعبأ ةيمهلأ ةساردلا ةنيع دارفأ كاردإ عافترا جئاتنلا سكعت ،ماع هجوبو

 تامولعملا وأ ،ةيقيقحلا روصلا ةيمهأ وأ ،تامييقتلا ةيقادصم ثيح نم ءاوس ،اهتانوكم فلتخمب

 يف ةيبلسلاو ةيباجيلإا تامييقتلا ريثأت وأ ،تاعجارملا ددع وأ ،تاساقملاو جتنملا ةدوجب ةقلعتملا

 ءارش دنع تامولعملل ايًساسأ ارًدصم تحبصأ ءلامعلا تامييقت نأ كلذ دكؤيو .يئارشلا رارقلا

 هيجوتو ،ةكردملا رطاخملا ليلقتو ،ةقثلا ءانب يف ةلاعف ةروصب مهستو ،نإ يش ةصنم ربع ءايزلأا

 .)Liu, 2024, p. 18( .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءارشلا تارارق
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 :ءايزلاا ءارش رارق :اًسماخ

 ءايزلاا ءارش رارق .١

 ءايزلاا ءارش رارق :١٥ لودج

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا
 جتنملا رايتخا يف ءلامعلا تامييقت يندعاست

 .بسانملا
160 

(88.9%) 
15 (8.3%) 

5 
(2.8%) 

 تامييقت ىلع تلصح يتلا تاجتنملا يرتشأ
 .ةعفترم

142 
(78.9%) 

31 
(17.2%) 

7 
(3.9%) 

 براجت ةءارق دعب ءارشلا يف ربكأ ةقثب رعشأ
 .ءلامعلا

163 
(90.6%) 

14 (7.8%) 
3 

(1.6%) 
 ءارشب يئاهنلا يرارق يف تامييقتلا رثؤت

 .جتنملا
146 

(81.1%) 
31 

(17.2%) 
3 

(1.7%) 
 اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا ءارش بنجتأ

 .ةيبلسلا تامييقتلا
156 

(86.7%) 
21 

(11.7%) 
3 

(1.6%) 

 رايتخا يف ءلامعلا تامييقت يندعاست" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت

 اهرابتعاب ءلامعلا تامييقت ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ دامتعا سكعي امم ،"بسانملا جتنملا

 ىلإ كلذ ريشيو .نإ يش ةصنم ىلع ةحاتملا تاجتنملا نيب ةلضافملا دنع تامولعملل ايًساسأ ارًدصم

 يذلا جتنملا رايتخا ىلع ةكلهتسملا ةدعاسم يف امًهم ارًود يدؤت تحبصأ ةينورتكللإا تاعجارملا نأ

 لبق ةرشابم ةروصب جتنملا ةنياعم ةيناكمإ مدع لظ يف ةصاخ ،اهتاعقوتو اهتاجايتحا عم قفاوتي

 ءلامعلا تاعجارم نأ تدكأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ءارشلا

 تامولعملا نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،يئارشلا رارقلا ةدوج نيسحت يف كلهتسملا دعاست ةينورتكللإا

 & Kotler( رارقلا ذاختا معدتو ةكردملا رطاخملا نم للقت نيمدختسملا براجت نم ةدمتسملا

Keller, 2022, p. 192(. 



 ٥٢ 

 ىلع تلصح يتلا تاجتنملا يرتشأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت امك

 تاكلهتسملا ىدل امًهم ارًشؤم لثمي تامييقتلا طسوتم عافترا نأ ىلع لدي ام وهو ،"ةعفترم تامييقت

 ةنيعلا دارفأ دامتعا كلذ سكعيو .ءارشلا رارق ذاختا لبق هتمءلام ىدمو جتنملا ةدوج ىلع مكحلل

 عم ةجيتنلا هذه قفتتو .نيقباسلا نيرتشملا اضر ىلع الًيلد اهرابتعاب جتنملل ةينورتكللإا ةعمسلا ىلع

 ءارش ةيلامتحا نم ديزي ةيباجيلإا تامييقتلا عافترا نأ تحضوأ يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد

 هب ةقثلا نم ديزتو جتنملل ةينهذلا ةروصلا ززعت ةعفترملا تامييقتلا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،جتنملا

)Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 226(. 

 ةءارق دعب ءارشلا يف ربكأ ةقثب رعشأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا حضوتو

 ىلإ ريشي ام وهو ،روحملا اذه تارابع عيمج نيب ةقفاوم ةبسن ىلعأ تلجس ثيح ،"ءلامعلا براجت

 ةيلمع مامتإ لبق ةكلهتسملا ىدل ةقثلا زيزعت يف ةريبك ةجردب مهست نيقباسلا ءلامعلا براجت نأ

 قوستلا بحاصت يتلا نيقيلا مدعو ددرتلا ةلاح ليلقت يف ةيعقاولا تاربخلا ةيمهأ كلذ سكعيو .ءارشلا

 نأ تدكأ يتلا )Liu )2024 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ءايزلأا ءارش دنع ةصاخ ،ينورتكللإا

 نأ ىلإ تايبدلأا ريشت امك ،ءارشلا ةين نيسحتو ةينورتكللإا ةقثلا ءانب يف مهست ءلامعلا تاعجارم

 & Kotler( اهمادختسا يف كلهتسملا رارمتساو ةينورتكللإا ةراجتلا حاجن تاددحم مهأ نم دعت ةقثلا

Keller, 2022, p. 194(. 

 ءارشب يئاهنلا يرارق يف تامييقتلا رثؤت" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا جئاتنلا نيبت امك

 نوكتل دتمت لب ،طقف تامولعملا ريفوت ىلع رصتقت لا ءلامعلا تامييقت نأ ىلع لدي امم ،"جتنملا

 لودعلا وأ جتنملا ءارش ىلع لابقلإاب ءاوس ،ةكلهتسملل يئاهنلا رارقلا يف ةرشابم ةروصب ارًثؤم الًماع

 ةينورتكللإا تاعجارملا نأ ىلإ تراشأ يتلا )Cuc et al. )2025 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .هنع

 يف ةرفاوتملا تامولعملا نأ تايبدلأا دكؤت امك ،كلهتسملل يئارشلا كولسلا يف ةرشابم ةروصب رثؤت

 & Schiffman( يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع يف امًساح ارًصنع تحبصأ ةينورتكللإا ةراجتلا ةئيب

Wisenblit, 2019, p. 229(. 



 ٥٣ 

 يتلا تاجتنملا ءارش بنجتأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن عافترا ىلإ جئاتنلا ريشت ،ارًيخأو

 ةيبلسلا براجتلا نم ةدافتسلاا ةيمهأب ةنيعلا دارفأ يعو سكعي امم ،"ةيبلسلا تامييقتلا اهلوح رركتت

 نأ ىلإ كلذ ريشيو .عقوتملا ةدوجلا ىوتسم ققحت لا دق يتلا تاجتنملا بنجتل نيقباسلا نيكلهتسملل

 ةكلهتسملا عفدتو ،ةبسانملا ريغ ةيئارشلا تارارقلا نم دحلا يف ايًئاقو ارًود يدؤت ةيبلسلا تامييقتلا

 يتلا )Chen et al. )2022 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .ةيقوثوم رثكأ لئادب نع ثحبلا ىلإ

 نأ تايبدلأا دكؤت امك ،ءارشلا ةين ليلقت يف ارًيبك ارًيثأت كلتمت ةيبلسلا تاعجارملا نأ تحضوأ

 لئادبلا مييقت دنع ةيباجيلإا تامولعملا نم ربكأ انًزو ةيبلسلا تامولعملا حنمي ام ابًلاغ كلهتسملا

 .)Kotler & Keller, 2022, p. 197( ةيئارشلا

 ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف ءلامعلا تامييقت ريثأت ىوتسم عافترا جئاتنلا سكعت ،ماع هجوبو

 جتنملا رايتخا يف تامييقتلا هذه تمهسأ ثيح ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط

 ريثأتلاو ،ةعفترملا تامييقتلا تاذ تاجتنملا ىلع دامتعلااو ،ءارشلا ةيلمع يف ةقثلا زيزعتو ،بسانملا

 نأ جئاتنلا هذه دكؤتو .ةيبلسلا تامييقتلا اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا بنجتو ،يئاهنلا رارقلا يف

 ام وهو ،نإ يش ةصنم ربع يئارشلا كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ تحبصأ ءلامعلا تامييقت

 تاعجارملا رود تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا جئاتن عمو ةساردلل يرظنلا راطلإا عم قفاوتي

 .نيكلهتسملا تارارق هيجوت يف ةينورتكللإا

  



 ٥٤ 

 ةمتاخلا

 يف )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

 ىلع ةساردلا تدمتعاو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق

 ةًسيئر ةًادأ ةنابتسلاا تمدختسا امك ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل هتمءلامل ؛يليلحتلا يفصولا جهنملا

 ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط نم ةبلاط )١٨٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع تقبطُو ،تانايبلا عمجل

 يف اهعمج مت يتلا تانايبلا تمهسأ دقو .ءايزلأا ءارشل نإ يش ةصنم نمدختسي يتلالا ةيدوعسلا

 ةعيبط حضوت يتلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلاو ،اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحت

 .ءايزلأا ءارش رارقو ءلامعلا تامييقت نيب ةقلاعلا

 يف ةرثؤملا تاودلأا مهأ نم تحبصأ ءلامعلا تامييقت نأ حضتي ،ةساردلا هذه ماتخ يف

 يذلا ءايزلأا عاطق يف اميس لاو ،ةينورتكللإا ةراجتلا ةئيب يف نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا هيجوت

 ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم يف ريبكلا روطتلا مهاس دقو .اهئارش لبق تاجتنملا مييقت ةبوعصب مستي

 يتلا تامولعملل اسًيئر ارًدصم ءلامعلا تامييقت لعج يف ،)SHEIN( نإ يش ةصنم اهتمدقم يفو

 .يئارشلا هرارق ذاختاو جتنملا نع هعابطنا نيوكت دنع كلهتسملا اهيلع دمتعي

 ةجردب نصرحي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط نأ ةساردلا جئاتن تدكأ دقو

 نيب ةنراقملا دنع اهيلع ندمتعيو ،ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا ىلع ةريبك

 رارق ذاختا يف ددرتلا دنع اهيلإ عوجرلاو ،ةقفرملا روصلا ةدهاشمو ،تاقيلعتلا ةءارقو ،تاجتنملا

 جتنملا ةدوجب ةقلعتملا تامولعملاو ،ةيقيقحلا روصلاو ،تامييقتلا ةيقادصم نأ نيبت امك .ءارشلا

 اهرارق هيجوتو ةكلهتسملا ىدل ةقثلا ءانب يف مهست ةسيئر ادًاعبأ لثمت ،تامييقتلا ددعو ،تاساقملاو

 .يئارشلا

 ثيح ،ءايزلأا ءارش رارق يف ةرشابم ةروصب رثؤت ءلامعلا تامييقت نأ ةساردلا ترهظأ امك

 ءارش ىلع اهعجشتو ،ءارشلا ءانثأ اهتقث ززعتو ،بسانملا جتنملا رايتخا ىلع ةكلهتسملا دعاست

 اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا بنجت ىلإ اهعفدت لباقملا يفو ،ةعفترملا تامييقتلا تاذ تاجتنملا

 تاصنم حاجن يف ايًساسأ ارًصنع تحبصأ ةينورتكللإا تاعجارملا نأ كلذ دكؤيو .ةيبلسلا تامييقتلا



 ٥٥ 

 ةدوج نم ديزتو ةكردملا رطاخملا نم للقت ةيعقاو تامولعم نم هرفوت امل ،ةينورتكللإا ةراجتلا

 .ةيئارشلا تارارقلا

 ماظن ريوطتب ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم مامتها ةيمهأ ةساردلا دكؤت ،كلذ ىلع ءًانبو

 روصلاب ةموعدم ةيليصفت تاعجارم ميدقت ىلع ءلامعلا عيجشتو ،هتيقادصم زيزعتو ،ءلامعلا تامييقت

  .ةيئارشلا مهتبرجت نيسحتو نيكلهتسملا ةقث ىوتسم عفر يف مهسي امب ،ةيعقاولا براجتلاو

 

 ىلع ءلامعلا تامييقت رثأب ةقلعتملا ةمهملا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةيلاحلا ةساردلا تلصوت امك

 ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق يف )SHEIN( نإ يش ةصنم

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةيدوعسلا

 ،نإ يش ةصنم مادختسا يف ةليوط ةربخ نكلتمي ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا ترهظأ

 ةصنملا راشتنا سكعي ام وهو ،تاونس ثلاث نم رثكأ ذنم ةصنملا نمدختسي نهمظعم نأ نيبت ثيح

 .ةينورتكللإا ءايزلأا ءارش تاصنم مهأ ىدحإك اهدامتعاو

 نم ةعفترم ةبسن دوجو عم ،جايتحلاا بسح بلاغلا يف متي نإ يش ةصنم نم ءارشلا نأ نيبت

 ةصنملا ىلع لابقلإا رارمتسا سكعي يذلا رملأا ،ةرركتم ةروصب ءارشلاب نمقي يتلالا تابلاطلا

 .اهتامدخ يف تاكلهتسملا ةقثو

 لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علاطلاا ىلع امًئاد نصرحي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا ترهظأ

 ذاختا لبق تامولعملل اسًيئر ارًدصم تحبصأ ةينورتكللإا تاعجارملا نأ دكؤي امم ،ءايزلأا ءارش

 .يئارشلا رارقلا

 ىدل امًامتها رثكلأا ءايزلأا تائف ةمدقم يف تءاج )لاوجاكلا( ةيمويلا سبلاملا نأ جئاتنلا تفشك

 .يمويلا مادختسلااب اهطابتراو تاعماجلا تابلاط تاجايتحا ةعيبط سكعي ام وهو ،ةنيعلا دارفأ

 مهنأ نيبت ثيح ،ءلامعلا تامييقت ىلع ةنيعلا دارفأ دامتعا ىوتسم عافترا جئاتنلا تحضوأ

 ،ةقفرملا روصلا ةدهاشمو ،تاقيلعتلا ةءارقو ،تاجتنملا نيب ةنراقملا دنع تامييقتلا ىلع نودمتعي



 ٥٦ 

 رارقلا معد يف ةينورتكللإا تاعجارملل ريبكلا رودلا دكؤي امم ،ءارشلا يف ددرتلا دنع اهيلإ عوجرلاو

 .يئارشلا

 ةيقادصم ةصاخو ،ءلامعلا تامييقت داعبلأ ةريبك ةيمهأ نوحنمي ةنيعلا دارفأ نأ جئاتنلا ترهظأ

 ،تاماخلاو تاساقملا ةقدو ،جتنملا ةدوجب ةقلعتملا تامولعملاو ،ةقفرملا ةيقيقحلا روصلاو ،تامييقتلا

 .تاجتنملا وحن مهتاهاجتا نيوكت يف ةيبلسلاو ةيباجيلإا تامييقتلا ريثأت نع الًضف ،تامييقتلا ددعو

 دعاست ثيح ،ءايزلأا ءارش رارق يف ةرشابم ةروصب رثؤت ءلامعلا تامييقت نأ جئاتنلا تفشك

 تاجتنملا ءارش ىلع نهعجشتو ،ءارشلا ءانثأ نهتقث ززعتو ،بسانملا جتنملا رايتخا يف تاكلهتسملا

 تامييقتلا اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا بنجت ىلإ نهعفدت لباقملا يفو ،ةعفترملا تامييقتلا تاذ

 .ةيبلسلا

 ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع ءلامعلا تامييقتل حضاو يباجيإ ريثأت دوجو ةساردلا جئاتن تتبثأ

 تحبصأ ةينورتكللإا تاعجارملا نأ دكؤي ام وهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط

 ةصاخ ةفصبو ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ربع يئارشلا كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأ

 .نإ يش ةصنم

 ةساردلا تايصوت

 يف مهست يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت نكمي ،ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 تاصنم ربع ءايزلأا ءارش تارارق معد يف اهتيلعاف عفرو ءلامعلا تامييقت نم ةدافتسلاا زيزعت

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةينورتكللإا ةراجتلا

 تامولعم نمضتت ةيليصفت تامييقت ةباتك ىلع ءلامعلا عيجشتب نإ يش ةصنم مامتها ةرورض •

 نم كلذل امل ،فصولل جتنملا ةقباطم ىدمو ،تاساقملاو ،ةماخلاو ،جتنملا ةدوج نع ةقيقد

 .ةقد رثكأ ةيئارش تارارق ذاختا ىلع نيكلهتسملا ةدعاسم يف ريبك رود



 ٥٧ 

 ةحص نم ققحتلا تايلآ ريوطت للاخ نم ءلامعلا تامييقت ةيقوثوم زيزعت ىلع لمعلا •

 نيكلهتسملا ةقث ةدايز يف مهسي امب ،ةقوثوملا ريغ وأ ةيمهولا تامييقتلا نم دحلاو ،تاعجارملا

 .تامييقتلا ىوتحم يف

 جئاتن هترهظأ امل ارًظن ،مادختسلاا دعب تاجتنملل ةيقيقح روص قافرإ ىلع ءلامعلا عيجشت •

 تامييقتلاب ةنراقم ةيعقاولا روصلاب ةبوحصملا تامييقتلا يف ةقثلا ىوتسم عافترا نم ةساردلا

 .طقف ةيصنلا

 لوصولا نيكلهتسملا ىلع لهسي ثيحب ،نإ يش ةصنم لخاد تامييقتلا ضرع تاودأ ريوطت •

 ىوتسمو ،تاماخلا ةدوجو ،تاساقملا لثم رصانعل اقًفو اهزرفو ،ةدئاف رثكلأا تاقيلعتلا ىلإ

 .تاجتنملا نيب ةنراقملا ةيلمع رسيي امب ،ءلامعلا اضر

 اهبابسأ ةجلاعم ىلع لمعلاو ،ةرمتسم ةروصب ةيبلسلا تامييقتلا ليلحتو دصرب مامتهلاا •

 زيزعتو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف مهسي امب ،ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نيسحتو

 .ةصنملل ةينهذلا ةروصلا

 نم ةدافتسلااو ،ءارشلا لبق ءلامعلا تامييقت ةءارق ةيمهأب نيكلهتسملا ىدل يعولا ةدايز •

 ةدوج نيسحتو ،ةبسانملا ريغ تاجتنملا ءارش تلاامتحا ليلقتل نيقباسلا نيرتشملا براجت

 .ةيئارشلا تارارقلا

 ،نإ يش ةصنم ىلع ةضورعملا تاجتنملا ريوطت يف ءلامعلا تامييقت جئاتن نم ةدافتسلاا •

 .يدوعسلا قوسلا يف نيكلهتسملا تاعقوتو تاجايتحا عم قفاوتي امب ءايزلأا ةدوج نيسحتو

 تامييقت تلايلحت نم ةدافتسلاا ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم يف قيوستلا تارادإ عيجشت •

 ةيقيقحلا ءلامعلا تاجايتحا ىلع زكترت ،ةيلعاف رثكأ ةيقيوست تايجيتارتسا ميمصت يف ءلامعلا

 .ةيلعفلا مهبراجتو

 

 



 ٥٨ 

 ةيلبقتسم تاساردل تاحرتقم

 لامكتسا يف مهست يتلا ةيثحبلا تاعوضوملا نم ددع حارتقا نكمي ،ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ءوض يف

 ىلع كلذو ،ةينورتكللإا ةراجتلا يف كلهتسملا كولسو ءلامعلا تامييقتب ةقلعتملا ةيملعلا بناوجلا

 :يتلآا وحنلا

 ،ومتو ،نونو ،نوزامأ لثم ىرخأ ةينورتكلإ ةراجت تاصنم ىلع ةلثامم تاسارد ءارجإ •

 تاصنملا ربع ءارشلا رارق يف ءلامعلا تامييقت ريثأت نيب ةنراقملل ،سيربسكإ يلعو

 .ةفلتخملا

 تارضحتسم لثم ،تاجتنملا نم ىرخأ تائف ءارش تارارق ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ ةسارد •

 تامييقتلا ريثأت فلاتخا ىدم ةفرعمل ،ةيلزنملا تاجتنملاو ،ةينورتكللإا ةزهجلأاو ،ليمجتلا

 .جتنملا ةعيبط فلاتخاب

 ،يميلعتلا ىوتسملاو ،لخدلاو ،رمعلا( نيكلهتسملل ةيفارغوميدلا صئاصخلا نيب ةقلاعلا ثحب •

 رارقلا ذاختا دنع ءلامعلا تامييقت ىلع مهدامتعا ىوتسمو )ينورتكللإا قوستلا يف ةربخلاو

 .يئارشلا

 رارقو ءلامعلا تامييقت نيب ةقلاعلا يف ةينورتكللإا ةقثلل لدعملا وأ طيسولا رودلا ةسارد •

 .ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ربع تاجتنملا ءارش

 ،ويديفلا تامييقتو ،ةروصملا تامييقتلاو ،ةيصنلا ءلامعلا تامييقت نيب ةنراقم تاسارد ءارجإ •

 .يئارشلا رارقلا ذاختا يفو ةقثلا نيوكت يف ارًيثأت رثكأ اهيأ ةفرعمل

 يف هماهسإ ىدمو ،ءلامعلا تامييقت فينصتو ليلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ ةسارد •

 .ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم ربع ءارشلا تارارق معدو مدختسملا ةبرجت نيسحت

 روطتلا عم ءلامعلا تامييقت هاجت نيكلهتسملا كولس يف ريغتلا سايقل ةيلوط تاسارد ءارجإ •

 هئشني يذلا ىوتحملا ىلع ديازتملا دامتعلااو ةينورتكللإا ةراجتلا تاينقت يف رمتسملا

 .نومدختسملا



 ٥٩ 

 ءلاولاو ،ءلامعلا اضر لثم ،ىرخأ تاريغتم يف ءلامعلا تامييقت ريثأت ةسارد يف عسوتلا •

 Electronic Word of( ةينورتكللإا ةقوطنملا ةملكلاو ،ءارشلا ةداعإو ،ينورتكللإا

Mouth(، ةراجتلا ةئيب يف كلهتسملا كولس ريسفتل الًومش رثكأ جذامن ءانب يف مهسي امب 

 .ةينورتكللإا

  



 ٦٠ 

 عجارملا ةمئاق

 ةيبرعلا عجارملا ً:لاوأ

 ءارشل ثانلإا ةين ىلع ١٩-ديفوك ةحئاج ريثأت .)٢٠٢٣( .يقابلادبع هللادبع يناهت ،سايلإ •

 ،)٢( ٧ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةلجم .ةمركملا ةكم ةقطنم يف تنرتنلاا ربع سبلاملا

٦٦-٤٩.  

 يف تنرتنلإا ربع تاعجارملاو تامييقتلا رود .)٢٠٢٣( .زيزعلادبع يحتف باهيإ ،ينويسب •

 ٢٥ ،ةفايضلاو ةحايسلل ةيبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .معاطملل ءلامعلا تارايتخا هيجوت

)١٠٥-٦٨ ،)١.  

 ءارشلاو ةيعامتجلاا عقاوملا حفصت ةفاثك نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٠( .ديمحلادبع دعسأ تعلط ،انبلا •

 ،ةيراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .سبلاملا ءلامع ىلع ةيقيبطت ةسارد :يركذتلا يروفلا

٥٧٩-٥٥٩ ،)٤( ٤٠. 

 ةيوهلا نع حاصفلإا رثأ :؟ءاود مأ ءاد .)٢٠٢١( .ىفطصم شيورد ديس ،يحراجلا •

 ةحايسلا ةيلك ةلجم .رفسلا تلااكوو قدانفلا ءلامعل ةيكولسلا اياونلا ىلع ةفيزملا تاعجارملاو

  .١٤٦-١٣٠ ،)٢( ٥ ،قدانفلاو

 ةيصوت ةمظنلأ ةيمقرلا تاصنملا مادختسا .)٢٠٢٤( .ينغلادبع يزوف يناه ،فلاخ •

 ثوحبل ةيملعلا ةلجملا .ةيقيبطت ةسارد :نيمدختسملا ىدل يئارشلا رارقلاب اهتقلاعو تاجتنملا

 .٤٥٨-٣٩٩ ،١٦ ،لاصتلاا ايجولونكتو ملاعلإا

 نم ةيرصملا ةأرملل ةققحتملا تاعابشلإا .)٢٠٢١( .ميحرلادبع لامج سانيإ ،يواقرشلا •

 ،لفطلاو ةأرملا تاساردل ةيلودلا ةلجملا .تنرتنلإا ربع ينورتكللإا قيوستلا عقاوم مادختسا

٥٤-٣٦ ،١.  



 ٦١ 

 لصاوتلا تاكبشلا ربع ينورتكللإا نلاعلإا رثأ .)٢٠٢٥( .دومحم ناويرم ،زيزع •

 ميلقإ يف "رلاك" ةنيدم يف يدركلا بابشلا نم ةعومجمل ءارشلا رارق ىلع يعامتجلاا

 .٩٩-٨٢ ،)٤( ١٥ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل كوكرك ةعماج ةلجم .قارعلا ناتسدرك

 كلاهتسلاا لدعم ىلع ةيفاقثلا لماوعلا ريثأت ةسارد .)٢٠٢٠( .نسح نسح ةرون ،يرمعلا •

 ،٤٨ ،ةيليعامسلإاب ةيبرتلا ةيلك ةلجم .ةيدوعسلا ةعماجلا تابلاط ىدل ةزهاجلا سبلاملا نم

٢٩٣-٢٧٢.  

 يف يحايسلا دصقملل ةينهذلا ةروصلا طيسوت .)٢٠٢٤( .دمحأ نيمأ دمحأ دمحم ،يوابرغلا •

 ةراجتلا ةلجم .ةيقيبطت ةسارد :ةلحرلا زجح ةينو ةينورتكللإا ءلامعلا تاعجارم نيب ةقلاعلا

 .١٩٧-١٤٥ ،١ ،ليومتلاو

 ىلع ةينورتكللإا ةيعامتجلاا تاصنملا مادختسا ريثأت .)٢٠٢٢( .يلع حاتفلادبع دايإ ،روسنلا •

 ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلا ةلجم .انوروك ةحئاج للاخ يدوعسلا يرتشملل يلبقلا كولسلا

١٣٢-١٠٢ ،)١( ١٥.  
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 ٦٤ 

 قحلاملا ةمئاق

 نايبتسلاا ةرامتسإ :)١( قحلم

 ناونعب يملع ثحب

 تاعماجلا تابلاط ىدل ءايزلأا ءارش رارق ىلع )SHEIN( نإ يش ةصنم ىلع ءلامعلا تامييقت رثأ

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

 ،ةكراشملا يتزيزع

 ءايزلأا ءارش رارق ىلع نإ يش ةصنم يف ءلامعلا تامييقت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةنابتسلاا هذه فدهت

 لكب ةلئسلأا عيمج نع ةباجلإاب مركتلا لمأنو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاعماجلا تابلاط ىدل

 .ةيعوضومو ةقد

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ،ةيرس تانايبلا عيمج

 .مكنواعت نسح مكل نيركاش

 

 

  



 ٦٥ 

 نإ يش ةصنم مادختسا ىوتسم :لولأا مسقلا

 ؟نإ يش ةصنم نيمدختست ىتم ذنم -١

 ةنس نم لقأ ☐

 تاونس ٣ ىلإ ةنس نم ☐

 تاونس ٣ نم رثكأ ☐

 ؟نإ يش ةصنم نم ءايزلأل كئارش لدعم ام -٢

 رثكأ وأ ايًرهش ةرم ☐

 رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم ☐

 رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ ☐

 جايتحلاا بسح ☐

 اًقلطم رِتشأ مل ☐

 ؟ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع كعلاطا ىدم ام -٣

 امًئاد ☐

 انًايحأ ☐

 ارًدان ☐

 اهيلع علطأ لا ☐

 ؟نإ يش ةصنم ىلع اهب نيمتهت ىتلا ءايزلأا تائف رثكأ ام  -٤

 )لاوجاكلا( ةيمويلا سبلاملا ☐

  ةيمسرلا سبلاملا ☐

 ةمشتحملا ءايزلأاو تاءابعلا ☐



 ٦٦ 

 ةيضايرلا سبلاملا ☐

 تارهسلاو تابسانملا سبلام ☐

 ةيذحلأا ☐

 بئاقحلا ☐

 تاراوسسكلإا ☐

 .................. ىرخأ ☐

  



 ٦٧ 

 ءلامعلا تامييقت ىلع دامتعلاا ىوتسم :يناثلا مسقلا

 :ةيلاتلا تارابعلا ىلع كِتقفاوم ةجرد يددح -٥

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا
 ☐ ☐ ☐ .نإ يش نم ءايزلأا ءارش لبق ءلامعلا تامييقت ىلع علطأ

 ☐ ☐ ☐ .تاجتنملا نيب ةنراقملا دنع تامييقتلا ىلع دمتعأ
 ☐ ☐ ☐ .ءارشلا رارق ذاختا لبق ءلامعلا تاقيلعت أرقأ
 ☐ ☐ ☐ .مهتامييقت عم ءلامعلا اهقفري يتلا روصلا دهاشأ
 ☐ ☐ ☐ .جتنم ءارش يف ددرتأ امدنع تامييقتلا ىلإ عجرأ

 ءلامعلا تامييقت داعبأ :ثلاثلا مسقلا

 :ةيلاتلا تارابعلا ىلع كِتقفاوم ةجرد يددح -٦

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا
    تامييقتلا ةيقادصم :لولأا دعبُلا

 ☐ ☐ ☐ .ةيقيقح براجت سكعت ءلامعلا تامييقت نأ ىرأ
 ☐ ☐ ☐ .ةيقيقح روصب ةقفرملا تامييقتلاب رثكأ قثأ

    تامييقتلا ةدئافو ةدوج :يناثلا دعبُلا
 ☐ ☐ ☐ .جتنملا ةدوج نع ةحضاو تامولعم تامييقتلا مدقت
 ☐ ☐ ☐ .ةماخلاو ساقملا ةقد ةفرعم يف تامييقتلا يندعاست

    )Review Volume( تامييقتلا مجحو ةفاثك :ثلاثلا دعبُلا
 ☐ ☐ ☐ .جتنملا يف يتقث نم ديزت تامييقتلا ةرثك

 ☐ ☐ ☐ .تامييقتلا نم ريبك ددع ىلع تلصح يتلا تاجتنملا لضفأ
 ةليلق تامييقت ىوس كلمت لا يتلا ءايزلأا ءارش نم قلقلاب رعشأ

 .ادًج
☐ ☐ ☐ 

    تامييقتلا هاجتا :عبارلا دعبُلا
 ☐ ☐ ☐ .جتنملا ءارش ىلع ةيباجيلإا تامييقتلا ينعجشت
 ☐ ☐ ☐ .ءارشلا نع عجارتلا ىلإ ةيبلسلا تامييقتلا ينعفدت

 



 ٦٨ 

 ءايزلأا ءارش رارق :عبارلا مسقلا

 :ةيلاتلا تارابعلا ىلع كِتقفاوم ةجرد يددح -٧

 ضراعم دياحم قفاوم ةرابعلا
 ☐ ☐ ☐ .بسانملا جتنملا رايتخا يف ءلامعلا تامييقت يندعاست
 ☐ ☐ ☐ .ةعفترم تامييقت ىلع تلصح يتلا تاجتنملا يرتشأ
 ☐ ☐ ☐ .ءلامعلا براجت ةءارق دعب ءارشلا يف ربكأ ةقثب رعشأ

 ☐ ☐ ☐ .جتنملا ءارشب يئاهنلا يرارق يف تامييقتلا رثؤت
 ☐ ☐ ☐ .ةيبلسلا تامييقتلا اهلوح رركتت يتلا تاجتنملا ءارش بنجتأ

 ةيصخشلا تانايبلا :سماخلا مسقلا

 رمعلا

 ةنس ٢٠ ىلإ ١٨ نم ☐

 ةنس ٢٣ ىلإ ٢١ نم ☐

 رثكأف ةنس ٢٤ ☐

 يساردلا ىوتسملا

 ىلولأا ةنسلا ☐

 ةيناثلا ةنسلا ☐

 ةثلاثلا ةنسلا ☐

 رثكأف ةعبارلا ةنسلا ☐

 ةرسلأل يرهشلا لخدلا

  ٨,٠٠٠ نم لقأ ☐

  ١٥,٠٠٠ ىلإ ٨,٠٠٠ نم ☐

  ١٥,٠٠٠ نم رثكأ ☐



 ٦٩ 

 ينورتكللإا قوستلا لدعم

 رثكأ وأ ايًرهش ةرم ☐

 رهشأ ةثلاث ىلإ نيرهش لك ةرم ☐

 رهشأ ةثلاث لك ةرم نم لقأ ☐

 جايتحلاا بسح ☐

 ؟يئارشلا كِرارق يف ارًيثأت ءلامعلا تامييقت عاونأ رثكأ ام

 جتنملل ةيقيقحلا روصلا ☐

 ةيليصفتلا تاقيلعتلا ☐

 موجنلاب مييقتلا ☐

 تاهويديفلا ☐

 ساقملا مييقت ☐

 شامقلا ةدوج مييقت ☐

 .................... :ىرخأ ☐

 

 

 

 


