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 المقدمة:
شهههههلقط عات الااط عدية هههههاعال  تح عا اار ًاتدت جة اتا دة ال عاةتقل عاايع، عاعةدههههها        ع   

يةلاءل م  عاب ئل ًدههههها   عد ةلا  عاايع، عاع إهههههدهههههاط  ام  لااعا ًلإههههه  ا لاعغ اًلا عاعع ال  عاةلإههههه  غ ل  عا 

جاء ي ا  عاغتجدههههههههههههههة اط  عاذتا  ، متقمل لةي عات الااط عاة، ًبذمي عاةاتح عاايع،  اعا ا  م     عاايع ل

 يق أظلاط ع عإهههل م قعد ل اغل ئل عا امل   ًأث ا مباشههها لاغم ءةاءا إهههغدهههغل عامقعع    اا ل ًذة ة عاعلإههها ا 

يع،  اط أععا  ئ دههههههههه ل اةادههههههههه   جتعا عاعع ا  ً  تاا اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عادههههههههه تعال أا عاةاتح عاا 

م  خلاح عمج ًتذ ههاط م هها عاههةءههاء   عا عغ ههاط عاةلإهههههههههههههه  غ ههل  عاتههق ا لاغم عًاههال عاتاع   ، عاتيههي عاة غ،

اغ لاط عاب اداط عاضاعل  عااتإبل عاداا  ل  ..(Muthutantrige et al., 2023)عدص ذالا، ً 

 اض ً   اعط ه  غ ل لاغم إهههههههلاإههههههها    اةلإههههههه  غ ل  ، ي ا  عاذتاألااع عاةاتح عاايع، صههههههه اال عاذعال  ع

   ع    عاق عل  دة الت ا تعما   ئ ل  إههههههغتء ل أ اقلا عاتغغ م  ً  ا عاعذار  ً  ا ًةضهههههه لاط عاعدههههههةلغل  

ي  ، لةع عاتعي  عاع إهههدهههاط  ام علاةعاع ًتذ اط م ا  دةادي عوشههه اء  عاعاءباط لعً ل عاق اعا   عاة، أإهههلع

 .ألاعههههاح جههههقيههههقا ًاًلب لاغم عدإههههههههههههههةاهههها ههههل عاةت اههههل  عاةذب  عاههههةء،  عاعا دههههل عاةلإهههههههههههههه  غ ههههل خغغ دعههههال 

(QUEVEDO-NIÑO, 2022) 

  امأ قثي عاةتذ اط عاايع ل دتغل دتع ل  ، مذلا اط  عع ا عاعلإههها ا       أعمب ًبذ، عوإهههاا ي عااشههه تل 

Scrum  Kanban يق   اا ل  ،   ئل عا عا ام ًاده   يق ا عاع إهدهاط لاغم عاةل ع م  عاة  اعط عاده 

 ، ً باب ءةاءا  اق عا عا م  خلاح  عع ا عاعلال  Trello  Asana  Jira إههههههههالاقط أع عط  يع ل م ا

دهههل ا عدً هههاح ط عا أعب  ام ياع عم  ًات غ مدهههةتب لااحن م  عالإهههةا  ل  ، ًةب  عوععء   عا دل لااا ل  ً 

 (Dahmer, 2024).أك ا  ع تا   الاغ ل  ، عاةذة ة
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ً ب تاط عاةاتح عاايع،  ، ًادههههه   عوععء عاةلإههههه  غ، اغتجدهههههة اط  م  خلاح عاةا ر عوم ا  ،  إهههههالعي

  اًلإهه  عاعاب ا   ًبدهه إ  جاعءعط عاذتا  عاةابا    عاابإ عاةء،     عوااعا عاةالاغل  ، إههغدههغل عامقعع

داا   خةض عاةلاا ع  ام أا لةع عاةاتح أعب  ام ًتغ ص عاةايق عاق عإاط عادا تل عا م لاعغ اط عاةدغ ر ً 

 (Yusof et al., 2024).أإلر  ،     عاتق ا عاةذا د ل اغع إداط لاغم عاعدةتا   عاعاغ،  عاق ا،

ق عاةاتح عاايع، عاةتج  دات عاةلإهههههههههههههه  ا عاعدههههههههههههههةقعل خلاح خةض عدب اثاط عالابتا  ًات غ   لاك م  لابم

ا. عا ااع ل اةات غ عية اع أخضا  ما   لت ما يةعاشم م  عولقعا  عالةاءا  ، عإةللاك عا ايل  عاعتع ع

ا مدههههها تع عإهههههةاعً ا ت .  أا عاايعذل ا دهههههي  تإ أععا اة باب عالةاءا عادههههها تل   ًُباق عاق عإهههههاط ا دات  ا أاضهههههت

 .يلدإههههههههه عا  ، ي ا  عاذتا عاة  اُ ق م  أك ا عات الااط عإهههههههههةللاكتا اغ ا عدإهههههههههةقعمل عاب ئ ل  عدجةعاع ل

(Alanazi & Alenezi, 2024) 

هه  ماةت ههل  اعغههل م  عاةاههقاههاط. ًت       ار مهها يت اي عاةاتح عاايع، م   م ههاد ههاط  علاههقا أا مدهههههههههههههه اً

ةلا  عاعاا ا عاعة غتل  أم  عاب اداط  خ هههههههههههتصههههههههههه    عاعتا مل عا تا  ل اغة   ا  ماق عال عاعلا عط عاايع ل

ضههههههههههال ًاءب لاغم  ذاء ية غي عوما ًبذ، عإههههههههههةاعً ا اط  ع الةع  ك تعئغ  ئ دهههههههههه ل أمال عاةاتح عالاما. 

عا إهههاط عداةبعل  أ ضههها م    إلااعا ه  غل ثتا ل عاع إهههدهههل اةلتا أك ا ًتبلات اغة   ا عاةلذتاتج،  عالةاءعط

 (Dahmer, 2024; Alanazi & Alenezi, 2024). عااتءعل عاايع ل

ا  ا   أا علآثًُلإههه ا عاع شهههاعط  ام أا ي الا، عاغتجدهههة اط  عاذتا د يبعدا  ، ات  عاةاتح عاايع، عاعب 

عا صهه اال  ا ءق عااباعء أا عإههة  اا عاةتعئق عاايع ل ية غي  لاا  عالإههامغل الةع عاةاتح ار ًُا     ق  االاما

اقي  عابذم عاةاة ل  عط  ام جادي عإههههههههههههههة عا عط اتاغل عوجا  ، عاةق اي  بذاء عاتق  عودظعل عاةتغ قال ً 

 (QUEVEDO-NIÑO, 2022). عاع إد ل



5 
 

اعات   عجاء عخة ا  عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عادهههههههه تعال ءذعتل  الةي عاق عإههههههههل دظاتع اق  لا 

تجللا عدإهههههههةاعً ا، اعتعكبل  مال عاععغلل    ، علار عاةاا ا عابااال    م  خلاح ًادههههههه   عالةاءا2030ً 

بذ، أ قث عااغتح عاايع ل  ،  عع ا عاعلإا ا .   عاةلإ  غ ل ً 

ع ل عاق عإل  ، عإةللإاا ًاابل م قعد ل  ق ق ل ععخا م إدل   تم ل ًد م  ام عاةاتح عاايع، ًلع  أل

 .لاغم د اق  عإ   معا اا ا دةائج عاق عإل لعط ق عل لاعغ ل ً  ب ق ل  ،   ئل عا عا عاعاغ ل

ط غتجدة ا ام ًاغ ا أثا عاةاتح عاايع، لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، ي الا، عا عاضاًلقا كعا 

 . عاذتا  م  خلاح  صق عاة  اعط عاةلإ  غ ل  عاعع ال ععخا عال ئل عا امل اغعتعدئ

 مشكلة البحث:
 شلق عا اار  ، عادذتعط عوخ اا متجل مةدا لال م  عاةاتح عاايع، أثماط  لإ ا مباشا لاغم ماةغ 

ا عاةءاء عدص ذالا،  يق أصباي عاةتذ اط عااقي ل م     عات الااط   خاصل ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا

اغ لاط عاب اداط أع عط مات ال  ،  عع ا عا عغ اط  معا أعب  ام ً   اعط جتلاال  ،   دةادي عوش اء  ً 

مقب  ا ا أا لةع عاةاتح د يبعح ا اح ًدامدط لاقيقا  تح  إلاإا عامقعع  أدظعل عاذتا   أدعاط عاةتقا 

 (Zhen et al., 2021  ا  ععخا لةي عات الااط.)ًأث اي عاة غ، لاغم ءةاءا    اا ل  عع ا عاعلإا

ًلإ ا عاق عإاط  ام أا عاةاتح عاايع، يق اُةض،  ام ًاد ذاط مغعتإل  ، أععء عاعلإا لااط م  خلاح 

اد   عًاال عاتاع    ًتغ ا عاةلاا ع  اا  د أا ًات غ لةي عاع اإي ا ةعق  ق جل ءب  ًداا  عادااق  ً 

مغ    اةاتح عاايع،  م ا عابذ ل عاةاة ل عاايع ل   عاعلا عط عاةتذ ل اغ الاغم مقب عاةلاما     م تداط ع

 عوم  عاد باعد،.  ًُظلا   ض عوع  اط أا غ اا لةع عاةلاما يق ي ع   ام دةائج إغب ل أ  ماق عا 

 (AlGhamdi, 2022; Alhumaid et al., 2020عاةأث ا لاغم ءةاءا عاعلإا      اا ة .)
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ا  ، عاق    لاغم عااار م  ًذام، عإاط عدلةعال عا ااع،  عتضت  عاةاتح عاايع،   د أا لذاك ي ت تع  عضات

ا  ،   ئاط عا عا عاا تم ل  شب   عاة ب ق ل عاة، ًبا  أثا لةع عاةاتح لاغم  عع ا عاعلإا ا   خ تصت

تجدة ل. اط عاغعاا تم ل  م ا عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال   عاة، ًُ ق م  ألر عاع إد

 ا  ل م    ًُقع    لا ملإا ا  ضاعل ًة غي ًذد تتا لااا تا     عاعتع ع  عاةتذ اط. لةع عات ت  ااغغ  اتا 

 (AlGhamdi, 2022ًدةقلا، عابا  عا غع، عاعة عغ.)

  ضا ل  ام لاك  يتعج  ي ا  عاعتعدئ ًاقااط ءب اا  ، عاةل مع م  عاةاتح عاايع،  دبي ً ت ق عابذ ل

ط  غ ل  ً قع عاالاط عاع ذ ل  معا اض  ض تاتا ءب اا لاغم  اق  عع ا عاعلإا ا .  يق أظلاط ع عإاعاةلإ 

اط إا تل أا   اا ل  عع ا عاعلإا ا   ،   ئاط  يع ل ًة غي ًت ا ملا عط  يع ل  دظر ًتعصا  قي ل   آا 

 ;Kerzner, 2017مةا  ل لء ل   ل، لاتعما ار ًُق  س  لإ ا ءاان  ، إ اق عاعتعدئ عاد تعال.)

Alhumaid et al., 2020) 

  م  لذا اع    غت ا ملإ غل عابا  عاااا،  ، عاةدامح عاائ س عاةاا،:

ي بأبعاده تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في وجود فجوة معرفية وعملية تتعلق بمدى أثر التحول الرقم  

لحوكمة والأمن االمختلفة )البنية التحتية الرقمية، الأنظمة الذكية، التكامل الرقمي، المهارات الرقمية، 

لى الهيئة النقل، مع التركيز عالسيبراني( على فعالية وكفاءة إدارة المشاريع في قطاعي اللوجستيات و 

 العامة للموانئ في المملكة العربية السعودية. 

 :أهمية البحث
 أ( الأهمية العلمية
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إ مةاه ر ًُدلر لةي عاق عإل  ،  ثاعء عاع ا ل عاذظاال  ، مااح عاةاتح عاايع،  إعع ا عاعلإا ا   م  خلاح  ب

 اط  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ءعة  ا ًا    ، إ اق ي الا، عاغتجدة ءعة  ا مدةتا   ة اا ل عاةاتح عاايع،

عاتغ غل   عاذتا   لعا م  أك ا عات الااط   تال  ًأثاتع  ااة ت عط عاةلذتاتج ل.  ًُ ق عاق عإل م  عاق عإاط

ع أكاعاع تا مل ا   ادق عت عاة، ًةذا ح لةع عاابإ  لإ ا ً ب ت،  ،   ئل عا عا عاد تعال  معا اُضة، لاغ لا   قت

 . اتا  ا  ل يائعل  ، أع  اط عاعع ا عااقي ل  عاايعذل

عل عاةء ل  كعا ًتقل عاق عإل  اا تع دظااتا مةلاملات ااع      مةاه ر عاةاتح عاايع، )عابذ ل عاةاة ل  عودظ

 ل  عاةذد غ  عاعلا عط عاايع ل  عااتءعل عاد باعد ل(  مةاه ر  عع ا عاعلإا ا  )ًات غ عولقعا  عالةاءا عاةلإ  غ

ابذاء لاغ لا ععاةل ع م  عاة   ا(  معا ية ح اغبا      عاع ذ     اا غتل عاعع ال  عاايع ل يالاقا م ا  ل اع   

 .مدةتبلات اجاعء ع عإاط متا دل أ  ً ب ق ل  ، ي الااط أخاب أ   ، ع ح ماةغةل

 ب( الأهمية العملية

 ل، جلل مات ال   عال ئل عا امل اغعتعدئ ءع قعا ً ب ت،ًباق عولع ل عا عغ ل اغق عإل  ، ءتدلا ًةذا ح 

 ، عدية اع عاد تع  ً ع  ع  تع عإةاعً ا تا  ، علار  اءل عاةاا ا  عاذتا عاباا  ضع   اا   مال عاععغلل 

.  م  ثر   إا عاذةائج عاعةتي ل م  عاق عإل إةُدلر  لإ ا مباشا  ، علار صذا  عاتاع  ععخا عال ئل 2030

عاععاثغل  م  خلاح ًتقار ًتص اط لاعغ ل  تح ء ف ل ًدا ا عاةاتح عاايع، اا   ءةاءا  عع ا    ، عاالاط

اد   أععئلا.  عاعلإا ا  ً 

كعا ًدالاق عاق عإل  ، ًتج   عإة عا عط عاةاتح عاايع،  ام عااتعدي عوك ا ًأث اتع لاغم   اا ل عوععء 

عاةاتح  معا اُع م  عاع إداط م   ض  خ إ  عاع إد،   ًُدغإ عاضتء لاغم عاةاقااط عاة، يق ً  غ لةع

عإةباق ل اع اااةلا.  إام جادي لاك  ًت ا دةائج عاق عإل م شاعط لاعغ ل يا غل اغق اس ًُة ق  ، ًت  ر 

 .عاد اإاط عاااا ل  إلااعا ً ع ر عا عغ اط عاعع ال  عا يةتعءل م  مة غباط عاب ئل عاايع ل
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 أهداف البحث:
عودظعل  - عابذ ل عاةاة ل عاايع ل) ًاغ ا أثا عاةاتح عاايع،  أ  اعي عاعاةغةليلقا لةع عابا  عام 

 عااتءعل  عوم  عاد باعد، -عاعلا عط عاايع ل اغ امغ   -عاةلاما عاايع، اغ عغ اط -  عاة ب تاط عاةء ل

ااععغلل عا اب ل لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا عال ئل عا امل اغعتعدئ  (

    اع   ًاقيق عولقعا عاةاع ل اغق عإل لاغم عاذات علآً،:عاد تعال

 م ًاغ ا عا لايل     عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  ءةاءا  عع ا عاعلإههها ا   ، ي الا، عاغتجدهههة اط  عاذتا  

 .عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال

 اط لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإههها ا   ، ي الا، عاغتجدهههة  ع عإهههل أثا عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل

 ..عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال  م  عاذتا

  ،ًت  ر ع   عاةلهههامههها عاايع، اغ عغ هههاط  ، ًات غ   هههاا هههل  ءةهههاءا  عع ا عاعلإههههههههههههههههها ا   ، ي هههالا

 ..عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال  م عاغتجدة اط  عاذتا

  ،   عإهههةللإهههاا مقب مدهههالعل عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    ، ًادههه     اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإههها ا

 ..عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال  م ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا

 ط ا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهههها ا   ، ي الا، عاغتجدههههة اًاغ ا أثا عااتءعل  عوم  عادهههه باعد، لاغم   ا

 ..عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل عا اب ل عاد تعال  م  عاذتا

 تساؤلات البحث:
عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  عاةلاما ) ما أثا عاةاتح عاايع،  أ  اعي عاعاةغةل "

لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا ( غ امغ    عااتءعل  عوم  عاد باعد،عاايع، اغ عغ اط  عاعلا عط عاايع ل ا

 عاعلإا ا   ، ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟
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  اةةا  م  لةع عاد عح عاائ س عاةدامدط عاةاع ل علآً ل:

 ءةاءا  عع ا عاعلإهههههها ا  ععخا عال ئل   ام أ  مقب ًدههههههلر عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  ، ًادهههههه     اا ل 

 عا امل اغعتعدئ؟

  اط ما ع   عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  ، علار   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإههها ا   ، ي الا، عاغتجدهههة

  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟؟

  ا عاعلإهههههههها ا   ، ي الا، عاغتجدههههههههة اط لاغم   اا ل  ءةاءا  عع  ك ع ي ثا عاةلاما عاايع، اغ عغ اط

  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟

    لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهههههههههههههها ا   ، ي الا، عاغتجدههههههههههههههة اط ما أثا عاعلا عط عاايع ل اغ امغ

  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟

 لا،   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهها ا   ، ي ااتءعل  عوم  عادهه باعد،  ، ً باب  ام أ  مقب ًُدههلر عا

 عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟

  ءةاءا  عع ا عاعلإههههههههههههههها ا   ، ي الا، ما عا لايل     ً ب غ عاةاتح عاايع،  ب   ًات غ عاة اا ل  

 ؟ا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال؟عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل ع

 فرضيات البحث:
( اغةاتح α ≤ 0.005د يتجق أثا ل  عدال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال ) الفرضية الرئيسية الأولى:

عاايع،  أ  اعي عاعةع غل  ، )عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  عاةلاما عاايع، اغ عغ اط  

عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    عااتءعل  عوم  عاد باعد،( لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، ي الا، 

 اذب غ م  لةي عاةاض ل عاةاض اط    غلل عا اب ل عاد تعالعاغتجدة اط  عاذتا  اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاعع

 عاةاع ل علآً ل:
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( اغبذ ل عاةاة ل عاايع ل لاغم α ≤ 0.005د يتجق أثا ل  عدال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال ) (1

   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل عا امل اغعتعدئ.

( الأدظعل  عاة ب تاط عاةء ل α ≤ 0.005)د يتجق أثا ل  عدال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال  (2

 لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل عا امل اغعتعدئ.

( اغةلاما عاايع، اغ عغ اط α ≤ 0.005د يتجق أثا ل  عدال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال ) (3

 لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل عا امل اغعتعدئ.

( اغعلا عط عاايع ل اغ امغ   α ≤ 0.005ال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال )د يتجق أثا ل  عد (4

 لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل عا امل اغعتعدئ.

( اغاتءعل  عوم  عاد باعد، α ≤ 0.005د يتجق أثا ل  عدال    ائ ل لاذق مدةتب م ذتال ) (5

 .عا امل اغعتعدئ.لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل 

 الدراسات السابقة:
 (Alnasser et al., 2024) دراسة

ل  م  لق ي لةي عاق عإل  ام عإة اعض  عي  عاةاتح عاايع، ععخا عاعذظعاط  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعا

اقيق عد  اإاً   ، ضتء  مال ع اععغلل خلاح ًاغ ا عدإةاعً ا اط  عاععا إاط عاعبةلاا عاعاًب ل     ً 

تعج  .  ءمبط عاق عإل لاغم ًاغ ا عاعااءاط عاة، ًق   دات عاةاتح عاايع،   ءةاك عا تعئغ عاة، 2030ً

عاةاتح  ً ب ت   م  ًدغ إ عاضتء لاغم ع   عا تا ل عاةذظ ع ل  عاق اعا  إعع ا عاة   ا  ، ًدل ا لاعغ اط

 ععخا عاع إداط عاد تعال.

أث اي لاغم ما عتلال م  عو  اع عاعاًب ل  ة ت  عات الااط عدية اعال ًذا اي عاق عإل عاةاتح عاايع، ً 

 عدجةعاع ل   عاة، ًُع ما عاعة  اعط عاةا  ل  م ا عاةذت  عدية اع   عد ةلا    عاةذع ل عاعاةعع ل.  يق ًر 
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ً ب غ عاق عإل لاغم عاد اق عاةذظ ع،  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال   ااةاء ب لاغم م إداط عات الا   

ااص   اإةاقعل عاعذلج عاةاغ غ، عدإة اعض، م  خلاح ًاغ ا عوع  اط  عاق عإاط عادا تل لعط عا ال  عا

 عا غل.

  2030ًتصههغي عاق عإههل  ام أا عاةاتح عاايع، الإهه ما  ع  ل عإههةاعً ا ل أإههاإهه ل اةات غ مدههةلق اط  مال 

تإهههههههه   د اق عد ةلا   ات غ د إهههههههه عا م      ً باب عدية ههههههههاع عاتائر لاغم عاع ا ل  ً   ، عااقماط  ً 

عاةلاما عاةتذ، لابا ماةغ  عات الااط.  أ صهههي عاق عإهههل  ضههها  ا علار ثتا ل عاة   ا عاع إهههدههه،  ً  تاا 

ق اععط  يع ل ياع ا لاغم ًتج   عاةاتح   ام جادي عدإهههههههة عا  عاعدهههههههةعا  ، ًتذ اط عاةءاء عدصههههههه ذالا، 

 ةقعل  عاةذا د ل عاتاذ ل. إدةادي عوش اء  عاةاا ا عاالةا د ل  عا ا بق عاذعت عاعد

 ( (Yordanova, 2024دراسة

اذ ل علق ي لةي عاق عإههههل  ام عإههههةللإههههاا عا لايل       اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهههها ا   ًأث الا عاااا ، لاغم 

  ئل  عادهههغتء ل دإهههةاقعل عاةتذ اط عاايع ل   مقب علاةعاعلا   غ تا  معا ادهههلر  ، ًدهههل ا عاةاتح عاايع،  ،

عاعلإهههههها ا . عد غتي عاق عإههههههل م   اضهههههه ل مةاعلا أا ًادهههههه   أععء  عع ا عاعلإهههههها ا  الإهههههها  لاغم ًبذ،  عع ا 

  عااغتح عاايع ل  اُدههههههههههههههلا عمالا  ، عا عغ اط عاةذظ ع ل.   ءبط لاغم  بإ لةع عاعةلتل  أم غل  عيع ل م

 عوع  اط  معا ا بق  لر عا لايل     عاةاتح عاايع،    اا ل عوععء.

عاعدههههههههههههههةتا  ، عاةاتح عاايع،  ،  عع ا عاعلإههههههههههههههها ا     ذعا ًع ا عاعة  ا عاةا    ، عاة اا ل ًع ا عاعة  ا 

ا  ،  431 عالةاءا عاةلإههههه  غ ل اعع ا عاعلإههههها ا .  يق ًر ً ب غ عاق عإهههههل لاغم  متادت لاغع تا مذلإهههههت تع  مةلاإهههههت

ع ل  ام مةاه ر   ًةذا ح متضتلااط عاةاتح عاايع،  إعع ا عاعلإا ا   ًلإ ا صا Web of Scienceيالاقا 

عالةاءا  عاة اا ل. علاةعقط عاق عإل لاغم عاعذلج عاببغ تمةا   مدةاقمل ًتذ اط م ا ًاغ ا عالغعاط عاعةلا ا 
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(co-word analysis ًاغ ا أك ا عاع اة    عاعالاط ًأث اتع   ًةب  ً ت  عوع  اط    إهههههههههههر عاااعئإ   )

 عاعتضتع ل   عاةاغ ا عاد اي،.

صههههههههت ا شههههههههامغل اة ت  عاةاتح عاايع،  ، مااح  عع ا عاعلإهههههههها ا  لابا عابم   ءعا  أظلاط دةائج عاق عإههههههههل

  قمعط أ اق عدًاالاط عاعتضههههههتع ل  عاعذلا ل عادههههههائقا  ، لةع عاعااح.  يقمي عاق عإههههههل  إههههههلامتا لاغع تا

 م ا  تا ملعتا اع   أا ادههههههههةة ق مذ  عابا  تا  عاععا إههههههههتا لاغم  ق إههههههههتعء   ، ًاقي  أإههههههههاا ي عاعع ا 

بذ، أ ضههههها عاععا إهههههاط عاايع ل.  أ صهههههي عاق عإهههههل  ضههههها  ا ًتإههههه   د اق عاعاعج اط عوع  ل عا ةتغ قال ً 

 .عاعدةتبغ ل   ً تاا مذالج  ا  ل أك ا ًلاملات اةلر عاةاتح عاايع،  ، إ اياط  عع ال ماةغةل

  (Muthutantrige et al., 2023) دراسة

لق ي عاق عإهههههههههههههههل  ام عاة اا لاغم أثا عاةاتح عاايع،  أ  اعي)عاةءاء عدصهههههههههههههه ذالا،  ًاغ لاط عاب اداط 

 عاضاعل  عااتإبل عاداا  ل  عاةلاما م  عدإةاعً ا اط عاع إد ل   إعع ا عاعاااا(

 ماطلاغم ءةاءا عا عغ اط عاغتجدههههة ل  ع    عع ا عاعلإهههها ا   ، علار مباع عط عاةاتح عاايع،  ، ي ا  عااق

 عاغتجدة ل.

ل      عإههةاقمي عاق عإههل عاعذلج عاتصههة، عاةاغ غ، اةاغ ا عوع  اط  عاق عإههاط عادهها تل عاة، ًذا اي عا لاي

 ذااح.عاايعذل  عاغتجدة اط  م  عاةاء ب لاغم ع    عع ا عاعلإا ا  ء اما ًع  ذ،  ، ًذة ة عاةاتح عاايع،  

لتدههي عا  ذههل م  ماعتلاههل ماةهها ا م  عاههق عإههههههههههههههههاط عو كههاعاع ههل  عاعتههادط عاعا عههل  ، ماههاح عاايعذههل  ً 

عاغتجدههههههههههههههة اط   إعع ا عاعلإههههههههههههههها ا       ًر ًاغ غلا ًاغ لات دتع تا  مذلا تا دإههههههههههههههةالاص عاذةائج عا امل 

  عدًاالاط عابا  ل.
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اغ لاط عاب اداط تصههههههههغي دةائج عاق عإههههههههل  ام أا عاةتذ اط عاايع ل عاعةتقمل م ا عاةءاء عدصهههههههه ذالا، ً   ً 

ًُاقث ًاتدت جة اتا  ، عا عغ اط عاغتجدهههههههههههة ل   ً ع   ام ًادههههههههههه   عالةاءا عاةلإههههههههههه  غ ل  ًتغ ا عاضهههههههههههاعل 

لها عاةلههاا ع  ً  باب ًاابههل عا علاء. ءعهها ًب   أا عاذاههاح  ، مبههاع عط عاةاتح عاايع، ياًبإ  عههقب ًلههامغ

ئج ءةاك  ام أا م  عدإههههةاعً ا اط عاع إههههدهههه ل   دضههههج عاعذظعاط   ءةاءا  عع ا عاعلإهههها ا .  أشهههها ط عاذةا

 ً ت ق عولاعاح  عاااجل  ام  عع ا ماااا   اال ًع ا ًاقااط  ئ د ل أمال ً ب غ عاايعذل  دلاإل.

ة  ا ع    عع ا   أ صههههي عاق عإههههل  ضهههها  ا عمج عاةاتح عاايع، ضههههع  عاامال عدإههههةاعً ا ل اغع إههههدههههل  ً 

ااا  إههههدهههه ل اغة اما م  عاة ت ق  عاعاعاعلإهههها ا   ، ًذدهههه غ عاعباع عط عاايع ل   ام جادي  ذاء عاتق عط عاع

 ..عاع ا بل اغةاتح عاايع،  ، ي ا  عاغتجدة اط.

 (( Alhusseini & Abuanza, 2024دراسة

لق ي لةي عاق عإهههههههههههههههل  ام ًاغ ا أثا عاةاتح عاايع، لاغم ًات غ عولقعا عاةذعتال  ، عات ا  عاا تم، 

.  عد غتي 2030عدإههههههههههههههةاعً ا ل اامال عاععغلل  ااععغلل عا اب ل عادهههههههههههههه تعال   لاك  ،  اا  عاةتجلاط 

 عاق عإههههل م   اضهههه ل مةاعلا أا عاةاتح عاايع، اع ا  ء با أإههههاإهههه ل اة تاا عوععء عاا تم، ً  باب جتعا

عااقماط عاعتقمل  م  خلاح ًادهههههههه   عالةاءا عاةلإهههههههه  غ ل      مدههههههههةتااط عالإههههههههةا  ل ععخا عاع إههههههههدههههههههاط 

 عاا تم ل.

ةاتح عاايع،    ذعها ًع هما عاعة  ا عاةها    ، ًات غ عولهقعا عاةذعتاهل  ، ًع هما عاعة  ا عاعدههههههههههههههةتها  ، عا

دل م   متظةتا م  ماةغ  عاعع عط  258عات ا  عاا تم،.  يق ًر ً ب غ عاق عإل لاغم لا ذل لالإتعئ ل م تم

 عاعدهههههههههههههةتااط عاتظ ف ل  ، عات ا  عاا تم، ععخا عاععغلل.  علاةعقط عاق عإهههههههههههههل لاغم عاعذلج عاتصهههههههههههههة، 

ر عإههةاقعل عدإههةبادل عاالةا د ل ءأععا  ئ دهه ل ااع  عاب اداط  ءعا ًر ًاغ غلا  اإههةاقعل  ادامج عاةاغ غ،  ً  

SPSS .،عا  ائ 
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أظلاط دةائج عاق عإهههههههههههههههل  جتع ًأث ا  ااا ، ل  عدال    هههههههههههههههائ ل اغةاتح عاايع، لاغم ًات غ عولقعا 

 اط ً  باب عالإهههههههههههههةا  ل  عااتءعل. عاةذعتال   لاك م  خلاح مدهههههههههههههالعة  عاةالاغل  ، ًادههههههههههههه   ءةاءا عا عغ

 أ صي عاق عإل  ضا  ا ً باب عإةاعً ا اط عاةاتح عاايع،  ، عات ا  عاا تم، م  خلاح عدإة عا   ، 

ًة  ا عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  ً  تاا عاعلا عط عاايع ل اغعتظة     عا يقلار ًات غ عاةذع ل عاعدههههههههههههههةقعمل   

 .2030مدةلق اط  مال 

 (Latupeirissa et al., 2024)دراسة

 لق ي لةي عاق عإل  ام ًاغ ا ملإا لااط عاةاتح عاايع،  ، ًتقار عااقماط عا امل   عإةللإاا أثالا لاغم

ع . أععء عاا تماط عاعاغ ل  م  عاةاء ب لاغم عاةاقااط عاة، يق ًذلإههههههههههأ لا  عاةاتا عاايع ل      ئاط عاعاة

، ا بق جتعا عااقماط عا امل م  خلاح عمج عاةلذتاتج ا  عد غتي عاق عإههههههههل م   اضهههههههه ل أا عاةاتح عاايع

عاايع هههل  ، عا عغ هههاط عاا تم هههل  الذههه  يهههق ي ع   ، عاعتههها ههها  ام ًلع ق   ض عاةئهههاط عاة، ًةةتا  ام 

  م اد ل عاتصتح  ام عاعذ اط عاايع ل أ  ًةةتا اغعلا عط عالاقمل اغة اما م لا.

، ءةاءا ، ًتقار عااقماط عا امل    ذعا ًع ما عاعة  ا عاةا    ًع ما عاعة  ا عاعدهههههههههههةتا  ، عاةاتح عاايع،  

عوععء عاا تم،  عاعلإههههههههههها ءل عاعاةعع ل  عاعدهههههههههههاءال.  يق علاةعقط عاق عإهههههههههههل لاغم مذلج ماعج ل عوع  اط 

 Scopus ًاغ ا ع عإههههههههاط عاااال اعلإهههههههها ا  عاةاتح عاايع،  ، لاقع م  عاق ح   اإههههههههةاقعل يالاقا   اداط 

علآ عء   عو ااث  عاعتادط عاعذلإهههت ا  قي تا  ، لةع عاعااح  م  عوخة  ، عدلاةبا  ًذت دخة ا  عاق عإهههاط 

  عاعتا باط عاعة غتل  ة ب غ عاةاتح عاايع،  ، عات ا  عا ال.

أظلاط دةائج عاق عإههههههل أا عاةاتح عاايع، ادههههههلر  لإهههههه ا   ماح  ، ًادهههههه   ءةاءا عااقماط   قااعا ًةالاا 

دههاءال عاا تم ل   د أا لةي عاعلإهها ا  ًتعج  ًاقااط ًة غي م ااااط عق تل  عاعتعاذ         مدههةتب عاع

أ اقلا: ضعاا شعتا ل عااقماط عاايع ل   عع ا عاةلاا ع  عاعتع ع    عاال عاب اداط  عاا تص ل.  أ صي 
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عاق عإهههههل  ضههههها  ا ً باب عااالبال عاةتذ ل اغا تماط عاعاغ ل   ًبذم، إههههه اإهههههاط ًضهههههع  شهههههعتا ل عااقماط 

اايع ل ااع    ئاط عاعاةع   م  ضههههههها  ا  جاعء أ ااث مدهههههههةتبغ ل ًاءب لاغم م ااال عالتعجس عاعاًب ل ع

  ااتصتح عاايع،   عا قعال  ، ًتقار عااقماط   أم  عاع غتماط.

 (Dahmer, 2024ع عإل )

 Scrumلهههق هههي عاهههق عإههههههههههههههههل  ام عاة اا لاغم أثا عاةاتح عاايع،  هههأ  هههاعي )عاعذلا هههاط عااشهههههههههههههه تهههل م ههها 

 Kanban عوع عط عاايع ههل اعع ا عاعلههال  عاههةءههاء عدصهههههههههههههه ذههالا،  عوًعةههل   عاةلههامهها     عاعذلا ههاط  

ع   لةي  عاةتغ قال  عااقي ل(لاغم   اا ل  عع ا عاعلإههههههها ا   ،   ئل عولاعاح عاايع ل عااقي ل  م  عاةاء ب لاغم

ا  ، عاع إداط عا   ا  (  SMEsا  عاعةتإ ل )عوع عط  عاعذلا اط  ، ً باب دااح عاعلإا ا   خ تصت

  ، ظا ًاقااط عاةلذتاتج ا عاعةدا لال  ً  ا مة غباط عادتق.

ل      عإههةاقمي عاق عإههل عاعذلج عاتصههة، عاةاغ غ، اةاغ ا عوع  اط  عاق عإههاط عادهها تل عاة، ًذا اي عا لاي

عط  ذتص عاعلا  أع عط  ًتذ اط عاةاتح عاايع،  إعع ا عاعلإا ا   م  ًدغ إ عاضتء لاغم عاةاقااط عاعاًب ل 

 عاايع ل  متا مل عاة   ا ععخا عاع إداط.

عة غباط  ًتصغي عاق عإل  ام أا عاعذلا اط عااش تل ًع ا مقخلات   مادت اة باب إالال عاةذة ة  عدإةاا ل ا

  ًدههلر  ، ًادهه   عاةةب    قااعا عاةذدهه غ    Trello  Asana  Jiraعا علاء   أا عوع عط عاايع ل م ا 

ا ًاال ياع عط مبذ ل لاغم عاب اداط. ءعا   مذي عاذةائج أا عاةءاء عدصهههههههههههههه ذالا،  عوًعةل ااعلاعاةاق   ع

تغ قال  م اداط ءب اا اةادههههه   ًتقا  عاعتع ع  ًتيم  دةائج عاعلإههههها ا .  أكقط عاق عإهههههل أا عمج عاعذلا اط عاة

 عاع إد، عاعدةقعل. م  عوإاا ي عاايع ل ضا    اعتعكبل مة غباط عدية اع عاايع،  ًات غ عاةاتح

 (Yusof et al., 2024ع عإل )
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لق ي عاق عإههههههههههههههل  ام عاة اا لاغم أثا ًتظ ع ًلذتاتج ا عاع غتماط  أ  اعلا)ًةب  عالإههههههههههههههاذاط  ، عاتيي 

دههههة، عاة غ،  عوماا  عادههههلامل  خقمل عا علاء  ًلاما أدظعل ًلذتاتج ا عاع غتماط(لاغم أععء عات ا  عاغتج

  ااجل عاعةبعيقا  ام أدظعل اتجدهههههههة ل   اال ًقلار عاذعت عدية هههههههاع  عاعةدههههههها   ، ماا باا   لاك  ، ظا عا

 ً  بق عاةذا د ل.

ا م   384 عإههةاقمي عاق عإههل عاعذلج عالع،      ًر جع  عاب اداط م  خلاح عإههةب اا ُ قم  لاغم  ملإهها ءت

غم  ا عاع غتماط لاعا امغ    ، ي ا  عااقماط عاغتجدة ل  عاا باا   لقا ق اس مقب ًأث ا ً ب غ ًلذتاتج

 عوععء عاع إد، م  ماةغ  عااتعدي.

ادههه  تصهههغي دةائج عاق عإهههل  ام أا ًلاما ًلذتاتج ا عاع غتماط  ، لاعغ اط عاةةب   ً  باب عوماا  ً   ً  

ات غ  خقمل عا علاء  ً  تاا أدظعل عاقلار عاايع، ادهههههلر  لإههههه ا ءب ا  ،     ءةاءا عوععء عاع إهههههدههههه، ً 

ةتذ اط  علاء  عاة اا ل عاةلإ  غ ل. ءعا أكقط عاذةائج أا عدإةاقعل عدإةاعً ا، امدةتااط ألاغم م   ضا عا

 عاع غتماط اع ا لااملات  اإعتا  ، ً باب عوععء  عد ةلا  ععخا عاع إداط عاغتجدة ل.

ا اط  أ صههي عاق عإههل  ضهها  ا ًتإهه   عدإههة عا   ، عابذ ل عاةاة ل اةلذتاتج ا عاع غتماط   علاةعاع عإههةاعً 

عقب ًذة ة  يع ل معذلال ً بق م  يق ا عات ا  لاغم متعجلل عاةاقااط  ًات غ عدإةقعمل عاةذا د ل لاغم عا

 عا تاا.

 (Alanazi & Alenezi, 2024ع عإل )

لههق ههي عاههق عإههههههههههههههههل  ام عاة اا لاغم أثا عاةاتح عاايع،  ههأ  ههاعي عاعاةغةههل )أدظعههل عاذتهها عاههةء ههل  عاب ههادههاط 

اةءاء عدصههههه ذالا،   إدةادي عوشههههه اء( لاغم ً باب عاذتا عاعدهههههةقعل  م  عاضهههههاعل  ًتذ اط عدإهههههةلإههههه ا   ع

خلاح ًاغ ا عاةاص عاة، ية الا عاةاتح عاايع،   عاةاقااط عاع هها بل ا    مقب عد  اإهه  لاغم م شههاعط 

 عوععء عاب ئ،  عاةذع ل عاعدةقعمل  ، دظر عاذتا.
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ل  اةاتح عاايع، لاغم ي الااط عاذتا عاعاةغةعإههةاقمي عاق عإههل مذلج عاةاغ ا عاتصههة، عاذتق  اةت  ر أثا ع

ادههههههههههههه   جتعا عالتعء   قا اعا م  عاةاء ب لاغم عاةادههههههههههههه ذاط عاب ئ ل م ا ًتغ ا عدب اثاط عا اقعط عاق  ئل  ً 

ص ل  كةاءا عإةاقعل عاعتع ع. ءعا ًذا اي عاق عإل عاعاااا عاعاًب ل  ااةاتح عاايع،   مذلا يضااا عاا ت 

  اع عوخلاق ل. عوم  عاد باعد،   عو 

 يق ًتصهههغي عاق عإهههل  ام أا عاةاتح عاايع، اع ا  اصهههل عإهههةاعً ا ل اة تاا مذظتماط عاذتا دات دعتل  

 أك ا ءةاءا  عإهههههةقعمل   لع ما ًر علاةعاعي ضهههههع   اا   تءعل  عضهههههح  عإهههههةاعً ا ل ًذة ة   اال. ءعا أكقط

ا     صههههههههههههههذا  عادهههههههههههههه اإهههههههههههههههاط   مب ع  لاغم أا عاذااح  ، ً ب غ عاةاتح عاايع، ية غي ً ا دتا ًلامغ ت 

 عااقماط   عاع إداط عاةلذتاتج ل.

  أ صي عاق عإل  ضا  ا ًبذ، أ ضا عاععا إاط  ، ًذة ة عاةاتح عاايع،  ، ي ا  عاذتا عاعدةقعل   لاك

ة  ا عاعلإهههههها ءل ت  ا ًلإههههههاا اط مادل   ضههههههعاا أم  عاب اداط  ً   م  خلاح  ذاء  ذ ل ًاة ل  يع ل يتال  ً 

 .عاعاةعع ل

 ((Aryatama et al., 2024دراسة

مل  لق ي لةي عاق عإل  ام ًاغ ا أثا مباع عط عاةاتح عاايع، لاغم ءةاءا عااتءعل  ، ًتقار عااقماط عا ا

  ، ظا ًبعيق عاااجل عا ااع ل  ام ًادههههههههههه   عالةاءا عاا تم ل  ً  باب عالإهههههههههههةا  ل   ًتقار خقماط ًةعات 

عإةللإاا أ ضا عاععا إاط عاق ا ل  عاق  س عاعدةةاعا م  ًاا ا  تح عاعتعا .  يق إ ي عاق عإل  ام 

 عاةاتح عاايع، عاذاجال   لقا عاتصههههههههتح  ام  لر م عمغ اغ تعما عاة، ًدههههههههلر  ، ًات غ عااتءعل عاة ماال

 لابا عاةاتح عاايع،  ، عات ا  عا ال.
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 ،  اةا    ، "كةاءا عااتءعلًع ا عاعة  ا عاعدههههههههههههههةتا  ، "مباع عط عاةاتح عاايع،"    ذعا ًع ا عاعة  ا ع

ًتقار عااقماط عا امل".  يق ًر ً ب غ عاق عإههههههههههههل لاغم  ادط مة قعا م  ع ح مةتقمل  دام ل   اإههههههههههههةاقعل 

ضههعذي عاعذلا ل ماعج ل شههامغل الأع  اط لعط عا ههغل   عاعذلج عاذتلا،  أإههغتا ع عإههل عاااال عاعة قعا. ً 

لاط شهههههههههب  مل  غل م  خباعء  معا إههههههههه   م  عاالاط  ًاغ ا ع عإهههههههههاط  اال  عيع ل   ااضههههههههها ل  ام متا 

ر ًاغ ا عاب اداط  اإهههةاقعل ًتذ اط عاةاغ ا عاعتضهههتلا،  عا ةتا ع عاع ذ ل  ةذة ة ملإههها ا  عاةاتح عاايع،. ً 

     عااادط.

ًتصههههغي عاق عإههههل  ام أا عاذااح  ، عاةاتح عاايع، اغاقماط عا امل ا ةعق لاغم لاقا لاتعما  اإههههعل  م  

 ذ ل ًاة ل  يع ل يتال   جتع أاا ق اعال   تءع ل   اال   شههههههههههههههاعك عاعتعاذ    ، ً ههههههههههههههع ر  أ اقلا: ًت ا

ألع ل  عااقماط   عًاال ياع عط مبذ ل لاغم عاب اداط   ام جادي  ذاء عاتق عط عاع إههههدهههه ل. ءعا   مذي عاذةائج

عا هال  عااهاص. ًبذ، ثتها هل عد ةلها   ً  ب غ دعهال  مادهل  مةهق جهل   ًة  ها عالإههههههههههههههاعكهاط     عات هالا   

 أ صههههي عاق عإههههل  ضهههها  ا م ااال ًاقااط عاةاتا عاايع ل  عالإههههعتح عاايع،  ً  باب جالبال عاع إههههدههههاط 

 .عاا تم ل اةبذ، عاةاتح عاايع، م  خلاح إ اإاط مةلامغل  ععلاعل لاغم عاعدةتا   عاتاذ،  عاعاغ،.

 ( Abdilhafez et al., 2024دراسة )

    ، عا ع غ عاة  اُاقث  عاةاتح عاايع،  ، ءةاءا عاالاق عاعع   اغق اللق ي عاق عإهههههههههل  ام   اعق عوثا 

ا اقب عو اعع عاعذةتغ    ام عا اصعل عاعع ال عااقيقا.  ًات غ عاةذع ل عاعدةقعمل  خ تصت

 علاةعقط عاق عإهههههههههههههههل لاغم مة  ا مدههههههههههههههةتا يةع ا  ، عاةاتح عاايع،    ذعا ًع ا عاعة  ا عاةا    ، ءةاءا 

دل م  عاالاق عاعع  اع  400    ًات غ عاةذع ل عاعدههههةقعمل.  يق ًر ً ب غ عاق عإههههل م قعد تا لاغم لا ذل م تم

م  عاعذةتغ    ام عا اصهههعل عاعع ال عااقيقا   اإهههةاقعل أععا عدإهههةبادل ااع  عاب اداط.  عإهههةاقمي عاق عإهههل 
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ر ًاغ ا عاب اداط  اإهههههةاقعل  ادامج  ، اغةاتغ م  صهههههال عا  هههههائ SPSSعاعذلج عاتصهههههة، عاةاغ غ،  ً 

 عاةاض اط  عخةبا  عا لاياط     عاعة  اعط.

 ال  أظلاط دةائج عاق عإل  جتع لالايل لعط عدال    ائ ل     عاةاتح عاايع،  ءةاءا عاالاق عاعع   اغق

ات غ      ًر يبتح عاةاضهههههههههههههه ل عاائ دههههههههههههههل عاة، ًذص لاغم  جتع أثا اغةاتح عاايع،  ، ً باب عالةاءا ً 

عمل.  أ صهههههههي عاق عإهههههههل  ضههههههها  ا ً باب ً ب تاط عاةاتح عاايع،  أع عً   ، عاع إهههههههدهههههههاط عاةذع ل عاعدهههههههةق

اتح عاا تم ل  اعا الا م  ع     ماح  ، ًات غ عالةاءا  عاةذا دههه ل  ءعا علاي  ام متعصهههغل ع عإهههل أثا عاة

 .عاايع، لاغم أ  اع أخاب ماًب ل   ةاءا عا عا عاا تم،  عاةذع ل  ، عاعدةتبا

 ((Ikwuanusi et al., 2024 دراسة

لق ي لةي عاق عإههههههههل  ام ًاغ ا أثا عاةاتح عاايع،  ، خقماط عات ا  عا ال م  خلاح عمج  غتح  اما ل 

يق   يا غل اغةتإهههههههههه    لاك اة باب عادةاج ل  عاعدههههههههههاءال  ًات غ ءةاءا أكبا  ، ًتقار عااقماط اغعتعاذ  . 

اغ لاطًذا اي عاق عإههههههل أ اق عاةتذ اط عاايع ل عاعدههههههةاقمل  ،   لةع عادهههههه اق  م ا عااتإههههههبل عادههههههاا  ل  ً 

اداط  عاب اداط   ًتذ اط عوًعةل  متضالت ء ع ًُع م  لةي عوع عط عاالاط عاا تم ل م  ًاد    عع ا عاب 

بد إ عاجاعءعط عاةلإ  غ ل.  ً  د ا عاةتعصا     عوااعا عاع ذ ل  ً 

ا غل اغةتإ "    ذعا ًع ا عاعة  ا عاةا    ، "ًاد   ًع ا عاعة  ا عاعدةتا  ، " غتح عاباما اط عاايع ل عات

عادةاج ل  عاعدههههاءال  ، خقماط عات ا  عا ال".  يق  ءمبط عاق عإههههل لاغم عات ا  عاا تم، ءالل اغة ب غ  

ر  مدةاقمل عاعذلج عاةاغ غ، عاتصة، عاعدةذق  ام عإة اعض عوع  اط  عاق عإاط عاة ب ق ل لعط عا غل. ً 

عااتإهههههبل عادهههههاا  ل م  ًت  ا عاعا دل  عاتق ا لاغم عاتصهههههتح عاةت    ام عاع غتماط  ًتضههههه ح ء ع ًع م  

ر ًتذ اط  ا ودعاط عإههههههههههههههةاقعل عااقماط  ًةالاا عاعتعاذ     ًُدههههههههههههههل    ذعا ًة ح ًاغ لاط عاب اداط  لعات عق تت
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تج   عاعتع عRPAعوًعةل م ا عوًعةل عاا بتً ل اغ عغ اط )  ام عودلإهههههههههههههه ل  (  ، ًتغ ا عولاعاح عا ق ال ً 

 عدإةاعً ا ل.

ق م  شههةا  ل عوععء عاا تم ، خغ ههي عاق عإههل  ام أا عاةاتح عاايع، عاعبذ، لاغم  غتح يا غل اغةتإهه  ا بم

 اُادهههم  مدهههةتب عااقماط عاعتقمل  معا يا   م  ثتل عاعتعاذ    ، عاع إهههدهههاط عا امل. ءعا أ ضهههاي أا 

ا بق م  عاة ا ا  اباق م    اا ل عدإههههههههههههةاا ل عاةلاما     عاالاط عاا تم ل لابا مذ ههههههههههههاط ملإههههههههههههةاءل 

 اغةاقااط عاعاةعع ل.  أ صهههي عاق عإهههل  ضههها  ا م ااال عاةاقااط عاعاًب ل  ااةاتح عاايع،  م ا متا مل

ا  عاة   ا   ماااا عوم  عادههههههههههه باعد،   عاااجل  ام عاةق اي عاعدهههههههههههةعا. ءعا علاي  ام ًبذم، ثتا ل عد ةل

 ،   ب غ عاذاجح اغةتذ اط عااقي ل   بااةاا، عدً تاء  أععء عات ا  عا ال عاةل مع عاع إهههههههههدههههههههه، اضهههههههههعاا عاة

 عا  ا عاايع،.

 ((Rashdi, 2024دراسة

    لق ي لةي عاق عإل  ام ًاغ ا أثا عاةاتح عاايع،  ، عااتءعل لاغم ً باب عاعلإا ءل عاعاةعع ل   عاةع 

 عاعدههههههاءال   عاة ا ا   عا ادههههههلر  ، ًادهههههه   جتعا عاا اا.  يق  ءمبط عاق عإههههههل لاغم عإههههههةاعً ا اط  يع ل 

 (   ضهههههههههههههها لOGDم ل عاعةةت ل )مبةلاا م ا أدظعل عد ةلا  عاعةةتح   عاة ل ق عااعالا،   عاب اداط عاا ت 

 (  ، علار لةع عاةاتحCInOs ام عإهههة اعض عاق   عاعات   عاة  ي عا  عاعدههه  اتا عاةذة ةيتا الا ةلا  )

 ععخا عاا تماط عاع اصاا.

  عاة ل ههق عااعههالا،  عد ةلهها  OGDًع هها عاعة  ا عاعدههههههههههههههةتهها  ، "عإههههههههههههههةاعً ا ههاط عاةاتح عاايع، )م هها 

ادهه   جتعا عااقماط عاا تم ل".  يق ًر عاع إههدهه،("   ًع ا عاعة  ا ع اةا    ، "ً باب عاعلإهها ءل عا امل ً 

ً ب غ عاق عإهههههههههههل لاغم دعال  ع ا ل مةذتلال م ا دظال عاب اداط عاعةةت ل  ،  قع ا عاتتب عا امغل   مذ هههههههههههل 

Manor Labs  ،ًلدهههاس   بتع ل عاب اداط عاعةةت ل  ، ء ذ ا.  علاةعقط عاق عإهههل لاغم عاعذلج عاتصهههة ، 
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 ،  2008مذة لاال  CInOsةاغ غ، عاعتا ا  م  خلاح ًاغ ا عاذعال   عاععا إهههاط عاق ا ل  ًتث غ ع   عا

تج   عاد اإاط دات ًغب ل ً غ اط عاعاةع .  ً باب عد ةلا  عاايع، ً 

(  ، ه اكا عااتءعل عا غ ا ا قم لاذ هههاتع  اإهههعتا CInOsًتصهههغي عاق عإهههل  ام أا عمج مدههه  ا، عد ةلا  )

تي اط عاعاةع . ءعا أ اقط عاذةائج أا عإةاعً ا اط عاةاتح عااعل عاةات  اايع، ا     عاد اإاط عاا تم ل ً 

ًدههههههههههههههلر  ،  ذاء مذظتمل ع ةلا  مةلامغل ععخا عات ا  عا ال  معا يذ  س لاغم ًادهههههههههههههه   جتعا عااقماط 

عد ةلا   ً باب عالإههههةا  ل  عاعلإهههها ءل عاعاةعع ل.  أ صههههي عاق عإههههل  ضهههها  ا ًبذم، دعتل  م إههههدهههه، يقلار 

تإ   د اق ً ب غ عاب اداط عاعةةت ل  عاة ل ق عااعالا،  م  ًل ئل   ئل ًذظ ع ل ماةبا  عاايع، عاعدةقعل  ً 

 .لاغم عا قع   عاةةالاا عاايع،     عاا تمل  عاعتعاذ  

 (Liu, 2024) دراسة

 لاك م  خلاح لق ي لةي عاق عإهههههل  ام عإهههههةللإهههههاا ع   عااتءعل عاالةا د ل  ، ً باب  عع ا عاعلإههههها ا   

ط ًاغ ا ء ف ل مدههههههالعل عاةتذ اط عاايع ل عاعةتقمل م ا عاةءاء عدصهههههه ذالا،   ًتذ ل عابغتك ًلإهههههه     ات ا

ال عاةا ر عاةء ل  ، ًادههه   لاعغ ل عًاال عاتاع        ءةاءا ًا ههه ص عاعتع ع  ً  باب عالإهههةا  ل  عاعدهههاء

غل   ل م  قع اة    ئ دهههههههههههههه ة  :  تعئقلا عاعاةعلابا ع  ا   اا عاعلإهههههههههههههها ا .  يق ًر ًذا ح عااتءعل عاالةا د

 . عاعاااا عاع ا بل اة ب تلا

ًع ا عاعة  ا عاعدهههةتا  ، "عااتءعل عاالةا د ل  اإهههةاقعل أع عط  يع ل مةتقمل"    ذعا ًع ا عاعة  ا عاةا   

ر ً ب  غ عاق عإههههل لاغم  ، "  اا ل  عع ا عاعلإهههها ا  م      عاذةائج  عالإههههةا  ل   عاعتعءمل عدإههههةاعً ا ل". ً 

 شهههههههههههاال ع ،   ل ئل عا اق  عاعتعصهههههههههههلاط :ع عإهههههههههههل  اال  ، ثلاث جلاط   تم ل  عئقا  ، ع ،  ل،

(RTA)، ل ئل عا هههههههههههال  ق    (DHA).   علاةعقط عاق عإهههههههههههل لاغم عاعذلج عاةاغ غ، اق عإهههههههههههل عاااال  م 

 .عاعلإا ا  عاا تم لًتظ ع ًاغ ا ء ة، اةت  ر أثا عمج عااباا عابلإاال م  عاةتذ اط عاةء ل  ،   ئاط 
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ل أظلاط دةائج عاق عإههههههل أا عاةلاما     عا ذ هههههها عابلإهههههها   عاةتذ اط عاعةتقمل يت ا مذظتمل   اال اغاتءع

عاغاظ ل   ادهههلر  ، ًادههه   دةائج عاعلإههها ا       مدهههةتب عالةاءا عاع إهههدههه ل.  م  لاك  ءلإهههةي عاق عإهههل 

 مع   م ا أم  عودظعل  يا غ ل عاةتإهههه    عاةللا  لاقع م  عاةاقااط عااتلاال عاة، يق ً  غ دااح عاة ب غ

عا تا ، م  دعال  عااتءعل عاايع ل.  أ صههههههههههههههي عاق عإههههههههههههههل  ضهههههههههههههها  ا م ااال لةي عاةاقااط لابا ً تاا 

  تا ل  عإهههههةاعً ا اط أمذ ل شهههههامغل  ً  هههههع ر أاا ًذظ ع ل مادل ًقلار عاةتإههههه   ً  باب عاتلا، عاع إهههههدههههه،

 .ددةتاح عاذاجح دات أاا عااتءعل عاالةا د ل عاعدةقعملعاةاتح عاايع،   عا اع م  عاع إداط م  ع

 (Santos & Pessoa, 2024) دراسة

ءا  عع ا ًع ا عاعة  ا عاعدهههههههههةتا  ، "عاايعذل  ًتذ اط عوًعةل عاةء ل"   ،     ًع ا عاعة  ا عاةا    ، "كةا

 لاغم عات ا  عاا تم،  ،عااقماط عا امل عاعدههههذقا  ام أااعا خا ج ل  جتعًلا".  يق ًر ً ب غ عاق عإههههل 

إههههه اياط ماةغةل  م  خلاح ًاغ ا عوع  اط  عاق عإهههههاط عادههههها تل عاة، ًذا اي عاعتضهههههت    اإهههههةاقعل مذلج 

 Fischer et al. (2021)  Brdesee ًاغ غ، عإهههة اعضههه، مقلاتل  ذةائج ع عإهههاط مذلإهههت ا  قي تا م ا

(2021)  Syamsiar (2023)   Shashyna et al. (2023). اةاء ب لاغم عاةاتعط كعههههههها ًر ع

ع م  عابا  مة قع عاةا  اط اةلر عاةأث اعط عاعةذتلال اغايعذل  .عاع ا  ل عاة، ًدةقلا، مباقت

لاح أظلاط دةائج عاق عإههههل أا عاايعذل ًة ح  م اد ل ماعقبل جتعا عااقماط عاعدههههذقا  ، عاتيي عاة غ، م  خ

اةتذ اط عل  ااع اي ا.  م  لاك   إا ًذة ة لةي جع  عاب اداط  ًاغ غلا  معا ا بق م  ءةاءا عوععء  عداةبع

ذظ ع ل  خاصههههههل  ، عاب  ئاط ية غي عإههههههة عا عط ءب اا  ، عابذ ل عاةاة ل  عاةق اي   اتعج  متا مل ثتا  ل ً 

  عاة، ًُتا، ألع ل الاإهههةتاع  عاتظ ة،.  أ صهههي عاق عإهههل  ضههها  ا ً تاا أدظعل ًت  ر  يع ل يتال   ًادههه 

ا  ص يق ا عاع إداط عا امل  لاغم  عع ا عاب اداط عاضاعل   ام جادي ً باب عاةتبا عاع إد، اغة   ا ً 

 .عاعتع ع عالاقمل اةات غ ًاتح  يع، مدةقعل  ، مااح  إذاع عااقماط عا امل
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 (Yuniarti et al., 2024) دراسة

عاق ال  ، ق اعا عاةاتح عاايع، اعع ا جلاق  "SmartASN" ًلقا لةي عاق عإههههههههل  ام ًاغ ا ع   مذ ههههههههل

   ءاإههةاا ل اااجل عاا تماط عااقي ل  ام ًتقار خقماط لاامل إههاا ل  شههةا ل    ماال.  يق(ASN) عاعقد،

إههههههه ي عاق عإهههههههل  ام عإهههههههةللإهههههههاا ء ف ل ًتظ ع عاعذ هههههههل عاايع ل  ، علار  صهههههههلا اط عاعع ا عا امل  ، 

   ، لاغم عاةل ع  عد ةلا  دق د دهههه ا   عا يةعاشههههم م  عاةتج  دات  ذاء   ا ياعا ل لاااع ل عاعدههههةتب ياع ا

 .ظا عاةاتح عاايع، عاعةدا  

    ذعا ًع ا عاعة  ا عاةا    ، "SmartASN ًع ا عاعة  ا عاعدهههههههههههههةتا  ، "عاةاتح عاايع، لابا مذ هههههههههههههل

 يق ًر ً ب غ عاق عإهههههههههههههههل لاغم عات ا  عاا تم،  ،  ."(ASN) "كةاءا    اا ل  عع ا جلاق عاق ال عاعقد،

تال ل عابا  عاذتلا،  أإههههغتا عاعاعج ل عادههههاعال      ًر ًاغ ا عاب اداط عا اد دق د دهههه ا   اإههههةاقعل مذلا 

ر عدإههههههههههههههةذههههاع  ام دظااههههل عااتءعههههل عاعادههههل2022  2016عاة، ًر جع لهههها     لاههههام،   ً . (Agile 

Governance) كإاا  ًاغ غ،  م  عاةاء ب لاغم ثلاثل ماا    ئ دهههههههل:  تءعل مذ هههههههل SmartASN  

 .   إعع ا عاعتع ع عابلإاال  ، عا  ا عاايع،ASN  ف ل اعع ا عوإاا ي عاعذلا ل  عاةل

  ASN ا بي ع  تع   تاتا  ، ع   عاةاتح عاايع، اعع ا SmartASN أظلاط دةائج عاق عإهههههههل أا مذ هههههههل

م  عاعاًبل  (EGDI)  لت ما عد  س  ، ًادهههههه  ًاً ي  دق د دهههههه ا  ، م شهههههها ًذع ل عاا تمل عاالةا د ل

 .  أ صههههههي عاق عإههههههل  ضهههههها  ا ً باب عاةلاما     مذ ههههههل2022لاال  77بل  ام عاعاً 2016لاال  116

SmartASN  عادهههههههههههههه ههاإههههههههههههههههاط عاا تم ههل عاايع ههل   ً تاا آا ههاط مادههل ًُع م  م  عاةل ع م  عاة  اعط 

 ل  ،عاةلذتاتج ل  عاع إههههدهههه ل   عا ا بق عد ةلا   عاتق ا لاغم عاةل ع  ، عات ا  عا ال. ءعا ًدههههلر عاق عإهههه

 ل عوكاعاع ل  تح عااتءعل عاايع ل   ًتقار ًتصههههه اط لاعغ ل اةادههههه   أععء عاعذ هههههاط عاايع ثاعء عوع  اط 

 . ،  عع ا عاعتع ع عابلإاال عاا تم ل
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 (QUEVEDO-NIÑO, 2022)دراسة 

لق ي عاق عإههههههههههههههل  ام عاة اا لاغم أثا عاةاتح عاايع،  أ  اعي)عاةءاء عدصهههههههههههههه ذالا،  ًتذ اط عاا بتًاط  

عاضهههههههاعل  عاايعذل عاب ئ ل   ً  ا إهههههههغتك عاعدهههههههةلغل  (لاغم ً ت  ي ا  عاذتا   دةادي عوشههههههه اء  عاب اداط

  هأدتعلاه  عاعاةغةههل )عا اق  عادهههههههههههههه ههك عااههقيهقاهل  عاذتهها عاباا    عاذتهها عاات (  ، ظها عاةاههقاهاط عاعة  اا

لا  ماط عاب ئ ل عا ااع ل   عاة  اعط عاا تإهههههههههه اإهههههههههه ل عاذاجعل    عداةبع19-لاااع تا   عا  ، لاك أقمل ءت  ق

 عاااا  ، أ ءاعد ا.

(   لاك Qualitative Comparative Analysis عإههةاقمي عاق عإههل عاعذلج عاذتلا، عاةاغ غ، عاعتا ا )

ذظت  اةاغ ا ًأث ا عوع عط عاايع ل  عا تعما عاعا  ل لاغم عاةاتدط عال  غ ل  ، ي ا  عاذتا  م  خلاح م

 .(Mobility as a Service - MaaS"عاةذتا ءاقمل" )

م تصههههغي عاق عإههههل  ام أا عاةاتح عاايع، اع ا يتا عع  ل ا ا يا غل اغةاعج   ، ي ا  عاذتا   إهههه  ع   اً

لااط ً   اعط جتلاال  ، إههههههلاإهههههها عاق عل   عدةلإهههههها  عاعاءباط عاللابائ ل  عاةعً ل عاق اعا   أًعةل عاعدههههههةتع

تإهه   عإههةاقعل عاعدههةذقعط  عاعق تلااط عاالةا د ل. ءع ذتا د ا أكقط عاذةائج أا ي ا  عا عابذم عاةاة ل  ً 

 يبعح  ، ماع غ  عو ام م  عاةاتح عاايع،   أا لاغم عالإههههههههههاءاط عا امغل  ، لةع عاعااح أ   ، عات الااط

 بغ،.عاعاًب ل    أا ًةبذم دعال  ألاعاح جقيقا أ  ًةل ع م  عاذعال  عاذاشئل اعتعكبل لةع عاة  ا عاعدةت

 ( Kozarkiewicz, 2020) دراسة

لق ي لةي عاق عإههههههههههل  ام عإههههههههههةت ههههههههههاء  مذايلإههههههههههل ًأث ا عاةاتح عاايع، لاغم لاعغ اط  أع عط  دةائج  عع ا 

عاعلإههههههههههههههها ا   م  مذ غغ أا عاةاتح عاايع، د ي ثا  تإ لاغم عاةتذ ههاط عاعدههههههههههههههةاههقمههل   هها اعةههق أثاي  ام 

عإهههههل  ام ًاقيق عدإهههههةاعً ا اط   دعال  عولاعاح   عال اكا عاةذظ ع ل   عاعلا عط عاع إهههههدههههه ل. إههههه ي عاق  
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عو  اع عاائ دههههل اذ اق ًأث ا عاةاتح عاايع، لاغم مااح  عع ا عاعلإهههها ا   م  خلاح ًاغ ا شههههاما اع تداً  

  ماادط ً ب ت   عد  اإاً  لاغم عوععء عاعع    عاعااجاط عاذلائ ل.

  ا ا " م    ًع ا عاعة  ا عاعدههههههههةتا  ، "عاةاتح عاايع،"   ،     ًع ا عاعة  ا عاةا    ، " عع ا عاعلإهههههههه

دل م   تعا،   مقيا 100عا عغ اط   عوع عط   عاذةائج.  يق ًر ً ب غ عاق عإهههههههههههههههل لاغم لا ذل م قعد ل م تم

ملإا        علاةعقط عاق عإل عاعذلج عاتصة، عاةاغ غ، م  خلاح  جاعء ًاق تاط م قعد ل ااع  ً ت عط 

 غلر عاعع  . آ عء عاعلإا ء    تح أ اق أ  اع عاةاتح عاايع،  ًأث اي لاغم لاع

تعدي ًتصغي عاق عإل  ام أا ًأث ا عاةاتح عاايع، لاغم  عع ا عاعلإا ا  لت ًأث ا مة قع عو  اع  الإعا عاا

اءا عاةتذ ل  عاةذظ ع ل  عابلإههههههههههاال  ءعا أظلاط دةائالا أا عاةاتح عاايع، ااعا  تعئق  عضههههههههههال ًة غغ  االة

ادهههههههههههه   عاذةائج   ام جادي  جتع لاتعئغ ماًب  اااجل ل  ااةلغةل   عاعتا مل عاقعخغ ل اغة   ا   ع عاعا دل ً 

تح  ام ً تاا عالةاءعط عاايع ل.  أ صههي عاق عإههل  ضهها  ا  ذاء عإههةاعً ا اط م إههدهه ل مةلامغل اةبذم، عاةا

ط عاايع،   علار مقيا  عاعلإههههههههههها ا   باعمج ًق اب ل  أع عط مادل ً بق م  يقً لر لاغم عاةل ع م  عاعة  اع

 .عاايع ل عاعةدا لال

 الفجوة البحثية :

 أ ج  عدًةاق م  عاق عإاط عادا تل

( م  عاق عإل 2020) Winkelhaus & Grosse(  ع عإل 2021. )Nguyen et alعًةتي ع عإل 

عاااا ل  ، عاةأك ق لاغم أا عاةاتح عاايع، اع ا لااملات  اإعتا  ، ًاد   ءةاءا    اا ل عا عغ اط 

اغ لاط عاب اداط  عاغتجدة ل.  تق أظلاط لاًاا عاق عإةاا أا ًبذ، ًتذ اط م ا عاةءاء عدص ذالا،  ً 

تغ ا عاةلاا ع  ً  باب ًذا د ل  إدةادي عوش اء ادلر  لإ ا مباشا  ، ًداا  عا عغ  عاضاعل  اط  ً 

عاع إداط عا امغل  ، ي الا، عاذتا  عاغتجدة اط   لت ما يةدغ م  ما ًتصغي  ا   عاق عإل عاااا ل م  
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دةائج  تح ًأث ا عاةاتح عاايع، لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، عال ئل عا امل اغعتعدئ  ااععغلل 

 عا اب ل عاد تعال.

( م  عاق عإهههههل عاااا ل  ، 2019. )Tambe et al(  ع عإهههههل 2022. )Akhavan et al عًةتي ع عإهههههل

عات هههههههتب    اعق ألع ل "عاعلا عط عاايع ل اغ امغ  " ءأ ق عو  اع عااتلاال عاة، ًُع م  م  ًات غ عدإهههههههةةاعا

لتعع  م  عاةاتح عاايع، ععخا عاع إههههههههههههدههههههههههههاط.  تق أكقًا لاغم أا دااح أ  مباع ا  يع ل ية غي ًأل ا عا

تاا عابلإهههههاال      مدهههههةتب عالةاءا عاايع ل اقيلر   لت ما ا بق ما ًذا اة  عاق عإهههههل عاااا ل م  ضههههها  ا ً 

 ملا عط عا امغ   عاايع ل اضعاا   اا ل  عع ا عاعلإا ا  عاايع ل  ، عاد اياط عاةذظ ع ل عاعاةغةل.

 : أ ج  عدخةلاا م  عاق عإل عاااا لد اثا

تا عاعدهههههةقعل ( لا  عاق عإهههههل عاااا ل م      ًاء بلا لاغم عاذ2022) Quevedo-Niñoعخةغةي ع عإهههههل 

ا  ةأث ا عاايعذل لاغم ًتغ ا عددب اثاط  ا خاصههههههههههههههت  عاب ئ، ضههههههههههههههع   اا  عاةاتح عاايع،      أ اي علةعامت

،   ًات غ ألقعا عاةذع ل عاعدههههههههههةقعمل    ذعا  ءبط عاق عإههههههههههل عاااا ل لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهههههههههها ا  

 عاغتجدة اط  عاذتا ع ا عاة اق  لإ ا مباشا الأ  اع عاب ئ ل اغةاتح عاايع،. ي الا،

( لا  عاق عإهههل عاااا ل  ، أدلا علاةعقط لاغم ًاغ ا دظا  2024) Alanazi & Aleneziعخةغةي ع عإهههل 

ل ًاغ غ، متا ا ا  ، لاقا ع ح    ذعا ًذةاع عاق عإههههههههههههههل عاااا ل  ة ب غ ع عإههههههههههههههل م قعد ل لاغم عال ئل عا ام

ا ار يةر عاة اق  ا ه   ذةس عااغع ا ماغ هت ع ً ب ق هت  عغ  ، تعدئ  هااععغلهل عا اب هل عادهههههههههههههه تعاهل  معها يت ا   هقت

 عاق عإاط عوخاب.
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( أثا عاةاتح عاايع، لاغم إلاإا عاةت اق عا ااع ل 2023. )Muthutantrige et alكةاك  ًذا اي ع عإل 

   ع ا عاةاء ب لاغم  عع ا عاعلإهههههها ا  ءعة  ا ًا   ةاء ب لاغم ًادهههههه   ًاا ا عا علاء  عالةاءا عاةلإهههههه  غ ل 

  لت ما اا ا عاق عإل عاااا ل ماةغةل م      قع ال عاةاغ ا  عاعة  اعط عاعق  إل.

(  ، ءتدلا  ءبط لاغم ًلاما ًتذ اط عاع غتماط م  عوععء 2024. )Yusof et alعخةغةي ع عإهههههههههههههههل   

ح عا  ءبط عاق عإههههههههههههههل عاااا ل لاغم أثا أ  اع عاةات عاةذظ ع، عا ال  ، ي ا  عاغتجدههههههههههههههة اط  ، ماا باا    ذ

غم  عع ا لاعاايع، )م ا: عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  عااتءعل  عاةلاما  عاعلا عط عاايع ل   عاة ب تاط عاةء ل( 

 عاعلإا ا  ععخا جلل   تم ل ماقعا  معا ا  س عخةلا تا  ، عاد اق عاع اد،  عاذ اق عاع إد،.

 Scrum(  ، ًاء بلا لاغم ً ب تاط عوإهههههههههههههههاا ي عااشهههههههههههههه تل م ا 2024) Dahmerعخةغةي ع عإهههههههههههههههل   

 Kanban غم  ،  عع ا عاعلإهههههها ا  عاايع ل  ، عالإههههههاءاط عاةتذ ل    ذعا ًع بط عاق عإههههههل عاااا ل  ةاء بلا لا

عاع إهههههدهههههاط عاا تم ل ا ا عاةتذ ل  معا ا لإههههه  لا  عخةلاا  ، دت  عاع إهههههدهههههاط  اب  ل عاعلإههههها لااط 

 عاعق  إل.

 الفجوة البحثية: ثالثا

 ذاءت لاغم عإة اعض عوع  اط عادا تل  يةضح  جتع علةعال مةبعيق  ق عإل عاةاتح عاايع،  ، ي الا، عاذتا 

 عاغتجدهههههههههههههة اط   ءةاك  ق    عع ا عاعلإههههههههههههها ا   ، ًات غ دااح عاعباع عط عاايع ل.  م  لاك  ًظلا  اتا 

اة، ًههقمج     أ  ههاع عاةاتح عاايع،  إعع ا  ا  ههل ملعههل ًةع هها  ، يغههل عاههق عإههههههههههههههههاط عاة ب ق ههل عاع ههقعد ههل ع

عاعلإا ا  ضع  عاد اق عاع إد، عاا تم،  ، عاععغلل عا اب ل عاد تعال   خاصل  ، م إدل عإةاعً ا ل 

م ا عال ئل عا امل اغعتعدئ. ءعا أا م ظر عاق عإهههههاط عادههههها تل  ما  ءبط لاغم عات ا  عاااص أ  ار ًةذا ح 

ا )عابذ ل عاةاة ل  عودظعل عاةء ل  عاةلاما  عاعلا عط  عااتءعل(. م  أ  اع عاةاتح عاايع،  لإهههههههههههههه ا مةلام

لذا  ًد م عاق عإل عاااا ل  ام إق لةي عاةاتا م  خلاح ًتقار ًاغ ا م قعد، شعتا، وثا عاةاتح عاايع، 



28 
 

 أ  اعي عااعدههههههههههههل لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإهههههههههههها ا   ، أ ق ألر ي الااط عاق ال  معا ادههههههههههههلر  ،  ثاعء 

 اع ا ل عاذظاال  ًتقار ًتص اط لاعغ ل ًقلار عاةاتح عاايع، عاا تم، عاة ماح.ع

 المنطلقات النظرية للبحث:
 التحول الرقمي كمدخل استراتيجي لتطوير المؤسسات:

ن ؤلال يشييييل حول ال حول إل  ول حولرييل حوي لي ال حويإتيوا احوذإو ل حولشيييريتي  لحؤل حوإم ييي يييوا إ

يوهوا هلف ل  يييييييين حللحق اؤتم  يإ  إييييييييوا   ايقيل حول ال حول إل   ل ح للإج حولقذيوا حول إي  ب

ا،  يث يق هم حويووإي  حوإيوصلة حولل لييل لشكيل حوقطوعوا حوإؤلتف ، اإن بيذهو  طوع حوذقل احوتاي ليو

 (Vial, 2019ال ل  ين للام حوبيوذوا، القتيل حولكوويف، ازيولة  لع  حويإتيوا )

 ارة المشاريع في بيئات متغيرة:فعالية وكفاءة إد

ال  لقيل ايووي  اكفوقة  لحلة حوإشيييولين إن حويذوصيييل حوياهلي  ال ل قيم  هلحف حوإم ييي يييوا، اؤوصييي 

لعإه وه ه  حوبيئوا حوإلقتب  حولل للطتب ح ييليوب   ييليي  اإلاذ  عووي   الأهل  هإي  حول ال حول إل ال

لين حولل ، احول تيلاا حولذبمي ، اإذصيييوا  لحلة حوإشيييوحوفيووي  إن ؤلال  لاحا إثل حو كوق ح صيييطذوعل

 (Kerzner, 2017لليح حوللبن حوفالي ال  ين لؤصيص حوإاحلل )

 أثر التحول الرقمي على قطاع النقل واللوجستيات:

كل،  طوع حوذقل احوتاي يييييليوا يشيييييهل ل ا ق بيل إ يييييبا  ب يييييبب حول إذ ،  يث ليإل  ذأإ  حوللبن حو 

ولريلحا حاحولابالوا عتل ل  يييين  يييلا يييل حزإلحل اليزيز كفوقة حللحق      ن ه ه  ا ذللذا حلشييييوق،

ال حول إل للطتب  عولة لصيييييإيم حويإتيوا الان كفوقة حوكاحلل حوبشيييييلي ، إو يقبلز  هإي  حولبط بين حول 

 (Zhen et al., 2021ا لحلة حوإشولين لحؤل ه ه حوبيئ  حوليذوإيكي  )

 وارد البشرية:الجاهزية الرقمية والم

بإو   أهلا حوللح ييوا  ن ذيوا حول ال حول إل ييلإل بشييكل كبيل عتل إله يوهزي  حوإم يي يي  حول إي ،

يل  للحا حلالحل يشإل حوبذي  حول لي ، احلإن حو يبلحذل، احوإهولحا حول إي  وتيوإتين  ابوولوول، اإن لطا

لهو ذ ا ئي يييييي  حولل لاحيه حوإم ييييي يييييوا ال ل تال حوليوإل إن حولقذيوا حويليلة يإثل   ل حول ليوا حول

 (Alhumaid et al., 2020حول ال حول إل )
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 أهمية دراسة التحول الرقمي في السياق المحلي:

و إت  اأقو ال عتل حولبم إن لاال حويليل إن حوللح يييييوا  ال حول ال حول إل عووإيقو،     ن هذوً ذقصيييييق

إن   حو ييييالي، ابشيييكل ؤوص ال  طوع حوإاحذ   و ح احوللح يييوا حولل للذوال ه ح حول ال ييييإن حو ييييو

إي  إهإ  للح يييي  حول ال حول إل ا ثله عتل  لحلة حوإشييييولين ال حوهيئ  حويوإ  وتإاحذ  لإثل إ ييييوهإ  عت

 (AlGhamdi, 2022و ل ه ه حوفياة حوب ثي  )

 منهج البحث:
عاظتعلا  علاةعقط لةي عاق عإل لاغم عاعذلج عاتصة، عاةاغ غ،  عاة  اُ قم م  عاعذالج عا غع ل عاعذاإبل اق عإل

اغ غلا  لقا عاتيتا لاغم  عي لا  عإةذةا  لالاياط عاةأث ا  عدً  باط     عدجةعاع ل  عاعع ال عاع اصاا ً 

 ل عاايع ل  عاايع،  أ  اعي عاعاةغةل )عابذ ل عاةاةأثا عاةاتح مة  اعًلا.  يق ًر عإةاقعل لةع عاعذلج اةاغ ا 

  عاد باعد،( عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  عاةلاما عاايع، اغ عغ اط  عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    عااتءعل  عوم

 لل عا اب للاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغ

اقيق مقب عد  اإ  لاغم ءةاءا عاد تعال       ادعح لةع عاعذلج  تص  عاتعي  عاااا، اغةاتح عاايع، ً 

 .   اا ل  عع ا عاعلإا ا 

قلال ةر ً ع ر أععا عاق عإل عاعةع غل  ، عإةبادل  الةا د ل م غتل  ًاةت  لاغم ماعتلال م  عاةتاعط مت إ   

لاما عاايع، ل عاةاة ل عاايع ل  عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  عاة)عابذ لاغم أ  اع عاةاتح عاايع، ءعة  ا مدةتا 

 ا  ععءةاءا  ضا ل  ام  تاعط ًق س اغ عغ اط  عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    عااتءعل  عوم  عاد باعد،( 

 .عاعلإا ا  ءعة  ا ًا     يق ُ  لا ي  ، ً ع ر عوععا م اي ا عا قق  عا باط  عاتضتح عا غع،

عال ئل  م  عا امغ    ،  عع عط عاةاتح عاايع،  إعع عط عاعلإا ا   ، لا ذل لالإتعئ ل ابق ل ا  ةر عخةإ ةكعا 

عاد تعال   ا   ًلتا عا  ذل مع غل اعاةع  عا عامل اغعتعدئ ي الام عاغتج دة اط  عاذتا  ااععغلل عا اب ل 

دلر  ، ً ع ر عاذةائج لاغم   .ماا عاق عإل   ئل عا عاعاق عإل  ً 
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  م  خلاح ًتظ ع عوإاا ي عا  ائ ل عاعذاإبل م ا SPSS عاب اداط  اإةاقعل  ادامج ًاغ ا إ ةر  

ا ال اةاغ ا عاةلاع عط  عاذدي عاعئتال اةاغ ا عاب اداط عاقاعتااع  ل   عاعةتإ اط عاادا  ل  عددااع اط عاعع 

 .قعاا ، عابد إ  عاعة عاةتاعط   عخةبا  عا لايل     عاعة  اعط  اإةاقعل م اما عدً باط  عدداقع  ع

 مصادر البيانات:
 ا ةعق عابا  لاغم م ق ا  أإاإ     ، جع  عاب اداط  عاع غتماط ءعا يغ،:

  المصادر الثانوية:

ةع ا  ، عالةي  عاعاعج  عا اب ل  عوجذب ل لعط عا غل  عتضت  عابا   ااضا ل  ام عدلاةعاع لاغم   ً

 عو ااث  عاق عإاط عادا تل  عاق عإاط عادا تل لعط عا لايل  ااعتضت    ام جادي عاق  ااط  عااإائا

ةاك  ، ءةا ل عاق عإاط  ء عااامع ل عاة، ًذا اي متضت  عاق عإل  اع ا ل عوإس  عا اق عا غع ل عادغ عل

أخة ً ت  لاال لا  آخا عاعدةاقعط عاة،  قثي  ، متضتلااط عاق عإل عاااا ل  عاة، ًةع ب  ااة  ا 

  عاة ت  عاعدةعا.

  المصادر الأولية:

 علاةعقط عاق عإل لاغم عدإةبادل ءأععا  ئ د ل  ، جع  عاب اداط م  م اع لا  عاة، ًر ً ع علا خ   ات 

  إ إاح  ع  لا  ام ماةع  عابا . Google Formsالةع عا اض لاغم 

 أدوات الدراسة:
امدً   ً اا أععا عابا   أدلا "عاتإ غل عاة، ًةر  تعإ ةلا لاعغ ل جع  عاب اداط  لقا عاجا ل لا  ًد

إئغل ص  ل ماقعا م  عاةتاعط  عو" إ  ةعق عابا      ، جع  عاب اداط لاغم عدإةبادل   عاة، مً اا  أدلا 

 ام جع  عاب اداط م  أ اعع عابا " ًلقا  
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 الأساليب الإحصائية المتبعة -
غ ا (  ، لةي عاق عإل اجاعء عاةاSPSSًر عإةاقعل  ادامج عاابمل عا  ائ ل اغ غتل عدجةعاع ل )

 عاتصة،  عخةبا  عاةاض اط  اإةاقعل عوإاا ي عا  ائ ل عاةاا ل:

 :الإحصاء الوصفي 

 ً :عا  ذل  ر عإةاقعملا اةتقار ًتقا اط عاةلاع   عاذدي عاعئتال اا ائص أ اعععاةلاع عط  عاذدي عاعئتال

  إجا اًلر لاغم عإةبادل عاق عإل.

 ذل عاتإإ عاادا ،: ًر عإةاقعم  ءعق اس اغذبلال عاعاءبال اةتقيا عاعةتإإ عاادا ، اجا اط أ اعع عا  

 لاغم أإئغل عدإةبادل.

 ةلإةي اةتقيا عددااعا  ،  جا اط أ اعع عا  ذل  تح عددااعا عاعع ا  : ًر عإةاقعم  ءعق اس اغ

 عاعةتإإ عاادا ،.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( ًاغ ا عدداقع  عاعة قعMultiple Regression  ًر عإةاقعم  دخةبا  ًأث ا ماعتلال م :)

 عاعة  اعط عاعدةتغل لاغم عاعة  ا عاةا  .

 ( ًاغ ا عدداقع  عاا ، عابد إSimple Regression ًر :) عإةاقعم  دخةبا  ًأث ا مة  ا

 مدةتا لاغم عاعة  ا عاةا  .

 ( ،  عخةبا  عاةتقا  عا بKurtosis Test  ًر عإةاقعم  دخةبا  مقب عدااعا عاةتقا  لا :)

 عاةتقا  عا ب  ،.
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 نموذج الدراسة:

عودظعل ا عاةاتح عاايع،  أ  اعي عاعاةغةل )عابذ ل عاةاة ل عاايع ل   أثً عاة  يةضع  ًاغ ا مقب   

 عاة ب تاط عاةء ل  عاةلاما عاايع، اغ عغ اط  عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    عااتءعل  عوم  عاد باعد،( 

لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا ا   ، ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل 

 ."عا اب ل عاد تعال

، عاععغلل  ، ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ    ءةاءا  عع ا عاعلإا ا المتغير التابع: 

 .عا اب ل عاد تعال

 حدود البحث:

 .2025يق   د اق عاق عإل خلاح لاال  :الحدود الزمانية

 . ااععغلل عا اب ل عاد تعاللاغم عال ئل عا امل اغعتعدئ ًتة ا عاق عإل  :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

لاما عاايع، عاةاتح عاايع،  أ  اعي عاعاةغةل )عابذ ل عاةاة ل عاايع ل  عودظعل  عاة ب تاط عاةء ل  عاةًأث ا 

 ا   ، اغ عغ اط  عاعلا عط عاايع ل اغ امغ    عااتءعل  عوم  عاد باعد،( لاغم   اا ل  ءةاءا  عع ا عاعلإا

 عا اب ل عاد تعال".ي الا، عاغتجدة اط  عاذتا   اال ئل عا امل اغعتعدئ  ، عاععغلل 
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