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مصطلحات الدراسة

:القوةجوانب-

استخدامالمثال،لسبيعلى.الرقميةوالتقنياتالأعمالإدارةفيالحديثةبالمفاهيممتقدمةمعرفةتعكسالدراسةعنوانفيالمستخدمةالمصطلحات

بهاعترفمالمصطلحاتهذه.متقدمةوتقنيةإداريةمفاهيمتوظيفعلىيدل(الرقميالتحولتقنيات)و(الديناميكيةالقدرات)مثلمصطلحات

.التكنولوجيوالابتكارالمؤسسيالأداءتتناولالتيالدراساتفيكبيرعلميوزنولهاأكاديمياً

الدراسة.دراسةالمنحيويجانبوهوالصحية،النظمعلىالمسبوقغيرالعالميالسياقبتأثيروعياًيظهركوروناجائحةخلال)مصطلحاستخدام

.التطبيقيةوقيمتهاالبحثيةالنتائجأهميةمنيزيدمماوحالية،واقعيةلمشكلةتستجيب

جوانببينيجمعحيثمتميزا،توجهايعد(التكيفيالأداءعواملتوجيه)مععلاقةفي(الرقميالتحولتقنيات)و(الديناميكيةالقدرات)بينالمزج

ً بعداً ويعطيهاالدراسةشموليةمنيعززهذا.الجائحةمثلاستثنائيظرفظلفيوالتكنولوجياالاستراتيجيةالإدارة الحديثةالتوجهاتسيعكعمليا

.والابتكارالإدارةفي



مصطلحات الدراسة

:الضعفجوانب-

هذهأنمنالرغمعلى.(الديناميكيةالقدرات)و(الوسيطأثرقياس)مثلالمتخصصين،لغيرالفهموصعبةمعقدةتكونقدمصطلحاتعلىيحتويالعنوان
مفهومةلتكونأوضحبشكلشرحهاأوالمصطلحاتبعضتبسيطالأفضل.فهمهاتصعبقدالمعقدالشكلبهذاصياغتهاأنإلاعلميا،دقيقةالمصطلحات

.القارئينشرائحلجميع

(الرقميالتحولقنياتتاستخدام)بينالربطالمثال،سبيلعلى.المترابطةالأفكارمنالعديدعلىيحتويحيثالتركيز،إلىويفتقرنسبياطويلالعنوان
الأفضلمنيكونقد.صعوبةأكثرللدراسةالرئيسيالموضوعفهميجعلقد(الشاملالصحيالتأمينمنظومةخدمات)و(التكيفيالأداءعواملتوجيه)و

.مباشربشكلالبحثيةالمشكلةلتحديدوضوحًاأكثرأسلوباستخدامأوأجزاءإلىالعنوانتقسيم

والمتغيرات(الرقميولالتحتقنياتمثل)المستقلةالمتغيراتمباشربشكليوضحلاأنهإلاوسيط،كمتغير(الديناميكيةالقدرات)إلىيشيرالعنوانأنرغم
وضوحًاأكثرالدراسةلجعلتفصيلاً أكثربشكلالعلاقةهذهتوضيحالممكنمنكان.البحثيةالأبعادوضوحعلىيؤثرقدمما،(التكيفيالأداءمثل)التابعة

.المنهجيةالناحيةمن

فالعنوان.عيدالبالمدىعلىالنتائجصلاحيةمنيقللقدالزمنيالإطارهذاعلىالكبيرالاعتمادأنإلاكورونا،بجائحةالمتعلقالسياقأهميةمنبالرغم
.فاعليةلأقمختلفةأوقاتفيأوأخرىبيئاتفيالنتائجتطبيقيجعلمابالجائحة،الخاصةالزمنيةبالفترةفقطمرتبطةالنتائجبأنيوحي



الدراسات السابقة

:القوةجوانب-

تغطيدولية،اتمؤسسمنوتقاريرميدانية،أبحاثأكاديمية،دراساتذلكفيبمامتنوعة،مصادرعلىاعتمدتالباحثةأنالسابقةالدراساتتحليلفيالإيجابيةالجوانبمن

منواسعةعةمجمواستعراضخلالمنعلمياًعمقاًإليهويضيفالبحثموثوقيةمنيعززالتنوعهذا.التكيفيوالأداءالديناميكية،القدراتالرقمي،التحولمثلمجالات

.المدروسةمجالاتالفيالحديثةالأكاديميةبالتطوراتواسعاًوعياًويعكسشاملاً البحثيالإطارهذايعتبروبالتالي،.وتوجهاتهاالدراسةفرضياتتدعمالتيالأدبيات

الأداءتحسينفيالرقميالتحولتقنياتتأثيرعلىكبيربشكلركزتالسابقةالدراسات.مباشربشكلالصحيبالقطاعالرقميالتحولربطتالباحثةأنالبارزةالقوةنقاطمن

فيبيقيةالتطوأهميتهاالدراسةقيمةمنيزيدمماعالمي،تأثيروذومعاصربموضوعمرتبطاوتجعلهالبحثأهميةمنتعززالمقاربةهذه.الجائحةظلفيخاصةالصحي،

.العمليالحقل

تسلسلوضوحفيميسهالترتيبهذا.والنتائجالفرضياتتطويرفيدراسةكلمساهمةكيفيةحولواضحةرؤيةتقديمتمبحيثمنهجي،بشكلالسابقةالدراساتتنظيمتم

.المختلفةالدراساتبينوالاختلافالالتقاءنقاطحولأوضحرؤيةيتيحمماالدراسة،فيالمقدمةالفروضلدعمقويةأرضيةويوفرالأفكار

متعددةمجالاتبينلتكاملاهذا.التنظيميوالتكيفالديناميكيةبالقدراتالمتعلقةالدراساتأيضًاشملتبلفحسب،الرقميبالتحولالمتعلقةالدراساتعلىتقتصرلمالدراسة

التحولتأثيرأفضلبشكليفسرأنيمكنشاملإطارتقديمتمالأبعاد،هذهدمجخلالمن.المدروسةالمتغيراتبينالمعقدةالعلاقاتتوضيحفيويساعدالبحثشموليةمنيعزز

.الجائحةظلفيالتكيفيالأداءعلىالرقمي



الدراسات السابقة

:الضعفجوانب-

هناكيكنلم.(المصريةالبيئة)المحليبالسياقالدراساتتلكربطفيضعفهناكأنإلاواسعة،عالميةدراساتقدمتالباحثةأنمنالرغمعلى

تكييفاًتتطلبالمختلفةالسياقات.خاصبشكلالجائحةظلفيالرقميالتحولتقنياتمعمصرفيالصحيةالمؤسساتتفاعلكيفيةعلىكاف  تركيز

.الأجزاءبعضفيكاف  بشكلتوضيحهيتملمماوهووالمعطيات،للمفاهيمخاصًا

تكنلماتالدراسبعض.الدراسةوجديةاتساقعلىيؤثرقدماوهوبغيرها،مقارنةتأثيراأوأهميةأقلتبدودراساتإدراجتمالأحيان،بعضفي

ومعلوماتوقويةحةواضبياناتتقدمالتيالدراساتعلىالتركيزالأفضلمن.المطروحةالفرضياتلدعمقويةبياناتتقدملمأويكفيبمامتعمقة

.البحثبموضوعمباشربشكلتتعلق

كان.ماانوعً محدودًاكانالمفهومهذاحولالسابقةالدراساتاستعراضأنإلاالبحث،فيأساسيعنصرهوالديناميكيةالقدراتمفهومأنرغم

ماأعمق،بشكلاالتكنولوجيأوالصحةقطاعفيالديناميكيةالقدراتتطبيقكيفيةتتناولالتيالدراساتمنبمزيدالجزءهذاتعزيزالممكنمن

.الأزماتبيئاتفيلتأثيراتهاأفضلفهمعلىيساعد



الدراسات السابقة

:الضعفجوانب-

سالدراساتعرضكانالأجزاء،بعضفي.لبعضهاكاف  نقديتحليلهناكيكنلمالدراسات،منكبيرةمجموعةتقديممنالرغمعلى ً دونطحيا

البحثيةالفجواتيحلتوضقوةأكثرعلمينقدتوظيفالمفيدمن.المختلفةالدراساتبينالخلافيةالنقاطأوالقصورأوجهيبرزمتعمقنقديتحليل

.الفجواتتلكسدفيالحاليالبحثأهميةتوضيحوبالتاليالدراسات،هذهتغطهالمالتي

نظرًا.بياًنسقديمةكانتعليهاالاعتمادتمالتيالدراساتبعضأنإلاكورونا،بجائحةتتعلقحديثةدراساتإلىإشاراتوجودمنالرغمعلى

الحديثةالأبحاثمندالمزيتضمينالأفضلمنكانالماضية،القليلةالسنواتخلالالديناميكيةوالقدراتالرقميالتحولمجالفيالكبيرةللتغيرات

.كوروناجائحةمنالمستفادةالدروسضوءفيخاصةالمجالات،هذهفيالسريعالتقدمتعكسالتي
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