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 مقدمة الدراسة

لية  أصبحت إدارة المخاطر من الممارسات الإدارية الأساسية في المنظمات المعاصرة، نتيجة تزايد مستويات عدم اليقين وتعقّد البيئات التشغي
الأحداث  ار وتداخل العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في تحقيق الأهداف. ولم تعد إدارة المخاطر تقتصر على الاستجابة للتهديدات أو الحد من آث

أن إدارة    (ISO 31000:2018)السلبية، بل تطورت لتصبح جزءًا من عملية صنع القرار والتخطيط وتحقيق الأهداف التنظيمية. ويؤكد معيار 
اقبتها والتواصل بشأنها، كما يؤكد أهمية دمجها في الح وكمة  المخاطر تمثل نهجًا متكاملًً لتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ومعالجتها ومر

تخدام إدارة المخاطر  والاستراتيجية والتخطيط وصنع القرار. وينظر المعيار إلى المخاطر باعتبارها قد تمثل تهديدات أو فرصًا، بما يعزز إمكانية اس
 .ليس فقط لحماية المنظمة من الخسائر، وإنما أيضًا لتحسين قدرتها على تحقيق أهدافها واستثمار الفرص المتاحة لها

باعتباره أحد الجوانب التي تستحق اهتمامًا أكبر ضمن ممارسات   )Opportunity Management( وفي هذا السياق، برز مفهوم إدارة الفرص
اقع العملي تميل إلى التركيز بصورة أكبر على المخاطر السلبية، في   )Olsson )2007 إدارة المخاطر. فقد أشار إلى أن ممارسات إدارة المخاطر في الو

ة أن حين تحظى الفرص باهتمام أقل، على الرغم من أن عدم اليقين يمكن أن ينتج عنه نتائج إيجابية إلى جانب النتائج السلبية. وأظهرت الدراس
خاطر لا يعني بالضرورة وجود مستوى مماثل من الممارسة المنهجية لإدارة الفرص، الأمر الذي يدعم الحاجة إلى وجود عمليات رسمية لإدارة الم

 .توسيع مفهوم إدارة المخاطر بحيث يشمل تحديد الفرص وتقييمها والاستفادة منها بصورة أكثر انتظامًا

اللًحقة هذا الاتجاه؛ إذ أوضحت مراجعة نطاقية للأبحاث المتعلقة بإدارة الفرص أن الفرص المرتبطة بعدم اليقين يمكن أن   الدراساتوتدعم 
حال  تؤدي إلى تحقيق وفورات في الوقت والتكلفة وتحسين النتائج إذا تم التعرف عليها وإدارتها بصورة مناسبة، بينما قد تضيع هذه الفرص في 

المتعلقة  الدراساتو التعامل معها بصورة منهجية. كما أشارت المراجع إلى أن أدبيات إدارة الفرص لا تزال محدودة نسبيًا مقارنة ب عدم اكتشافها أ
  بالجوانب السلبية للمخاطر، وأن طبيعة المخاطر الإيجابية وتعقيدها يستدعيان مزيدًا من البحث حول كيفية إدارتها وتطبيقها في البيئات

 .التنظيمية المختلفة

وتكتسب هذه المسألة أهمية خاصة في قطاع الخدمات الأرضية للطيران، الذي يمثل بيئة تشغيلية متعددة الأطراف والأنشطة، تتطلب التنسيق  
إلى أن   )IATA( المستمر بين العاملين والمعدات والموارد والإجراءات ضمن قيود زمنية وتشغيلية متغيرة. وتشير الرابطة الدولية للنقل الجوي 

  عمليات الخدمات الأرضية تتم في بيئات تتواجد فيها الطائرات ومعدات الدعم الأرض ي والعاملون بصورة متزامنة، وأن القطاع يواجه تحديات
أن توحيد إجراءات الخدمات الأرضية  )IATA( ترتبط بالسلًمة، والأداء في الوقت المحدد، ونقص القوى العاملة، والكفاءة التشغيلية. كما تؤكد

 .يساهم في تعزيز أداء السلًمة، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتحسين جودة التدريب، وتقليل التعقيد والتكاليف

ت أن وتشير الدراسات العلمية إلى أن طبيعة عمليات الخدمات الأرضية تجعل إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية مترابطتين بصورة وثيقة. وأوضح
  ن ضغوط الوقت والاعتماد على الموارد البشرية يمكن أن تؤثر في كفاءة وسلًمة العمليات، وأن معالجة عوامل المخاطر يمكن أن تسهم في تحسي

 الأداء التشغيلي والمؤسس ي. 

ما وفي الوقت نفسه، تشير الدراسات الحديثة إلى أن فرص التحسين في عمليات الخدمات الأرضية لا ترتبط فقط بمعالجة المشكلًت القائمة، وإن 
يمكن أن تنشأ من تبني تقنيات وأساليب تشغيلية جديدة. فقد تناولت دراسة حديثة أتمتة عمليات الخدمات الأرضية، وأشارت إلى إمكانية  

 ام الأنظمة الديناميكية والتقنيات الرقمية لتحسين التنسيق بين العمليات وتقليل الإخفاقات التشغيلية ورفع الكفاءة والسلًمة.  استخد



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

يز  وتزداد أهمية هذا التوجه في المملكة العربية السعودية في ظل التطورات التي يشهدها قطاع الطيران والخدمات الأرضية، والحاجة إلى تعز 
 الكفاءة وجودة الخدمات والقدرة على التعامل مع متطلبات التشغيل المتزايدة. 

لى الجانب وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات في توضيح دور إدارة المخاطر في تعزيز السلًمة التشغيلية في بيئة الخدمات الأرضية، فإن التركيز ع
لإيجابي  السلبي للمخاطر لا يعكس بالضرورة كامل القيمة التي يمكن أن تقدمها إدارة المخاطر للمنظمات. ومن هنا تبرز أهمية دراسة الجانب ا

 .يليللمخاطر، والمتمثل في قدرة المنظمات على تحديد الفرص المرتبطة بحالات عدم اليقين وتقييمها واستثمارها بما يدعم تحسين الأداء التشغ
 وتأسيسًا على ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى بحث دور إدارة المخاطر في تحديد واستثمار الفرص وتحليل مدى إسهام ذلك في تحسين الأداء

 .التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية

 

 مشكلة الدراسة
ات  تعمل شركات الخدمات الأرضية في بيئة تشغيلية تتسم بتعدد العمليات والأطراف والموارد، وبارتباطها بقيود زمنية وتشغيلية تتطلب مستوي
 روفمرتفعة من التنسيق والكفاءة. وتظهر الدراسات أن الاضطرابات المرتبطة بالموارد البشرية، وكفاءة العمليات، والمعدات، والتدريب، والظ

، وانتظام العمليات، ومستوى الأداء التشغيلي للخدمات  للإقلًع مرة أخرى  الطائرات تجهيز التشغيلية يمكن أن تؤثر بصورة مباشرة في زمن 
 الأرضية.  

يلها  وفي ظل هذه البيئة التشغيلية، تمثل إدارة المخاطر أحد المداخل الأساسية التي يمكن من خلًلها للمنظمات تحديد حالات عدم اليقين وتحل
لضرورة اوتقييم آثارها والتعامل معها. إلا أن التعامل مع المخاطر من منظور يركز على التهديدات المحتملة والحد من آثارها السلبية لا يعكس ب

إلى أهمية النظر إلى المخاطر أيضًا باعتبارها مصدرًا   الدراساتجميع الإمكانات التي يمكن أن توفرها عملية إدارة المخاطر للمنظمة. فقد أشارت 
 .محتملًً للفرص، بحيث يمكن أن يؤدي التعرف المنهجي على الفرص وتقييمها واستثمارها إلى تحسين النتائج التنظيمية وخلق قيمة إضافية

مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم مدى شمول ممارسات إدارة المخاطر في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية وعليه، تتمثل 
  لجانب إدارة الفرص، ومدى قدرة هذه الممارسات المتكاملة على تحديد وتقييم واستثمار الفرص الناشئة عن حالات عدم اليقين، ومدى انعكاس

وبناءً على ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة دور إدارة المخاطر في تحديد واستثمار الفرص لتحسين الأداء  .داء التشغيليذلك على تحسين الأ 
ينها التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية، من خلًل تحليل ممارسات إدارة المخاطر المتبعة، والتعرف على مدى تضم

 .ت، ودراسة مدى إسهام استثمار هذه الفرص في تعزيز الكفاءة وتحسين الأداء التشغيليللفرص إلى جانب التهديدا
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 ةأهمية الدراس

 :أ( الأهمية العلمية

ا مت اااامملم مل إدارة المخااااطر • ، وليس  إثراء الأدبياااات العلمياااة المتعلااااة بااا دارة المخااااطر مل  مف ال إدير  لل مف وا إدارة الفرص باااا ت اااارا ة ءلم
  .مجرد موضوع منفصل  نها

؛ فالدراسااااااااااات المتعلاة بالمخاطر في الخدمات الأرضااااااااااية تميل إيل ال إدير  لل اليهديدات والسااااااااااممة وتاليل ا • لآثار  معالجة ةانب بحثي أقل تناولًلم
  .السل ية، بينما ترد  الدراسة الحالية  لل الجانب الإيجابي للمخاطر، المتمثل في تحديد واستثمار الفرص

وإنما توساااااي  ف لا العمقة بين إدارة المخاطر والأداء التشاااااغيلي مل  مف دراساااااة إدارة المخاطر با ت ار ا أداة لً تاتصااااار  لل  ماية العمليات،  •
  .يمكل أن تس لا في  لق قيمة وتحسين الأداء مل  مف استثمار الفرص

إثراء المعرفاة في الساااااااااااااياال الساااااااااااااعودك مل  مف تت يق المف وا  لل شاااااااااااااركاات الخادماات الأرضاااااااااااااياة في المملكاة، و و ساااااااااااااياال يحتاا  إيل م  اد مل  •
 .الدراسات المتخصصة التي تجم  بين إدارة المخاطر وإدارة الفرص والأداء التشغيلي

 :ب( الأهمية التطبيقية

ملكة  تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تطوير ممارسات إدارة المخاطر لدى شركات الخدمات الأرضية بالم
 .العربية السعودية، من خلًل تقييم مدى تكامل هذه الممارسات مع إدارة الفرص وعدم اقتصارها على تحديد التهديدات والاستجابة لها

د كما يمكن أن تساعد نتائج الدراسة إدارات المخاطر والسلًمة والتشغيل في شركات الخدمات الأرضية على الاستفادة من مخرجات عمليات تحدي 
وتقييم المخاطر في التعرف على فرص التحسين والتطوير، مثل تحسين الإجراءات التشغيلية، وتطوير استخدام الموارد، وتوظيف التقنيات  

 .، وتعزيز التنسيق بين الأطراف ذات العلًقة، بما يدعم الكفاءة والأداء التشغيليالحديثة

ومن المتوقع كذلك أن توفر الدراسة أساسًا يساعد متخذي القرار في شركات الخدمات الأرضية على تطوير آليات أكثر منهجية لتحديد الفرص  
في دراسة وتقييمها واختيارها واستثمارها، بما يساهم في توجيه الموارد نحو الفرص التي يمكن أن تحقق قيمة تشغيلية. كما يمكن أن تسهم نتائج ال

 .تطوير مؤشرات أو أدوات لتقييم مدى تكامل إدارة الفرص ضمن ممارسات إدارة المخاطر

  وعلى المستوى التنظيمي، يمكن أن تقدم نتائج الدراسة مؤشرات وتوصيات يمكن أن يستفيد منها صانعو السياسات والجهات ذات العلًقة بقطاع
ع بين الحد ر يجمالطيران في المملكة العربية السعودية في دعم الممارسات التي تعزز الكفاءة التشغيلية، وتدعم تبني منظور أكثر تكاملًً لإدارة المخاط

 .من التهديدات واستثمار الفرص
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 أهداف الدراسة 

 

 :الهدف العام 

ملكة العربية  التعرف  لل دور ممارسات إدارة المخاطر، بما في ذلك تحديد واستثمار الفرص، في تحسين الأداء التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية بالم
 .السعودية

 :الأهداف الخاصة

 .التعرف  لل مستوى تت يق ممارسات إدارة المخاطر في شركات الخدمات الأرضية •

 .التعرف  لل مدى تضمين إدارة الفرص ضمل ممارسات إدارة المخاطر، بما يشمل تحديد الفرص وتاييم ا واستثمار ا •

 .قياس مستوى الأداء التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية •

  .تحليل دور ممارسات إدارة المخاطر، بما في ذلك إدارة الفرص، في تحسين الأداء التشغيلي •

 .تاديلا توصيات  ملية لتع    ت امل إدارة الفرص ضمل ممارسات إدارة المخاطر بما يد لا الأداء التشغيلي •

 

 تساؤلات الدراسة 

 ي:التساؤل الرئيس 

ما دور ممارساات إدارة المخاطر، بما في ذلك تحديد واساتثمار الفرص، في تحساين الأداء التشاغيلي في شاركات الخدمات الأرضاية  
 بالمملكة العربية السعودية؟

 :التساؤلات الفرعية

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية؟ . 1

إلى أي مدى تتضاااااامن ممارسااااااات إدارة المخاطر في شااااااركات الخدمات الأرضااااااية تحديد الفرص وتقييمها واسااااااتثمارها إلى جانب التعامل مع   . 2
 التهديدات؟

 ما مستوى الأداء التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية؟ . 3

ما دور ممارساااات إدارة المخاطر، بما في ذلك تحديد واساااتثمار الفرص، في تحساااين الأداء التشاااغيلي في شاااركات الخدمات الأرضاااية بالمملكة  . 4
 العربية السعودية؟



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

ما التوصااااااااايات والممارساااااااااات المقترحة لتعزيز تكامل إدارة الفرص ضااااااااامن ممارساااااااااات إدارة المخاطر بما يدعم تحساااااااااين الأداء التشاااااااااغيلي في  . 5
 شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية؟

 

 فروض الدراسة

بين ممارساااااااات إدارة المخاطر المت املة وتحساااااااين الأداء التشاااااااغيلي في   يوةد أثر ذو دلًلة إ صاااااااا ية :  الفرضاااااااية الرئيساااااااية •
 .شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية

 :الفرضيات الفرعية

H1-1 بين تحديد المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي يوةد أثر ذو دلًلة إ صا ية. 

H1-2 بين تاييلا المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي يوةد أثر ذو دلًلة إ صا ية. 

H1-3 بين الًستجابة للمخاطر وتحسين الأداء التشغيلي يوةد أثر ذو دلًلة إ صا ية. 

H1-4 بين مراق ة المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي يوةد أثر ذو دلًلة إ صا ية. 

H1-5 بين ت امل إدارة الفرص ضمل ممارسات إدارة المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي يوةد أثر ذو دلًلة إ صا ية. 

 

 الدراسات السابقة

1. Malik, Zaman & Buckby )2020( 

بحثت أثر فعالية إدارة المخاطر    Enterprise Risk Management and Firm Performance: Role of the Risk Committeeدراسااااااة 
.  2015–2012في المملكة المتحدة خلًل الفترة   FTSE350 مشاااهدة لشااركات مدرجة ضاامن  260المؤسااسااية في أداء الشااركات، اعتمادًا على 

وأظهرت النتائج أن فعالية إدارة المخاطر المؤساااااساااااية ترتبط بصاااااورة إيجابية وذات دلالة إحصاااااائية بأداء الشاااااركات، كما بحثت الدراساااااة  
  .دور لجنة المخاطر على مستوى مجلس الإدارة في تعزيز هذه العلًقة

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
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ا مهمًا للعلًقة بين إدارة المخاطر والأداء التنظيمي، لكنها أجريت في بيئة الشاااااركات المدرجة في المملكة المت حدة، توفر هذه الدراساااااة أسااااااساااااً
 .ولم تتناول قطاع الخدمات الأرضية، كما لم تركز بصورة مباشرة على الجانب الإيجابي للمخاطر المتمثل في تحديد واستثمار الفرص

2. Denney & Powell — Opportunity Management 

أدبيات إدارة الفرص،    Identifying Project Opportunity Gaps Using a Descriptive Literature Review: 2010–2019تناولت دراسااااااااة  
ا مل  ورد ت بصاااورة م اشااارة  لل تحديد الفجوات ال حثية في  اا المجاف. ومل أ لا ما يمير الدراساااة أإها تنار إيل إدارة الفرص با ت ار ا ة ءلم

ية إدارة الفرص،  إدارة المخاطر د ل، وليس مجالًلم منفصااااااااملم  نها. دما  ددت الدراسااااااااة مجالًت تحتا  إيل م  د مل ال ح ، مثل  توات  مل
  .وتكييف ا  سب السيال، والتعرض للمخاطر، وتحايق التوازن بين المخاطر

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
 

إلً أإها دراسة مراةعة أدبيات  امة في   .النارك بأن إدارة الفرص أ د م ونات إدارة المخاطر المت املة الموقف اا الدراسة أساسية لتأسيس 
 .مجاف إدارة المشاري ، وللا تختبإ بصورة ميدانية العمقة بين إدارة الفرص والأداء التشغيلي في قتاع الخدمات الأرضية

 
 
 
 

3. Denney )2020( 

لل الجانب الإيجابي مل المخاطر،   Exploring the Upside of Risk in Project Management: A Phenomenological Inquiryرد ت دراسة  
ا إيجابية دما بحثت الدراسة ديفية تعامل الممارسين م  المخاطر   .وأددت أن المخاطر في إدارة المشاري  يمكل أن ت ون تهديدات سل ية أو فرصلم
  .الإيجابية، وأوصت بتتو ر التدر ب والأدوات والأمثلة العملية المرت تة ب دارة الفرص

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
 

تااد لا الاادراسااااااااااااااة الفكرة الجو ر ااة التي ياوا  لاهااا بحثنااا، وصي أن إدارة المخاااطر لً تاتصااااااااااااار  لل الحااد مل النتااا   السااااااااااااال يااة، وإنمااا يمكل أن 
ا ل اا الفكرة في بي ة  .تسااااااايهدف ز ادة ا تماف تحايق نتا   إيجابية ا تجر ييلم إلً أن سااااااايال الدراساااااااة  و إدارة المشااااااااري ، وبالتايي لً تادا ا ت ارلم

 .الخدمات الأرضية

4. Kuckertz et al. )2017( 
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 لل     Understanding, Differentiating, and Measuring Opportunity Recognition and Opportunity Exploitationرد ت دراساااااااااااااااااة  
وقااد طورت  .(Opportunity Exploitation) واساااااااااااااتثمااار اساااااااااااااتغمف الفرص (Opportunity Recognition) التميير بين التعرف  لل الفرص

الادراساااااااااااااة ماااييس متعاددة ال نود ل اايل المف ومين وا تبإتهاا بااساااااااااااااتخاداا أرب   يناات، وأث رت الماااييس مساااااااااااااتو اات منااسااااااااااااا اة مل الموثوقياة  
  .والصم ية

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
 

ا يمكل الًسااااااتفادة منا في التعر ف الإةرا ي وقياس إدارة الفرص ا مل النا ية المنلأجية؛ لأإها تادا أساااااااساااااالم وم  ذلك،  .تُعد الدراسااااااة م مة ةدلم
ةااءت الادراساااااااااااااة في ساااااااااااااياال ر اادة الأ مااف، ولاالاك يت اي تكييف المفاا يلا والماااييس بماا يتنااساااااااااااااب م  ال ي اة التشاااااااااااااغيلياة لشاااااااااااااركاات الخادمات  

 .الأرضية، بدف نال ا بصورة م اشرة

5. Al-Asous )2026( 

 The Role of Risk Management inفااااد تنااااولااات دراساااااااااااااااة   .تُعاااد  ااااا الااادراساااااااااااااااة الأقرع إيل بحثناااا مل  يااا  الاتااااع والساااااااااااااياااال الجغرافي
Enhancing the Operational Safety of Ground Aviation Services: An Applied Study of Support Services Companies at Saudi 

Airports    أثر أربعة أبعاد لإدارة المخاطر، صي: تحديد المخاطر، وتاييم ا، والًساتجابة ل ا، ومراق يها، في الساممة التشاغيلية لشاركات الخدمات
 .الأرضية في متارات ةدة والر اض والمدينة المنورة

ا مل  ا، وُ للت    846شاااملت الدراساااة مجتمعلم اسااات انة، وأث رت النتا   وةود أثر ذك دلًلة إ صاااا ية لأبعاد إدارة المخاطر مجتمعة   265موثفلم
  .، م  تصدر الًستجابة للمخاطر مل  ي  قوة التأثيإR² = 0.661في السممة التشغيلية،  ي  بلغ معامل التحديد 

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
 

  تمثل  اا الدراساة ناتة مرةعية أسااساية؛ لأإها تثيت وةود  مقة م مة بين إدارة المخاطر والنتا   التشاغيلية الساممة في شاركات الخدمات
لكل الفرل الجو رك  و أن الدراساااااااااة رد ت  لل الساااااااااممة التشاااااااااغيلية، بينما يتجا بحثنا إيل الأداء التشاااااااااغيلي بمف وما  .الأرضاااااااااية الساااااااااعودية

ا مل إدارة المخاطر  .الأوس ، م  إضافة ةانب تحديد واستثمار الفرص با ت ارا ة ءلم

ا    لل تحديد الفجوة دون الًد اء بأن موضاااااوع إدارة المخاطر في الخدمات الأرضاااااية الساااااعودية للا تتلا دراساااااتا    ساااااتساااااا دو اا الناتة تحديدلم
 .مل ق ل

6. Yelken & Yilmaz )2025( 

  Risk Identification to Lean Supply Chain Applicability Analysis at Ground Handling Organization withتناولت دراساااااة  
BOCR-ANP Method   لمخاطر المرت تة بتت يق إدارة سلسلة الإمداد الرشياة في بي ة الخدمات الأرضيةا. 
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، وتلا تاييلا سااااااااا عة معاييإ للمناف ، وثمانية  المنافع والفرص والتكاليف والمخاطر، الاك يضااااااااالا  BOCR-ANPواساااااااااتخدمت الدراساااااااااة نموذ   
ا في  ملياة اتخااذ الارار، تليهاا الت ا  اليف، للفرص، وأربعاة للت االيف، وتساااااااااااااعاة للمخااطر. وأث رت النتاا   أن المخااطر كاانات العاامال الأداإ تاأثيإلم

  .بينما ةاءت المناف  والفرص ب إتيب أقل

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:

دا ل قتاع الخدمات الأرضااية نفسااا، لكنها تسااتخدم ما ضاامل إطار اتخاذ قرار  المخاطر والفرص اا الدراسااة ذات قيمة  اصااة لأإها ترب  
كيف يمكن لممارساااات إدارة المخاطر أن تحدد وتساااتثمر الفرص وبالتايي فهي لً تختبإ بصاااورة م اشااارة   .Lean Supply Chain متعلق بتت يق

 .لتحسين الأداء التشغيلي

7. Szabo et al. )2022( 

حسين دفاءة  مليات الخدمات الأرضية  ت   Increasing the Efficiency of Aircraft Ground Handling—A Case Studyتناولت دراسة  
مل  مف قياس أزمنة العمليات وزمل دوران التا رة، ثلا إد اف تغييإات في مواق  معدات الخدمات الأرضاااااااااااااية، وتوزي  الموثفين، ومساااااااااااااارات 

 .المعدات

ا و 78، وشااااااااملت Košice أةر ت الدراسااااااااة في متار ا. وأث رت النتا   أن التغييإات في العمليات أدت إيل تحسااااااااينات   2,340قياساااااااالم ا ة  يلم قياساااااااالم
  .ملموسة في أزمنة بعض العمليات، وانخفض زمل دوران التا رة بصورة إةمالية، بما يد لا ز ادة دفاءة استخداا مواقف التا رات

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:

ا لتحديد   ا م ملم ا  مليلم ا الكفاءة، وزمل الدوران، واسااااتخداا مؤشااارات الأداء التشاااغيلي في الخدمات الأرضااايةتوفر الدراسااااة أساااااساااالم ،  صااااوصاااالم
 .الموارد، وسر ة تنفيا العمليات. لكنها لً ت ح  في إدارة المخاطر أو ديفية تحديد واستثمار الفرص التي تاود إيل  اا التحسينات

8. Yosinta, Hartono & Rochmawati )2024( 

 Analysis of Risk Management on the Performance of Ground Handling Officers on the Air Side of theتناولت دراساااااااة  
Implementation of a Safety Management System   دارة المخااطر وأداء العااملين في الخادماات الأرضاااااااااااااياة في الجااناب الجوك بمتاارإ 

Djalaluddin Gorontalo. 

ا تمدت الدراسااااااااااة  لل منلأي وصاااااااااافي نو ي باسااااااااااتخداا الًساااااااااات انة ومراةعة الأدبيات والمم اة، ورد ت  لل المخاطر المرت تة بأداء العاملين 
وتنفيا نااا إدارة السااااممة. وأث رت النتا   وةود مسااااتو ات مختلفة مل المخاطر، بما في ذلك مخاطر ليإ ما ولة ومخاطر  الية ومتوسااااتة  

  .الدراسةوفق تصتيف 

 تحليل الدراسة بالنسبة للبحث:
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ولة،  تد لا الدراساااااااة أ مية إدارة المخاطر في بي ة الخدمات الأرضاااااااية و مقيها بأداء العاملين والساااااااممة. إلً أإها تختلف  ل بحثنا مل  ي  الد
، دون دراساااااااااااااة إدارة الفرص دجااناب إيجاابي مل إدارة المخااطر أو  مقيها  المخااطر الساااااااااااالبياة والأداء المرتبط باالساااااااااااالًماةوالمنلأي، وتردير اا  لل 

 .بالأداء التشغيلي الأوس 
 

 الفجوة البحثية 

تشااااغيلي تكشااااف مراجعة الدراسااااات السااااابقة عن وجود فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسااااات التي تجمع بين إدارة المخاطر وإدارة الفرص والأداء ال
فعلى الرغم من تناول الدراسااااااات السااااااابقة للعلًقة بين إدارة المخاطر   .ضاااااامن إطار تحليلي واحد في قطاع الخدمات الأرضااااااية بالمملكة العربية السااااااعودية

ة على تحديد  والسااااالًمة أو الأداء، وتناول دراساااااات أخرى لإدارة الفرص باعتبارها جزءًا من إدارة المخاطر، فإن الربط بين قدرة شاااااركات الخدمات الأرضاااااي
 بالقدر الكافي من الدراسااة في السااياق السااعودي، في حدود وتقييم واسااتثمار الفرص ضاامن ممارسااات إدارة المخاطر وبين تحساا 

ين الأداء التشااغيلي لم يح ب
 .الأدبيات التي تم الاطلًع عليها

ص، في تحسين ومن ثم، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلًل دراسة دور إدارة المخاطر المتكاملة، بما يشمل تحديد وتقييم واستثمار الفر 
دي على الحد من  الأداء التشاااااااااغيلي في شاااااااااركات الخدمات الأرضاااااااااية بالمملكة العربية الساااااااااعودية، بما يوساااااااااع نطاق دراساااااااااة إدارة المخاطر من التركيز التقلي

 .التهديدات إلى النظر كذلك في إمكانية استثمار حالات عدم اليقين لتحقيق نتائج تشغيلية إيجابية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة
ر الفرص  تساااااااااااتند الدراساااااااااااة الحالية إيل مجمو ة مل المنتلاات النار ة الم إابتة التي تساااااااااااا د  لل تفسااااااااااايإ العمقة بين إدارة المخاطر وتحديد واساااااااااااتثما

المؤساااااااساااااااية،   وتحساااااااين الأداء التشاااااااغيلي في شاااااااركات الخدمات الأرضاااااااية بالمملكة العربية الساااااااعودية. وتتمثل أبرز  اا المنتلاات في مناور إدارة المخاطر
 .ومناور المخاطر الإيجابية وإدارة الفرص، ونار ة الادرات الديناميكية

 )Enterprise Risk Management( أولًا: منظور إدارة المخاطر المؤسسية

 الًت  دا ينتلق مناور إدارة المخاطر المؤساااااااااااساااااااااااية مل النار إيل إدارة المخاطر با ت ار ا  ملية مت املة  لل مساااااااااااتوى المنامة، تهدف إيل التعامل م   
صاااااااااااااادر الختر الياين بماا ياد لا تحايق الأ اداف التنايمياة والمحاافااة  لل الايماة و لا اا. ووفق  ااا المناور، لً تاتصااااااااااااار إدارة المخااطر  لل تحادياد م

ل ا ومراق يها،   والحد مل الآثار السااااال ية المحتملة، وإنما تشااااامل مجمو ة مت املة مل الممارساااااات المرت تة بتحديد المخاطر وتحليل ا وتاييم ا والًساااااتجابة
 .بما يسا د المنامة  لل اتخاذ قرارات أداإ فا لية
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 )Positive Risk and Opportunity Management( ثانيًا: منظور المخاطر الإيجابية وإدارة الفرص

التعاااماال م   ينتلق  اااا المناور مل أن  ااالااة  اادا الياين قااد تؤدك إيل نتااا   سااااااااااااال يااة أو إيجااابيااة، وبااالتااايي فاا ن إدارة المخاااطر لً يت اي أن تاتصااااااااااااار  لل  
ا تحديد الفرص وتاييم ا واتخاذ الإةراءات المناساا ة لمسااتفادة منها. ومل  اا المنتلق، تمثل إ ا مل اليهديدات، بل يت اي أن تشاامل أيضاالم دارة الفرص ةان لم

ايق النتااا   ةوانااب إدارة المخاااطر المت اااملااة، بحياا  لً ينحصااااااااااااار دور المنامااة في تالياال ا تماااف وقوع النتااا   السااااااااااااال يااة، وإنمااا يمتااد إيل ز ااادة ا تماااف تح
 .الإيجابية

  )Dynamic Capabilities Theory( ثالثًا: نظرية القدرات الديناميكية

لتناااا  تساااااااااااااتنااد نار ااة الااادرات الااديناااميكيااة إيل قاادرة المنامااة  لل التكيف م  التغيإات في ال ي ااة المحيتااة مل  مف ادتشاااااااااااااااف الفرص واليهاادياادات، وا
 د في تفسااااااااايإ الفرص، وإ ادة تشاااااااااكيل موارد ا وقدراتها و ملياتها بما يتمءا م  المتغيإات. وتكتساااااااااب  اا النار ة أ مية في الدراساااااااااة الحالية لأإها تساااااااااا
 .داءالكيفية التي يمكل مل  مل ا تحو ل الفرص المحددة مل  مف ممارسات إدارة المخاطر إيل إةراءات وتغييإات تشغيلية تؤدك إيل تحسين الأ 

 

 المنهجية وطرق البحث 
 منهج الدراسة .1

في   اعتمدت الدراساة الحالية على المنهج الوصافي التحليلي؛ لملًءمته لطبيعة الدراساة وأهدافها، حيث يتيح وصاف مساتوى ممارساات إدارة المخاطر 
شاركات الخدمات الأرضاية بالمملكة العربية الساعودية، والتعرف على مدى اهتمام هذه الشاركات بتحديد وتقييم واساتثمار الفرص ضامن ممارساات 

 .ارة المخاطر، إلى جانب قياس مستوى الأداء التشغيلي فيهاإد

فرص كماا يتيح المنهج التحليلي دراساااااااااااااة العلًقاات بين متغيرات الادراساااااااااااااة واختباار الفرضااااااااااااياات المتعلقاة بادور إدارة المخااطر في تحادياد واسااااااااااااتثماار ال
ة في ليوعلًقتها بتحساااين الأداء التشاااغيلي. وذسااااعد ذلك على الانتقال من مجرد وصاااف الممارساااات الحالية إلى تحليل مدى ارتباطها بالنتائج التشاااغي

 .بيئة الخدمات الأرضية

وتحليلها  وذُعد هذا المنهج مناسااابًا للدراساااة باعتبارها دراساااة كمية تطبيقية تهدف إلى جمع بيانات ميدانية من العاملين في قطاع الخدمات الأرضاااية
 .إحصائيًا للوصول إلى نتائج يمكن الاستناد إليها في تفسير العلًقات بين متغيرات الدراسة

 مجتمع الدراسة .2

لفئة  يتكون مجتمع الدراسااااة من الموظفين ذوي العلًقة بالعمليات الأرضااااية في شااااركات الخدمات الأرضااااية بالمملكة العربية السااااعودية، باعتبارهم ا
 .الأكثر ارتباطًا بالممارسات والإجراءات التشغيلية التي تشكل بيئة المخاطر والفرص في هذا القطاع

لعاملين في وذشاامل مجتمع الدراسااة الموظفين العاملين في الوظائف والإدارات ذات الصاالة المباشاارة أو غير المباشاارة بالعمليات الأرضااية، بما في ذلك ا
 .المجالات التشغيلية والفنية والسلًمة وإدارة المخاطر وغيرها من الوظائف المرتبطة بتنفيذ أو دعم العمليات الأرضية



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

ختلف وذسااااتند اختيار هذا المجتمع إلى أن إدارة المخاطر وتحديد الفرص لا تقتصاااار ممارساااااتها على إدارة أو قساااام محدد، وإنما قد تتطلب مشاااااركة م
تابعة مالمسااااااتويات والوظائف ذات الصاااااالة بالعمليات، سااااااواء من خلًل تحديد المخاطر والفرص، أو تقييمها، أو اتخاذ الإجراءات اللًزمة بشااااااأنها، أو 

 .نتائجها

 عينة الدراسة .3

ة ساااايتم اختيار عينة من مجتمع الدراسااااة باسااااتخدام أساااالوب ملًئم لطبيعة المجتمع وإمكانية الوصااااول إلى أفراد العينة. وساااايتم تحديد  جم العين
  بما يتناسااااااب مع  جم مجتمع الدراسااااااة ومسااااااتوى الثقة الإحصااااااائية المطلوب، مع مراعاة تمثيل الفئات الوظيفية ذات العلًقة بالعمليات الأرضااااااية

 .الإمكان  قدر 

ين من  وسااااااايتم توزذع الاساااااااتبانة على أفراد العينة من العاملين في شاااااااركات الخدمات الأرضاااااااية بالمملكة العربية الساااااااعودية، مع مراعاة تنوع المشاااااااارك
داء حيث الوظائف والمسااااتويات الإدارية والخبرة المهنية بما يساااااعد على الحصااااول على تصااااور أكثر شاااامولًا عن ممارسااااات إدارة المخاطر والفرص والأ 

 .التشغيلي

 

 الدراسة أدوات 

أداةً رئيسية لجمع البيانات الميدانية، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة الكمية وقدرتها على جمع  الاستبانةستستخدم الدراسة 
 .بيانات موحدة من عدد مناسب من أفراد مجتمع الدراسة

وستبُنى الاستبانة في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المنطلقات النظرية 
والإطار المهني لإدارة المخاطر. وسيتم تكييف بنود الأداة بما يتناسب مع طبيعة شركات الخدمات الأرضية في المملكة العربية 

 .لمقاييس السابقة بصورة حرفية إذا كانت قد طُورت في سياقات مختلفةالسعودية، مع مراعاة عدم نقل ا

ومن المتوقع أن تتكون الاستبانة من مجموعة من المحاور الرئيسية التي تعكس متغيرات الدراسة، بحيث يتضمن المحور الأول 
البيانات الديموغرافية والوظيفية للمشاركين، بينما تتناول المحاور الأخرى ممارسات إدارة المخاطر، بما في ذلك تحديد 

 .ة لها واستثمار الفرص ومراقبتها، إضافة إلى مؤشرات الأداء التشغيليالمخاطر والفرص وتقييمها والاستجاب

 :اختبارات الصدق والثبات

 .وفق الإةراءات العلمية المناس ة صدق وثبات الأداةللتأدد مل صم ية الًست انة لجم  ال يانات وتحايق أ داف الدراسة، سيتلا التحاق مل 

بهدف تاييلا وسايتلا  رض الًسات انة في صاورتها الأولية  لل  دد مل المحكمين والمتخصاصاين في إدارة المخاطر والعمليات الأرضاية والمجالًت ذات الصالة؛ 
 .مدى وضوح ال نود، ومدى ارت اط ا بمتغيإات الدراسة وأبعاد ا، ومدى ممءميها لل ي ة التت ياية في المملكة العربية السعودية

ا باسااااتخداا معامل مناسااااب لاياس الًتسااااال الدا لي، مثل  ، للتأدد )Cronbach’s Alpha( معامل كرونباخ ألفادما ساااايتلا ا ت ار ث ات الأداة إ صااااا يلم
 .مل اتسال بنود كل محور مل محاور الًست انة
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 الدراسة  حدود 
 الحدود الموضوعية 

ضية تقتصر الدراسة على بحث دور ممارسات إدارة المخاطر في تحديد واستثمار الفرص وعلًقتها بتحسين الأداء التشغيلي في شركات الخدمات الأر 
مع التركيز  ، بالمملكة العربية السعودية. وتركز الدراسة على ممارسات إدارة المخاطر باعتبارها إطارًا متكاملًً يشمل التعامل مع التهديدات والفرص 

 .على مدى قدرة الشركات على تحديد الفرص وتقييمها واستثمارها، ومدى انعكاس ذلك على الأداء التشغيلي

ة بالعمليات  ولا تمتد الدراسة إلى جميع جوانب إدارة المخاطر المؤسسية أو المخاطر المالية والاستثمارية والقانونية إلا بالقدر الذي يرتبط مباشر 
 .التشغيلية لشركات الخدمات الأرضية

 الحدود المكانية 

لأرضية في تُجرى الدراسة في شركات الخدمات الأرضية العاملة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على الشركات التي تقدم خدمات المناولة ا
 .المطارات السعودية

 الحدود البشرية 

ت  تستهدف الدراسة العاملين الذين ترتبط طبيعة أعمالهم بإدارة المخاطر أو السلًمة أو العمليات التشغيلية أو الإشراف والإدارة في شركا
ئة  ي بيالخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية، ممن لديهم معرفة أو خبرة كافية بالممارسات التشغيلية وإجراءات إدارة المخاطر والفرص ف

 .العمل

 الحدود الزمنية 

دراسة، بما  تقتصر الدراسة زمنيًا على الفترة التي سيتم خلًلها جمع البيانات الميدانية وتحليلها، وذلك خلًل العام الأكاديمي الذي تُجرى فيه ال
اقع ممارسات إدارة المخاطر والأداء التشغيلي في شركات الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية خلًل فترة إجراء البح  .ثيعكس و
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