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ي تشكيل الرأي العام لدى الشباب السعودي خ: "العنوان
لال تأثير استخدام تويير ف 

("2022)دراسة حالة حملة الدفاع عن المنتجات المحلية : الأزمات الوطنية
، س: الباحثة ي

(2024. )الزهران 
، : المصدر 59-25، (1)13مجلة أبحاث الإعلام الرقمي



:تمهيد
ي التأثير على توجهات الجمهور 

، شهدت مواقع التواصل الاجتماعي دورًا متعاظمًا ف 
كيفية مساهمة منصة تناولت هذه الدراسة  . لاسيما خلال الأزمات أو الحملات الوطنية

ي السعودي إبان حملة دعم المنتجات المحلي ي تشكيل الرأي العام الشبان 
ي تويير ف 

ة ف 
زت على تحليل أنماط التفاعل وسرعة الانتشار والوسوم المؤثرةحيث . 2022

ّ
.  رك

.اعتمدت على نظرية دوامة الصمت ونظرية المجال العام الرقمي لتفسير النتائج



:"منهج الدراسة 
المنهج "إلى جانب " تحليل المحتوى الرقمي "اختارت الباحثة منهج 

ي بير  "المسحي  ي جيد، لكنه افتقر إلى الدمج المنهح 
، وهو توظيف ثنان 

تغريدة من وسم 300تم تحليل . النتائج الكمية والنوعية
كما . ةبلدي، لكنها لم توضح معايير اختيار العينة الزمنية بدق_منتج_أدعم#

شر إلى كيفية تحديد مصداقية الحسابات المدروسة، وهل كانت 
ُ
لم ت

:مثللم تستخدم أدوات تحليل متقدمة . حسابات فردية أم مؤسسية
sentiment analysis 

، . الشبكات الدلالية، رغم توفرهاأو  ي الجانب المسحي
بانة توزي    ع استوتم ف 

ونية على  أو شابًا وشابة، دون تحليل دقيق للفروق بير  الجنسير  150إلكير
ات الاجتماعية والسياس. مستوى التعليم ية الدراسة أهملت ضبط المتغير

.الرأي العام لدى الشباب السعوديالمؤثرة على تشكيل 



:نتائج الدراسة 
ل من العينة يرون أن تويير كان المصدر الرئيسي لتشكي% 71كشفت الدراسة أن 

آرائهم خلال الحملة، لكن لم يُناقش ما إذا كانت هذه الآراء مستقلة أو ناتجة عن
، دون دعم كاف  فربطت . ضغط المجموعة ي

الباحثة بير  التفاعل والولاء الوطن 
ؤثرة النتائج أن التغريدات الموأوضحت . من الأدبيات أو تحليل سردي للتغريدات

ات بشكل كمي " مؤثرة"كانت من حسابات  غم ر . لكن لم يتم تعريف هذه التأثير
ولات قوة النتائج الإحصائية، افتقرت الدراسة إلى ربط التفاعلات الرقمية بتح

ي أو القرار الفردي
ان  ي السلوك الشر

علام الإ تعزيز "تضمنت التوصيات. ملموسة ف 
كما أن الدراسة لم تعرض. ، دون الإشارة إلى آليات تنفيذ واقعية"الرقمي الموجه

ح الديناميكيات بير  المنصة والمستخدم والس  يشر
ا
ياق نموذجًا نظريًا متكاملً

.السياسي 


