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 الإهداء 

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إل 

 بعد الله بوجودي " أبي الغالي وأمي الحبيبة"من لهم الفضل  

 إل رفيق دربي، وشريكي في أفراحي وأحزاني، إل مصدر إلهامي وعزمي إل 

 من أجده داعماً لي في كل شي " زوجي الحبيب"

 إل مستقبلي الواحد ومصدر سعادت 

 أبنائي.
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 شكر وتقدير 

 يليق بجلَل وجهه وعظيم سللللللللانهل له الحمد وله ال للللللكر في كو وقي وحينل ونصلللللللي 
ً
الحمد لله حمدا

 ..وبعدونسلم على خير ال اكرين نبينا محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعه بإحسان إلى يوم الدين.

 في مقامي دذا أن أتقدم بجزيو  للللللللللكرص وعظيم عرفاني إلى مصللللللللللدرص عزمي ورفيق دربي 
ً
يسللللللللللعدني كقيرا

 في الدنيا والأخرة.  
ً
 مباركا

ً
 زوجي الغاليل فنعم الزوج والرفيق أنيل وأسأل الله جو في علَه أن ينزله منزلَّ

وي للللللللللللرفهذ في مقامي دذا أن أتقدم إلى كو أعضللللللللللللار الهيئج التدريسلللللللللللليج وا داريج في جامعج ميد أو للللللللللللن   

بجزيو ال لكر والعرفانل اا اسلتقيناه من معارفهم العذبج خلَل سلهذ الدراسلج في ال،ليجل فنعم الصلر  

 صرحهم. 

كما لَّ أنسللللي  في مقامي دذا أن أتقدم ب للللكرص إلى كو عا لفذ على ت همهم لي خلَل دراسللللفذ لهذا ال رنام   

  فلهم مهذ جزيو ال كر.  
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 مستخلص الدراسة  

يعللللللللللللللللللللد التنبللللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللللات مللللللللللللللللللللن العلللللللللللللللللللللوم ااهمللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللي العلللللللللللللللللللللوم ا دارةل وخاصللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللي نلللللللللللللللللللللاق  

اان لللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللجل ل،ونللللللللللللللللله أك لللللللللللللللللر تلللللللللللللللللأثر ملللللللللللللللللن  يردلللللللللللللللللا وذلللللللللللللللللل  ن يجلللللللللللللللللج  م،انا هلللللللللللللللللا 

 لهلللللللللللللللذه الأدميلللللللللللللللج  
ً
دلللللللللللللللدفي دلللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللج إللللللللللللللللى اااليلللللللللللللللج وا داريلللللللللللللللج والب لللللللللللللللريج المحلللللللللللللللدودةل ونظلللللللللللللللرا

دور التنبللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللي ت للللللللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللا ر لللللللللللللللللللد  اان للللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللغيرة قيللللللللللللللللللاس 

 الباحقللللللللللللللللللاتول،للللللللللللللللللي تللللللللللللللللللتمكن ل ااملكللللللللللللللللللج العربيللللللللللللللللللج السللللللللللللللللللعوديج – حللللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللللج وااتوسللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللي 

االلللللللللللللللللللنهج الوصلللللللللللللللللللل ي مللللللللللللللللللللن التحقللللللللللللللللللللق مللللللللللللللللللللن فرضلللللللللللللللللللليات الدراسللللللللللللللللللللج وتحقيللللللللللللللللللللق أدللللللللللللللللللللدافهال سلللللللللللللللللللللكي 

ل بأسلللللللللللللللللللللللوبه ااسللللللللللللللللللللللىي الَّجتمللللللللللللللللللللللا يل ل كمللللللللللللللللللللللا أ هللللللللللللللللللللللا اعتمللللللللللللللللللللللدت فللللللللللللللللللللللي دراسلللللللللللللللللللللل ها علللللللللللللللللللللللى يالتحليللللللللللللللللللللللل 

لغلللللللللللللللللر  إرسلللللللللللللللللاله ع لللللللللللللللللر   Google Driveالفلللللللللللللللللذ تلللللللللللللللللم بنلللللللللللللللللاره ع لللللللللللللللللر تلبيلللللللللللللللللق نملللللللللللللللللاذج الَّسلللللللللللللللللتبيانل و 

 فرد  178رابط إلكتروني لعينج قدردا  
ً
 من ملَك دذه اان آت ومدراردا.    ا

لعمللللللللللللللللللللللللو الَّختبللللللللللللللللللللللللارات ا حصللللللللللللللللللللللللا يج ال اصللللللللللللللللللللللللج    SPSSتلبيللللللللللللللللللللللللق ب الباحقللللللللللللللللللللللللات كملللللللللللللللللللللللا اسللللللللللللللللللللللللتعاني

حسلللللللللللللللللللللللاب الأثلللللللللللللللللللللللرل وال للللللللللللللللللللللللروق ل الم صصللللللللللللللللللللللللج بالتأكلللللللللللللللللللللللد ملللللللللللللللللللللللن سلللللللللللللللللللللللللَمج الَّسلللللللللللللللللللللللتبيانل وكلللللللللللللللللللللللذل  

 وقد خلصي الدراسج إلى:   ا حصا يج

للتنبللللللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللللللي  0.05وجللللللللللللللللللللللود دوور ذو لَّلللللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللللا يج عنللللللللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللللللللج  -

 ت ادص ااعوقات والم ا ر.  

بللللللللللللللللللللين متوسلللللللللللللللللللللات  0.05لَّ توجللللللللللللللللللللد فللللللللللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللا يج عنللللللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللللللج  -

إجابلللللللللللللللللات العينللللللللللللللللللجل سللللللللللللللللللوارً تجللللللللللللللللللاه التنبللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللاتل أو تجللللللللللللللللللاه ت للللللللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللا ر 

 والذص تعز  للمتغيرات الش صيج للدراسج. 

 كما قدمي الدراسج العديد من التوصيات أبرزدا:  

علللللللللللللللللللللللى اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللللي منلقللللللللللللللللللللللج القصلللللللللللللللللللللليم تجهيللللللللللللللللللللللز كللللللللللللللللللللللادر و ي للللللللللللللللللللللي  -

 لتوقلللللللللللللف كادردلللللللللللللا علللللللللللللن العملللللللللللللول ل،لللللللللللللي تضلللللللللللللمن الَّسلللللللللللللتمراريج فلللللللللللللي الأعملللللللللللللال فلللللللللللللي 
ً
احتيلللللللللللللا ي ت اديلللللللللللللا

 حال توق ي العمالج عن العمو. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

‌  

 الأول   الفصل

 الإطار العام للدراسة 

 ااقدمج.  -

 م ،لج الدراسج.   -

 أدميج الدراسج.   -

 أدداف الدراسج.   -

 تساؤلَّت الدراسج.   -

 .  مجالَّت الدراسج -

 منهج الدراسج.   -

 أداة الدراسج.   -

 اانللقات النظريج.  -

 مصللحات الدراسج.   -

   الدراسات السابقج.  -

 



1 
 

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة   1.1

تعت للللللللللللللللللللللر اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللللللن أدللللللللللللللللللللللم القلاعللللللللللللللللللللللات الَّقتصللللللللللللللللللللللاديج فللللللللللللللللللللللي 

جميلللللللللللللللللع اللللللللللللللللللدول حلللللللللللللللللول العلللللللللللللللللالمل وذلللللللللللللللللل  لَّسلللللللللللللللللتقلا ها نسلللللللللللللللللبج عاليلللللللللللللللللج ملللللللللللللللللن العماللللللللللللللللللج وتوفيردلللللللللللللللللا 

ائلللللللللللللللللللات الآللللللللللللللللللللف ملللللللللللللللللللن ال لللللللللللللللللللر  الو ي يلللللللللللللللللللجل واسلللللللللللللللللللادم ها البالغلللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللي رفلللللللللللللللللللع النلللللللللللللللللللات  المحللللللللللللللللللللي 

لللللللللللللللللللللللدولل ودع الَّقتصلللللللللللللللللللللاداتل وذلللللللللللللللللللللل  ملللللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللللَل ال لللللللللللللللللللللدمات واانتجلللللللللللللللللللللات الفلللللللللللللللللللللذ تقلللللللللللللللللللللدمهال 

والفلللللللللللللذ يختللللللللللللللف تصلللللللللللللني ها ملللللللللللللن دوللللللللللللللج لأخلللللللللللللر  وذلللللللللللللل  لَّعتبلللللللللللللارات تتعللللللللللللللق بعلللللللللللللدد العلللللللللللللاملين ف هلللللللللللللال 

أو رأس مالهللللللللللللللللللللللال وحللللللللللللللللللللللي محللللللللللللللللللللللط أنظللللللللللللللللللللللار البللللللللللللللللللللللاحقين حيلللللللللللللللللللللل  تنللللللللللللللللللللللاول الكقيللللللللللللللللللللللر ملللللللللللللللللللللل هم العديلللللللللللللللللللللللد 

 ا  ،اليات الفذ تدور حول اان آت الصغيرة وااتوسلج.  

 فلللللللللللللللللي عمليلللللللللللللللللج إدارة الأزملللللللللللللللللات ملللللللللللللللللن خللللللللللللللللللَل إدارة 
ً
 أساسللللللللللللللللليا

ً
ويعلللللللللللللللللد التنبلللللللللللللللللؤ الوقلللللللللللللللللاةي مللبلللللللللللللللللا

اقجل تعتملللللللللللللللد عللللللللللللللللى ال كلللللللللللللللر التنبلللللللللللللللؤص ا نلللللللللللللللذارص لت لللللللللللللللادص التعلللللللللللللللر  لتبعلللللللللللللللات أزملللللللللللللللجل والفلللللللللللللللذ  سلللللللللللللللب 

قلللللللللللللللللللللد لَّ تتحملهلللللللللللللللللللللا ااؤسسلللللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللج ن يجلللللللللللللللللللللج لعواملللللللللللللللللللللو متعلللللللللللللللللللللددةل جعل هلللللللللللللللللللللا 

دللللللللللللللذه العواملللللللللللللللو أضلللللللللللللللعف أملللللللللللللللام الأزملللللللللللللللات كضلللللللللللللللعف رأس االللللللللللللللالل وضلللللللللللللللعف ال،لللللللللللللللادر  للللللللللللللللذا يجللللللللللللللل  

تلللللللللللللللللدري  العلللللللللللللللللاملين عللللللللللللللللللى التنبلللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللاتل والتعلللللللللللللللللرف عللللللللللللللللللى أنواعهلللللللللللللللللا كالأزملللللللللللللللللات السياسللللللللللللللللليجل 

والعسلللللللللللللللللللللللللكريجل والالللللللللللللللللللللللللحيجل وتلللللللللللللللللللللللللدري هم عللللللللللللللللللللللللللى كي يلللللللللللللللللللللللللج الَّسلللللللللللللللللللللللللتعداد لت اديهلللللللللللللللللللللللللال وتخ لللللللللللللللللللللللللي  

 أضراردا في حال مواجه ها.  

إن اان لللللللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللللللللي ااملكللللللللللللللللللللللللللج العربيلللللللللللللللللللللللللج السللللللللللللللللللللللللللعوديج تحظلللللللللللللللللللللللللل  

والفلللللللللللللللذ جلللللللللللللللارت لتعلللللللللللللللزز دوردلللللللللللللللا وتمكللللللللللللللللين رواد  2030بأدميلللللللللللللللج كبيلللللللللللللللرة وحلللللللللللللللي محلللللللللللللللط أنظلللللللللللللللار رؤيلللللللللللللللج 

 
ً
الأعمللللللللللللللالل وذللللللللللللللل  باعتبللللللللللللللار القلللللللللللللللاع ال للللللللللللللا  فللللللللللللللي الَّقتصللللللللللللللاد عجلللللللللللللللج النمللللللللللللللول وباعتبللللللللللللللاره ايضللللللللللللللا

العملللللللللللللللللود ال قلللللللللللللللللرص لهلللللللللللللللللذا النملللللللللللللللللو والتوجللللللللللللللللله ا يجلللللللللللللللللابي  حيللللللللللللللللل  يتواجلللللللللللللللللد فلللللللللللللللللي ااملكلللللللللللللللللج العربيلللللللللللللللللج 

من للللللللللللللللللأة تصللللللللللللللللللنف علللللللللللللللللللى أ هللللللللللللللللللا من للللللللللللللللللآت متناديللللللللللللللللللج الصللللللللللللللللللغرل  750.000السللللللللللللللللللعوديج أك للللللللللللللللللر مللللللللللللللللللن 

 .  م(2022)الر يد ل   وصغيرةل ومتوسلج

ويعلللللللللللللللللللللد موضلللللللللللللللللللللوع الأزملللللللللللللللللللللات ملللللللللللللللللللللن ااواضللللللللللللللللللللليع  لللللللللللللللللللللاةعج الدراسلللللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللللي مجلللللللللللللللللللللال العللللللللللللللللللللللوم 

مواضللللللللللللللللللللليع معينلللللللللللللللللللللج وللللللللللللللللللللللم تلللللللللللللللللللللم  دارت حلللللللللللللللللللللول الدراسلللللللللللللللللللللج  أ لللللللللللللللللللللل  ا داريلللللللللللللللللللللج والمحاسلللللللللللللللللللللبيجل إلَّ أن

كأدميللللللللللللللللللج التنبللللللللللللللللللؤ فللللللللللللللللللي ت للللللللللللللللللادص  دراسللللللللللللللللللج العديللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللن ااواضلللللللللللللللللليع ااتعلقللللللللللللللللللج بللللللللللللللللللإدارة الأزمللللللللللللللللللاتل
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ااعوقلللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللا ر واللللللللللللللللللذص لللللللللللللللللله أدميلللللللللللللللللج كبيلللللللللللللللللرة فلللللللللللللللللي كونللللللللللللللللله يسلللللللللللللللللهم فلللللللللللللللللي تجنيللللللللللللللللل  اان لللللللللللللللللآت 

الصللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللج الكقيللللللللللللللر مللللللللللللللن ااضللللللللللللللار الناتجللللللللللللللج عللللللللللللللن تعرضللللللللللللللها لأزمللللللللللللللج سللللللللللللللوارً كانللللللللللللللي دللللللللللللللذه 

 الأزمج ماليج أو متعلقج بالأدار وا نتاج و يردا من الم ا ر.  

لقلللللللللللللللللد حظيلللللللللللللللللي اان لللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللج  بالعديلللللللللللللللللد ملللللللللللللللللن الدراسلللللللللللللللللات وم هلللللللللللللللللا ملللللللللللللللللا 

السلللللللللللللللابقج وم هلللللللللللللللا ملللللللللللللللا تركلللللللللللللللز عللللللللللللللللى ااعوقلللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ تواجههلللللللللللللللا كدراسلللللللللللللللج العلللللللللللللللو  وأبلللللللللللللللو كركلللللللللللللللليل  

تركلللللللللللللللللز عللللللللللللللللللى دوردلللللللللللللللللا فلللللللللللللللللي التنميلللللللللللللللللج والَّقتصلللللللللللللللللاديج ودعلللللللللللللللللم النلللللللللللللللللات  المحللللللللللللللللللي كدراسلللللللللللللللللج ل م(2017)

م( أمللللللللللللللللللا أ للللللللللللللللللل  الدراسللللللللللللللللللات الأجنبيللللللللللللللللللج فقللللللللللللللللللد ركللللللللللللللللللزت إمللللللللللللللللللا علللللللللللللللللللى  ريقللللللللللللللللللج إدارة 2019ال هللللللللللللللللللدص )

دنللللللللللللللللللللاك حاجللللللللللللللللللللج إلللللللللللللللللللللى تنللللللللللللللللللللاول  الباحقللللللللللللللللللللاتوحسلللللللللللللللللللل  علللللللللللللللللللللم  (Jonas , 2022)الأزمللللللللللللللللللللات كدراسللللللللللللللللللللج 

موضلللللللللللللللللللوع التنبلللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللي اان لللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللج لأدميلللللللللللللللللللج دلللللللللللللللللللذا ااوضلللللللللللللللللللوع  

 لضمان استمراريج تل  اان آت في سوق العمو. 

 مشكلة الدراسة    2.1

تواجللللللللللللللللله اان لللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللج العديلللللللللللللللللد ملللللللللللللللللن الأزملللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللا ر الفلللللللللللللللللذ قلللللللللللللللللد 

 وذللللللللللللللللل  لَّ تقلللللللللللللللف عنللللللللللللللللد ا ضللللللللللللللللرار  هلللللللللللللللال بللللللللللللللللو قللللللللللللللللد 
ً
تلللللللللللللللودص  هللللللللللللللللا وتسللللللللللللللللب  بالقضلللللللللللللللار عل هللللللللللللللللا  ها يللللللللللللللللا

للعديللللللللللللللللد مللللللللللللللللن العوامللللللللللللللللو الفللللللللللللللللذ تجعللللللللللللللللو م هللللللللللللللللا ضللللللللللللللللعي ج أمللللللللللللللللام تللللللللللللللللل  الم للللللللللللللللا رل أدمهللللللللللللللللا ضللللللللللللللللعف 

ك لللللللللللللللللارة ا دارة للللللللللللللللللد  ملللللللللللللللللدراردال كلللللللللللللللللذل  ضلللللللللللللللللعف رأس االللللللللللللللللال للللللللللللللللللديهال ودنلللللللللللللللللاك عواملللللللللللللللللو أخلللللللللللللللللر  

 لضلللللللللللللللع ها 
ً
تتعللللللللللللللللق بمصلللللللللللللللدر الم لللللللللللللللا رل فهنلللللللللللللللاك أزملللللللللللللللات قلللللللللللللللد ت سلللللللللللللللب  بمخلللللللللللللللا ر   ي لللللللللللللللج نظلللللللللللللللرا

ولللللللللللللللول   هاوقصلللللللللللللر وق هلللللللللللللال ودنلللللللللللللاك أزملللللللللللللات قلللللللللللللد توللللللللللللللد معوقلللللللللللللات ومخلللللللللللللا ر كبيلللللللللللللرة وذلللللللللللللل  ل لللللللللللللد

 بقائها.  

تواصللللللللللللللللللللللللللو ااملكللللللللللللللللللللللللللج العربيللللللللللللللللللللللللللج السللللللللللللللللللللللللللعوديج دعمهللللللللللللللللللللللللللا اللَمحللللللللللللللللللللللللللدود لقلللللللللللللللللللللللللللاع اان للللللللللللللللللللللللللآت 

الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج الللللللللللللللا لهلللللللللللللللا ملللللللللللللللن دور مهلللللللللللللللم فلللللللللللللللي تعزيلللللللللللللللز الَّقتصلللللللللللللللاد اللللللللللللللللو هذل ودفلللللللللللللللع عجللللللللللللللللج 

التنميلللللللللللللللللجل وتوسللللللللللللللللليع القاعلللللللللللللللللدة ا نتاجيلللللللللللللللللجل وتسللللللللللللللللل ى ااملكلللللللللللللللللج إللللللللللللللللللى مواكبلللللللللللللللللج كلللللللللللللللللو الَّحتياجلللللللللللللللللات 

الأساسللللللللللللللليج لهلللللللللللللللال ملللللللللللللللن خللللللللللللللللَل تقلللللللللللللللديم ال لللللللللللللللدمات الداعملللللللللللللللج وفلللللللللللللللر  الأعملللللللللللللللال لتعزيلللللللللللللللز نمودلللللللللللللللا 

وبنللللللللللللللللللار قلللللللللللللللللللدر ها وتعزيلللللللللللللللللللز قلللللللللللللللللللدر ها التنافسللللللللللللللللللليجل إلللللللللللللللللللى جانللللللللللللللللللل  دعلللللللللللللللللللم رواد الأعملللللللللللللللللللال اللملللللللللللللللللللوحين 

 لتحقيق زيادة في معدلَّت تأسيس ال ركات الجديدة. 

وإن  لللللللللللللللاع تنلللللللللللللللاول موضلللللللللللللللع  الأزملللللللللللللللات فلللللللللللللللي مجلللللللللللللللال العللللللللللللللللوم ا داريلللللللللللللللج إلَّ أ هلللللللللللللللا تركلللللللللللللللز حلللللللللللللللول 

مواضللللللللللللللللللليع معينلللللللللللللللللللج وللللللللللللللللللللم يللللللللللللللللللللتم التركيلللللللللللللللللللز عللللللللللللللللللللى الأزملللللللللللللللللللات الفللللللللللللللللللللذ ت سللللللللللللللللللل  بمخلللللللللللللللللللا ر ومعوقللللللللللللللللللللات 
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والفلللللللللللللللللللللللذ   Surangi&Adikaram (2020)للمن لللللللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللللج وحسللللللللللللللللللللللل  إفلللللللللللللللللللللللادة دراسلللللللللللللللللللللللج 

قامللللللللللللللللللللللي بمراجعللللللللللللللللللللللج الأدبيللللللللللللللللللللللات الفللللللللللللللللللللللذ عنيللللللللللللللللللللللي بدراسللللللللللللللللللللللج الأزمللللللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللللللي اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة 

وااتوسللللللللللللللللج فلللللللللللللللإن اان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج للللللللللللللللم تحظللللللللللللللل  بقلللللللللللللللدر كلللللللللللللللافٍ ملللللللللللللللن الدراسلللللللللللللللات 

فيملللللللللللا يتعللللللللللللق بللللللللللللإدارة الأزملللللللللللات ف هللللللللللللال وإن تلللللللللللم تناولهللللللللللللا فإنللللللللللله يلللللللللللتم مللللللللللللن ناحيلللللللللللج ماليللللللللللللج بحتللللللللللله ومللللللللللللن 

دنللللللللللللللللللا  هللللللللللللللللللرت الحاجللللللللللللللللللج إلللللللللللللللللللى دللللللللللللللللللذه الدراسللللللللللللللللللج والفللللللللللللللللللذ يمكللللللللللللللللللن توضللللللللللللللللللي  م لللللللللللللللللل،ل ها مللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللَل 

 السؤال الر يسيذ التالي: 

مــــــــــــــــــــا دور التنبـــــــــــــــــــــؤ بالأزمـــــــــــــــــــــات فـــــــــــــــــــــي تفـــــــــــــــــــــادي المعوقـــــــــــــــــــــات والمخـــــــــــــــــــــاطر فـــــــــــــــــــــي المنشـــــــــــــــــــــآت   -

 الصغيرة والمتوسطة في حي الروضة المملكة العربية السعودية؟  

 أسئـــــــلة الدراسة:    3.1

 تت رع من السؤال الر يسيذ السابقج الأسئلج ال رعيج التاليج:   

ملللللللللللللللاحي الم لللللللللللللللا ر وااعوقلللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ تواجللللللللللللللله اان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج فلللللللللللللللي حلللللللللللللللي  -

 الروضج في ااملكج العربيج السعوديج.  

دلللللللللللللللو يسلللللللللللللللادم التنبلللللللللللللللؤ بالم لللللللللللللللا ر عللللللللللللللللى ت لللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللات والم لللللللللللللللا ر للللللللللللللللد  اان لللللللللللللللآت  -

 الصغيرة وااتوسلج في حي الروضج في ااملكج العربيج السعوديج.  

بلللللللللللللللللين آرار  0.05دللللللللللللللللو توجللللللللللللللللد فللللللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللا يج عنللللللللللللللللد مسللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللج  -

أصللللللللللللللللللحاب اان لللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللي حلللللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللللج تعلللللللللللللللللللز  للمتغيلللللللللللللللللللرات 

 الش صيج وااتمقلج بالنوعل والعمرل وااؤدو العلمذل وسنوات وال  رة. 

 أهداف الدراسة:    4.1

تسلللللللللللللللللللل ى الدراسللللللللللللللللللللج الحاليللللللللللللللللللللج إلللللللللللللللللللللى بنللللللللللللللللللللار إ للللللللللللللللللللار عللللللللللللللللللللام الهـــــــــــــــــــدف العـــــــــــــــــــام للدراســـــــــــــــــــة: 

يك لللللللللللللللللللف دور التنبلللللللللللللللللللؤ بلللللللللللللللللللإدارة الأزملللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللللا ر فلللللللللللللللللللي اان لللللللللللللللللللآت 

 الصغيرة وااتوسلج في حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج.  

 وتت رع من دذا الهدف الأدداف ال رعيج التاليج:  

مللللللللللللللللللللن الناحيللللللللللللللللللللج النظريللللللللللللللللللللج ل،ونلللللللللللللللللللله مللللللللللللللللللللن  بيللللللللللللللللللللان مللللللللللللللللللللا يتعلللللللللللللللللللللق بللللللللللللللللللللالتنبؤ بالأزمللللللللللللللللللللات (1)

 اا اديم ااهمج في العلوم ا داريج.

الك لللللللللللللللللف علللللللللللللللللن أبلللللللللللللللللرز الم لللللللللللللللللا ر وااعوقلللللللللللللللللات الفلللللللللللللللللذ تواجللللللللللللللللله اان لللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة   (2)

 وااتوسلج في حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج.  

قيلللللللللللللللاس دور التنبلللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللات فلللللللللللللللي ت لللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللات والم لللللللللللللللا ر للللللللللللللللد  اان للللللللللللللللآت  (3)

 الصغيرة وااتوسلج في حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج.  
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التحقلللللللللللللللللللق ملللللللللللللللللللن ال لللللللللللللللللللروق ا حصلللللللللللللللللللا يج بلللللللللللللللللللين إجابلللللللللللللللللللات العينلللللللللللللللللللج تجلللللللللللللللللللاه متغيلللللللللللللللللللرات  (4)

الدراسلللللللللللللللللللج والفلللللللللللللللللللذ تعلللللللللللللللللللز  للعواملللللللللللللللللللو الديمغرافيلللللللللللللللللللج ااتمقللللللللللللللللللللج بلللللللللللللللللللالعمرل والنلللللللللللللللللللوعل 

 وااؤدو العلمذل وسنوات ال  رة. 

 أهمية الدراسة:   5.1

تك سللللللللللللللللللللللل  دلللللللللللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللللللللللج أدمي هلللللللللللللللللللللللا ملللللللللللللللللللللللن نلللللللللللللللللللللللواٍ  عديلللللللللللللللللللللللدةل ف لللللللللللللللللللللللذ ت نلللللللللللللللللللللللاول قللللللللللللللللللللللللاع 

اقتصلللللللللللللادص مهلللللللللللللم يسلللللللللللللهم فلللللللللللللي رفلللللللللللللد الَّقتصلللللللللللللاد اللللللللللللللو هذل ع لللللللللللللر زيلللللللللللللادة النلللللللللللللات  المحللللللللللللللي ملللللللللللللن خللللللللللللللَل  

إنتللللللللللللللللللاج السللللللللللللللللللللع وال للللللللللللللللللدماتل كملللللللللللللللللللا أن قلللللللللللللللللللاع اان لللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللجل يسللللللللللللللللللهم فلللللللللللللللللللي 

التنميلللللللللللللللج ااسلللللللللللللللتدامج ملللللللللللللللن خللللللللللللللللَل رفلللللللللللللللع نصلللللللللللللللي  ال لللللللللللللللردل والقضلللللللللللللللار عللللللللللللللللى مسلللللللللللللللتويات البلاللللللللللللللللج  

فاان للللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللج تلللللللللللللللللوفر ع لللللللللللللللللرات الآلَّف مللللللللللللللللن الو لللللللللللللللللا فل كمللللللللللللللللا أ هلللللللللللللللللا تعت لللللللللللللللللر 

ااصللللللللللللللللدر الر يسلللللللللللللللليذ لللللللللللللللللدخو آلَّف الأسللللللللللللللللر فللللللللللللللللي ااملكللللللللللللللللج العربيللللللللللللللللج السللللللللللللللللعوديجل  لللللللللللللللللذا مللللللللللللللللن ااهللللللللللللللللم 

أدميلللللللللللللللللج دلللللللللللللللللذه  ويمكلللللللللللللللللن بيلللللللللللللللللان عملللللللللللللللللو الدراسلللللللللللللللللات حلللللللللللللللللول الظلللللللللللللللللوادر ااتعلقلللللللللللللللللج  هلللللللللللللللللذه اان لللللللللللللللللآت 

 وذل  كما يلي:  من الناحيتين النظريج والعمليج  الدراسج  

 النقاط التاليج الأدميج النظريج للدراسج:   توضحالنظرية:  الأهمية   (1)

رفلللللللللللللللللللع ااسلللللللللللللللللللتو  ااعرفلللللللللللللللللللي لأصلللللللللللللللللللحاب اان لللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللج أدميلللللللللللللللللللج  -

بمللللللللللللللا يتعلللللللللللللللق بللللللللللللللإدارة الأزمللللللللللللللات وال،للللللللللللللوارث وذللللللللللللللل  لأدميللللللللللللللج ا بقللللللللللللللار عل هللللللللللللللا وضللللللللللللللمان 

 استمراريج ن ا ها كو ها حاضنج لل باب السعوديج.  

قللللللللللللللللج الدراسلللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ تناوللللللللللللللللي موضلللللللللللللللوع إدارة الأزملللللللللللللللات فلللللللللللللللي اان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة  -

ولهلللللللللللللللللللذا يجللللللللللللللللللل  تكقيلللللللللللللللللللف الدراسلللللللللللللللللللات  -الباحقلللللللللللللللللللاتحسللللللللللللللللللل  عللللللللللللللللللللم  –وااتوسللللللللللللللللللللج 

حللللللللللللللللللللللللول التنبللللللللللللللللللللللللؤ ودوره فللللللللللللللللللللللللي إدارة الأزمللللللللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللللللللي قلللللللللللللللللللللللللاع اان للللللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللللغيرة 

 وااتوسلج.  

ت يللللللللللللللللللد الدراسللللللللللللللللللج الحاليللللللللللللللللللج ااتخصصللللللللللللللللللين وااهتمللللللللللللللللللين بللللللللللللللللللالعلوم ا داريللللللللللللللللللج كو هلللللللللللللللللللا  -

 متصللللللللللللللللللو بجللللللللللللللللللودر العمليللللللللللللللللللات ا داريللللللللللللللللللج خاصللللللللللللللللللج فيمللللللللللللللللللا 
ً
 مهمللللللللللللللللللا

ً
ت نللللللللللللللللللاول موضللللللللللللللللللعا

 يتعلق بااعوقات والم ا ر الفذ تواجه اان آت الصغيرة وااتوسلج.  

تعلللللللللللللللد الدراسلللللللللللللللج الحاليلللللللللللللللج دراسلللللللللللللللج سلللللللللللللللابقج لللللللللللللللللرا بين فلللللللللللللللي عملللللللللللللللو دراسلللللللللللللللات حلللللللللللللللول  -

دلللللللللللللللللللذا ااوضلللللللللللللللللللوعل كملللللللللللللللللللا تعلللللللللللللللللللد إضلللللللللللللللللللافج متواضلللللللللللللللللللعج إللللللللللللللللللللى مكتبلللللللللللللللللللج القسلللللللللللللللللللم فلللللللللللللللللللي 

 الجامعج. 

يمكللللللللللللللللن إبللللللللللللللللراز الأدميللللللللللللللللج العمليللللللللللللللللج لهللللللللللللللللذه الدراسللللللللللللللللج مللللللللللللللللن خلللللللللللللللللَل الأهميـــــــــــــــة العمليـــــــــــــــة:  (2)

 النقاط التاليج:  
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تسللللللللللللللللللاعد الدراسللللللللللللللللللج الحاليللللللللللللللللللج أصللللللللللللللللللحاب اان للللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللج عللللللللللللللللللللى  -

ت للللللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللللا ر القادمللللللللللللللللللجل ف لللللللللللللللللللذ توضلللللللللللللللللللح لهللللللللللللللللللم آليلللللللللللللللللللج التعاملللللللللللللللللللو 

 معها من خلَل توصيات يتم التوصو إل ها وفق نتا   علميج دقيقج.  

تقلللللللللللللللللللللليس الدراسللللللللللللللللللللللج الحاليللللللللللللللللللللللج مسللللللللللللللللللللللتو  و للللللللللللللللللللللي أصللللللللللللللللللللللحاب اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة  -

وااتوسللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي حلللللللللللللللللي الروضلللللللللللللللللج بأدميلللللللللللللللللج التنبلللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللاتل كملللللللللللللللللا أ هلللللللللللللللللا تحلللللللللللللللللدد 

 اللرق الفذ يمكن ع ردا زيادة مستو  دذا الو ي. 

الفلللللللللللللللللللللذ تواجللللللللللللللللللللله أصلللللللللللللللللللللحاب تك لللللللللللللللللللللف الدراسلللللللللللللللللللللج الحاليلللللللللللللللللللللج ااعوقلللللللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللللللا ر  -

ودللللللللللللللللللذا يمكللللللللللللللللللن فللللللللللللللللللي تحديللللللللللللللللللد اللريقللللللللللللللللللج الفللللللللللللللللللذ  وااتوسلللللللللللللللللللجلاان للللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة 

 يمكن التغل  عل ها. 

 فرضيات الدراسة:    6.1

 من خلَل دذه الدراسج إلى التحقق من ال رضيات التاليج:    الباحقاتتس ى 

ــ   -  عنللللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللتو  لَّ  :  H0الفرضــــــــــــــــية الصــــــــــــــــفرية الأو ــــــــــــــ
ً
يوجللللللللللللللللللد تلللللللللللللللللأثير دال إحصللللللللللللللللللا يا

للتنبلللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللا ر للللللللللللللللللد  اان لللللللللللللللللآت  0.05الدلَّللللللللللللللللللج 

 الصغيرة وااتوسلج في حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج.  

 الدلَّللللللللللللللللللللللللللج :  H1الفرضـــــــــــــــــــــــية البديلـــــــــــــــــــــــة الأو ـــــــــــــــــــــــ  -
ً
 0.05يوجلللللللللللللللللللللللللد تلللللللللللللللللللللللللأثير دال إحصلللللللللللللللللللللللللا يا

للتنبللللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللللي ت للللللللللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللللا ر لللللللللللللللللللللد  اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة 

 وااتوسلج في حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج.

ــة  - لَّ توجللللللللللللللللللللللللد فللللللللللللللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللللللا يج :  H0الفرضــــــــــــــــــــــية الصــــــــــــــــــــــفرية الثانيــــــــــــــــــــ

بللللللللللللللللللين آرار أصللللللللللللللللللحاب اان للللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللج  0.05عنلللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللللج 

فللللللللللللللللللللي حللللللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللللللج تعللللللللللللللللللللز  للمتغيللللللللللللللللللللرات الش صلللللللللللللللللللليج ااتمقلللللللللللللللللللللج بللللللللللللللللللللالنوعل والعمللللللللللللللللللللرل 

 وااؤدو العلمذل وسنوات ال  رة. 

توجلللللللللللللللللللللد فلللللللللللللللللللللروق ذات دلَّللللللللللللللللللللللج إحصلللللللللللللللللللللا يج عنلللللللللللللللللللللد : H0الفرضــــــــــــــــــــية البديلــــــــــــــــــــة الثانيــــــــــــــــــــة  -

بلللللللللللللللللللين آرار أصللللللللللللللللللللحاب اان لللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللي  0.05مسلللللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللللللج 

حللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللج تعللللللللللللللللز  للمتغيللللللللللللللللرات الش صلللللللللللللللليج ااتمقلللللللللللللللللج بللللللللللللللللالنوعل والعمللللللللللللللللرل وااؤدللللللللللللللللو 

 . العلمذل وسنوات ال  رة
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 أنموذج الدراسة  7.1

 ( أنموذج الدراسة1.1يوضح الشكل )

 

 

 

 

                           

              

، م(2017)العلللللللللللللللللللللللللو  و أبلللللللللللللللللللللللللو كركللللللللللللللللللللللللليل بالاعتمـــــــــــــــــــــــاد علـــــــــــــــــــــــ  دراســـــــــــــــــــــــة  الباحثـــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــن إعـــــــــــــــــــــــداد المصـــــــــــــــــــــــدر: 

 (. 2019)قنديل، 

 حدود الدراسة:    8.1

 تتأ ر دذه الدراسج بالحدود الآتيج:   

دور التنبللللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللللات فللللللللللللللللللللي ت للللللللللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللللا ر الحـــــــــــــــــــدود الموضـــــــــــــــــــوعية:  -

لللللللللللللللللللللللد  اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللللي حللللللللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللللللللج ااملكللللللللللللللللللللللج العربيللللللللللللللللللللللج 

 السعوديج.  

 م.  2024-2023دل ااوافق  1445العام الجام ي   الحدود الزمانية: -

وملللللللللللللللللَك ومللللللللللللللللو  ي اان للللللللللللللللآت الصللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللج فللللللللللللللللي  مـــــــــــــــدراء الحـــــــــــــــدود البشـــــــــــــــرية: -

 حي الروضج ااملكج العربيج السعوديج. 

 ااملكج العربيج السعوديج.   –الريا    –حي الروضج الحدود المكانية:  -

 

 

 

 

 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

تفادي المعوقات  التنبؤ بالأزمات

 والمخاطر 

 المتغيرات الشخصية
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 مصطلحات الدراسة:    9.1

 تتضمن الدراسج ااصللحات التاليج:  

 التنبؤ بالأزمات:   (1)

ص فــــــــــــــي اللغــــــــــــــة:  -
َ
 أ
ً
أ بلللللللللللللللَ

َ
نٍ ن

َ
لَ  لِّ لللللللللللللللُ

ارٌل وإنَّ بلللللللللللللللَ
ْ
ن
َ
عُ أ جَملللللللللللللللْ

ْ
رُل وَال  لللللللللللللللَ

َ
 
ْ
: ال

ُ
أ بلللللللللللللللَ ه النَّ

َ
أ بلللللللللللللللَ

ْ
ن
َ
دْ أ

َ
رًال وَقللللللللللللللل  لللللللللللللللَ

َ
خ

خ لللللللللللللللر
َ
ص أ

َ
رْفٍل أ رِّ حلللللللللللللللَ

يلللللللللللللللْ
َ
رْفٍ وَ  حللللللللللللللَ  بِّ

ٌ
ج يلللللللللللللللَ هل مُتَعَدِّ 

َ
أ بلللللللللللللللَّ

َ
َ  ن لِّ

َ
ذ

َ
ل وَكللللللللللللللل هِّ اه وَبلللللللللللللللِّ

يلللللللللللللل  ى  .إِّ
َ

تُ عَلللللللللللللللل
ْ
أ بلللللللللللللللَ

َ
ون

م  ْ هِّ
َ
عْيَ عَل

َ
ل
َ
ا  

َ
ذ  إِّ
ً
بْأ
َ
 ن
ُ
بَأ
ْ
ن
َ
وْمِّ أ

َ
ق
ْ
 (.  164(  )1ج)  دل(1414)ابن منظور ل ال

- :
 
الأزمللللللللللللللج كلمللللللللللللللج يونانيللللللللللللللج الأصللللللللللللللو ارتبلللللللللللللللي بعلللللللللللللللم الللللللللللللللل  ا  ريقللللللللللللللي حيلللللللللللللل   اصـــــــــــــط حا

ترجللللللللللللللللع إلللللللللللللللللى ااصللللللللللللللللللح )كرينللللللللللللللللو( وحللللللللللللللللي لحظللللللللللللللللج تحللللللللللللللللول حالللللللللللللللللج االلللللللللللللللري  إلللللللللللللللللى الأسللللللللللللللللول 

وسللللللللللللللرعان مللللللللللللللا انتقللللللللللللللو دللللللللللللللذا اا هللللللللللللللوم إلللللللللللللللى العلللللللللللللللوم ا نسللللللللللللللانيج الأخللللللللللللللر  خاصللللللللللللللج علللللللللللللللم 

السياسلللللللللللللللللللللللللللجل وعللللللللللللللللللللللللللللم اللللللللللللللللللللللللللللن سل وعللللللللللللللللللللللللللللم الَّقتصلللللللللللللللللللللللللللادل وكلللللللللللللللللللللللللللان لت جلللللللللللللللللللللللللللر الأزملللللللللللللللللللللللللللات 

الَّقتصللللللللللللللللاديج فللللللللللللللللي أواخللللللللللللللللر السللللللللللللللللتينات دوردللللللللللللللللا فللللللللللللللللي ان  للللللللللللللللار دللللللللللللللللذا ااصللللللللللللللللللح لي للللللللللللللللمو 

وقللللللللللللللللد الت للللللللللللللللي العللللللللللللللللرب لهللللللللللللللللذا ااصللللللللللللللللللح  المجللللللللللللللللالَّتلجوانلللللللللللللللل  متعللللللللللللللللددة فللللللللللللللللي مختلللللللللللللللللف 

 .(2مل   2020)حلَق ل   crisisلي،ون ترجمج لل،لمج ا نجليزيج 

- :
 
بأ هللللللللللللللللا   لحظللللللللللللللللج حرجللللللللللللللللج  م(2020)عرفهللللللللللللللللا الللللللللللللللللدكتور يوسللللللللللللللللف أبللللللللللللللللو فللللللللللللللللارة  اصـــــــــــــــط حا

وحاسلللللللللللللللمج  هلللللللللللللللدد مصلللللللللللللللير ملللللللللللللللا يتعلللللللللللللللر  لهلللللللللللللللال وتضلللللللللللللللع صلللللللللللللللعوبات كبيلللللللللللللللرة أملللللللللللللللام صلللللللللللللللناع 

القللللللللللللرار فللللللللللللي ضللللللللللللور زيللللللللللللادة مسللللللللللللتو  حالللللللللللللج عللللللللللللدم التأكللللللللللللدل وعللللللللللللدم تللللللللللللوافر الكللللللللللللم والنللللللللللللوع 

ال،لللللللللللللللللللافي ملللللللللللللللللللن البيانلللللللللللللللللللات وااعلوملللللللللللللللللللات وااعرفلللللللللللللللللللج اللَزملللللللللللللللللللج وااللوبلللللللللللللللللللج للتعلللللللللللللللللللا ي ملللللللللللللللللللع 

   (.24الواقع الحالي في  و وقوع الأزمج )  

  عللللللللللللللللم ي نلللللللللللللللاول الأسلللللللللللللللالي  الفلللللللللللللللذ يعلللللللللللللللالج  هلللللللللللللللا القلللللللللللللللادة الأزملللللللللللللللاتل فهلللللللللللللللو  إدارة الأزمــــــــــــــات: -

علللللللللللللللللم خللللللللللللللللا  للللللللللللللللله مباد للللللللللللللللله واسللللللللللللللللتراتيجياته ال اصللللللللللللللللجل ولكنللللللللللللللللله علللللللللللللللللى وجلللللللللللللللله العملللللللللللللللللوم 

 .(9م:  1995)الققامي ل فن إدارة الحوادث الصعبج  

لَّ يوجللللللللللللللللللللللد تعريللللللللللللللللللللللف ثابللللللللللللللللللللللي يعللللللللللللللللللللللرف اان للللللللللللللللللللللآت : المنشــــــــــــــــــــآت الصــــــــــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــــــــــطة -

وإنملللللللللللللللا صلللللللللللللللن ي بعلللللللللللللللدة تصلللللللللللللللني ات ملللللللللللللللن قبلللللللللللللللو علللللللللللللللدة ديئلللللللللللللللات  الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللجل

دوليللللللللللللللللللللللللللج حسلللللللللللللللللللللللللل  معللللللللللللللللللللللللللايير العمالللللللللللللللللللللللللللجل أو  جللللللللللللللللللللللللللم الأصللللللللللللللللللللللللللول. وصللللللللللللللللللللللللللن ها النظللللللللللللللللللللللللللام 

 5-1السللللللللللللللللللللعودص حسلللللللللللللللللللل  عللللللللللللللللللللدد العللللللللللللللللللللاملين فمتناديللللللللللللللللللللج الصللللللللللللللللللللغر مللللللللللللللللللللن يعمللللللللللللللللللللو  هللللللللللللللللللللا 

ل أملللللللللللللللللللا اان لللللللللللللللللللآت  49 -6مو لللللللللللللللللللفل واان لللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللغيرة ملللللللللللللللللللن للللللللللللللللللللديها ملللللللللللللللللللن 
ً
مو  لللللللللللللللللللا

   249إلى   50ااتوسلج من لديها من  
ً
 .  مو  ا

-  
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 النظرية المتبعة في الدراسة   9.1

دنللللللللللللللللللاك العديلللللللللللللللللللد ملللللللللللللللللللن النظريلللللللللللللللللللات ااتصللللللللللللللللللللج بعللللللللللللللللللللم إدارة الأزملللللللللللللللللللج ذكردلللللللللللللللللللا روبلللللللللللللللللللرت 

نظريلللللللللللللللللج إصللللللللللللللللللَ  و كنظريلللللللللللللللللج صللللللللللللللللليا ج ال  لللللللللللللللللرل ونظريلللللللللللللللللج ت ريلللللللللللللللللر ال لللللللللللللللللركجل  م(2015) أوالللللللللللللللللر

دللللللللللللللللللللذه ترتكلللللللللللللللللللز ركللللللللللللللللللللزت عللللللللللللللللللللى الت ريلللللللللللللللللللر للجمهللللللللللللللللللللورل و  ولكلللللللللللللللللللن دللللللللللللللللللللذه النظريلللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللورة 

والفللللللللللللللذ تظهللللللللللللللر أدميللللللللللللللج إعللللللللللللللادة البنللللللللللللللار والللللللللللللللتعلم  التجديللللللللللللللدنظريللللللللللللللج خلللللللللللللللاب علللللللللللللللى الدراسللللللللللللللج 

 
ً
وال للللللللللللللللللللر  أك للللللللللللللللللللر مللللللللللللللللللللن الصللللللللللللللللللللورة والسللللللللللللللللللللمعجل وذللللللللللللللللللللل  ل،للللللللللللللللللللون الأزمللللللللللللللللللللات تحمللللللللللللللللللللو أيضللللللللللللللللللللا

احتملللللللللللللللللللال وجلللللللللللللللللللود ال لللللللللللللللللللر ل ونظريلللللللللللللللللللج خللللللللللللللللللللاب التجديلللللللللللللللللللد نظريلللللللللللللللللللج توجلللللللللللللللللللد عللللللللللللللللللللى نمللللللللللللللللللللو 

عمليلللللللللللللللللللج اللللللللللللللللللللتعلم وتحقلللللللللللللللللللق ال لللللللللللللللللللر  أعقلللللللللللللللللللاب كلللللللللللللللللللو الأزملللللللللللللللللللاتل وللللللللللللللللللللديها أربعلللللللللللللللللللج أدلللللللللللللللللللداف 

أساسللللللللللللللللليج فلللللللللللللللللي خللللللللللللللللللاب التجديلللللللللللللللللدل الللللللللللللللللللتعلم ااؤسسللللللللللللللللليذل والتواصلللللللللللللللللو الأخلَ للللللللللللللللليل والرؤيللللللللللللللللللج 

التقدميلللللللللللللللللجل ولللللللللللللللللليس الرؤيلللللللللللللللللج الرجعيلللللللللللللللللجل وال للللللللللللللللللاب ااؤسسللللللللللللللللليذ ااناسللللللللللللللللل ل ف لللللللللللللللللذ تعتقلللللللللللللللللد 

أن بإم،لللللللللللللللللان ااؤسسلللللللللللللللللج أن تخلللللللللللللللللرج ملللللللللللللللللن الأزمللللللللللللللللللج بنجلللللللللللللللللا ل وأن باسلللللللللللللللللتلاع ها اللللللللللللللللللتعلم مللللللللللللللللللن 

ضلللللللللللللللها لأزملللللللللللللللات للللللللللللللللم اان لللللللللللللللآت علللللللللللللللدم تعر  الحلللللللللللللللدثل كملللللللللللللللا أ هلللللللللللللللا تقلللللللللللللللوم عللللللللللللللللى أن الأزملللللللللللللللات تع  

بول مللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللَل الَّسللللللللللللللللللتجابج السللللللللللللللللللريعج للمخللللللللللللللللللا ر قبللللللللللللللللللو وأثنللللللللللللللللللار م للللللللللللللللللا هج فللللللللللللللللللي ااسللللللللللللللللللتق

وبعلللللللللللللللد الأزملللللللللللللللجل فااؤسسلللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ للللللللللللللللم تسلللللللللللللللتعد بصلللللللللللللللورة كافيلللللللللللللللج لَّ بلللللللللللللللد أن تعملللللللللللللللو عللللللللللللللللى 

 إيجاد م ررات لتل  الأعمال في وقي مار.  

أمللللللللللللللللا مللللللللللللللللا يتعلللللللللللللللللق لَّسللللللللللللللللتجابج التجديللللللللللللللللد فللللللللللللللللو ذللللللللللللللللل  التواصللللللللللللللللو الللللللللللللللللذص يركللللللللللللللللز علللللللللللللللللى 

ااسللللللللللللللللتقو لَّ علللللللللللللللللى اااولللللللللللللللليذل فالنظريللللللللللللللللات الفللللللللللللللللذ تؤكللللللللللللللللد علللللللللللللللللى الصللللللللللللللللورة أو السللللللللللللللللمعج إنمللللللللللللللللا 

تركلللللللللللز عللللللللللللى رؤيلللللللللللج رجعيلللللللللللج تللللللللللللدور حلللللللللللول ملللللللللللن ااسلللللللللللئولل أملللللللللللا تللللللللللللل  الفلللللللللللذ تسللللللللللل ى إللللللللللللى إيجللللللللللللاد 

 تركلللللللللللللللز عللللللللللللللللى ااسلللللللللللللللتقبول ولللللللللللللللليس عللللللللللللللللى اااوللللللللللللللليذل ف لللللللللللللللذ 
ً
اسلللللللللللللللتجابج مجلللللللللللللللددة أك لللللللللللللللر تقلللللللللللللللدما

 
ُ
 علللللللللللللللللم تواصللللللللللللللللللها بت لللللللللللللللللاؤل علللللللللللللللللري ل و هلللللللللللللللللتم بإعلللللللللللللللللادة البنلللللللللللللللللار لَّ تلللللللللللللللللتعلم ملللللللللللللللللن أخلائهلللللللللللللللللال وت

على قضايا اللوم وال لأ. 

 

  



 
 

 

  ثاني الفصل ال

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري 
 
 أولا

 التنبؤ بالأزمات.   -

  . اان آت الصغيرة وااتوسلج -

: الدراسات السابقة
 
 ثانيا
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 الثاني الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد

يت،للللللللللللللللون دلللللللللللللللللذا ال صلللللللللللللللللو مللللللللللللللللن جلللللللللللللللللز ين ر يسلللللللللللللللللين يخللللللللللللللللتص الجلللللللللللللللللزر الأول با  لللللللللللللللللار النظلللللللللللللللللرص 

 ملللللللللللللن التنبلللللللللللللؤ الأزملللللللللللللات بلللللللللللللدرً بلللللللللللللالتعريف بالأزملللللللللللللات وذكلللللللللللللر 
ً
للدراسلللللللللللللجل وفيللللللللللللله سللللللللللللليتم ت صللللللللللللليو كللللللللللللللَ

 للتنبلللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللاتل وملللللللللللللللن ثلللللللللللللللم ت صللللللللللللللليو ملللللللللللللللا يتعللللللللللللللللق باان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة 
ً
خصا صلللللللللللللللهال انتقلللللللللللللللالَّ

وااتوسللللللللللللللللجل وملللللللللللللللن ثلللللللللللللللم سللللللللللللللليتم سلللللللللللللللرد بعللللللللللللللل  الدراسلللللللللللللللات السلللللللللللللللابقج ااتعلقلللللللللللللللج بلللللللللللللللإدارة الأزملللللللللللللللات 

 في اان آت الصغيرة وااتوسلج.  

 التنبؤ بالأزمات  1.2

بللللللللللللللللللدرً بللللللللللللللللللالتعريف بالأزمللللللللللللللللللات وبيللللللللللللللللللان خصا صللللللللللللللللللهال  بالأزمللللللللللللللللللاتي نللللللللللللللللللاول اابحلللللللللللللللللل  الحللللللللللللللللللالي التنبللللللللللللللللللؤ 

 إلى التنبؤ بالأزمات وذل  على النحو الآتي: 
ً
 وانواعهال ومراحلهال انتقالَّ

 مفهوم الأزمات    1.1.2

الأزملللللللللللللللللج كلملللللللللللللللللج يونانيلللللللللللللللللج الأصلللللللللللللللللو ارتبللللللللللللللللللي بعللللللللللللللللللم اللللللللللللللللللل  ا  ريقلللللللللللللللللي حيللللللللللللللللل  ترجلللللللللللللللللع إللللللللللللللللللى 

ااصلللللللللللللللللح )كرينلللللللللللللللو( وحلللللللللللللللي لحظلللللللللللللللج تحلللللللللللللللول حاللللللللللللللللج االللللللللللللللري  إللللللللللللللللى الأسلللللللللللللللوأل وسلللللللللللللللرعان ملللللللللللللللا انتقلللللللللللللللو 

دلللللللللللللللللذا اا هلللللللللللللللللوم إللللللللللللللللللى العللللللللللللللللللوم ا نسلللللللللللللللللانيج الأخلللللللللللللللللر  خاصلللللللللللللللللج عللللللللللللللللللم السياسلللللللللللللللللجل وعللللللللللللللللللم اللللللللللللللللللن سل 

وعلللللللللللللللللم الَّقتصلللللللللللللللللادل وكللللللللللللللللان لت جلللللللللللللللللر الأزملللللللللللللللللات الَّقتصللللللللللللللللاديج فلللللللللللللللللي أواخلللللللللللللللللر السللللللللللللللللتينات دوردلللللللللللللللللا فلللللللللللللللللي 

)حللللللللللللللللللللللَق ل  ان  لللللللللللللللللللللار دلللللللللللللللللللللذا ااصلللللللللللللللللللللللح لي لللللللللللللللللللللمو جوانللللللللللللللللللللل  متعلللللللللللللللللللللددة فلللللللللللللللللللللي مختللللللللللللللللللللللف المجلللللللللللللللللللللالَّت

 . (2مل   2020

ليسلللللللللللللللللي الأزملللللللللللللللللج سلللللللللللللللللمج ملللللللللللللللللن سلللللللللللللللللمات العصلللللللللللللللللر الحلللللللللللللللللالي فقلللللللللللللللللطل ف لللللللللللللللللذ مرتبللللللللللللللللللج بوجلللللللللللللللللود 

ا نسلللللللللللللللللللانل ور لللللللللللللللللللم حداثلللللللللللللللللللج ااوضلللللللللللللللللللوع ملللللللللللللللللللن وجهلللللللللللللللللللج نظلللللللللللللللللللر السياسللللللللللللللللللليين والَّقتصلللللللللللللللللللاديين إلَّ أن 

ابلللللللللللللللللن سلللللللللللللللللينار قلللللللللللللللللد تللللللللللللللللللرق إل هلللللللللللللللللا عنلللللللللللللللللد إ لللللللللللللللللارته إللللللللللللللللللى الآثلللللللللللللللللار الن سللللللللللللللللليج والجسلللللللللللللللللديج ل زملللللللللللللللللات 

وال،للللللللللللللللوارثل فالأزمللللللللللللللللج حقيقللللللللللللللللج مللللللللللللللللن حقللللللللللللللللا ق الحيللللللللللللللللاة القابتللللللللللللللللجل وتحظلللللللللللللللل  التحللللللللللللللللديات الداخليللللللللللللللللج 

وال ارجيللللللللللللللللللج بادتملللللللللللللللللللام الأنظملللللللللللللللللللج الحاكمللللللللللللللللللج الفلللللللللللللللللللذ تعملللللللللللللللللللو جادللللللللللللللللللدة عللللللللللللللللللللى إدارة الأزملللللللللللللللللللات الفلللللللللللللللللللذ 

تن لللللللللللللللللأ علللللللللللللللللن ال هديلللللللللللللللللدات والتحلللللللللللللللللديات بنجلللللللللللللللللا  تجنللللللللللللللللل  ااسللللللللللللللللل هدف الأزملللللللللللللللللج أو تخ لللللللللللللللللف النتلللللللللللللللللا   

 .  (2مل  1993)دويدصل    عنه

لقلللللللللللللللللللللد تللللللللللللللللللللللم تعريلللللللللللللللللللللف الأزمللللللللللللللللللللللج بالعديلللللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللللللن التعري لللللللللللللللللللللات ولتوضللللللللللللللللللللللي  دلللللللللللللللللللللذا اا هللللللللللللللللللللللوم 

 وذل  على النحو الآتي: 
ً
 ومن ثم اصللَحا

ً
 سن ناوله من الناحيج اللغويج أولَّ
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: المفهوم اللغوي للأزمة: 
 
 أولا

أ لللللللللللللللارت معلللللللللللللللاجم اللغلللللللللللللللج العربيلللللللللللللللج بلللللللللللللللأن الأزملللللللللللللللج تعهلللللللللللللللذ القحلللللللللللللللط وال لللللللللللللللدةل وذلللللللللللللللل  إ لللللللللللللللارة 

إللللللللللللللللى حاللللللللللللللللج  ار لللللللللللللللج وموقلللللللللللللللف اسلللللللللللللللت ناةي مغلللللللللللللللاير الللللللللللللللا جلللللللللللللللرت عليللللللللللللللله العلللللللللللللللادةل وقلللللللللللللللد  لللللللللللللللاب دلللللللللللللللذا 

ااصللللللللللللللللللح فللللللللللللللللي الأدبيللللللللللللللللات العربيللللللللللللللللج القديمللللللللللللللللجل وقللللللللللللللللد الت للللللللللللللللي العللللللللللللللللرب لهللللللللللللللللذا ااصللللللللللللللللللح لي،للللللللللللللللون 

 .  م(2020)أبو فارة ص.ل  . crisisترجمج لل،لمج ا نجليزيج  

: المفهوم الاصط حي للأزمة: 
 
 ثانيا

 بالعديد من التعري ات م ها:   
ً
 لقد تم تعريف الأزمج اصللَحا

بأ هلللللللللللللللللللللا   لحظلللللللللللللللللللللج حرجلللللللللللللللللللللج وحاسلللللللللللللللللللللمج  م(2020)عرفهلللللللللللللللللللللا اللللللللللللللللللللللدكتور يوسلللللللللللللللللللللف أبلللللللللللللللللللللو فلللللللللللللللللللللارة 

 هلللللللللللدد مصللللللللللللير ملللللللللللا يتعللللللللللللر  لهلللللللللللال وتضللللللللللللع صلللللللللللعوبات كبيللللللللللللرة أملللللللللللام صللللللللللللناع القلللللللللللرار فللللللللللللي ضلللللللللللور زيللللللللللللادة 

مسلللللللللللللللللللللتو  حاللللللللللللللللللللللج علللللللللللللللللللللدم التأكلللللللللللللللللللللدل وعلللللللللللللللللللللدم تلللللللللللللللللللللوافر الكلللللللللللللللللللللم والنلللللللللللللللللللللوع ال،لللللللللللللللللللللافي ملللللللللللللللللللللن البيانلللللللللللللللللللللات 

وااعلومللللللللللللللللللات وااعرفللللللللللللللللللج اللَزمللللللللللللللللللج وااللوبللللللللللللللللللج للتعللللللللللللللللللا ي مللللللللللللللللللع الواقللللللللللللللللللع الحللللللللللللللللللالي فللللللللللللللللللي  للللللللللللللللللو وقللللللللللللللللللوع 

 (.   24الأزمج )   

 علللللللللللللللى النظللللللللللللللام كلللللللللللللللهل كمللللللللللللللا أنلللللللللللللله يهللللللللللللللدد 
ً
 ماديللللللللللللللا

ً
 بأ هللللللللللللللا:   خلللللللللللللللو يللللللللللللللؤثر تللللللللللللللأثيرا

ً
وعرفللللللللللللللي أيضللللللللللللللا

 بعناصلللللللللللللللللر 
ً
الَّفتراضلللللللللللللللللات الر يسللللللللللللللللليج الفلللللللللللللللللذ يقلللللللللللللللللوم عل هلللللللللللللللللا دلللللللللللللللللذا النظلللللللللللللللللامل وت سلللللللللللللللللم الأزملللللللللللللللللج  البلللللللللللللللللا

اا اجلللللللللللللللللأة وضللللللللللللللللليق الوقلللللللللللللللللي ونقلللللللللللللللللص فلللللللللللللللللي ااعلوملللللللللللللللللات با ضلللللللللللللللللافج إللللللللللللللللللى عواملللللللللللللللللو ال هديلللللللللللللللللد االللللللللللللللللادص 

 . (13مل    2000)رج  ل   والب رص 

ودنللللللللللللللاك مللللللللللللللن عللللللللللللللرف الأزمللللللللللللللج بأ هللللللللللللللا  موقللللللللللللللف  للللللللللللللار  فللللللللللللللي صللللللللللللللورة كارثللللللللللللللج  بيعيللللللللللللللجل أو أزمللللللللللللللج 

م اجئلللللللللللللللج أو حلللللللللللللللادث  يلللللللللللللللر متوقلللللللللللللللعل ويترتللللللللللللللل  عللللللللللللللللى ذلللللللللللللللل  حلللللللللللللللدوث م لللللللللللللللكلَت تتللللللللللللللللل  ااواجهلللللللللللللللج 

 .  (6مل  2017)العقيو ل ال وريج وتوفير بدا و سريعج  

فقلللللللللللللللللللللد عرف هلللللللللللللللللللللا بأ هلللللللللللللللللللللا   نقللللللللللللللللللللللج تحلللللللللللللللللللللولل أو موقلللللللللللللللللللللف م لللللللللللللللللللللاج    م(2015) أملللللللللللللللللللللا الغلللللللللللللللللللللولي

يللللللللللللللؤدص إلللللللللللللللى أوضللللللللللللللاع  يللللللللللللللر مسللللللللللللللتقرةل وحللللللللللللللدوث نتللللللللللللللا    يللللللللللللللر مر للللللللللللللوب ف هللللللللللللللال فللللللللللللللي وقللللللللللللللي قصلللللللللللللليرل 

ممللللللللللللللللللا يسلللللللللللللللللللتلزم اتخللللللللللللللللللاذ قلللللللللللللللللللرار محللللللللللللللللللدد للمواجهلللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللي وقللللللللللللللللللي فيللللللللللللللللللله الأ للللللللللللللللللراف ااعنيلللللللللللللللللللج  يلللللللللللللللللللر 

 (.   7مستعدةل أو عاجزة عن ااواجهج ) 

مللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللَل التعري للللللللللللللللللات السللللللللللللللللللابقج ل زمللللللللللللللللللج نجللللللللللللللللللد أن جميعهللللللللللللللللللا تركللللللللللللللللللزت فللللللللللللللللللي حللللللللللللللللللول أن 

الأزملللللللللللللللللج حلللللللللللللللللدث فجلللللللللللللللللاةي  يلللللللللللللللللر مر لللللللللللللللللوب بلللللللللللللللللهل ي سلللللللللللللللللب  بأضلللللللللللللللللرارل والفلللللللللللللللللذ تحتلللللللللللللللللاج إللللللللللللللللللى سلللللللللللللللللرعج 

اسللللللللللللللللتجابج وت لللللللللللللللل ير كللللللللللللللللو ا م،انللللللللللللللللات لتجاوزدللللللللللللللللال ف للللللللللللللللذ  يللللللللللللللللر معلومللللللللللللللللج الللللللللللللللللزمن الللللللللللللللللذص تحللللللللللللللللدث 

بللللللللللللللللللهل كللللللللللللللللللذل  المجللللللللللللللللللم الللللللللللللللللللذص تصللللللللللللللللللو إليلللللللللللللللللله واا،للللللللللللللللللان الللللللللللللللللللذص تنللللللللللللللللللللق منللللللللللللللللللهل ف للللللللللللللللللذ متعللللللللللللللللللددة 

 الأسباب والأنواعل وقد تصي  كافج القلاعات أو قلاع محدد.
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 مفهوم إدارة الأزمات    2.1.2

 بلللللللللللللللللللللللين إدارة الأزملللللللللللللللللللللللات وا دارة بالأزملللللللللللللللللللللللاتل فلللللللللللللللللللللللالأولى كي يلللللللللللللللللللللللج  الباحقلللللللللللللللللللللللاتتجلللللللللللللللللللللللد 
ً
فرقلللللللللللللللللللللللا

التغللللللللللللللللللل  علللللللللللللللللللى الأزمللللللللللللللللللج بللللللللللللللللللأدوات علميللللللللللللللللللج وإداريللللللللللللللللللج مختل للللللللللللللللللج لتجنلللللللللللللللللل  السلللللللللللللللللللبيات والَّسللللللللللللللللللت ادة 

مللللللللللللللن ا يجابيللللللللللللللاتل أمللللللللللللللا ا دارة بالأزملللللللللللللللات فهللللللللللللللو خلللللللللللللللق أزمللللللللللللللج ودميلللللللللللللللج يللللللللللللللتم مللللللللللللللن خلَلهللللللللللللللا توجيللللللللللللللله 

 قو  ال عو السلوكي والَّقتصادص إلى تكريس الأزمج أو إلى سلوك معين ب أ ها.  

إن إدارة الأزمللللللللللللللللللللات ملللللللللللللللللللللن اا لللللللللللللللللللللاديم الواسلللللللللللللللللللللعج الفللللللللللللللللللللذ تحلللللللللللللللللللللوص العديلللللللللللللللللللللد ملللللللللللللللللللللن العمليلللللللللللللللللللللات 

كلللللللللللللللللللللالتخليط العلللللللللللللللللللللامل والَّسلللللللللللللللللللللتجابج للملللللللللللللللللللللد  الواسللللللللللللللللللللللع ملللللللللللللللللللللن حلللللللللللللللللللللالَّت ال،لللللللللللللللللللللوارث واللللللللللللللللللللللللوار ل 

فلللللللللللللللإدارة الأزملللللللللللللللات نظلللللللللللللللام يلللللللللللللللزود اانظملللللللللللللللج باسلللللللللللللللتجابج نظاميلللللللللللللللج منتظملللللللللللللللج تنسلللللللللللللللق وترتللللللللللللللل  حلللللللللللللللالَّت 

الأزملللللللللللللللاتل مملللللللللللللللا يملللللللللللللللن  اانظملللللللللللللللج القلللللللللللللللدرة عللللللللللللللللى الَّسلللللللللللللللتمرار فلللللللللللللللي أعمالهلللللللللللللللا وتقلللللللللللللللديم ال لللللللللللللللدمات أو 

إدارة الأزملللللللللللللللللات بأ هلللللللللللللللللا:  م(2020)ابلللللللللللللللللو فلللللللللللللللللارةل اانتجلللللللللللللللللات وكسللللللللللللللللل  الأربلللللللللللللللللا  و يردلللللللللللللللللا وقلللللللللللللللللد علللللللللللللللللرف 

قللللللللللللللللللللللدرة اانظمللللللللللللللللللللللج علللللللللللللللللللللللى التعامللللللللللللللللللللللو بسللللللللللللللللللللللرعج وك للللللللللللللللللللللارة وفاعليللللللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللللللع العمليللللللللللللللللللللللات ااوق يللللللللللللللللللللللج 

وال لللللللللللللللللللر يج  هلللللللللللللللللللدف تقليلللللللللللللللللللو الم لللللللللللللللللللا ر عللللللللللللللللللللى صلللللللللللللللللللحج ا نسلللللللللللللللللللان وسللللللللللللللللللللَمته وأمنلللللللللللللللللللهل وسللللللللللللللللللللَمج 

ممتل،اتلللللللللللللهل ملللللللللللللن خللللللللللللللَل منعهلللللللللللللا ملللللللللللللن الأسلللللللللللللاس أو تقليللللللللللللللو الم لللللللللللللا ر الفلللللللللللللذ قلللللللللللللد تلللللللللللللنجم م هلللللللللللللا علللللللللللللللى 

 (.  34االكيات العامج وال اصج ) 

 بأ هلللللللللللللللللا: ملللللللللللللللللدخو إدارص مت،املللللللللللللللللو يجلللللللللللللللللرص اسلللللللللللللللللتخدامه للتعاملللللللللللللللللو ملللللللللللللللللع 
ً
كملللللللللللللللللا عرفهلللللللللللللللللا أيضلللللللللللللللللا

الأزملللللللللللللللللللللللج باعتباردلللللللللللللللللللللللا نقللللللللللللللللللللللللج تحلللللللللللللللللللللللول جودريلللللللللللللللللللللللج نحلللللللللللللللللللللللو التلللللللللللللللللللللللددورل ويسلللللللللللللللللللللللتليع االللللللللللللللللللللللديرون أن 

يقلللللللللللللللللودوا دلللللللللللللللللذه النقللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي الَّتجلللللللللللللللللاه ا يجلللللللللللللللللابي ملللللللللللللللللن خللللللللللللللللللَل ملللللللللللللللللدخو إدارة الأزملللللللللللللللللات وتعزيلللللللللللللللللزه 

 باادخو ال ر ي في إدارة الأزمات ودو مدخو تخليط الأزمات.  

 بللللللللللللللللللللللللللللين إدارة الأزمللللللللللللللللللللللللللللج وقيللللللللللللللللللللللللللللادة  (Deon, 2020)وقللللللللللللللللللللللللللللد ذكللللللللللللللللللللللللللللرت دون 
ً
أن دنللللللللللللللللللللللللللللاك فرقللللللللللللللللللللللللللللا

 ا هللللللللللللوم  قيللللللللللللادة الأزمللللللللللللج 
ً
 كافيللللللللللللا

ً
الأزمللللللللللللج وأن ااؤل للللللللللللون لللللللللللللم يؤلللللللللللللوا فللللللللللللي كقيللللللللللللر مللللللللللللن الأحيللللللللللللان ادتمامللللللللللللا

فلللللللللللللللي كتللللللللللللللل  إدارة الأزملللللللللللللللج فكتللللللللللللللل هم للللللللللللللللم تعتلللللللللللللللرف  هلللللللللللللللا كو ي لللللللللللللللج أو عمليلللللللللللللللج مميلللللللللللللللزةل ودلللللللللللللللذا ملللللللللللللللا أد  

 أن إدارة الأزمللللللللللللللللج تبللللللللللللللللدأ 
ً
إلللللللللللللللللى حللللللللللللللللدوث ارتبللللللللللللللللاك وسللللللللللللللللور فهللللللللللللللللم بللللللللللللللللين عامللللللللللللللللج النللللللللللللللللاسل وتللللللللللللللللر  أيضللللللللللللللللا

بلللللللللللللللالَّعتراف بااؤ لللللللللللللللرات الفلللللللللللللللذ تنلللللللللللللللذر بوجلللللللللللللللود أزملللللللللللللللجل وبأ هلللللللللللللللا  رد فعلللللللللللللللو فلللللللللللللللي ااقلللللللللللللللام الأول اعالجلللللللللللللللج 

الأزمللللللللللللللج بعللللللللللللللد حللللللللللللللدونهال وتعللللللللللللللد إدارة الأزمللللللللللللللج مللللللللللللللن وجهللللللللللللللج نظردللللللللللللللا  جللللللللللللللزر مللللللللللللللن نظللللللللللللللام أك للللللللللللللر  دارة 

 بتحديللللللللللللللللللد 
ً
الم للللللللللللللللللا ر التنظيميللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللن الناحيللللللللللللللللللج ااقاليللللللللللللللللللج تبللللللللللللللللللدأ قبللللللللللللللللللو حللللللللللللللللللدوث الأزمللللللللللللللللللج فعليللللللللللللللللللا

 لر يسيج وتحديد أوليات الم ا ر .  اا كلَت ا

يللللللللللللللللللللر  الباحلللللللللللللللللللل  أن الأزمللللللللللللللللللللات تختلللللللللللللللللللللف باختلَفللللللللللللللللللللات كقيللللللللللللللللللللرة ودللللللللللللللللللللذه الَّختلَفللللللللللللللللللللات تللللللللللللللللللللؤثر 

 تختللللللللللللللللللللف با م،انلللللللللللللللللللات الب لللللللللللللللللللريج واااديلللللللللللللللللللج 
ً
 فلللللللللللللللللللي  ريقلللللللللللللللللللج إدارة الأزملللللللللللللللللللج وأيضلللللللللللللللللللا

ً
 مبا لللللللللللللللللللرا

ً
تلللللللللللللللللللأثيرا
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اللَزملللللللللللللللج اواجهلللللللللللللللج دلللللللللللللللذه الأزمللللللللللللللللجل فنلاقلللللللللللللللات الأزملللللللللللللللج و لللللللللللللللد ها وموا  هللللللللللللللللا كقيلللللللللللللللرةل ودلللللللللللللللذا يحللللللللللللللللتم 

 التجهيز ااسبق والتوقع ااستمر لحدوث الأزمات على مستويات مختل ج.  

 مفاهيم مرتبطة بالأزمة   3.2.1

توجلللللللللللللللللد العديلللللللللللللللللد ملللللللللللللللللن اا لللللللللللللللللاديم اارتبللللللللللللللللللج بصلللللللللللللللللورة أو بلللللللللللللللللأخر  بم هلللللللللللللللللوم الأزملللللللللللللللللج وأدلللللللللللللللللم دلللللللللللللللللذه 

 اا اديم ما يأتي: 

: الكارثـــــــــــــــــة:  
 
دلللللللللللللللللللو خللللللللللللللللللللرل يهلللللللللللللللللللدد اامتل،لللللللللللللللللللات والأ للللللللللللللللللل ا ل ويمكلللللللللللللللللللن أن يلللللللللللللللللللؤدص إللللللللللللللللللللى أولا

وقللللللللللللللوع ضللللللللللللللحايا مللللللللللللللن الب للللللللللللللر وأضللللللللللللللرار ماديللللللللللللللج فادحللللللللللللللجل وت،للللللللللللللون الأضللللللللللللللرار فللللللللللللللي البلللللللللللللللدان الناميللللللللللللللج 

 ت،للللللللللللللون ال،ارثللللللللللللللج ناجمللللللللللللللج عللللللللللللللن 
ً
أك للللللللللللللر ن يجللللللللللللللج لضللللللللللللللعف ا م،انللللللللللللللات الفللللللللللللللذ قللللللللللللللد تحللللللللللللللد م هللللللللللللللال أيضللللللللللللللا

أفعلللللللللللللللللال اللبيعلللللللللللللللللج كلللللللللللللللللالزلَّزل وال لللللللللللللللللراكينل وال يضلللللللللللللللللاناتل أو قلللللللللللللللللد ت،لللللللللللللللللون فنيلللللللللللللللللج تحلللللللللللللللللدث ن يجلللللللللللللللللج 

أفعللللللللللللللللللال ا نسللللللللللللللللللان كالَّن جللللللللللللللللللارات الكبيللللللللللللللللللرة وقللللللللللللللللللد ت سللللللللللللللللللب  ال،للللللللللللللللللوارث بالعديللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللن الأزمللللللللللللللللللاتل 

كتلللللللللللللللللوفير اللعلللللللللللللللللام وال لللللللللللللللللرابل وتلللللللللللللللللوفير ااسللللللللللللللللللكن واالللللللللللللللللأو  للمن،لللللللللللللللللوبينل و هلللللللللللللللللور العديلللللللللللللللللد مللللللللللللللللللن 

 .  (Bojan, 2017: 2)اا كلَت الَّجتماعيج ك ه  اامتل،ات ال اصج والسرقج  

 بللللللللللللللللين ال،ارثلللللللللللللللللج والأزمللللللللللللللللج فال،ارثللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي الأ للللللللللللللللل  ت،لللللللللللللللللون 
ً
يمكللللللللللللللللن القللللللللللللللللول أن دنلللللللللللللللللاك فروقللللللللللللللللا

ناجمللللللللللللللللج عللللللللللللللللن عوامللللللللللللللللو خارجللللللللللللللللج عللللللللللللللللن إرادة ا نسللللللللللللللللان كللللللللللللللللال راكين وال يضللللللللللللللللاناتل بينمللللللللللللللللا الأزمللللللللللللللللات 

ت،للللللللللللللللللللللون فللللللللللللللللللللللي الغاللللللللللللللللللللللل  ناتجللللللللللللللللللللللج عللللللللللللللللللللللن تصللللللللللللللللللللللرفات التجمعللللللللللللللللللللللاتل والتنظيمللللللللللللللللللللللاتل والسلللللللللللللللللللللللوكياتل 

 كالأزمات السياسيجل والأزمات الَّقتصاديجل و يردا.  

: القــــــــــــــــوة القــــــــــــــــاهرة: 
 
القلللللللللللللللللوة القلللللللللللللللللادرة  لللللللللللللللللرف يصلللللللللللللللللع  التنبلللللللللللللللللؤ بلللللللللللللللللهل ويصلللللللللللللللللع  اللللللللللللللللللتحكم ثانيــــــــــــــــا

فيللللللللللللللللللهل ويختلللللللللللللللللللف عللللللللللللللللللن الأزمللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللي كونلللللللللللللللللله ذو  بيعللللللللللللللللللج تعاقديللللللللللللللللللجل والواقللللللللللللللللللع أن العقللللللللللللللللللد يلللللللللللللللللللزم 

أ رافللللللللللللللله بموجللللللللللللللل  مبلللللللللللللللدأ التعاقلللللللللللللللد بلللللللللللللللين الأ لللللللللللللللراف فلللللللللللللللي ال لللللللللللللللريعج ا سللللللللللللللللَميجل فكللللللللللللللللَ اللرفلللللللللللللللان 

ملزمللللللللللللللللان ب ن يللللللللللللللللذ مللللللللللللللللا تللللللللللللللللم الَّت للللللللللللللللاق عليللللللللللللللللهل والقللللللللللللللللوة القللللللللللللللللادرة حللللللللللللللللي سللللللللللللللللب  يمنللللللللللللللللع ااو للللللللللللللللف أو 

)عبلللللللللللللللد اللللللللللللللللرحمن ل االللللللللللللللدير أو اانظملللللللللللللللج أو حفللللللللللللللل  الدوللللللللللللللللج ملللللللللللللللن ا ي لللللللللللللللار بملللللللللللللللا تلللللللللللللللم الَّت لللللللللللللللاق عليللللللللللللللله 

 .(3مل  2021

: الصـــــــــــــدمة: 
 
دللللللللللللللو حللللللللللللللدث حللللللللللللللاد  يللللللللللللللر متوقللللللللللللللع يسللللللللللللللب   للللللللللللللعور فجللللللللللللللاةي بال للللللللللللللداع والغللللللللللللللدرل ثالثـــــــــــــا

 
ً
 مركبللللللللللللللا

ً
وا سللللللللللللللارة  يللللللللللللللر ااتوقعللللللللللللللجل تسللللللللللللللب  الصللللللللللللللدمج ب تللللللللللللللابع الأحللللللللللللللداث بلريقللللللللللللللج تعللللللللللللللزز  للللللللللللللعورا

ملللللللللللللللن ال لللللللللللللللوف والدد لللللللللللللللج واللللللللللللللللذدول وال جلللللللللللللللز و يلللللللللللللللر ذلللللللللللللللل ل وتعلللللللللللللللد الصلللللللللللللللدمج أحلللللللللللللللد الأعلللللللللللللللرا  

الأساسللللللللللللللللليج ل زملللللللللللللللللج وتحللللللللللللللللللدث عنلللللللللللللللللد حصلللللللللللللللللول حللللللللللللللللللدث كبيلللللللللللللللللر م لللللللللللللللللاج   يللللللللللللللللللر متوقلللللللللللللللللع ويختلللللللللللللللللللف 

م هلللللللللللللللللللوم إدارة الأزمللللللللللللللللللللات عللللللللللللللللللللن إدارة الصللللللللللللللللللللدمات فللللللللللللللللللللإدارة الصللللللللللللللللللللدمات حللللللللللللللللللللي ا دارة الفللللللللللللللللللللذ تركللللللللللللللللللللز 

 .(58مل   2020)أبو فارة ا.ل  على  ،و الصدمج وعلى إ اردا و لَفها ال ارجي

: المشــــــــــــــــكلة: 
 
ــا يلللللللللللللللللتم تنلللللللللللللللللاول م هلللللللللللللللللوم اا للللللللللللللللل،لج حسللللللللللللللللل  نلللللللللللللللللوع اا للللللللللللللللل،لج فاا للللللللللللللللل،لج م هلللللللللللللللللوم رابعـــــــــــــ

يتواجللللللللللللللللللللد فلللللللللللللللللللللي أ للللللللللللللللللللل  العللللللللللللللللللللللوم فهللللللللللللللللللللو محلللللللللللللللللللللط أنظللللللللللللللللللللار العللللللللللللللللللللللوم الَّجتماعيللللللللللللللللللللج والَّقتصلللللللللللللللللللللاديجل 

والسياسلللللللللللللللللللللليجل والاللللللللللللللللللللللحيجل وااهللللللللللللللللللللللم دنللللللللللللللللللللللا دللللللللللللللللللللللو الت ريللللللللللللللللللللللق بللللللللللللللللللللللين م هللللللللللللللللللللللوم اا لللللللللللللللللللللل،لج والأزمللللللللللللللللللللللج 
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 لحللللللللللللللللدوث الأزمللللللللللللللللجل وبالَّسللللللللللللللللتلاعج القللللللللللللللللول أن كللللللللللللللللو أزمللللللللللللللللج ناجمللللللللللللللللج 
ً
فاا لللللللللللللللل،لج قللللللللللللللللد ت،للللللللللللللللون سللللللللللللللللببا

علللللللللللللللللن م للللللللللللللللل،لج. والأزملللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي حقيق هلللللللللللللللللا الجودريلللللللللللللللللج م لللللللللللللللللكلَت قويلللللللللللللللللج وحلللللللللللللللللادة يلللللللللللللللللتم ال لللللللللللللللللعور 

 تجادها بالَّن عال والضغط الكبير. 

: الصــــــــــــــــــرا : 
 
 ملللللللللللللللللللن  لللللللللللللللللللوادر الصلللللللللللللللللللراع والأزملللللللللللللللللللات جلللللللللللللللللللزر لَّ  هللللللللللللللللللل  عنللللللللللللللللللله ملللللللللللللللللللن خامســــــــــــــــــا

ً
إن كللللللللللللللللللللَ

 ولكلللللللللللللللللن 
ً
الوجلللللللللللللللللود الب لللللللللللللللللرص والللللللللللللللللللابع البي لللللللللللللللللذل وكلتلللللللللللللللللا الظلللللللللللللللللادرتين تلللللللللللللللللؤثر عللللللللللللللللللى اانظملللللللللللللللللج سللللللللللللللللللبا

بللللللللللللللللللدرجات مت اوتلللللللللللللللللللجل فالأزملللللللللللللللللللات تللللللللللللللللللرتبط ب للللللللللللللللللل،و أسا للللللللللللللللللليذ بللللللللللللللللللال،وارث والم لللللللللللللللللللا ر الفلللللللللللللللللللذ تلللللللللللللللللللؤثر 

علللللللللللللللللى و للللللللللللللللا ف اانظمللللللللللللللللج حيلللللللللللللللل  لَّ يللللللللللللللللتم اتخللللللللللللللللاذ اسللللللللللللللللتجابج عاجلللللللللللللللللج للتخ يللللللللللللللللف مللللللللللللللللن حللللللللللللللللدونهال 

 
ً
 فلللللللللللللللي مجملهللللللللللللللللا كملللللللللللللللا يتصلللللللللللللللوردا النلللللللللللللللاس  ادريللللللللللللللللا

ً
بينملللللللللللللللا الصلللللللللللللللراع لللللللللللللللليس  للللللللللللللللادرة خليلللللللللللللللرة تماملللللللللللللللا

ف للللللللللللللللللللذ ذات اتجللللللللللللللللللللادين مختل للللللللللللللللللللين يمقللللللللللللللللللللو ف همللللللللللللللللللللا الللللللللللللللللللللرأس النجللللللللللللللللللللا  ويمقللللللللللللللللللللو الللللللللللللللللللللذيو ال  للللللللللللللللللللول 

ويلللللللللللللللؤثر الجانلللللللللللللللل  اللللللللللللللللو ي ي   الللللللللللللللللرأس  عللللللللللللللللى اانظمللللللللللللللللج ب للللللللللللللل،و إيجللللللللللللللللابيل بينملللللللللللللللا يتللللللللللللللللرك الجانلللللللللللللللل  

 مقللللللللللللللللو الأزمللللللللللللللللجل وعليلللللللللللللللله  يللللللللللللللللر الللللللللللللللللو ي ي   الللللللللللللللللذيو  
ً
للمنظمللللللللللللللللج عواقلللللللللللللللل  سلللللللللللللللللبيج ومللللللللللللللللدمرة تمامللللللللللللللللا

فلللللللللللللللللللإن الأزملللللللللللللللللللج والصلللللللللللللللللللراع  ادرتلللللللللللللللللللان متأصللللللللللللللللللللتان بلللللللللللللللللللين النلللللللللللللللللللاس وبيئلللللللللللللللللللا هم ولَّ يمكلللللللللللللللللللن القضلللللللللللللللللللار 

عل هلللللللللللللا بلللللللللللللو يمكلللللللللللللن إدار هلللللللللللللا ملللللللللللللن خللللللللللللللَل اعتملللللللللللللاد اسلللللللللللللتراتيجيات ملَ ملللللللللللللج للسلللللللللللللياقل ونخللللللللللللللص إللللللللللللللى 

أن الصللللللللللللللللللللراع قللللللللللللللللللللد ين للللللللللللللللللللأ مللللللللللللللللللللن الَّختلَفللللللللللللللللللللات الش صلللللللللللللللللللليج وعللللللللللللللللللللدم توافللللللللللللللللللللق الأدللللللللللللللللللللدافل بينمللللللللللللللللللللا 

 ,Wobodo & Orianzi)الأزملللللللللللللللللللللللج تحلللللللللللللللللللللللدث ن يجلللللللللللللللللللللللج ل،لللللللللللللللللللللللو ملللللللللللللللللللللللن ال علللللللللللللللللللللللو اللبي لللللللللللللللللللللللي والب لللللللللللللللللللللللرص 

2020,3) 

ــاد :   الحــــــــــــــــ
 
ــا دللللللللللللللللللللو موقللللللللللللللللللللف يمكللللللللللللللللللللن أن يللللللللللللللللللللؤدص إلللللللللللللللللللللى اضلللللللللللللللللللللراب أو خسللللللللللللللللللللارة أو حالللللللللللللللللللللج سادســــــــــــــــ

 للللللللللللللوار  أو أزمللللللللللللللجل ودللللللللللللللو حالللللللللللللللج فجا يللللللللللللللج  يللللللللللللللر متوقعللللللللللللللج تحللللللللللللللدث بصللللللللللللللورة سللللللللللللللريعج وينت للللللللللللللذ فللللللللللللللور 

انقضلللللللللللللللللللار الحلللللللللللللللللللادثل ولللللللللللللللللللليس للحلللللللللللللللللللادث امتلللللللللللللللللللدادات جودريلللللللللللللللللللجل وتخت لللللللللللللللللللي آثلللللللللللللللللللاره ملللللللللللللللللللع اخت لللللللللللللللللللار 

نتلللللللللللللا   وتلللللللللللللداعيات الحلللللللللللللدثل بيمنلللللللللللللا الأزملللللللللللللج حاللللللللللللللج ذات مسلللللللللللللتو  علللللللللللللالٍ ملللللللللللللن علللللللللللللدم اليقلللللللللللللين الفلللللللللللللذ 

 . (Altawily, 2017)تعلو الأن لج الأساسيج وتتلل  إلى إجرارات عاجلج  

 خصائص الأزمة   4.1.2

العديلللللللللللللللللللد ملللللللللللللللللللن ال صلللللللللللللللللللا ص الفلللللللللللللللللللذ تميلللللللللللللللللللز الأزملللللللللللللللللللج علللللللللللللللللللن الظلللللللللللللللللللوادر   م(2021)ذكلللللللللللللللللللرت بلللللللللللللللللللورزان 

 الأخر  م ها.

ــ ة:  (1) تقللللللللللللللللللع الأزمللللللللللللللللللج فجللللللللللللللللللأة ودون سللللللللللللللللللابق إنللللللللللللللللللذارل ويختلللللللللللللللللللف سللللللللللللللللللرعج ان  للللللللللللللللللار المفاجــــــــــــــ

 الأزمج إذ قد يصو لدرجج عدم قدرة اانظمج على تجن ها.  

ــامة ال:هديـــــــــــــــــــــــد الفعلـــــــــــــــــــــــي أو المتوقـــــــــــــــــــــــع: (2) الأزمللللللللللللللللللللللللج ذات جسللللللللللللللللللللللللامج أك للللللللللللللللللللللللر مللللللللللللللللللللللللن  جســــــــــــــــــــ

الحللللللللللللللللللللللللللوادث واا للللللللللللللللللللللللللكلَتل فخلور هللللللللللللللللللللللللللا ال عليللللللللللللللللللللللللللج أو ااتوقعللللللللللللللللللللللللللج ت للللللللللللللللللللللللللمو كامللللللللللللللللللللللللللو 

 النظام و هدد الأسس الفذ يقوم عل ها دذا النظام وافتراضاته الأساسيج.  
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الأزمللللللللللللللللللللج نقلللللللللللللللللللللج تحللللللللللللللللللللول أساسلللللللللللللللللللليج فللللللللللللللللللللي أحللللللللللللللللللللداث  فقــــــــــــــــــدان الســــــــــــــــــيطرة والتــــــــــــــــــوازن: (3)

متتابعللللللللللللللللللج وسللللللللللللللللللريعجل وت سللللللللللللللللللب  فللللللللللللللللللي بللللللللللللللللللدايا ها فللللللللللللللللللي الهلللللللللللللللللللع والتللللللللللللللللللوتر ممللللللللللللللللللا يضللللللللللللللللللعف 

 إم،انيج رد ال عو السريع اواجه ها.

تتلللللللللللللللل  الأزمللللللللللللللج اسللللللللللللللتجابج سللللللللللللللريعج ضـــــــــــــيق الوقـــــــــــــ  وعـــــــــــــدم تـــــــــــــوفر حلـــــــــــــول فوريـــــــــــــة:   (4)

 لتللللللللللللللللللللللللداعيا ها ال ليللللللللللللللللللللللللرة علللللللللللللللللللللللللى االلللللللللللللللللللللللوارد واامتل،للللللللللللللللللللللللاتل وبالتللللللللللللللللللللللللالي لَّ يمللللللللللللللللللللللللل  
ً
نظللللللللللللللللللللللللرا

  يجلللللللللللللللللللاد حللللللللللللللللللللول أو بلللللللللللللللللللدا و مناسلللللللللللللللللللبج 
ً
 كافيلللللللللللللللللللا

ً
االللللللللللللللللللديرون وااعنيلللللللللللللللللللون بلللللللللللللللللللالأمر وقتلللللللللللللللللللا

 لل روج من الأزمج.  

لَّ ت،للللللللللللللللللون الأزمللللللللللللللللللج ب لللللللللللللللللل،و موحللللللللللللللللللد منللللللللللللللللللذ انللَقهللللللللللللللللللال ف للللللللللللللللللذ تبللللللللللللللللللدأ فللللللللللللللللللي التصـــــــــــــــــعيد:  (5)

الغالللللللللللللللللل  صلللللللللللللللللغيرة وملللللللللللللللللن ثلللللللللللللللللم ت نلللللللللللللللللام  وبعضلللللللللللللللللها يخلللللللللللللللللرج ملللللللللللللللللن إ لللللللللللللللللار اانظملللللللللللللللللج إللللللللللللللللللى 

الدوللللللللللللللللللللج وقلللللللللللللللللللد تصلللللللللللللللللللو إللللللللللللللللللللى ااسلللللللللللللللللللتو  العلللللللللللللللللللااي فلللللللللللللللللللي حلللللللللللللللللللال للللللللللللللللللللم يلللللللللللللللللللتم اسللللللللللللللللللل يعا ها 

 والسيلرة عل ها.  

ــ ثيرات وتشـــــــــــــــــــــاب  التـــــــــــــــــــــداعيات: (6) تزيلللللللللللللللللللللللد الضلللللللللللللللللللللللغو ات عللللللللللللللللللللللللى ا دارات  تعـــــــــــــــــــــدد التـــــــــــــــــــ

جلللللللللللللللللرار أحلللللللللللللللللداث جديلللللللللللللللللدة لهلللللللللللللللللا تلللللللللللللللللداعيات تحلللللللللللللللللدث عنلللللللللللللللللد ان جلللللللللللللللللار الأزملللللللللللللللللج وخللللللللللللللللللط 

 الأسباب بالنتا  .  

ملللللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللللوا  الأزملللللللللللللللللللللج  يلللللللللللللللللللللاب ونلللللللللللللللللللللدرة ااعلوملللللللللللللللللللللات  عـــــــــــــــــــدم كفايـــــــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــــــات: (7)

اللَزمللللللللللللللللج علللللللللللللللللن أسللللللللللللللللباب الأزملللللللللللللللللج وملللللللللللللللللد  ان  للللللللللللللللاردا والتلللللللللللللللللأثيرات الفللللللللللللللللذ نجملللللللللللللللللي ع هلللللللللللللللللا 

والنتللللللللللللللللا   الفللللللللللللللللذ أحللللللللللللللللدث هال ودللللللللللللللللذا ي سللللللللللللللللب  بزيللللللللللللللللادة ا ربللللللللللللللللاك علللللللللللللللللى مللللللللللللللللديرص الأزمللللللللللللللللجل 

 وضعف القدرة على ااعالجج وااواجهج.  

تسللللللللللللللهم التغليللللللللللللللج ا علَميللللللللللللللج السلللللللللللللللبيج فللللللللللللللي تعميللللللللللللللق  جـــــــــــــأي اهتمـــــــــــــام الـــــــــــــرأي العـــــــــــــام: (8)

الأزملللللللللللللللللج بخللللللللللللللللللق فجلللللللللللللللللوة بلللللللللللللللللين اانظملللللللللللللللللج وجمهوردلللللللللللللللللا وا سلللللللللللللللللهام فلللللللللللللللللي فقلللللللللللللللللدان الققلللللللللللللللللج 

 ودذا يؤدص إلى فقدا ها  رعيج وجوددا.  

 العديد من خصا ص الأزمج وحي:   م(2003) ويضيف عليوة

رد فعللللللللللللللو متزايللللللللللللللد اواجهللللللللللللللج الظللللللللللللللروف اللار للللللللللللللج ونقلللللللللللللللج تحللللللللللللللول تزيللللللللللللللد ف هللللللللللللللا الحاجللللللللللللللج  (1)

 إلى ال عو ااتزايد. 

 زيادة عاليج لل   في نجا  القرارات ااتخذة.   (2)

 صعوبج التحكم في الأحداث الفذ تحدث أثناردا.   (3)

الحاجللللللللللللللج إلللللللللللللللى اتخللللللللللللللاذ قللللللللللللللرارات صللللللللللللللا بج وسللللللللللللللريعجل فللللللللللللللااواقف لَّ تحتمللللللللللللللو ال لللللللللللللللأ فللللللللللللللي  (4)

  و وقي ضيق. 

ال هديلللللللللللللللللللللللللد الكبيلللللللللللللللللللللللللر ل دلللللللللللللللللللللللللداف وااصلللللللللللللللللللللللللالحل كا هيلللللللللللللللللللللللللار الهي،لللللللللللللللللللللللللو ا دارص وفقلللللللللللللللللللللللللدان  (5)

 م،انج متخذ القرار.  

 تقييد الت كير ن يجج لزيادة نسبج ال وف والهلع النات  عن الأزمج   (6)
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 أسباي حدو  الأزمات    5.1.2

لَّ يمكللللللللللللللللللن حصللللللللللللللللللر أسللللللللللللللللللباب الأزمللللللللللللللللللات إذ أن الأزمللللللللللللللللللج ليسللللللللللللللللللي ذاتيللللللللللللللللللج الحللللللللللللللللللدوثل ولك هللللللللللللللللللا 

تن لللللللللللللللللللللأ للعديلللللللللللللللللللللد ملللللللللللللللللللللن الأسلللللللللللللللللللللباب والعواملللللللللللللللللللللو الفلللللللللللللللللللللذ ت سلللللللللللللللللللللب  فلللللللللللللللللللللي وجوددلللللللللللللللللللللا وت اقمهلللللللللللللللللللللال 

 كللللللللللللان نوعهللللللللللللا لَّبللللللللللللد مللللللللللللن التعمللللللللللللق ومعرفللللللللللللج الأسللللللللللللباب الفللللللللللللذ ن للللللللللللأت م هللللللللللللا 
ً
واعالجللللللللللللج الأزمللللللللللللج أيللللللللللللا

 أن ااعالجلللللللللللللللللللللج ال ا ئلللللللللللللللللللللج ل زملللللللللللللللللللللات قلللللللللللللللللللللد يوللللللللللللللللللللللد أزملللللللللللللللللللللات جديلللللللللللللللللللللدة وملللللللللللللللللللللن 
ً
الأزملللللللللللللللللللللجل علملللللللللللللللللللللا

 وحي:   م(2020)الأسباب الفذ تؤدص إلى حدوث الأزمج ما أ ار إل ها الهاجرص  

 التكنولوجيا.  ‌.أ

 الأخلار الب ريج والعوامو ا نسانيج.  ‌.ب

الهياكللللللللللللللللللللللو التنظيميلللللللللللللللللللللللج كللللللللللللللللللللللانغلَق قنلللللللللللللللللللللللوات الَّتصلللللللللللللللللللللللال بللللللللللللللللللللللين ااسلللللللللللللللللللللللتويات التنظيميلللللللللللللللللللللللج ‌.ج

 الم تل ج. 

أسلللللللللللللللللللللللللباب مرتبللللللللللللللللللللللللللج بالققافلللللللللللللللللللللللللج التنظيميلللللللللللللللللللللللللج مقلللللللللللللللللللللللللو الَّعتقلللللللللللللللللللللللللادات ال ا ئلللللللللللللللللللللللللج بعلللللللللللللللللللللللللدم ‌.د

 إم،انيج حدوث أزمج.  

أسللللللللللللللللباب تتعلللللللللللللللللق بقلللللللللللللللليم واتجادللللللللللللللللات ا دارة العليللللللللللللللللا وقللللللللللللللللدرا ها علللللللللللللللللى اتخللللللللللللللللاذ القللللللللللللللللرارات السللللللللللللللللليمج 

 في الوقي ااناس 

أسللللللللللللللللللباب الأزمللللللللللللللللللات إللللللللللللللللللللى أربعللللللللللللللللللج أقسللللللللللللللللللام ر يسلللللللللللللللللليج وذللللللللللللللللللل  عللللللللللللللللللللى  م(2020)وقللللللللللللللللللد قسللللللللللللللللللم فللللللللللللللللللارة 

 النحو الآتي: 

وف هللللللللللللللللللللللا لَّ ت،لللللللللللللللللللللللون سلللللللللللللللللللللليلرة اانظملللللللللللللللللللللللج فيلللللللللللللللللللللله محلللللللللللللللللللللللددة وقلللللللللللللللللللللللد لَّ الأســـــــــــــــــــــباي البي يـــــــــــــــــــــة: ‌.أ

تسلللللللللللللللتليع السللللللللللللللليلرة عل هلللللللللللللللا عللللللللللللللللى ا  للللللللللللللللَقل وفلللللللللللللللي الغالللللللللللللللل  لللللللللللللللليس فلللللللللللللللي ا م،لللللللللللللللان تجنللللللللللللللل  

 بسلللللللللللللللللللللب  عناصلللللللللللللللللللللر سياسللللللللللللللللللللليجل واقتصلللللللللللللللللللللاديجل 
ً
دلللللللللللللللللللللذه الأسلللللللللللللللللللللبابل وقلللللللللللللللللللللد تن لللللللللللللللللللللأ أيضلللللللللللللللللللللا

وقانونيللللللللللللللللللللللللللجل واقتصللللللللللللللللللللللللللاديج وماليللللللللللللللللللللللللللجل وعناصللللللللللللللللللللللللللر اللبيعيللللللللللللللللللللللللللجل وعناصللللللللللللللللللللللللللر تنافسلللللللللللللللللللللللللليجل 

 وتكنولوجيج.  

تتمقلللللللللللللللللللو دلللللللللللللللللللذه الأسلللللللللللللللللللباب بلبيعلللللللللللللللللللج إدارة اانظملللللللللللللللللللجل والتخلللللللللللللللللللليط أســــــــــــــــــباي تنظيميــــــــــــــــــة: ‌.ب

الللللللللللللللللللللردصرل وسلللللللللللللللللللللور الرقابلللللللللللللللللللللجل كلللللللللللللللللللللذل  التعللللللللللللللللللللار  بلللللللللللللللللللللين الأدلللللللللللللللللللللدافل ونقلللللللللللللللللللللص اللللللللللللللللللللللدعم 

االلللللللللللللللللللللاليل ونلللللللللللللللللللللللدرة ااعلومللللللللللللللللللللللاتل وال لللللللللللللللللللللللاةعات ال،اذبللللللللللللللللللللللجل وحساسللللللللللللللللللللللليج أفللللللللللللللللللللللراد اانظملللللللللللللللللللللللج 

تجلللللللللللللللللللاه الأدلللللللللللللللللللدافل وأخلللللللللللللللللللللار ال،لللللللللللللللللللادر الب لللللللللللللللللللرصل وانخ للللللللللللللللللللا  اللللللللللللللللللللرو  ااعنويلللللللللللللللللللج لللللللللللللللللللللد  

العلللللللللللللللللللاملينل والتقلللللللللللللللللللدير ال لللللللللللللللللللا   للمواقلللللللللللللللللللفل وصلللللللللللللللللللناعج الأزملللللللللللللللللللات  افتعالهلللللللللللللللللللا ل ونلللللللللللللللللللدرة 

 ااوارد الب ريجل والَّستقالَّتل والَّضلرابات.  

ــ ركة بي يــــــــــــــة وتنظيميــــــــــــــة: ‌.ج تلللللللللللللللنجم علللللللللللللللن الت اعلللللللللللللللو بلللللللللللللللين العناصلللللللللللللللر البي يلللللللللللللللج أســــــــــــــباي مشــــــــــــ

والعناصللللللللللللللللللللر التنظيميللللللللللللللللللللجل وفللللللللللللللللللللي الغاللللللللللللللللللللل  تحللللللللللللللللللللدث ن يجللللللللللللللللللللج اا للللللللللللللللللللكلَت الفللللللللللللللللللللذ تت للللللللللللللللللللاقم 

 بسب  سور تدفق ااعلوماتل وسور عمليج صناعج القرار.  
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فاللبيعيللللللللللللللللللج حللللللللللللللللللي ال ارجللللللللللللللللللج عللللللللللللللللللن إرادة أســــــــــــــــباي طبيعيــــــــــــــــة و يــــــــــــــــر طبيعيــــــــــــــــة للأزمــــــــــــــــات: ‌.د

ا نسللللللللللللللانل أمللللللللللللللا  يللللللللللللللر  بيعيللللللللللللللج حللللللللللللللي النا للللللللللللللئج عللللللللللللللن سلللللللللللللللوك ا نسللللللللللللللان سللللللللللللللوارً مللللللللللللللن قبللللللللللللللو 

 (.  110-103أفراد داخو اانظمج أو من آخرين من خارجها )   

 مراحل الأزمة   6.1.2

تختللللللللللللللللف مراحلللللللللللللللو الأزملللللللللللللللج بلللللللللللللللاختلَف  بيع هلللللللللللللللا فهنلللللللللللللللا أزملللللللللللللللات تملللللللللللللللر بمراحلللللللللللللللو لَّ تملللللللللللللللر  هلللللللللللللللا 

 لَّخللللللللللللللللتلَف  جلللللللللللللللمل ونلللللللللللللللوع الأزمللللللللللللللللاتل كملللللللللللللللا أن مللللللللللللللللن الأزملللللللللللللللات مللللللللللللللللا 
ً
أزملللللللللللللللات أخلللللللللللللللر ل وذللللللللللللللللل  نظلللللللللللللللرا

يمكللللللللللللللللللن رصللللللللللللللللللد مؤ للللللللللللللللللرا ها مللللللللللللللللللن البدايللللللللللللللللللج ومتابع هللللللللللللللللللال وعلللللللللللللللللللى الللللللللللللللللللر م مللللللللللللللللللن اخللللللللللللللللللتلَف وجهللللللللللللللللللات 

النظلللللللللللللللر فلللللللللللللللي تحديلللللللللللللللد مراحلللللللللللللللو الأزملللللللللللللللج إلَّ أنللللللللللللللله يوجلللللللللللللللد ات لللللللللللللللاق فلللللللللللللللي مضلللللللللللللللمون دورة حيلللللللللللللللاة الأزملللللللللللللللجل 

 مراحو الأزمج على النحو الآتي:   م(2013)وقد ذكر العمارص  

فلللللللللللللللللللي دلللللللللللللللللللذا اارحللللللللللللللللللللج لَّ يوجلللللللللللللللللللد ل زملللللللللللللللللللج كيلللللللللللللللللللان أو حلللللللللللللللللللدثل وإنملللللللللللللللللللا ولادة الأزمــــــــــــــــــة:  (1)

مؤ لللللللللللللللللللرات حلللللللللللللللللللدوث ل زملللللللللللللللللللجل وتبلللللللللللللللللللدأ دلللللللللللللللللللذه اارحللللللللللللللللللللج بصلللللللللللللللللللورة إحسلللللللللللللللللللاس مللللللللللللللللللل هم 

 ينذر بقدوم شيذر  يذر مجهول العوالم والَّتجاه والمجم. 

ــا :  (2) تنمللللللللللللللو الأزمللللللللللللللج ن يجللللللللللللللج لعللللللللللللللدم ااعالجللللللللللللللج فللللللللللللللي مرحلللللللللللللللج الللللللللللللللولَّدةل النمـــــــــــــو والاتســـــــــــ

 لوجود مح زات أخر  تساعددا على ذل .  
ً
 وتنمو أيضا

دللللللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللللللج حللللللللللللللللللي الأخلللللللللللللللللللرل ولَّ تصللللللللللللللللللو الأزمللللللللللللللللللات لهللللللللللللللللللذه  النضــــــــــــــــ  والصــــــــــــــــدام: (3)

 اارحلج إلَّ إذا قوبلي باللَمبالَّة من قبو متخذ القرار.  

بعللللللللللللللللللللد الَّصلللللللللللللللللللللدام العنيللللللللللللللللللللف الللللللللللللللللللللذص يحصللللللللللللللللللللو ل زمللللللللللللللللللللج  الانحســـــــــــــــــــار والـــــــــــــــــــتقلص: (4)

 أن دنلللللللللللللللللللاك بعللللللللللللللللللل  الأزملللللللللللللللللللات 
ً
 ملللللللللللللللللللن قو هلللللللللللللللللللال علملللللللللللللللللللا

ً
 داملللللللللللللللللللا

ً
ت قلللللللللللللللللللد الأزملللللللللللللللللللج جلللللللللللللللللللزرا

 تتجدد لها قوة دفع أخر  عندما ي  و الصراع في تحقيق أددافه.  

ت قللللللللللللللللللد الأزمللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللي دللللللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللللللج كامللللللللللللللللللو قللللللللللللللللللوة الللللللللللللللللللدفع  الت شــــــــــــــــ ي والاختفــــــــــــــــاء: (5)

ااوللللللللللللللللللللللدة لهلللللللللللللللللللللا ولعناصلللللللللللللللللللللردال وتبلللللللللللللللللللللدأ مظادردلللللللللللللللللللللا بالتلَشللللللللللللللللللللليذ وينت لللللللللللللللللللللذ الَّدتملللللللللللللللللللللام 

 (.  27والحدي  ع ها ) 

 الأزمج إلى أربع مراحو كالآتي:   م(2019)وقسم السعيدل 

مرحلـــــــــــــــــــــــــــــة التحـــــــــــــــــــــــــــــأير مـــــــــــــــــــــــــــــن الأزمـــــــــــــــــــــــــــــة والتخطـــــــــــــــــــــــــــــيط لمواجه:هـــــــــــــــــــــــــــــا )المرحلـــــــــــــــــــــــــــــة  (1)

فللللللللللللللللي دللللللللللللللللذه الجز يللللللللللللللللج يللللللللللللللللتم التحللللللللللللللللذير وا نللللللللللللللللذار مللللللللللللللللن الأزمللللللللللللللللجل وحللللللللللللللللي التحأيريـــــــــــــــة(: 

 
ً
تع لللللللللللللللللر علللللللللللللللللن نقللللللللللللللللللج تحلللللللللللللللللول واضلللللللللللللللللحج وجودريلللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي اانظملللللللللللللللللجل وتسلللللللللللللللللم  أيضلللللللللللللللللا

 أن إدراك دللللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللللج وتش يصللللللللللللللللها أمللللللللللللللللر 
ً
بمرحلللللللللللللللللج مللللللللللللللللا قبللللللللللللللللو الأزمللللللللللللللللجل   علمللللللللللللللللا

 ايللللللللللللللج فللللللللللللللي الأدميللللللللللللللجل فال  للللللللللللللو فللللللللللللللي تشلللللللللللللل يص الأزمللللللللللللللج فللللللللللللللي دللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللج يجعللللللللللللللو 

اانظملللللللللللللج تجلللللللللللللد ن سلللللللللللللها فلللللللللللللي اارحللللللللللللللج القانيلللللللللللللج مبا لللللللللللللرة و هلللللللللللللذا ت،لللللللللللللون حلللللللللللللدة الأزملللللللللللللج 

 أ د. 
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تعللللللللللللللللد دللللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللللج حللللللللللللللللي الحاسللللللللللللللللمج وال لللللللللللللللللرة ف للللللللللللللللذ مرحلـــــــــــــــة انف ـــــــــــــــار الأزمـــــــــــــــة:  (2)

أك لللللللللللللللر ااراحلللللللللللللللو صلللللللللللللللعوبج لأ هلللللللللللللللا حلللللللللللللللي البدايلللللللللللللللج الحقيقيلللللللللللللللج وال عليلللللللللللللللج ل زملللللللللللللللج. وفلللللللللللللللي 

دلللللللللللللللذه اارحللللللللللللللللج لَّ يمكلللللللللللللللن العلللللللللللللللودة إللللللللللللللللى اارحللللللللللللللللج السلللللللللللللللابقجل ويسلللللللللللللللتحيو اسلللللللللللللللتعادة 

ال سلللللللللللللللللللا رل وتسللللللللللللللللللل ى إدارة اانظملللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللي دلللللللللللللللللللذه اارحللللللللللللللللللللج إللللللللللللللللللللى السللللللللللللللللللليلرة عللللللللللللللللللللى 

الأزمللللللللللللللجل وذللللللللللللللل  مللللللللللللللن خلللللللللللللللَل جهوددللللللللللللللا ااكق للللللللللللللج للسلللللللللللللليلرة علللللللللللللللى م،للللللللللللللان وتوقيللللللللللللللي 

 وكي يج اندلَّع الأزمج وان جاردا.  

ــة اســـــــــــــــتفحال الأزمـــــــــــــــة :  (3) ــة الأزمـــــــــــــــة المزمنـــــــــــــــة  مرحلــــــــــــ تعقللللللللللللللل  دللللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللللج مرحلــــــــــــ

مرحللللللللللللللللج ان جلللللللللللللللار الأزملللللللللللللللجل وحلللللللللللللللي أ لللللللللللللللول مراحلللللللللللللللو الأزملللللللللللللللاتل وعنلللللللللللللللدما ي،لللللللللللللللون للللللللللللللللد  

اانظمللللللللللللللللللج خلللللللللللللللللللج واضللللللللللللللللللحج وفاعلللللللللللللللللللج  دارة الأزمللللللللللللللللللات فإ هللللللللللللللللللا ت،للللللللللللللللللون أك للللللللللللللللللر قللللللللللللللللللدرة 

 على إدارة دذه اارحلج وتقصير مد ها الزمنيج.  

يلللللللللللللتم فلللللللللللللي دلللللللللللللذه اارحللللللللللللللج تسلللللللللللللويج الأملللللللللللللور وإعاد هلللللللللللللا إللللللللللللللى مرحلــــــــــــة اســــــــــــتعادة الثقــــــــــــة:  (4)

وضلللللللللللللللللعها اللبي لللللللللللللللللي اللللللللللللللللللذص كانلللللللللللللللللي عليلللللللللللللللللهل وي،لللللللللللللللللون ذلللللللللللللللللل  بلللللللللللللللللافترا  أن اانظملللللللللللللللللج 

نجحللللللللللللللللي فلللللللللللللللللي تجلللللللللللللللللاوز ااراحلللللللللللللللللو السلللللللللللللللللابقج ووصلللللللللللللللللي إللللللللللللللللللى دلللللللللللللللللذه اارحللللللللللللللللللجل وتركلللللللللللللللللز 

 فللللللللللللللي دللللللللللللللذه اارحلللللللللللللللج علللللللللللللللى ا مسللللللللللللللاك بزمللللللللللللللام الأمللللللللللللللور بسللللللللللللللرعج 
ً
إدارة اانظمللللللللللللللج أيضللللللللللللللا

 وحزم.  

 أنوا  الأزمات    7.1.2

يختللللللللللللللللللللللللف تصلللللللللللللللللللللللنيف الأزملللللللللللللللللللللللات بلللللللللللللللللللللللاختلَف الأسلللللللللللللللللللللللس الفلللللللللللللللللللللللذ يعتملللللللللللللللللللللللددا الباحللللللللللللللللللللللل ل أص لَّ 

يوجلللللللللللللللللد تصلللللللللللللللللنيف موحلللللللللللللللللد لأنلللللللللللللللللواع الأزملللللللللللللللللات وقلللللللللللللللللد صلللللللللللللللللن ي إللللللللللللللللللى أزملللللللللللللللللات إداريلللللللللللللللللجل وسياسللللللللللللللللليجل 

و للللللللللللللرعيجل وأزمللللللللللللللج دويللللللللللللللجل وأزمللللللللللللللج إدارة بيئللللللللللللللجل وقللللللللللللللد تصللللللللللللللنف بمعيللللللللللللللارين أ هللللللللللللللا أزمللللللللللللللات داخليللللللللللللللجل 

وأخلللللللللللللللللر  خارجيلللللللللللللللللجل ول،و هلللللللللللللللللا  لللللللللللللللللاملج وجز يلللللللللللللللللجل جودريلللللللللللللللللج أو دام للللللللللللللللليجل وملللللللللللللللللن حيللللللللللللللللل  ال لللللللللللللللللدة 

عني للللللللللللللللج أو داد للللللللللللللللج ومللللللللللللللللن حيلللللللللللللللل  نلاقهللللللللللللللللا   صلللللللللللللللليج أو علللللللللللللللللى مسللللللللللللللللتو  كيللللللللللللللللان إدارصل أو دوليللللللللللللللللج 

والللللللللللللللللللبع  صللللللللللللللللللن ها بمعيللللللللللللللللللار الوقللللللللللللللللللي حسلللللللللللللللللل  ااراحللللللللللللللللللول وقللللللللللللللللللد صللللللللللللللللللنف اللَملللللللللللللللللليل والعيسللللللللللللللللللاوص 

 الأزمات إلى الأنواع التاليج:      م(2020)

يحلللللللللللللدث دلللللللللللللذا النلللللللللللللوع ملللللللللللللن الأزملللللللللللللات ب للللللللللللل،و فجلللللللللللللاةي وفلللللللللللللي الغالللللللللللللل   أزمــــــــــــات ســــــــــــطحية: (1)

لَّ ت للللللللللللللللللل،و خللللللللللللللللللللورةل وتنت لللللللللللللللللللذ دلللللللللللللللللللذه الأزملللللللللللللللللللج ملللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللَل التعاملللللللللللللللللللو ملللللللللللللللللللع أسلللللللللللللللللللبا ها 

العميقلللللللللللللجل ويللللللللللللللتم تقللللللللللللللدير  للللللللللللللدة وقسللللللللللللللوة الأزمللللللللللللللج بنللللللللللللللارً علللللللللللللللى مقللللللللللللللدار التغلغللللللللللللللو وقللللللللللللللوة 

التللللللللللللللأثير علللللللللللللللى اانظمللللللللللللللجل وقللللللللللللللد تتحللللللللللللللول الأزمللللللللللللللج السلللللللللللللللحيج إلللللللللللللللى عميقللللللللللللللج إذا لللللللللللللللم يللللللللللللللتم 

 التعامو معها وحلها.  

دلللللللللللللللللذه الأزملللللللللللللللللات م اجئلللللللللللللللللج وعني لللللللللللللللللج وتخلللللللللللللللللرج ااسلللللللللللللللللببات ااؤديلللللللللللللللللج  أزمــــــــــــــــات مفاجئــــــــــــــــة: (2)

 لها عن اللابع ااألوف أو ااعتاد.  
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حلللللللللللللللي أزملللللللللللللللج تنملللللللللللللللو بلللللللللللللللبطرل وحلللللللللللللللي معروفلللللللللللللللج ولكلللللللللللللللن ي جلللللللللللللللز متخلللللللللللللللذ  الأزمــــــــــــــة الزاحفــــــــــــــة: (3)

القلللللللللللللللللللرار إيقلللللللللللللللللللاف نمودلللللللللللللللللللا وان جاردلللللللللللللللللللال ويصلللللللللللللللللللاح ها  هديلللللللللللللللللللديات يتحسسلللللللللللللللللللها الأفلللللللللللللللللللراد 

العلللللللللللللاملون فلللللللللللللي نلاقهلللللللللللللال وقلللللللللللللد تزيلللللللللللللد و ئ هلللللللللللللا ملللللللللللللع وجلللللللللللللود فجلللللللللللللوة اتصلللللللللللللال بللللللللللللللين ا دارة 

 والعاملين.  

يمكلللللللللللللللللن توقلللللللللللللللللع دلللللللللللللللللذا النلللللللللللللللللوع ملللللللللللللللللن الأزملللللللللللللللللات فعمليلللللللللللللللللج ت لللللللللللللللللكيلها الأزمـــــــــــــــة الم راكمــــــــــــــــة:   (4)

ل قبلللللللللللللو أن تن جلللللللللللللر وتنملللللللللللللو ملللللللللللللع اللللللللللللللزمنل وفلللللللللللللي 
ً
  لللللللللللللويلَ

ً
وت اعلهلللللللللللللا وأسلللللللللللللبابا تأخلللللللللللللذ وقتلللللللللللللا

  دار ها. 
ً
  ويلَ

ً
 دذا النوع من الأزمات تمل  ا دارة وقتا

تتوللللللللللللللللد لأسلللللللللللللللباب داخليلللللللللللللللج وفلللللللللللللللي حال هلللللللللللللللا ت،لللللللللللللللون الأنظملللللللللللللللج أزمــــــــــــــة يمكــــــــــــــن التنبــــــــــــــؤ  هــــــــــــــا:  (5)

الرقابيلللللللللللللللج وا داريلللللللللللللللج للمؤسسللللللللللللللللج قلللللللللللللللادرة عللللللللللللللللى التعامللللللللللللللللو معهلللللللللللللللا وبا م،لللللللللللللللان الللللللللللللللللتخلص 

 م ها بوجود البديو ااناس .  

ــة البـــــــــــــــي لا يمكـــــــــــــــن التنبـــــــــــــــؤ  هـــــــــــــــا:   (6) تحلللللللللللللللدث ن يجللللللللللللللللج التغيللللللللللللللللرات اا اجئللللللللللللللللج للبيئللللللللللللللللج الأزمــــــــــــ

ال ارجيللللللللللللللللللللج والداخليللللللللللللللللللللجل وسللللللللللللللللللللب  حصللللللللللللللللللللول دللللللللللللللللللللذا النللللللللللللللللللللوع مللللللللللللللللللللن الأزمللللللللللللللللللللات ضللللللللللللللللللللعف 

 اانظمج على مراقبج وت حص البيئج ال ارجيج وب ،و فاعو. 

تحلللللللللللللللللللللللدث ب للللللللللللللللللللللل،و دورصل وأزملللللللللللللللللللللللات ناتجلللللللللللللللللللللللج علللللللللللللللللللللللن تعلللللللللللللللللللللللديو الأزمــــــــــــــــــــــات الروتينيــــــــــــــــــــــة:  (7)

 القوانين والأنظمج وكذل  ال سا ر الدوريج.  

تحللللللللللللللللللللدث عنلللللللللللللللللللللد تلللللللللللللللللللللددور قللللللللللللللللللللدرات وإم،انيلللللللللللللللللللللات اانظملللللللللللللللللللللجل  الأزمـــــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــــ راتي ية: (8)

 وعند عجز اانظمج في احتوار ااتغيرات في البيئج المحيلج

 التنبؤ بالأزمات في المنشآت الصغيرة والمتوسطة    8.1.2

عللللللللللللللللللرف التنبللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللات بأنلللللللللللللللللله: القللللللللللللللللللدرة عللللللللللللللللللللى توقللللللللللللللللللع حللللللللللللللللللدوث الأزمللللللللللللللللللات مللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللَل 

تقيللللللللللللللللللللللليم مللللللللللللللللللللللللف الم لللللللللللللللللللللللا ر الَّقتصلللللللللللللللللللللللاديج والَّجتماعيلللللللللللللللللللللللج والسياسللللللللللللللللللللللليج والبي يلللللللللللللللللللللللج والضلللللللللللللللللللللللغوط 

السللللللللللل،انيج و يلللللللللللره لبلللللللللللللد ملللللللللللال الفلللللللللللذ يللللللللللللتم ملللللللللللن خلَلهلللللللللللا تحديللللللللللللد الم لللللللللللا ر ا جماليلللللللللللج فللللللللللللي مجلللللللللللال مللللللللللللا 

)اللراونلللللللللللللللللللللللج ل لبللللللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللللللا لتللللللللللللللللللللللوفر ااعلومللللللللللللللللللللللات ااناسلللللللللللللللللللللللبج اتخللللللللللللللللللللللذص السياسللللللللللللللللللللللات والقللللللللللللللللللللللرارات  

 .  (24مل   2004

إن تبهللللللللللللللللللذ التنبللللللللللللللللللؤ الوقللللللللللللللللللاةي كملللللللللللللللللللل  أسا لللللللللللللللللليذ فللللللللللللللللللي عمليللللللللللللللللللج إدارة الأزمللللللللللللللللللات والللللللللللللللللللذص فلللللللللللللللللللي 

اقج تعتمللللللللللللللد علللللللللللللللى فكللللللللللللللرة التنبللللللللللللللؤ ا نللللللللللللللذارص لحللللللللللللللدوث أزمللللللللللللللج  الغاللللللللللللللل  يللللللللللللللتم مللللللللللللللن خلللللللللللللللَل إدارة سللللللللللللللب 

 وذللللللللللللللللللللل  عللللللللللللللللللللن  ريللللللللللللللللللللق صلللللللللللللللللللليا ج منظومللللللللللللللللللللج وقا يللللللللللللللللللللج مقبولللللللللللللللللللللج تعتمللللللللللللللللللللد علللللللللللللللللللللى اابللللللللللللللللللللادأة 
ً
مبكللللللللللللللللللللرا

والَّبت،لللللللللللللللللار وتلللللللللللللللللدري  العللللللللللللللللللاملين عل هلللللللللللللللللال وقللللللللللللللللللد حلللللللللللللللللاول العديلللللللللللللللللد مللللللللللللللللللن البلللللللللللللللللاحقين والَّقتصللللللللللللللللللاديين 

صللللللللللللللللنع نمللللللللللللللللاذج للتنبللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللاتل وعنللللللللللللللللد محاولللللللللللللللللج ذللللللللللللللللل  تبللللللللللللللللين أن ل،للللللللللللللللو أزمللللللللللللللللج خصوصللللللللللللللللي هال 

فأزمللللللللللللللات الللللللللللللللديون فللللللللللللللي أمري،للللللللللللللا اللَتينيللللللللللللللج فللللللللللللللي القمانينيللللللللللللللات تختلللللللللللللللف عللللللللللللللن أزمللللللللللللللج ااكسللللللللللللللي  عللللللللللللللام 

مل لكلللللللللللللللن ذلللللللللللللللل  لَّ 1997م والفلللللللللللللللذ تختللللللللللللللللف علللللللللللللللن الأزملللللللللللللللات جنلللللللللللللللوب  لللللللللللللللرق آسللللللللللللللليا فلللللللللللللللي علللللللللللللللام 1994
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يمنلللللللللللللللللع ملللللللللللللللللن وجلللللللللللللللللود سلللللللللللللللللمات م لللللللللللللللللتركج بلللللللللللللللللين الأزملللللللللللللللللاتل ويسللللللللللللللللل ند البلللللللللللللللللاحقون عللللللللللللللللللى فرضللللللللللللللللليج أن 

توقلللللللللللللللللع الأزملللللللللللللللللج يقللللللللللللللللللو ملللللللللللللللللن ال سلللللللللللللللللا ر الَّقتصلللللللللللللللللاديج المحتمللللللللللللللللللجل كملللللللللللللللللا خللللللللللللللللللر الأزملللللللللللللللللج لَّ يكملللللللللللللللللن 

فقللللللللللللط فللللللللللللي الأزمللللللللللللجل بللللللللللللو فللللللللللللي عنصللللللللللللر اا اجللللللللللللأة الللللللللللللذص يصللللللللللللاح ها مقللللللللللللو الزلللللللللللللزال الللللللللللللذص يللللللللللللدمر بلللللللللللللد 

ملللللللللللللللار واللللللللللللللللذص يمكننلللللللللللللللا تقليلللللللللللللللو آثلللللللللللللللاره االللللللللللللللدمرة عنلللللللللللللللدما يتوقلللللللللللللللع النلللللللللللللللاس الزللللللللللللللللزال وتلللللللللللللللأ ير الأزملللللللللللللللج 

لتقليلللللللللللللللللللللو ال سلللللللللللللللللللللا ر الب لللللللللللللللللللللريج واااديلللللللللللللللللللللجل وتختللللللللللللللللللللللف الأزملللللللللللللللللللللات بلللللللللللللللللللللاختلَف القلاعلللللللللللللللللللللات الفللللللللللللللللللللللذ 

تحصلللللللللللللللللللو ف هلللللللللللللللللللا فهنلللللللللللللللللللاك أزملللللللللللللللللللات صلللللللللللللللللللحيجل وأزملللللللللللللللللللات عسلللللللللللللللللللكريجل وأزملللللللللللللللللللات سياسللللللللللللللللللليجل وأخلللللللللللللللللللر  

 للتللللللللللللللللللور 
ً
إداريللللللللللللللللجل كمللللللللللللللللا وتختللللللللللللللللللف الأزمللللللللللللللللات الحاليلللللللللللللللللج عللللللللللللللللن أزملللللللللللللللللات العصللللللللللللللللور السلللللللللللللللللابقج نظللللللللللللللللرا

الَّتصللللللللللللللال وت،املللللللللللللو الأسللللللللللللللواق اااليلللللللللللللج فللللللللللللللي جملللللللللللللع أنحللللللللللللللار العلللللللللللللالم بحيلللللللللللللل  فللللللللللللللي الها لللللللللللللو فللللللللللللللي وسلللللللللللللا و 

حلللللللللللللال وجلللللللللللللود أص سلللللللللللللوق ملللللللللللللالي لديللللللللللللله التلللللللللللللأثير ا يجلللللللللللللابي أو السلللللللللللللل ذ عللللللللللللللى بقيلللللللللللللج الأسلللللللللللللواق اااليلللللللللللللج 

العاايلللللللللللللجل فقلللللللللللللد كانلللللللللللللي الجغرافيلللللللللللللا فلللللللللللللي اااوللللللللللللليذ فلللللللللللللارق بلللللللللللللين الأسلللللللللللللواق بينملللللللللللللا فلللللللللللللي الوقلللللللللللللي الحلللللللللللللالي 

 يللللللللللللللللللأثر 
ً
 واحللللللللللللللللللدا

ً
جعللللللللللللللللللي وسللللللللللللللللللا و الَّتصللللللللللللللللللال الحديقلللللللللللللللللج دللللللللللللللللللذه الأسللللللللللللللللللواق االلللللللللللللللللالي العاايلللللللللللللللللج سللللللللللللللللللوقا

 مللللللللللللللا تحيللللللللللللللد بعلللللللللللللل  الأسللللللللللللللواق عللللللللللللللن بعلللللللللللللل  مللللللللللللللا تتعللللللللللللللر  للللللللللللللله الأسللللللللللللللواق 
ً
بعضلللللللللللللله بللللللللللللللبع ل ونللللللللللللللادرا

 .(Abdalla & Mousa , 2013)الأخر   

كمللللللللللللللللللا يمكللللللللللللللللللن التنبللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللات مللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللَل ا نللللللللللللللللللذار اابكللللللللللللللللللر والللللللللللللللللللذص يقللللللللللللللللللوم بمهمللللللللللللللللللج 

ا علللللللللللللللللَم ال للللللللللللللللورص عللللللللللللللللن قللللللللللللللللرب حللللللللللللللللدوث ال لللللللللللللللللر ع للللللللللللللللر وسللللللللللللللللا و متنوعللللللللللللللللج سللللللللللللللللوارً كانللللللللللللللللي مر يللللللللللللللللج 

ومسللللللللللللللموعج أو مكتوبللللللللللللللجل والفللللللللللللللذ بللللللللللللللدوردا تسللللللللللللللاعد علللللللللللللللى التعللللللللللللللرف علللللللللللللللى أبعللللللللللللللاد ااوقللللللللللللللف واتخللللللللللللللاذ 

 عللللللللللللللللى تقلللللللللللللللع عليلللللللللللللللهل ويلللللللللللللللأتي 
ً
ا جلللللللللللللللرار الللللللللللللللللَزم قبلللللللللللللللو تلللللللللللللللددوره وتحولللللللللللللللله إللللللللللللللللى أزملللللللللللللللج ت للللللللللللللل،و خللللللللللللللللرا

ا نللللللللللللللذار اابكللللللللللللللر ن يجللللللللللللللج لعمليللللللللللللللج التخللللللللللللللليط القبلللللللللللللللي الفللللللللللللللذ تسللللللللللللللبق الأزمللللللللللللللاتل ممللللللللللللللا يجعللللللللللللللو مللللللللللللللن 

 مللللللللللللللللللللللن ا دارة 
ً
إدارة الأزمللللللللللللللللللللللج إدارة مبللللللللللللللللللللللادرة وللللللللللللللللللللللليس إدارة رد فعللللللللللللللللللللللول كمللللللللللللللللللللللا أنلللللللللللللللللللللله ي لللللللللللللللللللللل،و جللللللللللللللللللللللزرا

الوقا يللللللللللللللج مللللللللللللللن الأزمللللللللللللللات الفللللللللللللللذ تعللللللللللللللد جللللللللللللللودر إدارة الأزمللللللللللللللاتل ول نللللللللللللللذار اابكللللللللللللللر أدميتلللللللللللللله فللللللللللللللي كللللللللللللللوه 

للتنبيللللللللللللللله بالأخللللللللللللللللار المحتمللللللللللللللللج والك لللللللللللللللف علللللللللللللللن الأسلللللللللللللللباب وا  لللللللللللللللارات الفلللللللللللللللذ تن للللللللللللللل  علللللللللللللللن وسللللللللللللللليلج 

الأزملللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي مراحلللللللللللللللللو الكملللللللللللللللللون والت،لللللللللللللللللوين قبلللللللللللللللللو ميلَددلللللللللللللللللا أو عللللللللللللللللللى الأقلللللللللللللللللو قبلللللللللللللللللو اسلللللللللللللللللت حالها 

وان جاردللللللللللللللللللللا االلللللللللللللللللللدمرل ويعللللللللللللللللللللد بنللللللللللللللللللللاره وتصللللللللللللللللللللميمه مللللللللللللللللللللن و للللللللللللللللللللا ف اانظومللللللللللللللللللللج الر يسلللللللللللللللللللليج ل،للللللللللللللللللللي 

 عنللللللللللللللدما يلللللللللللللللنجح فلللللللللللللللي إ للللللللللللللعار وإعللللللللللللللللَم الجهلللللللللللللللات 
ً
تح للللللللللللللب كيا هلللللللللللللللال ويعت لللللللللللللللر ا نللللللللللللللذار ااك لللللللللللللللر فعلللللللللللللللالَّ

واانظملللللللللللللات ااعنيلللللللللللللج بالأزملللللللللللللات وحلللللللللللللي فلللللللللللللي  لللللللللللللور النملللللللللللللو والت،لللللللللللللونل وللوصلللللللللللللول إللللللللللللللى فعاليلللللللللللللج كبيلللللللللللللرة 

فلَبللللللللللللللللد أن يلللللللللللللللللتم بنللللللللللللللللار نظلللللللللللللللللام ا نللللللللللللللللذار اابكلللللللللللللللللرة علللللللللللللللللى أسلللللللللللللللللس ومعلومللللللللللللللللات صلللللللللللللللللحيحج وموثوقلللللللللللللللللج 

ل لللللللللللللللذا فإنلللللللللللللله مفلللللللللللللل  تكللللللللللللللررت حللللللللللللللالَّت ا نللللللللللللللذار ال،اذبللللللللللللللج أو  يللللللللللللللر 
ً
 دقيقللللللللللللللا

ً
ومحدثللللللللللللللج ومحللللللللللللللللج تحللللللللللللللليلَ

قيقللللللللللللللج فعمنللللللللللللللاه أن نظللللللللللللللام ا نللللللللللللللذار  يللللللللللللللر فعللللللللللللللالل ودللللللللللللللذا مللللللللللللللا ي سللللللللللللللب  بعللللللللللللللدم إيلللللللللللللللَر إ للللللللللللللارات الد

 من قبو اانظمج
ً
 .  (2017)اللحيدان ل   النظام الذص على دذه الحالج ادتماما
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ول،للللللللللللللي نسللللللللللللللت يد مللللللللللللللن نظللللللللللللللام ا نللللللللللللللذار اابكللللللللللللللر للتنبللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللات لَّبللللللللللللللد مللللللللللللللن تقسلللللللللللللليمه إلللللللللللللللى 

 –مسللللللللللللللللللللتوياتل يللللللللللللللللللللتم الترميللللللللللللللللللللز لهللللللللللللللللللللا لأجللللللللللللللللللللو الَّختصللللللللللللللللللللار إمللللللللللللللللللللام بللللللللللللللللللللالألوان ) أخضللللللللللللللللللللر   أصلللللللللللللللللللل ر 

ل بحيلللللللللللللللل  تميللللللللللللللللز كللللللللللللللللو مرحلللللللللللللللللج مللللللللللللللللن A-B-Cأحمللللللللللللللللر( أو بللللللللللللللللأص ترميللللللللللللللللز آخللللللللللللللللر كللللللللللللللللالحروف ا نجليزيللللللللللللللللج 

دللللللللللللللللذه ااراحللللللللللللللللو بخصللللللللللللللللا ص وإ للللللللللللللللارات خاصللللللللللللللللج ل،للللللللللللللللو  مسللللللللللللللللتو  كمللللللللللللللللا لَّ يوجللللللللللللللللد عللللللللللللللللدد محللللللللللللللللدد 

للمسلللللللللللللللللللتويات والفلللللللللللللللللللذ يمكلللللللللللللللللللن تحديلللللللللللللللللللددا حسللللللللللللللللللل  ر بلللللللللللللللللللج واضلللللللللللللللللللع النظلللللللللللللللللللام بملللللللللللللللللللا يتوافلللللللللللللللللللق ملللللللللللللللللللع 

منظمتللللللللللللللله سلللللللللللللللوارً كانلللللللللللللللي صلللللللللللللللغيرة أو كبيلللللللللللللللرةل كملللللللللللللللا توجلللللللللللللللد العديلللللللللللللللد ملللللللللللللللن ااعوقلللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ تحلللللللللللللللد 

دللللللللللللللل 1434)أبللللللللللللللو حيللللللللللللللج ذل دون الَّسللللللللللللللت ادة مللللللللللللللن إ للللللللللللللارات التنبللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللات مللللللللللللللن أدمهللللللللللللللا مللللللللللللللا يلللللللللللللللي: 

) 

 إن،ار ال لر وإن،ار وجوده.  -

 ضعف ادتمام ا دارة العليا بت عيو دور نظام ا نذار اابكر.   -

 ارت اع الت،اليف اااديج لتلبيق نظام ا نذار اابكر ونقص التمويو.  -

ضلللللللللللللللللللللعف الَّدتملللللللللللللللللللللام بلللللللللللللللللللللالتنبؤ بالأزملللللللللللللللللللللات والَّسلللللللللللللللللللللتعداد لهلللللللللللللللللللللا ل،و هلللللللللللللللللللللا تتعللللللللللللللللللللللق بحلللللللللللللللللللللدث  -

 افتراويذ في ااستقبو.  

اايللللللللللللللللو إلللللللللللللللللى المجازفللللللللللللللللج بللللللللللللللللالَّفترا  الت للللللللللللللللاؤلي بللللللللللللللللأن الأزمللللللللللللللللج أو ال،ارثللللللللللللللللج لللللللللللللللللن تحللللللللللللللللدث فللللللللللللللللي  -

 ااستقبو اانظور.  

 القرارة ال ا ئج اؤ رات ا نذار اابكر.  -

 تأخر وصول إ ارات ا نذار اابكر إلى الأجهزة ااعنيج.   -

 استخدام مؤ رات إنذار مبكر خا ئج.   -

 استخدام مؤ رات إنذار مبكر تعلي قرارة متأخرة.   -

يعلللللللللللللللللللد التنبلللللللللللللللللللؤ دلللللللللللللللللللو م تلللللللللللللللللللا  التللللللللللللللللللللور والتخلللللللللللللللللللليط للمسلللللللللللللللللللتقبو وذلللللللللللللللللللل  للللللللللللللللللللدور التنبلللللللللللللللللللؤ 

ال اعللللللللللللللللو فللللللللللللللللي ت للللللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللللات والأزمللللللللللللللللاتل وال،للللللللللللللللوارثل وللتنبللللللللللللللللؤ بمللللللللللللللللا يحللللللللللللللللدث أدميللللللللللللللللج  كونلللللللللللللللله 

يك لللللللللللللللللف علللللللللللللللللن الم لللللللللللللللللا ر مسلللللللللللللللللتجدة إضلللللللللللللللللافج إللللللللللللللللللى أن إعلللللللللللللللللداد العلللللللللللللللللدة واسلللللللللللللللللتكمال التجهيلللللللللللللللللزات 

 
ً
 حتميللللللللللللللا

ً
وتلللللللللللللللوير وتحللللللللللللللدي  الآليللللللللللللللات والٍأسللللللللللللللالي  فللللللللللللللي ضللللللللللللللور مللللللللللللللا يللللللللللللللتم التنبللللللللللللللؤ بلللللللللللللله أصللللللللللللللب  أمللللللللللللللرا

ل،افللللللللللللللللللللج ااؤسسللللللللللللللللللللات وعلللللللللللللللللللللى مسللللللللللللللللللللتو  العللللللللللللللللللللالمل ويعللللللللللللللللللللد التنبللللللللللللللللللللؤ أحللللللللللللللللللللد ااقومللللللللللللللللللللات وااراحللللللللللللللللللللو 

 مللللللللللللللللللللللرتبط بالن للللللللللللللللللللللاطل 
ً
 ذدنيللللللللللللللللللللللا

ً
الأساسلللللللللللللللللللللليج للتخللللللللللللللللللللللليط وفللللللللللللللللللللللي ن للللللللللللللللللللللس الوقللللللللللللللللللللللي يعللللللللللللللللللللللد ن للللللللللللللللللللللا ا

الب للللللللللللللللللللللللرصل و هللللللللللللللللللللللللذا فللللللللللللللللللللللللإن فاعليللللللللللللللللللللللللج إدارة الأزمللللللللللللللللللللللللات وال،للللللللللللللللللللللللوارث مرتبلللللللللللللللللللللللللج بللللللللللللللللللللللللالتنبؤ العلمللللللللللللللللللللللللذ 

السياسللللللللللللللللللات ال اعللللللللللللللللللللج واالَ مللللللللللللللللللج لهلللللللللللللللللللذه ااتغيلللللللللللللللللللرات بللللللللللللللللللااتغيرات البي يلللللللللللللللللللج حفلللللللللللللللللل  يمكلللللللللللللللللللن رسلللللللللللللللللللم 

الفلللللللللللللللذ علللللللللللللللادة ملللللللللللللللا ت،لللللللللللللللون خلللللللللللللللارج سللللللللللللللليلرة اانظملللللللللللللللج أو ااؤسسلللللللللللللللجل فعمليلللللللللللللللج اس  لللللللللللللللعار الأزملللللللللللللللات 

 اسلللللللللللللتراتيجيا خاصلللللللللللللج فلللللللللللللي  لللللللللللللو وجلللللللللللللود علللللللللللللالم م توحلللللللللللللا فملللللللللللللا يحصلللللللللللللو 
ً
قبلللللللللللللو حلللللللللللللدونها يمقلللللللللللللو بعلللللللللللللدا

فللللللللللللللي أص بلللللللللللللللد ي نقللللللللللللللو بالعللللللللللللللادة إلللللللللللللللى بلللللللللللللللدان أو قللللللللللللللد تنتقللللللللللللللو آثللللللللللللللاره إل هللللللللللللللال فااهللللللللللللللددات الفللللللللللللللذ نرادللللللللللللللا 
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ع للللللللللللللر أدوات العواللللللللللللللج وثللللللللللللللورة ااعلومللللللللللللللات الفللللللللللللللذ فللللللللللللللي عصللللللللللللللرنا الحللللللللللللللالي وفللللللللللللللي ضللللللللللللللو وجللللللللللللللود موجلللللللللللللللات 

ال قللللللللللللللللللللر والأمللللللللللللللللللللرا  والأوبئللللللللللللللللللللج والمجاعللللللللللللللللللللات والقتللللللللللللللللللللو والأعاصللللللللللللللللللللير والسلللللللللللللللللللليول و هللللللللللللللللللللور وتلللللللللللللللللللللور 

الجلللللللللللللللللللللللللرا م ا ردابيللللللللللللللللللللللللللج واا للللللللللللللللللللللللللكلَت الَّجتماعيللللللللللللللللللللللللللج والَّقتصللللللللللللللللللللللللللاديجل تمقللللللللللللللللللللللللللو نمللللللللللللللللللللللللللاذج لأزمللللللللللللللللللللللللللات 

)فيصلللللللللللللو تحتللللللللللللاج إللللللللللللللى آليللللللللللللات للتنبلللللللللللللؤ  هللللللللللللا قلللللللللللللدر ا م،للللللللللللان والتعاملللللللللللللو مللللللللللللع أسلللللللللللللبا ها قبللللللللللللو حلللللللللللللدونها. 

 .  م(2008ل 

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة 2.2

حيللللللللللللللللللل  اا هلللللللللللللللللللومل وااميلللللللللللللللللللزات  وااتوسللللللللللللللللللللج ملللللللللللللللللللني نلللللللللللللللللللاول دلللللللللللللللللللذا اابحللللللللللللللللللل  اان لللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللغيرة 

وسللللللللللللللللليتم التللللللللللللللللللرق إللللللللللللللللللى اان لللللللللللللللللآت فلللللللللللللللللي ااملكلللللللللللللللللج العربيلللللللللللللللللج السلللللللللللللللللعوديج عللللللللللللللللللى وجللللللللللللللللله ال صلللللللللللللللللو  

 وبيان ت ادص ااعوقات والم ا ر في اان آت الصغيرة.  

 مفهوم المنشآت الصغيرة والمتوسطة:    1.2.2

اختل لللللللللللللللللللي وجهلللللللللللللللللللات النظلللللللللللللللللللر العاايلللللللللللللللللللج حلللللللللللللللللللول تعريلللللللللللللللللللف وم هلللللللللللللللللللوم ااؤسسلللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللغيرة 

وااتوسللللللللللللللللللللللللللللج باختلَفلللللللللللللللللللللللللللات عديلللللللللللللللللللللللللللدةل أبزردلللللللللللللللللللللللللللا الَّختلَفلللللللللللللللللللللللللللات الجغرافيلللللللللللللللللللللللللللج واختلَفلللللللللللللللللللللللللللات الآرار 

 حسللللللللللللل  رأس ملللللللللللللال اان لللللللللللللأةل ومللللللللللللل هم ملللللللللللللن صلللللللللللللن ها 
ً
ب للللللللللللل،و علللللللللللللام فمللللللللللللل هم ملللللللللللللن صلللللللللللللن ها اقتصلللللللللللللاديا

حسلللللللللللللل  ن للللللللللللللاط عملهللللللللللللللال وملللللللللللللل هم مللللللللللللللن صللللللللللللللن ها حسلللللللللللللل  عللللللللللللللدد العللللللللللللللاملين فللللللللللللللي ااؤسسللللللللللللللجل وفيمللللللللللللللا 

يلللللللللللللللللي سلللللللللللللللليتم عللللللللللللللللر  العديللللللللللللللللد مللللللللللللللللن التعري للللللللللللللللات واا للللللللللللللللاديم الفللللللللللللللللذ وصلللللللللللللللل ي اان للللللللللللللللآت الصللللللللللللللللغيرة 

 وااتوسلج:  

الأوربلللللللللللللللللي حسللللللللللللللللل  علللللللللللللللللدد العلللللللللللللللللاملين بلللللللللللللللللدوام كاملللللللللللللللللو وحسللللللللللللللللل  اللللللللللللللللللدخو  صلللللللللللللللللن ها  فا تحلللللللللللللللللاد

)الصللللللللللللللللللللللل حج الرسلللللللللللللللللللللللميج ل تحلللللللللللللللللللللللاد الأوروبلللللللللللللللللللللللي ل السلللللللللللللللللللللللنوص  الجلللللللللللللللللللللللدول الآتلللللللللللللللللللللللي يوضلللللللللللللللللللللللح ذلللللللللللللللللللللللل : 

2022) 

 

 

 

 

وحسللللللللللللللللللللللل  تصلللللللللللللللللللللللنيف الهيئلللللللللللللللللللللللج العاملللللللللللللللللللللللج للمن لللللللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللللللي 

 5-1ااملكللللللللللللللللللللج العربيللللللللللللللللللللج السللللللللللللللللللللعوديج ت،للللللللللللللللللللون اان للللللللللللللللللللآت ااتناديللللللللللللللللللللج الصللللللللللللللللللللغر مللللللللللللللللللللن عللللللللللللللللللللدد 

مليلللللللللللللللللللون ريلللللللللللللللللللالل وتت،لللللللللللللللللللون اان لللللللللللللللللللآت  3ملللللللللللللللللللو  ين بلللللللللللللللللللدوام كاملللللللللللللللللللو وإيلللللللللللللللللللرادات تصلللللللللللللللللللو اللللللللللللللللللللى 

مليلللللللللللللللللون  40مو لللللللللللللللللف بلللللللللللللللللدوام كاملللللللللللللللللو وايلللللللللللللللللرادات تصلللللللللللللللللو اللللللللللللللللللى  49-6الصلللللللللللللللللغيرة ملللللللللللللللللن علللللللللللللللللدد 

مو للللللللللللللللللف بللللللللللللللللللدوام  249-50ريللللللللللللللللللال سللللللللللللللللللعودصل وتت،للللللللللللللللللون اان للللللللللللللللللآت ااتوسلللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللن عللللللللللللللللللدد 

 

 تصنيف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 2.1)جدول 

 الدخل عدد العمال بدوام كامل المشرو 

 مليون يورو 2 10-1 متناهية الصغرمنشآت 

 مليون يورو 10 50-11 منشآت صغيرة

 مليون يورو 50 250-51 منشآت متوسطة
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مليلللللللللللللللللللللون ريلللللللللللللللللللللال والجلللللللللللللللللللللدول التلللللللللللللللللللللالي يوضلللللللللللللللللللللح  200كاملللللللللللللللللللللو وإيلللللللللللللللللللللرادات تصلللللللللللللللللللللو إللللللللللللللللللللللى 

 (2022)من آتل  ذل : 

 

 

 

 

 

دنللللللللللللللللللللللاك فللللللللللللللللللللللروق بللللللللللللللللللللللين ااقاربللللللللللللللللللللللات اارتبلللللللللللللللللللللللج باان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللج 

ف للللللللللللللذ مختلللللللللللللللف بللللللللللللللين تللللللللللللللل  ذات اللللللللللللللللابع ال لَحللللللللللللللي فللللللللللللللي جنللللللللللللللوب فرنسللللللللللللللال عللللللللللللللن تللللللللللللللل  الفللللللللللللللذ 

الولَّيللللللللللللللللات ااتحللللللللللللللللدة الأمريكيللللللللللللللللج والفللللللللللللللللذ تللللللللللللللللللق عل هللللللللللللللللا مصللللللللللللللللللح الأعمللللللللللللللللال الصللللللللللللللللغيرةل فللللللللللللللللي 

أو الفللللللللللللذ تن لللللللللللللأ فللللللللللللي إ لللللللللللللار  يللللللللللللر رسلللللللللللللمذ فللللللللللللي إفريقيلللللللللللللال وبللللللللللللين تلللللللللللللل  القا مللللللللللللج فلللللللللللللي اليابلللللللللللللانل أو 

اان للللللللللللللآت ااسللللللللللللللتأجرة فللللللللللللللي الصللللللللللللللينل مللللللللللللللع العلللللللللللللللم أن المحاولللللللللللللللج فللللللللللللللي تعملللللللللللللليم م هللللللللللللللوم واحللللللللللللللد 

للمؤسسلللللللللللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللللللللج تركلللللللللللللللللللللللللللز عللللللللللللللللللللللللللللى مجموعلللللللللللللللللللللللللللج ثوابلللللللللللللللللللللللللللي أدمللللللللللللللللللللللللللللي 

ال صوصلللللللللللللللللللللللليات وال للللللللللللللللللللللللوارقل للللللللللللللللللللللللللذا ي بللللللللللللللللللللللللين أن ااؤسسلللللللللللللللللللللللللات الصللللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللللللج لَّ 

)جلللللللللللللللللللودصل  تحملللللللللللللللللللو ن لللللللللللللللللللس ااعهللللللللللللللللللل  بلللللللللللللللللللاختلَف اانلللللللللللللللللللا ق فنجلللللللللللللللللللددا مختل لللللللللللللللللللج باختلَفهلللللللللللللللللللا

2017)  . 

 خصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة  2.2.2

تميللللللللللللللللز اا للللللللللللللللاريع الصللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللج العديللللللللللللللللد مللللللللللللللللن ال صللللللللللللللللا ص الفللللللللللللللللذ تجعلهللللللللللللللللا أك للللللللللللللللر 

 للبيعللللللللللللللللللللج الن للللللللللللللللللللاط 
ً
ملَرمللللللللللللللللللللج للحالللللللللللللللللللللج الَّقتصللللللللللللللللللللاديج لللللللللللللللللللللبع  الللللللللللللللللللللدول مللللللللللللللللللللع ملَزم هللللللللللللللللللللا أيضللللللللللللللللللللا

 فللللللللللللللللللللللي محيلهللللللللللللللللللللللال ولك هللللللللللللللللللللللا 
ً
 فللللللللللللللللللللللاعلَ

ً
الَّقتصللللللللللللللللللللللادصل فبا م،للللللللللللللللللللللان أن ي،للللللللللللللللللللللون لتللللللللللللللللللللللل  اا للللللللللللللللللللللاريع دورا

 تخضلللللللللللللللللللع لسلللللللللللللللللللياقهل ف لللللللللللللللللللذ تتلللللللللللللللللللأثر بالبيئلللللللللللللللللللج المحيللللللللللللللللللللج  هلللللللللللللللللللا بدرجلللللللللللللللللللج كبيلللللللللللللللللللرةل إذ تتميلللللللللللللللللللز 
ً
 البلللللللللللللللللللا

ب سلللللللللللللللللللارع التللللللللللللللللللللورات ملللللللللللللللللللع زيللللللللللللللللللللادة حلللللللللللللللللللدة اانافسلللللللللللللللللللج ملللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللللَل التميلللللللللللللللللللز وازديلللللللللللللللللللاد العوا للللللللللللللللللللق 

 القانونيللللللللللللللللللج والتنظيميللللللللللللللللللج والنسللللللللللللللللللبيج فللللللللللللللللللي قللللللللللللللللللدر ها عللللللللللللللللللللى تجللللللللللللللللللاوز الظللللللللللللللللللروف الفللللللللللللللللللذ تحلللللللللللللللللليط  هلللللللللللللللللللا

 .  (2018)علوشل 

خصللللللللللللللللللللللللللا ص للم للللللللللللللللللللللللللروعات الصللللللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللللللج  (2005) برنللللللللللللللللللللللللللو ي وقللللللللللللللللللللللللللد ذكللللللللللللللللللللللللللرت

 م ها ما يلي: 

سللللللللللللللللهولج تأسيسللللللللللللللللها: فللللللللللللللللرأس ماللللللللللللللللله دللللللللللللللللذه اا للللللللللللللللروعات منخ ضللللللللللللللللجل كمللللللللللللللللا أن ت،للللللللللللللللاليف  -

ال  لللللللللللللللللللللللغيو منخ ضللللللللللللللللللللللللجل وبالتللللللللللللللللللللللللالي محدوديلللللللللللللللللللللللج راس االلللللللللللللللللللللللال أو القللللللللللللللللللللللللرو  اللَزمللللللللللللللللللللللللجل 

 ( تصنيف المملكة العربية السعودية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة2.2جدول )

 الدخل كاملعدد العمال بدوام  المشرو 

 مليون  3-0 5-1 منشآت متناهية الصغر

  49-6 منشآت صغيرة

 مليون  200 – 40 249-50 منشآت متوسطة
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والم لللللللللللللللللا ر اانلويلللللللللللللللللج عل هلللللللللللللللللال ودلللللللللللللللللذا ملللللللللللللللللا يسلللللللللللللللللاعد عللللللللللللللللللى تسلللللللللللللللللهيو عمليلللللللللللللللللج إن لللللللللللللللللاردا 

 لبسلللللللللللللللللللللللا ج دي،لهلللللللللللللللللللللللا 
ً
 بانخ لللللللللللللللللللللللا  مصلللللللللللللللللللللللروفا ها نظلللللللللللللللللللللللرا

ً
وت لللللللللللللللللللللللغيلهال وتتميلللللللللللللللللللللللز أيضلللللللللللللللللللللللا

 التنظيمذ. 

اسللللللللللللللللللللللللللللللللللللتقلَليج ا دارة ومرون هللللللللللللللللللللللللللللللللللللا: تتركللللللللللللللللللللللللللللللللللللز أ للللللللللللللللللللللللللللللللللللل  إدارة اا للللللللللللللللللللللللللللللللللللاريع الصللللللللللللللللللللللللللللللللللللغيرة  -

وااتوسلللللللللللللللللج بيللللللللللللللللد مالكهللللللللللللللللال ف للللللللللللللللذ لَّ تحتللللللللللللللللاج إلللللللللللللللللى أقسللللللللللللللللام وإدارات لسللللللللللللللللهولج إدار هللللللللللللللللال 

ودللللللللللللللللللللذا يكسلللللللللللللللللللل ها اارونللللللللللللللللللللج والَّدتمللللللللللللللللللللام الش  لللللللللللللللللللليذ مللللللللللللللللللللن قبللللللللللللللللللللو أصللللللللللللللللللللحا ها لتحقيللللللللللللللللللللق 

أفضلللللللللللللو نجلللللللللللللا  ممكلللللللللللللن لهلللللللللللللال ويترتللللللللللللل  عللللللللللللللى ذلللللللللللللل  بسلللللللللللللا ج التنظللللللللللللليم ااسلللللللللللللتخدمل ملللللللللللللع 

القلللللللللللللللدرة عللللللللللللللللى التلللللللللللللللزود بالَّس  لللللللللللللللارات وال  لللللللللللللللراتل با ضلللللللللللللللافج إللللللللللللللللى خ للللللللللللللل  الت،لللللللللللللللاليف 

ا داريلللللللللللللللللللللللللج وال سلللللللللللللللللللللللللويقيج وااصلللللللللللللللللللللللللروفاتل ومرونلللللللللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللللللللي الَّتصلللللللللللللللللللللللللالَّت التنظيميلللللللللللللللللللللللللجل 

كالَّتصلللللللللللللللللللللللللللللال اابا لللللللللللللللللللللللللللللر بلللللللللللللللللللللللللللللين ا دارة والعلللللللللللللللللللللللللللللاملينل وارت لللللللللللللللللللللللللللللاع نسلللللللللللللللللللللللللللللبج العلَقلللللللللللللللللللللللللللللات 

 الَّجتماعيج والولَّر ااؤسسيذ بن ا دارة والعاملين. 

تلللللللللللللللللوفير فلللللللللللللللللر  العملللللللللللللللللو: ف لللللللللللللللللذ تلللللللللللللللللوفر فلللللللللللللللللر  العملللللللللللللللللو لأك لللللللللللللللللر علللللللللللللللللدد ملللللللللللللللللن العلللللللللللللللللاملين  -

بمسللللللللللللللللللللللللللتويات متدرجللللللللللللللللللللللللللج حسلللللللللللللللللللللللللل  مهللللللللللللللللللللللللللارا همل وبللللللللللللللللللللللللللذل  تسللللللللللللللللللللللللللادم ب لللللللللللللللللللللللللل،و كبيللللللللللللللللللللللللللر 

 بامتصا  قو  العمو بمختلف ااهارات.  

التكيللللللللللللللللللف السللللللللللللللللللريع مللللللللللللللللللع الظللللللللللللللللللروف اللار للللللللللللللللللج: يمللللللللللللللللللن   جللللللللللللللللللم ال للللللللللللللللللركج مللللللللللللللللللن ناحيللللللللللللللللللج  -

الأصللللللللللللللللللللول وكللللللللللللللللللللذل  ا نتللللللللللللللللللللاجل وعللللللللللللللللللللدد العللللللللللللللللللللاملين للمن للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللج 

خاصللللللللللللللللللللليج التكيلللللللللللللللللللللف السلللللللللللللللللللللريعل وبصللللللللللللللللللللل ج خاصلللللللللللللللللللللج فيملللللللللللللللللللللا يتعللللللللللللللللللللللق بتلبيلللللللللللللللللللللج ر بلللللللللللللللللللللات 

وأذواق ااسللللللللللللللللللللللللل هلكينل عللللللللللللللللللللللللللى عكلللللللللللللللللللللللللس اان لللللللللللللللللللللللللآت الكبيلللللللللللللللللللللللللرة الفلللللللللللللللللللللللللذ تتللللللللللللللللللللللللللل  تغييلللللللللللللللللللللللللر 

 خلطل ووضع برام  وخلوط إنتاج. 

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية    3.2.2

(% ملللللللن النلللللللات  المحللللللللي بينملللللللا فلللللللي 70تسلللللللادم اان لللللللآت فلللللللي اللللللللدول ااتقدملللللللج بنسلللللللبج تصلللللللو إللللللللى )

(%ل كملللللللللا لَّ يتعللللللللللد  نسلللللللللبج تمويلللللللللو اان للللللللللآت 20ااملكلللللللللج العربيلللللللللج السلللللللللعوديج تقللللللللللف النسلللللللللبج عنلللللللللد )

( ملللللللن التمويلللللللو ا جملللللللاليل وحلللللللي نسلللللللبج ضللللللل يلج فلللللللي حلللللللال قورنلللللللي %5الصلللللللغيرة وااتوسللللللللج السلللللللعوديج )

بملللللللا تحصلللللللو عليللللللله اان لللللللآت فلللللللي اللللللللدول ااتقدملللللللجل ولقلللللللد أوللللللللي ح،وملللللللج ااملكلللللللج العربيلللللللج السلللللللعوديج 

اان لللللللللآت الصلللللللللغيرة وااتوسللللللللللج ادتمامهلللللللللا ملللللللللن خللللللللللَل تقلللللللللديم اللللللللللدعمل وتلللللللللم إدراجهلللللللللا ضلللللللللمن خللللللللللج 

لرفلللللللللع مسلللللللللادمج اان لللللللللآت الصلللللللللغيرة وااتوسللللللللللج فلللللللللي إجملللللللللالي النلللللللللات  المحللللللللللي لتصلللللللللو إللللللللللى  2030رؤيلللللللللج 

 .  (2020)منصورل    (%35نسبج )
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وقلللللللد توصللللللللي العديلللللللد ملللللللن الدراسلللللللات التجريبيلللللللج إللللللللى أن اسللللللل قمار مليلللللللون ريلللللللال سلللللللعودصل فلللللللي 

ال للللللللللركات الكبيللللللللللرة يمكلللللللللللن أن يخلللللللللللص و ي لللللللللللج إضللللللللللافيج بينملللللللللللا لللللللللللو تلللللللللللم اسلللللللللل قمار دلللللللللللا فللللللللللي اان لللللللللللآت 

فرصلللللللج عملللللللول كملللللللا ت لللللللير التقلللللللديرات إللللللللى أن أك لللللللر  28الصلللللللغيرة وااتوسللللللللج فأ هلللللللا تخللللللللص أك لللللللر ملللللللن 

ملَيلللللللللين مللللللللوا ن سلللللللللعودص يعتمللللللللدون عللللللللللى اا لللللللللاريع الصللللللللغيرة وااتوسللللللللللج فللللللللي معي للللللللل همل ملللللللللع  5مللللللللن 

 فللللللللللللي تنللللللللللللوع الَّقتصللللللللللللاد 
ً
 مهمللللللللللللا

ً
وجللللللللللللود توقعللللللللللللات علللللللللللللى أن تعللللللللللللل  اان للللللللللللآت الصللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللج دورا

 .  (2021)الحربيل   السعودص 

 لضللللللللللعف 
ً
إن اان للللللللللآت الصللللللللللغيرة أضللللللللللعف أمللللللللللام مواجهللللللللللج الأزمللللللللللات والتنبللللللللللؤ  هللللللللللا وذللللللللللل  نظللللللللللرا

رأس اان للللللللللللآتل وقلللللللللللللج خ للللللللللللرة الك للللللللللللارات ا داريللللللللللللج لهللللللللللللذه اان للللللللللللآتل كللللللللللللذل  ضللللللللللللعف فللللللللللللي التقنيللللللللللللات 

ااسللللللللتخدمج فلللللللللي التنبلللللللللؤ بالأزملللللللللاتل فأ لللللللللل  أصلللللللللحاب دلللللللللذه اان لللللللللآت يمارسلللللللللون ن لللللللللا ا هم التجاريلللللللللج 

 علللللللللللللن التخلللللللللللللليط الَّسلللللللللللللتراتي يل كلللللللللللللذل  لَّ يمل،لللللللللللللون خللللللللللللللط وآليلللللللللللللات تمكللللللللللللل هم ملللللللللللللن التنبلللللللللللللؤ 
ً
بعيلللللللللللللدا

 بالأزمات من  يردا.
ً
 بالأزمات وت اديهال ودذا يجعلها أك ر تضررا

 التحديات البي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة  4.3.2

تواجللللللللللللللللللللله اان للللللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللج العديلللللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللللللن التحللللللللللللللللللللللديات علللللللللللللللللللللللى صللللللللللللللللللللللعيد 

االلللللللللللللللللللوارد الب للللللللللللللللللللريجل وكللللللللللللللللللللذل  فيمللللللللللللللللللللا يتعلللللللللللللللللللللق بللللللللللللللللللللالأمور اااليللللللللللللللللللللجل إضللللللللللللللللللللافج إلللللللللللللللللللللى اانافسللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللي 

 مللللللللللللللللللللا دلللللللللللللللللللو متعللللللللللللللللللللق بالتكنولوجيللللللللللللللللللللال 
ً
والم لللللللللللللللللللا ر اارتبلللللللللللللللللللللج السلللللللللللللللللللوقل وملللللللللللللللللللن التحللللللللللللللللللللديات أيضلللللللللللللللللللا

بعللللللللللللللللللللللل  التحلللللللللللللللللللللللديات الفلللللللللللللللللللللللذ تواجللللللللللللللللللللللله  (2020)منصلللللللللللللللللللللللورل ذكلللللللللللللللللللللللرت  والأزملللللللللللللللللللللللات وقلللللللللللللللللللللللدبالأوبئلللللللللللللللللللللللج 

 : م هااان آت الصغيرة وااتوسلج في ااملكج العربيج السعوديج  

كعللللللللللللللللللللللللدم مللللللللللللللللللللللللن  إع للللللللللللللللللللللللارات وامتيللللللللللللللللللللللللازات خاصللللللللللللللللللللللللج للمن للللللللللللللللللللللللآت مشــــــــــــــــــــــاكل التمويــــــــــــــــــــــل:  (1)

الصلللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللللجل كعلللللللللللللللللللللم الحصللللللللللللللللللللللول عللللللللللللللللللللللى مبللللللللللللللللللللللال  تمويليلللللللللللللللللللللج تمك هللللللللللللللللللللللا مللللللللللللللللللللللن 

تحقيللللللللللللللللللللللق أدللللللللللللللللللللللدافهال مللللللللللللللللللللللع زيللللللللللللللللللللللادة ارت للللللللللللللللللللللاع نسللللللللللللللللللللللبج السللللللللللللللللللللللايبور واللَيبللللللللللللللللللللللور   نسللللللللللللللللللللللبج 

الَّقتللللللللللللللللللرا  مللللللللللللللللللن البنللللللللللللللللللوك  وتعقللللللللللللللللللد إجللللللللللللللللللرارات الحصللللللللللللللللللول علللللللللللللللللللى القللللللللللللللللللرو  و يردللللللللللللللللللا 

 من العوامو الفذ تقف دون حصول اان أة على تمويو. 

ــا المعلومـــــــــــــــــــات:  (2) فاان لللللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللللغيرة تلللللللللللللللللللللدار فلللللللللللللللللللللي المشـــــــــــــــــــاكل المرتبطـــــــــــــــــــة بتكنولوجيـــــــــــــــــ

الغاللللللللللللللللل  مللللللللللللللللن قبللللللللللللللللو محللللللللللللللللدودص الك للللللللللللللللارةل ودللللللللللللللللذا مللللللللللللللللا يللللللللللللللللنعكس علللللللللللللللللى قللللللللللللللللدر هم علللللللللللللللللى 

الَّبت،لللللللللللللللللللللللار والتللللللللللللللللللللللللويرل با ضللللللللللللللللللللللللافج إللللللللللللللللللللللللى  يلللللللللللللللللللللللاب مختصللللللللللللللللللللللللين ملللللللللللللللللللللللن ذوص االلللللللللللللللللللللللؤدلَت 

 ال نيج العاليج في مجال البح  والتلوير.  
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تسلللللللللللللللللللللللللللللللتمر اانافسلللللللللللللللللللللللللللللللج بلللللللللللللللللللللللللللللللين ااؤسسلللللللللللللللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللللللللللللللغيرة المشــــــــــــــــــــــــــــاكل ال ســــــــــــــــــــــــــــويقية:  (3)

وااتوسلللللللللللللللللللجل وخاصللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللع ال للللللللللللللللللركات العملَقللللللللللللللللللج الفللللللللللللللللللذ تقللللللللللللللللللدم ذات ال للللللللللللللللللدماتل أو 

تبيللللللللللللللللع ن للللللللللللللللس السلللللللللللللللللعل كللللللللللللللللذل  نقللللللللللللللللص ال  للللللللللللللللرات والك للللللللللللللللارات والقللللللللللللللللدرات ال سللللللللللللللللويقيج 

لللللللللللللللللللد  العللللللللللللللللللاملين بللللللللللللللللللهل وعللللللللللللللللللدم وجللللللللللللللللللود مؤسسللللللللللللللللللات متخصصللللللللللللللللللج ل سللللللللللللللللللويق منتجللللللللللللللللللات 

 اان آت الصغيرة وااتوسلج.  

ــة:  (4) ترت لللللللللللللع قيملللللللللللللج الأيلللللللللللللدص العامللللللللللللللج ملللللللللللللع زيلللللللللللللادة ااهلللللللللللللارة الفلللللللللللللذ تملكهلللللللللللللال مشــــــــــــاكل العمالــــــــــ

 ملللللللللللللللا نجلللللللللللللللد نلللللللللللللللدرة فلللللللللللللللي العماللللللللللللللللج االللللللللللللللادرة والرخيصلللللللللللللللجل إضلللللللللللللللافج إللللللللللللللللى أن الكقيلللللللللللللللر 
ً
و البلللللللللللللللا

ملللللللللللللللللن العماللللللللللللللللللج أصلللللللللللللللللبحي ت ضلللللللللللللللللو اان لللللللللللللللللآت الكبيلللللللللللللللللرة ف لللللللللللللللللذ ت لللللللللللللللللعر بأملللللللللللللللللان و ي لللللللللللللللللي 

  ها. 

تواجلللللللللللللللللله ال للللللللللللللللللركات الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللج تحللللللللللللللللللديات مللللللللللللللللللن زيللللللللللللللللللادة اانافسللللللللللللللللللجل والتكيللللللللللللللللللف مللللللللللللللللللع 

 لللللللللللللللللللللللل  السلللللللللللللللللللللللوق ااتغيلللللللللللللللللللللللر بسلللللللللللللللللللللللرعجل والتغيلللللللللللللللللللللللر التكنوللللللللللللللللللللللللوجيل وقيلللللللللللللللللللللللود القلللللللللللللللللللللللدرات ااتعلقلللللللللللللللللللللللج 

ااعوقلللللللللللللللللللللللللللات  (Naoyuki & Farhad , 2016) بااعرفلللللللللللللللللللللللللللج والَّبت،لللللللللللللللللللللللللللار وا بلللللللللللللللللللللللللللداعل وقلللللللللللللللللللللللللللد أضلللللللللللللللللللللللللللاف

 التاليج:  

وحلللللللللللللللللللللي نقلللللللللللللللللللللص اانتجلللللللللللللللللللللات وعلللللللللللللللللللللدم توافردلللللللللللللللللللللال نقـــــــــــــــــــص وفـــــــــــــــــــورات ال جـــــــــــــــــــم والنطـــــــــــــــــــاق:  (1)

كلللللللللللللللللللذل  النلللللللللللللللللللللاق الضلللللللللللللللللللليق بلللللللللللللللللللين ااؤسسللللللللللللللللللللج وااؤسسللللللللللللللللللللج الفلللللللللللللللللللذ تماثلهللللللللللللللللللللا مللللللللللللللللللللن ن للللللللللللللللللللس 

 الن اط.  

 ارت اع ت،اليف ااعاملَت مقارنج بااؤسسات الكبيرة.   (2)

اانافسللللللللللللللللللللج ااتزايللللللللللللللللللللدة فللللللللللللللللللللي السللللللللللللللللللللوق والتركيللللللللللللللللللللز مللللللللللللللللللللن ال للللللللللللللللللللركات ااتعللللللللللللللللللللددة الجنسلللللللللللللللللللليات  (3)

 الكبيرة. وال ركات الفذ سبب ها العواج والت،امو الَّقتصادص.  

عللللللللللللللللدم القلللللللللللللللللدرة عللللللللللللللللللى اانافسللللللللللللللللج ضلللللللللللللللللد ال لللللللللللللللللركات الك لللللللللللللللللر  مللللللللللللللللن حيللللللللللللللللل  ا ن لللللللللللللللللاق عللللللللللللللللللى  (4)

 ل والعمليجل والتنظيم(.  )اانت البح  والتلوير والَّبت،ار  

 الَّفتقار إلى الحماس والقدرة وااعرفج الرياديج (5)

با ضلللللللللللللللللافج إللللللللللللللللللى ذلللللللللللللللللل  تجلللللللللللللللللدد العديلللللللللللللللللد م ال لللللللللللللللللركات الصلللللللللللللللللغيرة أن عزل هلللللللللللللللللا الجغرافيلللللللللللللللللج 

تضللللللللللللللعها فللللللللللللللي وضللللللللللللللع تنافسلللللللللللللليذ ضللللللللللللللعيفل علللللللللللللللى الللللللللللللللر م مللللللللللللللن دللللللللللللللذه العقبللللللللللللللات الكبيللللللللللللللرةل لَّ 

تلللللللللللللللللزال العديلللللللللللللللللد ملللللللللللللللللن الَّقتصلللللللللللللللللادات تعتملللللللللللللللللد ب للللللللللللللللل،و كبيلللللللللللللللللر عللللللللللللللللللى ال لللللللللللللللللركات الصلللللللللللللللللغيرة 

وااتوسللللللللللللللللللجل لَّ سللللللللللللللللليما لتوليلللللللللللللللللد فللللللللللللللللللر  العملللللللللللللللللول عللللللللللللللللللى الللللللللللللللللللر م ملللللللللللللللللن نقلللللللللللللللللاط ضللللللللللللللللللع ها 

 ااتصورة.  
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أن التحللللللللللللللللللللدص الحقيقللللللللللللللللللللي الللللللللللللللللللللذص يقللللللللللللللللللللف أمللللللللللللللللللللام اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة  :الباحثـــــــــــــــــــاتتـــــــــــــــــــر  

وااتوسللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي ااملكلللللللللللللللللج العربيلللللللللللللللللج السلللللللللللللللللعوديجل حلللللللللللللللللي ك لللللللللللللللللرة اانافسلللللللللللللللللين ملللللللللللللللللن ال لللللللللللللللللركات 

 مللللللللللللللللا نللللللللللللللللر  من للللللللللللللللآت صللللللللللللللللغيرة أو متوسلللللللللللللللللج 
ً
العملَقللللللللللللللللج مللللللللللللللللع اعتياديللللللللللللللللج الأن لللللللللللللللللجل فنللللللللللللللللادرا

با ضلللللللللللللافج إللللللللللللللى تقلللللللللللللدم سللللللللللللللع فريلللللللللللللدةل أو خلللللللللللللدمات قلملللللللللللللا نجلللللللللللللددا فلللللللللللللي ال لللللللللللللارع السلللللللللللللعودصل 

 التجارة ا لكترونيج الفذ مكني ال ركات الكبيرة من تغليج مساحات أك ر.  

: الدراسات السابقة
 
 السابقة الدراسات ثانيا

 الدراسات العربية: 
 
 أولا

أبو كركيل  دراســــــــــــــــــة   .1 و  الصــــــــــــغيرة   م(2017)العو   المشــــــــــــروعــــــات  بعنوان:  معوقــــــات 

 والمتوسطة في محافظة معان من وجهة نظر العاملين .  

ددفي دذه الدراسلللللللللللج إلى تسلللللللللللليط الضلللللللللللور على ااعوقات الفذ تواجه اا لللللللللللروعات  

الأردن من وجهج نظر ااالكينل واعتمد الباحقان    –الصلغيرة وااتوسللج في محافظج معان  

في دراسللللللل هما على اانهج الوصللللللل ي التحليلي بأسللللللللوبه ااسلللللللىي الَّجتما يل واسلللللللتخدما أداة  

ل والف البيللللللانللللللات  عللللللي على )الَّسلللللللللللللتبيللللللان لجمع  الصلللللللللللللغيرة 140ذ وز  ( من ملَك اا للللللللللللللللللاريع 

توصللللللللللللللَ إلى أن اا لللللللللللللاريع الصلللللللللللللغيرة   spssوااتوسللللللللللللللجل وبعد تحليلهما للنتا   ع ر تلبيق  

وردا  
 
وااتوسلللللج في محافظج معان تعاني من نقص في مسللللتو  السلللليولج والذص حد  من تل

ادر ال،افيج لتمويو وتقدمها ل والسللللللللللب  في ذل  ك ايج الدعم الح،وميل وعدم توفر ااصلللللللللل 

تل  اا لللللللللللروعاتل كذل  عدم توفر ال  رات ال نيج والك ارات في اا لللللللللللروعات الصلللللللللللغيرة  

وااتوسللللللللج في محافظج معانل وضلللللللعف ال رام  التدريبيج ااوجهجل كما أ هرت دراسللللللل هما  

ضلللعف اا لللاريع الصلللغيرة وااتوسللللج في التكيف مع البيئج وافتقاردا إلى الَّبت،ار وا بداع  

قص ال  رات ال سلللللللويقيج. وقد قدمي دراسللللللل هما العديد من التوصللللللليات أبرزدا تشلللللللجيع  ون

اا لللللللروعات الصلللللللغيرة وااتوسللللللللج في محافظج معان من خلَل توفير اازيد من ا ع ارات  

الضلللللللللللللريبيلجل وزيلادة اللدعم الح،ومي لهلا وذلل  بتوفير ااصلللللللللللللادر التمويليلج ال،لافيلج لل هو  

لل  قيلام الجهلات ذات العلَقلج بتوفير التلدريل  اللَزم من   هلذه ال ئلج من اا لللللللللللللروعلاتل كلذ

 خلَل برام  تدريبيج متخصصج في سوق العمو في محافظج معان.  
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بعنوان: المشـــــــاريع الصـــــــغيرة ودورها في التنمية الاقتصـــــــادية    م(2019)ال هدص ل دراســـــــة  .2

 والاجتماعية في محافظة حضرموت دراسة ميدانية

دلللدفلللي دلللذه اللللدراسلللللللللللللللج إلى التعرف على اا لللللللللللللللاريع الصلللللللللللللغيرةل ودوردلللا في التنميلللج 

الَّقتصللللللللللللللاديلج والَّجتملاعيلج في محلافظلج حضلللللللللللللرموتل وقلد اسلللللللللللللتخلدملي اللدراسللللللللللللللج اانهج  

الوصلل ي التحليليل وتم إدخال البيانات ومعالج هال واختبار ال رضلليات باسللتخدام برنام   

. وتوصلللللللللللي الدراسللللللللللج إلى مجموعج من النتا   أدمها وجود دور ذا  SPSSالرزم ا حصللللللللللا يج  

دلَّلج إحصلللللللللللللا يج للم لللللللللللللاريع الصلللللللللللللغيرة في التنميج الَّقتصلللللللللللللاديج والَّجتماعيج في محافظج  

حضلللرموتل كما بيني نتا   الدراسلللج أن دور اا لللاريع الصلللغيرة في التنميج الَّقتصلللاديج في 

ل وأوضلللللحي نتا   الدر 
ً
الصلللللغيرة في اسلللللج أن دور اا لللللاريع  محافظج حضلللللرموت كان مرت عا

ل وان هي الدراسلللج إلى عدد من  
ً
 جدا

ً
التنميج الَّجتماعيج في محافظج حضلللرموت جار مرت عا

التوصللللللللليات أدما: تقديم الدعم ااالي وااعنوص اللَمحدود للم لللللللللاريع الصلللللللللغيرةل وإزالج كو  

 ااعوقات أمام تصدير منتجات دذه اا اريع إلى خارج البلد. 

بعنوان: تحديات المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في مصـــــــر   (2019)قنديو ل دراســـــــة   .3

 وسبل مواجه:ها في ضوء الت اري الدولية

سلللللللعي دذه الدراسلللللللج إلى عر  أدم التحديات الفذ تواجه قلاع اا لللللللروعات الصلللللللغيرة 

بمصلرل سلوارً تل  اا لروعات القا مج بال عول أو الفذ في  ريقها ل ن لارل ومحاولج وضلع رؤيج 

في كي يج مواجهج دذه التحديات من خلَل الَّسللللللت ادة من بع  التجارب الدوليج النا حج في  

تخدم الباح  في دراسلته الأسللوب الوصل ي في تشل يص واقع اا لروعات  دذا المجالل وقد اسل 

الصلللللغيرة في مصلللللر وعر  أدم التحديات الفذ تواجههال ثم اانهج الَّسلللللتقراةي والَّسلللللتنبا ي في  

عر  بع  التجللللارب الللللدوليللللج النللللا حللللج في تنميللللج اا لللللللللللللروعللللات الصلللللللللللللغيرةل ومللللد  إم،للللانيللللج  

الصلللغيرة في مصلللرل وقد توصللللي الدراسلللج إلى وجود الَّسلللت ادة م ها في دعم وتنميج اا لللروعات  

دلللللذه  أدم  تمويليلللللجل وإداريلللللجل وتسلللللللللللللويقيلللللجل وأن من  تنظيميلللللجل وقلللللانونيلللللجل وأخر   تحلللللديلللللات 

التحديات احتلَل مصللللللللر مرتبج متأخرة في مؤ للللللللر سللللللللهولج ممارسللللللللج الأعمال  حي  بل  ترتي ها  

في    171انل والترتيل   في مؤ لللللللللللللر الحصلللللللللللللول على الَّ تمل   160دوللجل والترتيل     190من بين    120

مؤ لللللللر التجارة ع ر الحدودل وقد أوصلللللللي الدراسلللللللج بأدميج الَّسلللللللت ادة من التجارب السلللللللابقج  

 النا حج في مجال اا روعات الصغيرةل وضرورة أن يؤخذ م ها ما يناس  حالج مصر.  
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بعنوان: ت ثير أزمة كورونا عل  المنشــآت الصــغيرة   م (2020)الحويو و اليوسللف ل دراســة   .4

 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية: استط   واسع النطاق

ددفي دذه الدراسللللللللللج إلى قياس تأثير أزمج كورونا على اان للللللللللآت الصللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللج في  

ااملكج العربيج السعوديجل كذل  لدعم أصحاب القرار في الح،ومج السعوديج بسياسلات  

الدعم ااناسلللللبج اسلللللاعدة اان لللللآت الصلللللغيرة وااتوسللللللجل واعتمدت الدراسلللللج على اانهج 

م للارك   918ل وتمقلي أداة الدراسللج باسللتبيان تم توزيعه على  الوصلل ي واانهج الَّسللتقراةي

منلقج حول ااملكج ومن أن للللللللج اقتصلللللللاديج مختل ج تم جمع إجابا هم ع ر رابط   13من  

إلكتروني وقلد توصلللللللللللللللي اللدراسللللللللللللللج إلى  وجود تلأثيرات سللللللللللللللبيلج لأزملج كورونلا على اان للللللللللللللآت  

 ن يجج جا حج كورونال من إجمالي العين %99.5الصللللللللللللغيرة  وااتوسلللللللللللللجل فقد تأثر  
َ
ج سلللللللللللللبا

من اان لللآت أوق ي كو ااو  ينل كذل   %20.9وسلللادت النظرة ال  لللاؤميج لديها كما أن 

 ن يجللج ا جرارات الوقللا يللجل وقللد أ للللللللللللللارت    %91تللأثر  
ً
إلى أن   %46من إجمللالي العينللج سللللللللللللللبللا

أ ارت    ل كما%90أ اروا أن دناك تأثير بنسبج   %17و  %100متوسط مبيعا ها تأثر بنسبج  

من اان لآت متناديج الصلغر   %28من اان لآت الصلغيرة و   %61الدراسلج إلى أن ما نسلب هم  

من اان للآت ااتوسلللج اسللت ادت من حزم التح يز ومبادرات الدعم الح،ومي الفذ    %11و 

 أقر ها الح،ومج استجابج لتأثير جا حج كورونا على القلاع ال ا . 

: الدراسات الأجنبية:  
 
 ثانيا

 Small and Mediumبــــــــعــــــــنــــــــوان:    (Adian, Doumbia , & Gregory , 2020)دراســـــــــــــــــــة   .1

Enterprises in the Pandemic, Impact, Responses and the Role of 

Development Finance 

على ال للللللركات الصللللللغيرة وااتوسلللللللجل   COVID-19سللللللللي الدراسللللللج الضللللللور على كي يج تأثير  

 عن ال للللللللللركات في  
ً
دولجل وقد توصلللللللللللي   13بالَّعتماد على اسللللللللللتللَعات البن  الدولي الصللللللللللادرة حديقا

الدراسلللللج إلى أن جميع أ جام اان لللللآت قد تأثرت في أبعاد متعددة  ومع ذل  فإن  جم ال لللللركج مهم  

ب لي اللدراسلللللللللللللج أن مبيعلات ال لللللللللللللركلات  لكقلافلج قنوات النقلو الم تل لج واسلللللللللللللتجلابلات ال لللللللللللللركلجل كملا أث

 أ ها تسللتنزف أموالها ب لل،و أسللرع من ال للركات  
ً
 جرار الأزمجل علما

ً
الصللغيرة وااتوسلللج تقلصللي كقيرا

الكبيرة في ن س القلاع والبلدل وقد أوصللللللي الدراسللللللج إلى إعلار اان للللللآت الصللللللغيرة وااتوسلللللللج من   

 من القرو ل فالتمويو لَّ يك ي لسد فجوة
ً
 التمويو.  ماليج بدلَّ
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 'Analysis of small and medium enterprisesبعنوان:  (Pradeep , 2020)دراسة  .2

crisis management: A Multi- Case study 

ددفي دذه الدراسللللج إلى مناق للللج العمليات اارتبلج بااؤسللللسللللات الصللللغيرة وااتوسلللللج الفذ تسللللتخدم 

للتعامو مع الأزماتل وذل  لغر  معرفج اللرق الفذ تدير  ها  اان لللللللآت الصلللللللغيرة وااتوسللللللللج الأزمات  

في التعامو  الفذ تواجههال وكذل  معرفج ا  ار ال عال الذص تسلللتخدمه اان لللآت الصلللغيرة وااتوسللللج  

من لللآه صلللغير ومتوسللللج في ااملكج ااتحدة والفذ تتمقو   200مع الأزمجل وقد تمقلي عينج الدراسلللج بلللللللللللللللل  

بملَك ومللديرص دللذه اان للللللللللللللآتل وقللد قللام البللاحلل  بللإجرار التحليللو ااصللللللللللللللاحلل  متعللدد الحللالَّت لللدعم 

ج  جرارات الأزمات  أدداف الدراسلجل من خلَل التحقيق في كي يج ت سلير ال لركات الصلغيرة وااتوسلل

العامجل وما الذص ت عله بال عو من خلَل اتباع منهج دراسلللللللللللج الحالج اات ق عل ها  على نلاق واسلللللللللللع في  

أ للللللللللل،ال معايير البح ل وبنار قا مج من الأسلللللللللللئلج وجع البيانات وت سللللللللللليردال وقد قام الباح  بإرسلللللللللللال  

ال للللللللللركات الصللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللج الفذ تم   رسللللللللللا و بريد إلكتروني إلى كبار ااديرين التن يذيين من مئات

ل وقد توصلللي الدراسللج أن اان للآت الصللغيرة  وااتوسلللج لَّ تت اعو ب لل،و سللل ذ مع  
ً
اختياردا ع للوا يا

 على التعامو مع الأزمات  
ً
الأزمات على الر م من الحد الأدن  من رأس ااال إلَّ أ ها أثب ي أ ها قادرة  جدا

الدعم ااناسلللل  ويعززون التعا ف ااتبادل لتقليو الآثار السلللللبيجل ب لللل،و اسلللل با يل فملَكها يتابعون 

وتوصللي كذل  إلى أن اان لآت الصلغيرة وااتوسللج على وجه التحديد ت لعر بتأثيرات حالَّت ال،وارث  

والأزمات في وقي لَّحق ل كما أثب ي الدراسللللللللللللج أن اادرار التن يذيون في اان للللللللللللآت الصللللللللللللغيرة ي للللللللللللعرون 

أثنار تعبئج وإلهام القو  العاملج وأصللللحاب ااصلللللحج الآخرينل وقد أ هرت العديد    بالحيويج والحماس

 لقو ها التنافسللللليج الضلللللعي ج في  
ً
 مميزة من إدارة الأزمات نظرا

ً
من ال لللللركات الصلللللغيرة وااتوسللللللج أنواعا

 الأعمال.

 Innovation practices for survival of smallبعنوان:   (Adam & Alarifi, 2021)دراسـة  .3

and medium enterprises (SMES) in the COVID-19 times: the role of external 

support 

دللدفللي دللذه الللدراسلللللللللللللللج إلى تلوير نموذج نظرص لتقللديم رؤ  حول العلَقللج بين ممللارسلللللللللللللللات  

الَّبت،ار وأدار ال لللركات الصلللغيرة وااتوسللللج وبقائها مع التأكيد على الدور ااسلللاعد للدعم ال ارجي 

في مقلللو دلللذه العلَقلللجل وقلللد انتهجلللي البلللاحقتلللان اانهج الوصللللللللللللل ي التحليليل كملللا أ هملللا اعتملللدا على 

من ملللديرص اا لللللللللللللللاريع الصلللللللللللللغيرة   259بيلللان كلللأداة لللللدراسلللللللللللللللج والفذ وزعلللي على عينلللج قوامهلللا  الَّسلللللللللللللت

 في ااملكج العربيج السعوديجل وتم الَّعتماد على تلبيق  
ً
  Smart PLS3وااتوسلج الم تارين ع وا يا
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في تحليو البياناتل وقد توصلي الدراسج إلى أن ممارسات الَّبت،ار الفذ اعتمد ها ال ركات الصغيرة  

كان لها تأثير إيجابي على الأدار واحتماليج بقار الأعمالل   COVID-19وااتوسللللللللللللج اواجهج تداعيات  

إلى أن مسلللللللللللللللاعلللدات اللللدعم ال لللارجي تعزز التلللأثير ا يجلللابي    PLS-SEMوقلللد أ لللللللللللللللارت نتلللا   التمهيلللد  

 من أدائهال وقد أوصللللللللي  
ً
امارسللللللللات الَّبت،ار لل للللللللركات الصللللللللغيرة وااتوسلللللللللج على بقار الأعمال بدلَّ

اللللدراسلللللللللللللللج بلللدراسلللللللللللللللج أثر الَّبت،لللارات في مجلللالَّت أخر  مقلللو الَّبت،لللارات التكنولوجيلللجل وقيلللاس أدار  

اصر ا داريج  م ااؤ رات اااليج وال سويقيج مع تجادو العنال ركات الصغيرة وااتوسلج باستخدا

والَّجتماعيج والن سللللللللللليجل كما أوصلللللللللللي الدراسلللللللللللج الح،ومات ب شلللللللللللجيع مقدمي التمويو على اعتماد  

 سياسات أك ر مرونج عند تمويو ال ركات الصغيرة وااتوسلج.  

 

 during the first period Crisis management asبـــــعـــــنـــــوان:    (Jonas , 2022)دراســــــــــــــــــة   .4

practice in small- and medium - sized enterprises of Covid-19 

من لللللأة صلللللغيرة سلللللويديجل ودرسلللللي أسلللللالي     1000سلللللللي دذه الدراسلللللج الضلللللور على 

 على ااقلابللج كلأداة  
ً
تعلاملهلا مع الأزملاتل واعتملد البلاحل  على اانهج الوصللللللللللللل ي التحليلي معتملدا

من قادة الأعمال تم اختياردم ب لللللل،و ع للللللواةي ل    1000للدراسللللللجل حي  تم اجرار م،ااات مع  

اان للللللللآتل وااواقع الجغرافيج للمن للللللللآتل وذل  من خلَل البح   مع مراعات اختلَف أ جام 

عن السلللللياقات الَّجتماعيج الفذ يسلللللتخدمها ملَك دذه اان لللللآت وقد توصللللللي الدراسلللللج إلى أن 

معظم اان للللآت الصللللغيرة وااتوسلللللج السللللويديج لَّ تمل  أص  لللل،و منظم للتعامو مع الأزماتل  

ت اعلي عند حدونهال مع وجود من لللللللللللآت قليلج  فهم يتعاملون مع الأزمات الفذ تواجههم ب للللللللللل،و

ل كمللا خلصللللللللللللللي COVID-19تللدير الأزمللات وفق آليللات منظمللج والفذ سللللللللللللللاعللد هم في حللالللج أزمللج  

 إلى أن ال لركات السلويديج الصلغيرة وااتوسللج تعتمد على عمليات ذات  بيعج  
ً
الدراسلج أيضلا

 نا ئج حي  تس ند القرارات إلى حد كبير على قرارات اادير.  

 التعليق عل  الدراسات السابقة  

 من) ال هللدصل  
ً
  مع دراسلللللللللللللللج كلَ

ً
م(ل ) العو ل وأبو 2019تت ق دللذه الللدراسلللللللللللللللج منهجيللا

 مع دراسلللج  (Adam & Alarifi, 2021)م(ل  2017كركيل  
ً
)الحويو و اليوسلللف  ل واختل ي منهجيا

ل (Jonas , 2022)ل (Adian, Doumbia , & Gregory , 2020)ل  (2019)قنديو ل ل م (2020ل 

(Pradeep , 2020)  ل كما ات قي دذه الدراسلللللج مع جميع الدراسلللللات السلللللابقج من حي  تناولها

اوضللوع اان للآت الصللغيرة وااتوسلللجل ولك ها اختل ي معها في كون جميع الدراسللات السللابقج  
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لم ت ناول التنبؤ بالأزماتل وإنما تلرق بعضها ل زماتل والبع  الآخر اكت   بدراسج اان آت  

,  (2019)قنديو ل ,  م(2017)العو  و أبو كركيل الصللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللج إما من ردة كدارسللللللللللج  

الفذ ناق لللللي العمليات  (Pradeep , 2020)ل أو مع متغيرات أخر  كدراسلللللج  م(2019)ال هدص ل  

اارتبلج باان لللللللللللآت الصلللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللج الفذ تسلللللللللللتخدم للتعامو مع الأزماتل كما أن بع  

 على مستو  من أة واحدة كدراسج 
ً
بينما ت مو دذه   (Jondas,2022)الدراسات كان محصورا

 الدراسج العديد من اان آت في حي الروضج. 

من الدراسللللللات السللللللابقج بالعديد من الأمور كبنار متن ا  ار    الباحقاتولقد اسللللللت ادت  

النظرصل والَّسللللت ادة في اسللللتنباط بع  فقرات الَّسللللتبيانل كما اسللللت ادت م ها في معرفج آليج 

بنار البح  العلمذل ومراحلهل وتقسيماته.  

 

‌  



 
 

 

‌ 

    ثالثالفصل ال

 منهجية وإجراءات الدراسة

 منهج الدراسج.   -

 مجتمع الدراسج   -

 عينج الدراسج  -

 ا جرارات ا حصا يج  -

 أداة الدراسج -

 صدق أداة الدراسج -

   ثبات الدراسج  -
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 الفصل الثالث 

 منهجية وإجراءات الدراسة 

يتضلللللللللللللللللللللللللللمن دلللللللللللللللللللللللللللذا ال صلللللللللللللللللللللللللللو ملللللللللللللللللللللللللللنهج الدراسلللللللللللللللللللللللللللج ااسلللللللللللللللللللللللللللتخدمل ومجتملللللللللللللللللللللللللللع وعينلللللللللللللللللللللللللللج 

الدراسللللللللللللللللللللللجل والأدوات الفللللللللللللللللللللللذ تللللللللللللللللللللللم اسللللللللللللللللللللللتخدامها لجمللللللللللللللللللللللع البيانللللللللللللللللللللللاتل وتوضللللللللللللللللللللللي  ا جللللللللللللللللللللللرارات 

الفلللللللللللللللللذ تلللللللللللللللللم ملللللللللللللللللن خلَلهلللللللللللللللللا تلبيلللللللللللللللللق الجانللللللللللللللللل  اايلللللللللللللللللدانيل با ضلللللللللللللللللافج إللللللللللللللللللى أسلللللللللللللللللالي  التحليلللللللللللللللللو 

ا حصللللللللللللللللللاةي ااسللللللللللللللللللتخدمج فللللللللللللللللللي تحليللللللللللللللللللو البيانللللللللللللللللللات للتوصللللللللللللللللللو للنتللللللللللللللللللا   وذللللللللللللللللللل  علللللللللللللللللللى النحللللللللللللللللللو 

 الآتي: 

 منه  الدراسة   1.3

فلللللللللللللللللللللللي دلللللللللللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللللللللللج االللللللللللللللللللللللنهج الوصللللللللللللللللللللللل ي التحليلللللللللللللللللللللللليل بأسللللللللللللللللللللللللوبه  الباحقلللللللللللللللللللللللاتاتبعلللللللللللللللللللللللي 

بأنلللللللللللللللللللللللللله    ريقللللللللللللللللللللللللللج لوصللللللللللللللللللللللللللف  م(2019) ااسللللللللللللللللللللللللللىي الَّجتمللللللللللللللللللللللللللا يل والللللللللللللللللللللللللللذص عرفلللللللللللللللللللللللللله المحمللللللللللللللللللللللللللودص 

ااوضلللللللللللللللللوع االللللللللللللللللراد دراسلللللللللللللللللته ملللللللللللللللللن خللللللللللللللللللَل منهجيلللللللللللللللللج علميلللللللللللللللللج صلللللللللللللللللحيحج وتصلللللللللللللللللوير النتلللللللللللللللللا   الفلللللللللللللللللذ 

يللللللللللللللللتم التوصللللللللللللللللو إل هللللللللللللللللا علللللللللللللللللى أ لللللللللللللللل،ال رقميللللللللللللللللج مع للللللللللللللللرة يمكللللللللللللللللن ت سلللللللللللللللليردال   لَّسللللللللللللللللتلاع ها تحقيللللللللللللللللق 

أدللللللللللللللداف الدراسللللللللللللللجل وا جابللللللللللللللج علللللللللللللللى تسللللللللللللللاؤلَّ هال والتحقللللللللللللللق مللللللللللللللن فرضلللللللللللللليا ها ع للللللللللللللر دللللللللللللللذا االلللللللللللللنهج ل 

وذلللللللللللللل  بللللللللللللللالرجوع إللللللللللللللى الأدبيللللللللللللللات الفلللللللللللللذ تناولللللللللللللللي التنبللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللات ودوردللللللللللللللا فلللللللللللللي ت للللللللللللللادص ااعوقللللللللللللللات 

والم لللللللللللللللللللا ر  كالكتلللللللللللللللللللل ل وااقللللللللللللللللللللالَّت اان للللللللللللللللللللورة فللللللللللللللللللللي المجلللللللللللللللللللللَتل والدراسللللللللللللللللللللات العلميللللللللللللللللللللجل وكللللللللللللللللللللذل  

القيللللللللللللللللللللللام باستقصللللللللللللللللللللللار ميللللللللللللللللللللللداني باسللللللللللللللللللللللتخدام الَّسلللللللللللللللللللللللتبيان علللللللللللللللللللللللى عينللللللللللللللللللللللج أصللللللللللللللللللللللحاب اان لللللللللللللللللللللللآت 

ع البيانللللللللللللللللات   وذللللللللللللللللل  لغللللللللللللللللر  جملللللللللللللللل حللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللج مدينللللللللللللللللج الريللللللللللللللللا  الصللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللج فللللللللللللللللي 

مملللللللللللللن لهلللللللللللللم خ لللللللللللللرة لبيلللللللللللللان دور  التنبلللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللات فلللللللللللللي ت لللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللات والم لللللللللللللا ر فلللللللللللللي اان لللللللللللللآت 

 الصغيرة وااتوسلج  وذل  بعمو الَّختبارات ا حصا يج الفذ تحقق ذل . 

 م تمع الدراسة:  2.3

يتللللللللللللللللألف مجتملللللللللللللللللع الدراسللللللللللللللللج ملللللللللللللللللن اان للللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي حللللللللللللللللي الروضلللللللللللللللللج والبلللللللللللللللللال  

مل ويتميلللللللللللللللللز 2023من لللللللللللللللللأة حسللللللللللللللللل  إفللللللللللللللللادة مكتللللللللللللللللل  بلديلللللللللللللللللج الروضللللللللللللللللج فلللللللللللللللللي العلللللللللللللللللام  2994عللللللللللللللللدددا 

 مجتمع الدراسج ب نوعه الكبير بمتغيراته الش صيج.  

 عينة الدراسة:   3.3

 raosoft( تللللللللللللللللللللللللم تحديللللللللللللللللللللللللددا ع للللللللللللللللللللللللر اسللللللللللللللللللللللللتخدام موقللللللللللللللللللللللللع 249)تمقللللللللللللللللللللللللي عينللللللللللللللللللللللللج الدراسللللللللللللللللللللللللج 

ال لللللللللللللللللا  بتحديلللللللللللللللللد  جلللللللللللللللللم العينلللللللللللللللللج وااعتملللللللللللللللللد للللللللللللللللللد  الكقيلللللللللللللللللر ملللللللللللللللللن الجامعلللللللللللللللللات عنلللللللللللللللللد مسلللللللللللللللللتو  

( من للللللللللللللللللللأة مللللللللللللللللللللن اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللج ممقلللللللللللللللللللللج 178)ل وتللللللللللللللللللللم اسللللللللللللللللللللتجابج  %90ثقللللللللللللللللللللج 

ودللللللللللللللللللذص  بملللللللللللللللللللَك ومللللللللللللللللللديرص دللللللللللللللللللذه ااؤسسللللللللللللللللللاتل والفللللللللللللللللللذ تللللللللللللللللللم اختياردللللللللللللللللللا باللريقللللللللللللللللللج الع للللللللللللللللللوا يج

ملللللللللللللللللن العينلللللللللللللللللج ودلللللللللللللللللذص النسللللللللللللللللللبج تمكننلللللللللللللللللا ملللللللللللللللللن تعمللللللللللللللللليم النتلللللللللللللللللا   علللللللللللللللللللى  %71.48النسلللللللللللللللللبج تمقلللللللللللللللللو



 
 

اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللللي حللللللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللللللج والفللللللللللللللللللللذ بللللللللللللللللللللدوردا تعكللللللللللللللللللللس واقللللللللللللللللللللع بللللللللللللللللللللا ي 

 . اان آت في ااملكج العربيج السعوديج  

 وصف العينة:   4.3

لقد تم فرز العينج حسللللللللل  ال صلللللللللا ص الشللللللللل صللللللللليج لهال واامقلج بالجنسل والعمرل وااؤدو  

 العلمذل وسنوات ال  رة وذل  كما يلي: 

 عينة الدراسة حسب النو :   .أ
 

 النو ( العينة حسب 1.3جدول )

 

 
 العينة حسب العمر   ( 1.3)رسم بياني 

من نسبج ا ناث حي    أك رالذكور من خلَل بيانات الجدول وال ،و أعلَه تبين لنا أن نسبج 

 م ها.   %33.7بينما نسبج ا ناث  العينج  من  %66.3مقلي نسبج الذكور 

 تصنيف العينة حسب العمر:  .ي

 العينة حسب العمر (2.3)جدول 

الإجمالي أنثىذكر

118

60

178

66.3

33.7

100

العينة حسب النوع

التكرار %النسبة‌المئوية‌

 النسبة المئوية % التكرار   نو ال

 66.3 118 ذكر 

 33.7 60 أنثى

 100 178 الإجما ي  

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية

 37.6 67 سنة  30وحبى  20من 

 36 64 سنة   40وحبى   30أكبر من 



 
 

 

 

 العينة حسب العمر  (2.3)رسم بياني

 30و 20مللللللللللللللن خلللللللللللللللَل الجللللللللللللللدول وال لللللللللللللل،و أعلللللللللللللللَه ي بللللللللللللللين لنللللللللللللللا أن ال ئللللللللللللللج العمريللللللللللللللج مللللللللللللللا بللللللللللللللين 

ملللللللللللللللن العينلللللللللللللللجل  %37.6فلللللللللللللللرد وعلللللللللللللللدددم يمقلللللللللللللللو 67سلللللللللللللللنج حلللللللللللللللي الأك لللللللللللللللر ملللللللللللللللن بلللللللللللللللين ال ئلللللللللللللللات بواقلللللللللللللللع 

فلللللللللللللللرد  64سلللللللللللللللنج ب لللللللللللللللارق ضللللللللللللللل يو حيللللللللللللللل  بلللللللللللللللل  علللللللللللللللدددم  40-30تلللللللللللللللل هم ال ئلللللللللللللللج العمريلللللللللللللللج ملللللللللللللللا بلللللللللللللللين 

سلللللللللللللللللنج فلللللللللللللللللي اارتبلللللللللللللللللج  40ملللللللللللللللللن العينلللللللللللللللللجل ويلللللللللللللللللأتي ملللللللللللللللللن تجلللللللللللللللللاوزت أعملللللللللللللللللاردم  %36ودلللللللللللللللللو ملللللللللللللللللا يمقلللللللللللللللللو 

 من العينج.   %26.4فرد ودذا العدد يمقو  47القالقج بواقع  

 ج. العينة حسب المؤهل العلمي: 

 العينة حسب المؤهل العلمي   3.3جدول 
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6764

47

178

37.636
26.4

100

التكرار %النسبة‌المئوية‌

 26.4 47 سنة  40أكبر من 

 100 178 الإجما ي  

 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي 

 18.5 33 مؤهل علمي ثانوي  

 74.7 133 مؤهل علمي جامعي 

 6.7 12 دراسات عليا مؤهل علمي 

 100 178 الإجما ي  



 
 

 

 العينة حسب المؤهل العلمي (3.3ي)رسم بيان

تبلللللللللللللين لنلللللللللللللا البيانلللللللللللللات أعللللللللللللللَه أن ملللللللللللللن للللللللللللللديهم مؤدلللللللللللللو علملللللللللللللذ جلللللللللللللام ي دلللللللللللللم أك لللللللللللللر فئلللللللللللللج بلللللللللللللين 

ملللللللللللللن العينلللللللللللللجل تللللللللللللللي دلللللللللللللذه النسلللللللللللللبج ملللللللللللللن  %74.7فلللللللللللللردل ودلللللللللللللذا ي للللللللللللل،و  133فئلللللللللللللات العينلللللللللللللج بواقلللللللللللللع 

مللللللللللللللن العينللللللللللللللجل أمللللللللللللللا  %18.5فللللللللللللللرد ودللللللللللللللذا ي لللللللللللللل،و نسللللللللللللللبج  33لللللللللللللللديهم مؤدللللللللللللللو علمللللللللللللللذ ثللللللللللللللانوص بواقللللللللللللللع 

أص مللللللللللللللللا ي لللللللللللللللل،و  12مللللللللللللللللن لللللللللللللللللديهم مؤدللللللللللللللللو علمللللللللللللللللذ دراسللللللللللللللللات عليللللللللللللللللا فهللللللللللللللللم النسللللللللللللللللبج الأقللللللللللللللللو بواقللللللللللللللللع 

 من  جم العينج.  6.7%

 د. العينة حسب سنوات الخبرة:  

 العينة حسب سنوات الخبرة  (4.3)جدول 
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 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة   

 63.5 113 سنوات    10وحبى   5من 

 15.1 18 سنة  15وحبى  10أكثر من 

 26.4 47 سنة  15أكثر من 

 100 178 الإجما ي  



 
 

 

 العينة حسب سنوات الخبرة (4.3)رسم بياني  

  % 63.5ودذا ي لللللل،و   113سللللللنج دم أك ر فئج بين العينج بواقع   10-5تبين أن من لديهم خ رة بين 

 47سلللللللللنج حي ال ئج القانيج من حي  المجم بواقع    15من العينجل كما تبين أن من لديهم خ رة أك ر من  

 15ات وحف  سلنو  10من العينجل أما با ي النسلبج ف ذ ان لديهم خ رة أك ر من    %26.4فرد أص ما ي ل،و  

 سنج.  

 الإجراءات الإحصائية:    5.3

مللللللللللللللللللللن الصللللللللللللللللللللدق الظللللللللللللللللللللادرص لأداة الدراسللللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللللن خلللللللللللللللللللللَل عرضللللللللللللللللللللها  الباحقللللللللللللللللللللاتتحققللللللللللللللللللللي 

( ملللللللللللللن المحكملللللللللللللين ذوص ال  لللللللللللللرةل وعمللللللللللللللي بملللللللللللللا أدللللللللللللللوه بللللللللللللله ملللللللللللللن مقترحلللللللللللللات لتتوصلللللللللللللو إللللللللللللللى 3عللللللللللللللى )

أداة دراسللللللللللللللللللليج مقاليلللللللللللللللللللج تقللللللللللللللللللليس ملللللللللللللللللللا وضلللللللللللللللللللعي لقياسلللللللللللللللللللهل والفلللللللللللللللللللذ تلللللللللللللللللللم إرسلللللللللللللللللللالها للعينلللللللللللللللللللج وفلللللللللللللللللللق 

 مقياس ليكرت ال ما يذ وفق البدا و ااوضحج بالجدول أدناه:  
 مقياس ليكرت الخماس ي ( بدائل5.3)جدول 

 

 مللللللللللللللللللللللللللللللن تلبيلللللللللللللللللللللللللللللللق  الباحقللللللللللللللللللللللللللللللاتوس سللللللللللللللللللللللللللللللتخدم 
ً
لتحليلللللللللللللللللللللللللللللللو  SPSSوتلبيللللللللللللللللللللللللللللللق  Excelكللللللللللللللللللللللللللللللللَ

البيانللللللللللللللللللللللللات وعمللللللللللللللللللللللللو الرسللللللللللللللللللللللللومات البيانيللللللللللللللللللللللللج و كللللللللللللللللللللللللذل  القيللللللللللللللللللللللللام بالعديللللللللللللللللللللللللد مللللللللللللللللللللللللن الَّختبللللللللللللللللللللللللارات 

لحسللللللللللللللللللللللللاب معامللللللللللللللللللللللللو ثبللللللللللللللللللللللللات   Cronbach's Alphaا حصللللللللللللللللللللللللا يجل وااتمقلللللللللللللللللللللللللج باختبللللللللللللللللللللللللار القبللللللللللللللللللللللللات 

الَّسلللللللللللللللللللللللللتبيان وصللللللللللللللللللللللللللَحيته لقيلللللللللللللللللللللللللاس ملللللللللللللللللللللللللا وضلللللللللللللللللللللللللع لقياسلللللللللللللللللللللللللهل ومعاملللللللللللللللللللللللللو الَّتسلللللللللللللللللللللللللاق بيرسلللللللللللللللللللللللللون 

Pearson Correlation   لحسللللللللللللللللللاب الَّتسللللللللللللللللللاق بللللللللللللللللللين فقللللللللللللللللللرات كللللللللللللللللللو محللللللللللللللللللور مللللللللللللللللللع الدرجللللللللللللللللللج ال،ليللللللللللللللللللج
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افق بشدة البند  افق   مو افق محايد   مو افق بشدة    ير مو   ير مو

 1 2 3 4 5 البديو  

 1.80-1 2.60-1.81 340-2.61 4.20-3.41 5-4.21 ااد 



 
 

للمحلللللللللللللور للتأكلللللللللللللد ملللللللللللللن كلللللللللللللون فقلللللللللللللرات المحلللللللللللللور الواحلللللللللللللد تصللللللللللللل  فلللللللللللللي ذات الَّتجلللللللللللللاهل كملللللللللللللا سلللللللللللللتقوم 

 St. Deviationل والَّنحللللللللللللللللللللللللللراف ااعيللللللللللللللللللللللللللارص Meanبحسللللللللللللللللللللللللللاب ااتوسللللللللللللللللللللللللللط  الحسللللللللللللللللللللللللللابي  الباحقللللللللللللللللللللللللللات

اعرفلللللللللللللللللج ملللللللللللللللللد  موافقلللللللللللللللللج العينلللللللللللللللللج عللللللللللللللللللى فقلللللللللللللللللرات الَّسلللللللللللللللللتبيانل وملللللللللللللللللد  تركلللللللللللللللللز إجابلللللللللللللللللا هم حلللللللللللللللللول 

 Simpleباسللللللللللللللللللللللتخدام الَّنحللللللللللللللللللللللدار ال لللللللللللللللللللللللي البسلللللللللللللللللللللليط  الباحقللللللللللللللللللللللاتال قللللللللللللللللللللللراتل كمللللللللللللللللللللللا سللللللللللللللللللللللتقوم 

Regression  لحسلللللللللللللللللللللاب دور التنبلللللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللللللا رل وسلللللللللللللللللللللتقوم

 بالك لللللللللللللللللف عللللللللللللللللللن ال لللللللللللللللللروق ا حصلللللللللللللللللا يج بللللللللللللللللللين متوسللللللللللللللللللات إجابلللللللللللللللللات العينللللللللللللللللللج  الباحقلللللللللللللللللات
ً
أيضلللللللللللللللللا

 .One- way ANOVAحس  ااتغيرات الش صيج باستخدام معامو  

 أداة الدراسة:    6.3

 .   خطوات بناء أداة الدراسة:  1

دراسج تساؤلَّت الدراسج ووضع أ ر معرفيج ل قرات الَّستبيان لغر  عدم ال روج  .1

 من موضوع الدراسج.  

 استنباط ال قرات بعد الَّ لَع الجيد على ا  ار النظرص في متن الدراسج.   .2

 ( محكمين من ذوص ال  رة في مجال البح  العلمذ وا دارة. 3تحكيم الَّس بانج من قبو ) .3

 . الاس بانة بصورتها النهائية: 2

تم العمو بتوج هات المحكمين وتعديو أداة الدراسلللللللللللللج لت،ون بصلللللللللللللور ها ال ها يج ااقاليجل وت،وني  

أداة الدراسللللج من ثلَثج أقسللللامل اختص القسللللم الأول للبيانات الشلللل صلللليج للعينجل وااتمقلج بالجنسل  

تقو للدراسلللج  والعمرل وااؤدو العلمذل وسلللنوات ال  رةل أما القسلللم القاني فخا  ب قرات ااتغير ااسللل 

( فقراتل كللذللل  ت،ون القسلللللللللللللم ال للا  بللااتغير التللابع  ت للادص  9  التنبؤ بللالأزمللات  والللذص ت،ون من )

 ليصللللللللللللللو إجمللالي فقرات الَّسلللللللللللللتبيللان )9ااعوقللات والم للا ر  من )
ً
( فقرةل والللذص تم 22( فقرات أيضللللللللللللللا

 وإرسالها للعينج على  ،و رابط إلكتروني.   Google Drive تصميمها بنماذج  

 صدق أداة الدراسة:    7.3

 من صدق الَّستبيان من خلَل مرحلتين وذل  كما يلي:   الباحقاتتحققي  

المحكمللللللللين ذوص  ( مللللللللن4) وذللللللللل  مللللللللن خلللللللللَل عللللللللر  الَّسللللللللتبيان علللللللللى الصـــــــدق الظـــــــاهري: .1

ال  لللللللللرة فلللللللللي مجلللللللللال البحللللللللل  العلملللللللللذل وا دارة العاملللللللللجل وتلللللللللم العملللللللللو بملَحظلللللللللا همل وعللللللللللى 

 بتعديو فقرات الَّستبيان.    الباحقاتضوئها قامي  

ــداخلي: .2 وذلللللللل  بعلللللللد جملللللللع ا جابلللللللات ملللللللن عينلللللللج الدراسلللللللجل وإدخالهلللللللا  صــــــدق الاتســـــــاق الــــ

وحسللللللللاب ااتوسللللللللط العللللللللام ل،للللللللو محللللللللورل  SPSSإلللللللللى تلبيللللللللق التحليللللللللو ا حصللللللللاةي ال للللللللهير 

لغلللللللللللر  معرفلللللللللللج  Pearson Correlationبحسلللللللللللاب معاملللللللللللو الَّرتبلللللللللللاط  الباحقلللللللللللاتقاملللللللللللي و 

حسللللللللاب علَقللللللللج الَّرتبللللللللاط بللللللللين فقللللللللرات المحللللللللور الواحللللللللد والدرجللللللللج ال،ليللللللللج ال اصللللللللج بلللللللللهل 

للتأكلللللللللللللد ملللللللللللللن أن ال قلللللللللللللرات تصللللللللللللل  فلللللللللللللي ذات الَّتجلللللللللللللاه وااوضلللللللللللللحج نتا جهلللللللللللللا بالجلللللللللللللدولين 

 التاليين: 



 
 

 

 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول: التنبؤ بالأزمات:   .أ
 

 الاتساق الداخلي لفقرات المتغير المستقل التنبؤ بالأزمات (6.3)جدول  

 قيمة الارتباط  العبارة م

 534.** تراق  ااؤسسج التلورات الفذ قد تضر باسمها التجارص   1

 633.** تعدل ااؤسسج دي،لها التنظيمذ بما يتوافق مع نمودا  2

 529.** تتوقع ااؤسسج حدوث أزمات ماليج كضعف ا يرادات اا اج   3

 562.** لد  ااؤسسج جادزيج لَّس بدال العاملين في أص وقي   4

 564.** تستمع ااؤسسج إلى آرار ومقترحات العملَر حول خدما ها   5

 687.** تتابع ااؤسسج الأحداث ال ارجيج الفذ تدور حولها كالجا حات الاحيج والحروب   6

 692.** تولي ااؤسسج أدميج بالغج   ارات حدوث الأزمات   7

 581.** نتابع الأخبار العاايج سوارً بوسا و مختل ج لغر  معرفج التلورات في اانلقج  8

 587.**   تقوم ااؤسسج بدراسج دوريج لأسعار اانافسين لها في السوق  9

 عند مستو   
 
 0.01** دالة إحصائيا

ملللللللن خللللللللَل بيانلللللللات الجلللللللدول أعللللللللَه ي بلللللللين لنلللللللا أن جميلللللللع فقلللللللرات ااتغيلللللللر ااسلللللللتقو   التنبلللللللؤ بالأزملللللللات  

تملللللللللل  ارتبلللللللللاط قلللللللللوص ملللللللللع الدرجلللللللللج ال،ليلللللللللج للمحلللللللللور  وذات دلَّللللللللللج إحصلللللللللا يج عنلللللللللد مسلللللللللتو  الدلَّللللللللللج 

حيللللللل  جلللللللارت جميلللللللع العبلللللللارات موجبللللللللجل وفيللللللله دلَّللللللللج عللللللللى أن فقللللللللرات دلللللللذا المحلللللللور تصللللللل  فللللللللي  0.01

 ذات الَّتجاهل وأن أداة الَّستبيان تؤدص ما صممي لأجله ب عاليج. 

 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني: تفادي المعوقات والمخاطر:   .ي
 الاتساق الداخلي لفقرات المتغير التابع تفادي المعوقات والمخاطر ( 7.3جدول ) 

 قيمة الارتباط العبارة م

 **688. مراقبج سمعج ااؤسسج يسهم في ت ادص الم ا ر ااتعلقج بسمع ها   1

 **736. تجهيز وسا و للدفاع عن سمعج ااؤسسج يسهم في المحافظج على العملَر 2

3 
توقع أزمات ماليج يسهم في توفير احتيا ات ماليج تمكن ااؤسسج من استمراريج  

 ن ا ها في  و  روف متقلبج.  
.732** 

4 
توفير ال ركج لبدا و و ي يج احتيا يج يمك ها من الَّستمراريج في الأعمال وت ادص  

 مخا ر توقف العمالج  
.769** 

5 
ت ادص الم ا ر الناجمج عن الأزمات  مراقبج المحيط ال ارجي للمؤسسج يسهم في 

 ال ارجيج 
.510** 

6 
مراقبج الأحداث العاايج يمكن اان أة من التعامو مع العديد من الَّزمات كأزمج انقلاع  

 التوريد  
.711** 



 
 

 قيمة الارتباط العبارة م

 **774. الدراسج ااستمرة للسوق يمكن اان أة من ت ادص مخا ر اانافسين والتغل  عل هم   7

8 
تخزين احتياجات اان أة يمك ها من ت ادص مخا ر عدم توافر ااواد ااستخدمج في  

 العمو 
.753** 

 **588. دراسج آرار ومقترحات عملَر اانافسين الغير راضيين يسهم في توجيه اان أة  9

 عند مستو   
 
 0.01** دالة إحصائيا

 قللللللللللللللللوص 
ً
تبللللللللللللللللين قلللللللللللللللليم الَّرتبللللللللللللللللاط فللللللللللللللللي الجللللللللللللللللدول أعلللللللللللللللللَه ان جميللللللللللللللللع ال قللللللللللللللللرات تمللللللللللللللللل  ارتبا للللللللللللللللا

 
ً
مللللللللللللللللع الدرجللللللللللللللللج ال،ليللللللللللللللللج للمقيللللللللللللللللاس حيلللللللللللللللل  جللللللللللللللللارت جميللللللللللللللللع ال قللللللللللللللللرات موجبللللللللللللللللج ودالللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللا يا

ل وفيللللللللللللله دلَّللللللللللللللج عللللللللللللللى أن جميلللللللللللللع فقلللللللللللللرات دلللللللللللللذا المحلللللللللللللور تصللللللللللللل  فلللللللللللللي 0.01عنلللللللللللللد مسلللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللج 

 ذات الَّتجاه وتعمو لذات الغر  الذص صممي من أجله. 

 ثبات الدراسة:    8.3

معامو القبات أل ا كرونباخ لقياس ثبات الَّستبيانل ويوضح الجدول  تم التحقق من القبات ع ر

 التالي نتا   دذا الَّختبار:  

 جدول ثبات المقياس  (8.3)جدول 

 قيمة الثبات  المحور  م

 76. التنبؤ بالأزمات.  المحور الأول:  1

 86. ت ادص ااعوقات والم ا ر.   المحور الثاني:  2

 88. الثبات الكلي للمقياس  4

 %76أن قيمللللللللللللللللج القبلللللللللللللللات للمحللللللللللللللللور الأول بلغللللللللللللللللي  تبلللللللللللللللين مللللللللللللللللن خللللللللللللللللَل قلللللللللللللللليم الجللللللللللللللللدول أعللللللللللللللللَه

 وااقلللللللللللللللللدرة ب
ً
 أن %70وحلللللللللللللللللي نسلللللللللللللللللبج أعللللللللللللللللللى ملللللللللللللللللن النسلللللللللللللللللبج ااقبوللللللللللللللللللج علميلللللللللللللللللا

ً
ل وتبلللللللللللللللللين لنلللللللللللللللللا أيضلللللللللللللللللا

ل للمحللللللللللللللللللللور القللللللللللللللللللللاني أعلللللللللللللللللللللى مللللللللللللللللللللن Cronbach's Alphaقيمللللللللللللللللللللج معامللللللللللللللللللللو القبللللللللللللللللللللات ال للللللللللللللللللللا كرونبللللللللللللللللللللاخ 

 فللللللللللللللللإن القبللللللللللللللللات الكلللللللللللللللللي للمقيللللللللللللللللاس 
ً
النسللللللللللللللللبج االلوبللللللللللللللللج للتأكللللللللللللللللد مللللللللللللللللن ثبللللللللللللللللات الَّسللللللللللللللللتبيان وإجمللللللللللللللللالَّ

 يقلللللللللللللللليس مللللللللللللللللا وضللللللللللللللللع  %88بللللللللللللللللل  
ً
وحللللللللللللللللي نسللللللللللللللللبج عاليللللللللللللللللج ت للللللللللللللللير إلللللللللللللللللى ثبللللللللللللللللات الَّسللللللللللللللللتبيان وأنلللللللللللللللله فعلللللللللللللللللَ

لقياسه.  

 

 

‌  



35 
‌

 

  

   الرابع الفصل 

 مناقشة وتحليل النتائج
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 الفصل الرابع  

 مناقشة نتائج الدراسة وتحليلها 

ال صلللو النتا   الفذ توصللللي إل ها الدراسلللجل وذل  من خلَل الَّختبارات الوصللل يجل  دذايتضلللمن  

وذل    خلَلها يتم التحقق من ال رضللللللياتكما  كما يتضللللللمن دذا ال صللللللو الَّختبارات التحليليج الفذ من  

 :على النحو الآتي

 الوصفية للمحور الأول: التنبؤ بالأزمات  ( الَّختبارات1)الاختبارات الوصفية:  1.4

 التحليل الوصفي لبعد التنبؤ بالأزمات 1.4جدول 

 المفردات  م 

ب  
س
لن
وا
ت 
ا ار
كر
لت
ا

ة 
وي
لمئ
ا

 

افقة   درجة المو

بي 
سا
لح
ط ا

س
تو
الم

ي   ر
يا
لمع
ف ا

را
ح
لان
ا

 

ة  ر
با
لع
ب ا
رتي
ت

قة  
اف
لمو
ة ا
ج ر
د

ق   
اف
مو

دة 
ش
ب

ق   
اف
مو

 

د  
حاي
م

ق   
اف
مو
ير 
 

ق   
اف
مو
ير 
 

دة 
ش
ب

 

1 
اقب المؤسسة التطورات البي قد   تر

 تضر باسمها الت اري 

 2 5 16 65 90 ك
4.32 0.84 5 

ش 
م. 

 

% 50.6 36.5 9 2.8 1.1 

2 
تعدل المؤسسة هيكلها التنظيمي بما  

افق مع نموها   يتو

 0 3 11 67 97 ك
4.44 0.68 1 

ش 
م. 

 

% 54.5 37.6 6.2 1.7 0 

3 
تتوقع المؤسسة حدو  أزمات مالية  

 كضعف الإيرادات المفاجئ 

 1 5 22 95 55 ك
4.11 0.76 7 

ق 
اف
مو

 

% 30.9 53.4 12.4 2.8 0.6 

4 
لد  المؤسسة جاهزية لاس بدال 

 العاملين في أي وق  

 4 24 46 64 40 ك
3.62 1.04 9 

يد
حا
م

 % 22.5 36 25.8 13.5 2.2 

5 
تستمع المؤسسة إ   آراء ومق رحات  

 العم ء حول خدماتها 

 0 3 20 68 87 ك
4.34 0.74 4 

ش 
م. 

 

% 48.9 38.2 11.2 1.7 0 

6 
تتابع المؤسسة الأحدا  الخارجية البي  

تدور حولها كالجائحات الصحية  

 والحروي

 1 4 9 77 87 ك
4.37 0.73 2 

ش 
م. 

 

% 48.9 43.3 5.1 2.2 0.6 

7 
تو ي المؤسسة أهمية بالغة لإشارات 

 حدو  الأزمات

 0 7 18 90 63 ك
4.17 0.76 6 

ق 
اف
مو

 % 35.4 50.6 10.1 3.6 0 

8 
بوسائل   سواء   العالمية  الأخبار  نتابع 

في  التطورات  معرفة  لغرض  مختلفة 

 المنطقة 

 0 9 23 84 62 ك
4.11 0.81 8 

ق 
اف
مو

 % 34.8 47.2 12.9 5.1 0 

9 
تقوم المؤسسة بدراسة دورية لأسعار 

 المنافسين لها في السوق 

 0 1 20 71 86 ك
4.35 0.70 3 

ش 
م. 

 % 48.3 39.3 11.2 0.6 0 

افات 4.20 المتوسط الحسابي المرجح    0.78 متوسط الانحر



44 
‌

 

 

بللللللللللللللالنظر إلللللللللللللللى بيانللللللللللللللات الجللللللللللللللدول أعلللللللللللللللَه نجللللللللللللللد أن ااتوسللللللللللللللط االلللللللللللللر ح العللللللللللللللام لهللللللللللللللذا المحللللللللللللللور 

( وفيللللللللللللللله دلَّللللللللللللللللج عللللللللللللللللى 3ودلللللللللللللللو أعللللللللللللللللى ملللللللللللللللن ااتوسلللللللللللللللط ال روللللللللللللللليذ للدراسلللللللللللللللج ااقلللللللللللللللدر بلللللللللللللللل ) 4.20بلللللللللللللللل  

موافقللللللللللللللللللج أفللللللللللللللللللراد العينللللللللللللللللللج علللللللللللللللللللى عبللللللللللللللللللارات دللللللللللللللللللذا المحللللللللللللللللللورل كمللللللللللللللللللا ي للللللللللللللللللير متوسللللللللللللللللللط الَّنحرافللللللللللللللللللات 

إلللللللللللللللى تركللللللللللللللز إجابللللللللللللللات العينللللللللللللللج وات اقهللللللللللللللا فللللللللللللللي الغاللللللللللللللل  علللللللللللللللى نللللللللللللللوع ال يللللللللللللللار  0.78ااعياريللللللللللللللج والبللللللللللللللال  

ال قلللللللللللللللللرات االللللللللللللللللدرج ضلللللللللللللللللمن بلللللللللللللللللدا و مقيلللللللللللللللللاس ليكلللللللللللللللللرت ال ما للللللللللللللللليذ وفيملللللللللللللللللا يللللللللللللللللللي ت صللللللللللللللللليو لأدلللللللللللللللللم 

 كما يلي:   وذل السابقج  

فقلللللللللللللللد حصللللللللللللللللي  المجلللللللللللللللال( فلللللللللللللللي اارتبلللللللللللللللج الأوللللللللللللللللى بلللللللللللللللين فقلللللللللللللللرات دلللللللللللللللذا 2ال قلللللللللللللللرة ) وقعلللللللللللللللي -

كمللللللللللللللللللا أن الَّنحللللللللللللللللللراف ااعيللللللللللللللللللارص ال للللللللللللللللللا   4.44علللللللللللللللللللى أعلللللللللللللللللللى متوسللللللللللللللللللط حسللللللللللللللللللابي بللللللللللللللللللل  

وملللللللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللللللَل التكلللللللللللللللللللللللرارات وااتوسللللللللللللللللللللللللات  ل0.68 هلللللللللللللللللللللللذه ال قلللللللللللللللللللللللرة ضللللللللللللللللللللللل يو بواقلللللللللللللللللللللللع 

ملللللللللللللللللن العينلللللللللللللللللج %92.1 الحسلللللللللللللللللابيج ل،لللللللللللللللللو بلللللللللللللللللديو فلللللللللللللللللي ااقيلللللللللللللللللاس نجلللللللللللللللللد أن ملللللللللللللللللا نسلللللللللللللللللب هم 

تعلللللللللللللللللللدل دي،لهلللللللللللللللللللا  حلللللللللللللللللللي الروضلللللللللللللللللللج تؤكلللللللللللللللللللد أن ااؤسسلللللللللللللللللللات الصلللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللج فلللللللللللللللللللي 

 التنظيمذ بما يتوافق مع نمودا.  

( علللللللللللللللى ثللللللللللللللاني أعلللللللللللللللى متوسللللللللللللللط حسللللللللللللللابي بللللللللللللللين فقللللللللللللللرات دللللللللللللللذا 6حصلللللللللللللللي ال قللللللللللللللرة رقللللللللللللللم ) -

 كمللللللللللللللا أن الَّنحللللللللللللللراف ااعيللللللللللللللارص ال للللللللللللللا   هللللللللللللللا أقللللللللللللللو مللللللللللللللن الواحللللللللللللللد 4.37المحللللللللللللللور بواقللللللللللللللع 

ملللللللللللللللللللن اان لللللللللللللللللللآت  %92.2عللللللللللللللللللللى أن إحصلللللللللللللللللللا يج وفيللللللللللللللللللله دلَّللللللللللللللللللللج 0.73بواقلللللللللللللللللللع  الالللللللللللللللللللحي  

  تتلللللللللللللللابع الأحلللللللللللللللداث ال ارجيلللللللللللللللج الفلللللللللللللللذ تلللللللللللللللدور  حلللللللللللللللي الروضلللللللللللللللجالصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج فلللللللللللللللي 

 حولها كالجا حات الاحيج والحروب. 

اارتبللللللللللللللللللللج القالقللللللللللللللللللللج مللللللللللللللللللللن بللللللللللللللللللللين فقللللللللللللللللللللرات دللللللللللللللللللللذه الَّسللللللللللللللللللللتبيان  فللللللللللللللللللللي( 9ال قللللللللللللللللللللرة ) جللللللللللللللللللللارت -

ودلللللللللللللللو متوسللللللللللللللللط علللللللللللللللاليل كملللللللللللللللا أن الَّنحلللللللللللللللراف ااعيللللللللللللللللارص  4.53بمتوسلللللللللللللللط حسلللللللللللللللابي بلللللللللللللللل  

مللللللللللللللللن  %87.6وفيلللللللللللللللله إ للللللللللللللللارة إلللللللللللللللللى أن  0.70أقللللللللللللللللو مللللللللللللللللن الواحللللللللللللللللد الاللللللللللللللللحي  بواقللللللللللللللللع  لهللللللللللللللللا

  تقللللللللللللللللللللوم بدراسللللللللللللللللللللات دوريلللللللللللللللللللللج  فللللللللللللللللللللي حللللللللللللللللللللي الروضلللللللللللللللللللللج اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللج

 لأسعار اانافسين لها في السوق .  

( عللللللللللللللللللى اارتبلللللللللللللللللج الرابعلللللللللللللللللج ملللللللللللللللللن بلللللللللللللللللين فقلللللللللللللللللرات دلللللللللللللللللذا الَّسلللللللللللللللللتبيان 5حصللللللللللللللللللي ال قلللللللللللللللللرة ) -

 0.74وانحللللللللللللللللللللللراف معيللللللللللللللللللللللارص صللللللللللللللللللللللغير بواقللللللللللللللللللللللع  4.34بمتوسللللللللللللللللللللللط حسللللللللللللللللللللللابي عللللللللللللللللللللللالي بللللللللللللللللللللللل  



45 
‌

فلللللللللللللللللللللي حلللللللللللللللللللللي  ملللللللللللللللللللللن اان لللللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللللللج %87.1وفيللللللللللللللللللللله دلَّللللللللللللللللللللللج عللللللللللللللللللللللى أن 

 إلى آرار ومقترحات العملَر حول خدما ها.    تستمعالروضج 

وعلللللللللللللللللللى دللللللللللللللللللذا اانللللللللللللللللللوال فللللللللللللللللللإن جميللللللللللللللللللع فقللللللللللللللللللرات دللللللللللللللللللذا المحللللللللللللللللللور حصلللللللللللللللللللي علللللللللللللللللللى متوسللللللللللللللللللط 

( وملللللللللللللللللللللن خللللللللللللللللللللللَل 3حسلللللللللللللللللللللابي أعللللللللللللللللللللللى ملللللللللللللللللللللن ااتوسلللللللللللللللللللللط ال روللللللللللللللللللللليذ للدراسلللللللللللللللللللللج وااقلللللللللللللللللللللدرة ب)

حللللللللللللللللللللي مللللللللللللللللللللن اان للللللللللللللللللللآت فللللللللللللللللللللي  %91.6البيانللللللللللللللللللللات ال اصللللللللللللللللللللج  بللللللللللللللللللللال قرات السللللللللللللللللللللابقج نجللللللللللللللللللللد أن 

م هللللللللللللللللا  %86تراقلللللللللللللللل  التلللللللللللللللللورات الفللللللللللللللللذ قللللللللللللللللد تضللللللللللللللللر باسللللللللللللللللمها التجللللللللللللللللارصل كمللللللللللللللللا أن  الروضللللللللللللللللج

ل كلللللللللللللللذل  
ً
 بالغلللللللللللللللا

ً
م هلللللللللللللللا تتوقلللللللللللللللع حلللللللللللللللدوث  %84.3تلللللللللللللللولي إ لللللللللللللللارات حلللللللللللللللدوث الأزملللللللللللللللات ادتماملللللللللللللللا

( فلللللللللللللللللللي اارتبلللللللللللللللللللج 4أزملللللللللللللللللللات ماليلللللللللللللللللللج كضلللللللللللللللللللعف ا يلللللللللللللللللللرادات اا لللللللللللللللللللاج ل وتلللللللللللللللللللأتي ال قلللللللللللللللللللرة رقلللللللللللللللللللم )

 3.36الأخيللللللللللللللللللرة حيلللللللللللللللللل  حصلللللللللللللللللللي علللللللللللللللللللى أقللللللللللللللللللو متوسللللللللللللللللللط حسللللللللللللللللللابي بللللللللللللللللللين ال قللللللللللللللللللرات بواقللللللللللللللللللع 

فقلللللللللللللللط مللللللللللللللن اان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج  %58.5وفيلللللللللللللله دلَّللللللللللللللللج عللللللللللللللللى أن مللللللللللللللا نسلللللللللللللللب هم 

 حي من لديها الجادزيج لتغيير مو   ها في أص ولحظج.  حي الروضج في 
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 ( التحليل الوصفي للمحور الثاني: تفادي المعوقات والمخاطر2)

 التحليل الوصفي لبعد تفادي المخاطر ( 2.4)جدول 

 

 المفردات  م 

ب  
س
لن
وا
ت 
ا ار
كر
لت
ا

ة 
وي
لمئ
ا

 

افقة   درجة المو

بي 
سا
لح
ط ا

س
تو
الم

ي   ر
يا
لمع
ف ا

را
ح
لان
ا

 

ة  ر
با
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ب ا
رتي
ت

قة  
اف
لمو
ة ا
ج ر
د

ق   
اف
مو

دة 
ش
ب

ق   
اف
مو

 

د  
حاي
م

ق   
اف
مو
ير 
 

ق   
اف
مو
ير 
 

دة 
ش
ب

 

1 
اقبة سمعة المؤسسة يسهم في   مر

 تفادي المخاطر المتعلقة بالسمعة

 0 0 8 73 97 ك
4.50 0.58 1 

دة 
ش
ق ب
اف
مو

 

% 54.5 41 4.5 0 0 

2 

ت هيز وسائل للدفا  عن سمعة 

المؤسسة يسهم في المحافظة عل   

 العم ء  

 0 2 14 72 90 ك

4.40 0.68 2 
% 50.6 40.4 7.9 1.1 0 

3 

توقع أزمات مالية يسهم في توفير  

احتياطات مالية تمكن المؤسسة من  

ظروف استمرارية نشاطها في ظل 

 متقلبة

 0 1 14 76 87 ك

4.39 0.65 3 
% 48.9 42.7 7.9 0.6 0 

4 

توفير المنشاة لبدائل وظيفية احتياطية 

يمكنها من الاستمرارية في الأعمال  

 وتفادي مخاطر توقف العمالة. 

 1 1 15 83 78 ك

4.32 0.70 5 
% 43.8 46.6 8.4 0.6 0.6 

5 

اقبة المحيط الخارجي للمؤسسة   مر

يسهم في تفادي المخاطر الناجمة عن 

 الأزمات الخارجية

 1 4 19 77 77 ك

4.26 0.78 6 
% 43.3 43.3 10.7 2.2 0.6 

6 
اقبة الأحدا  العالمية يمكن المنش ة  مر

من التعامل مع العديد من الازمات 

 ك زمة انقطا  التوريد 

 1 3 17 88 69 ك
4.24 0.73 8 

% 38.8 49.4 9.6 1.7 0.6 

7 
الدراسة المستمرة للسوق تمكن النش ة 

من تفادي مخاطر المنافسين والتغلب 

 عليهم 

 0 2 15 81 80 ك
4.34 0.68 4 

% 44.9 45.5 8.4 1.1 0 

8 
من  يمكنها  المنش ة  احتياجات  تخزين 

المواد   افر  تو عدم  مخاطر  تفادي 

 المستخدمة في العمل 

 0 5 10 86 77 ك
4.32 0.70 5 

% 43.3 48.3 5.6 2.8 0 

9 
دراسة آراء ومق رحات عم ء المنافسين  

 الغير راضيين يسهم في توجيه المنش ة 

 1 6 14 81 76 ك
4.26 0.79 7 

% 42.7 45.5 7.9 3.4 0.6 

افات 4.34 المتوسط الحسابي المرجح    0.70 متوسط الانحر
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أن جميللللللللللللللع ال قللللللللللللللرات حصلللللللللللللللي علللللللللللللللى متوسللللللللللللللط عللللللللللللللالي  تبللللللللللللللين مللللللللللللللن بيانللللللللللللللات الجللللللللللللللدول أعلللللللللللللللَه

 يقللللللللللللللللللللع ضللللللللللللللللللللمن خيللللللللللللللللللللار البللللللللللللللللللللديو موافلللللللللللللللللللق ب للللللللللللللللللللدةل حيلللللللللللللللللللل  تراوحللللللللللللللللللللي ااتوسلللللللللللللللللللللات 
ً
جلللللللللللللللللللدا

وحلللللللللللللللي متوسلللللللللللللللط عاليلللللللللللللللج وقلللللللللللللللد بلللللللللللللللل  ااتوسلللللللللللللللط االللللللللللللللر ح لهلللللللللللللللذا  4.50 -4.24الحسلللللللللللللللابيج بلللللللللللللللين 

ودلللللللللللللللللللللو أعللللللللللللللللللللللى ملللللللللللللللللللللن ااتوسلللللللللللللللللللللط ال روللللللللللللللللللللليذ اقيلللللللللللللللللللللاس ليكلللللللللللللللللللللرت ال ما للللللللللللللللللللليذ  4.34المحلللللللللللللللللللللور 

وبللللللللللللللللللالنظر إلللللللللللللللللللى الَّنحرافللللللللللللللللللات ااعياريللللللللللللللللللج نجللللللللللللللللللد أ هللللللللللللللللللا أقللللللللللللللللللو مللللللللللللللللللن الواحللللللللللللللللللد  3وااقللللللللللللللللللدر بللللللللللللللللللل 

ودلللللللللللللللللذا ااسلللللللللللللللللتو  ي لللللللللللللللللير إللللللللللللللللللى تركلللللللللللللللللز إجابلللللللللللللللللات  0.70الالللللللللللللللللحي  بمتوسلللللللللللللللللط فروللللللللللللللللليذ علللللللللللللللللام 

 العينج عند ا جابج على فقرات دذا المحور. 

 التحقق من فرضيات الدراسة:   2.4

 في دذا الجزر سنتحقق من فرضيات الدراسج وذل  على النحو الآتي: 

ــ :  (1)  0.05لَّ يوجلللللللللللللللللللللد دور عنلللللللللللللللللللللد مسلللللللللللللللللللللتو  دلَّللللللللللللللللللللللج التحقـــــــــــــــــــق مـــــــــــــــــــن الفرضــــــــــــــــــــية الأو ـــــــــــــــــ

للتنبلللللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللللللادص الم لللللللللللللللللللللا ر وااعوقلللللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللللي اان لللللللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللللللغيرة 

 حي الروضجوااتوسلج في 

باسللللللللللللللللتخدام معامللللللللللللللللو  الباحقللللللللللللللللاتلغللللللللللللللللر  التحقللللللللللللللللق مللللللللللللللللن دللللللللللللللللذه ال رضلللللللللللللللليج سللللللللللللللللتقوم 

كونلللللللللللللللللللله معهللللللللللللللللللللذ بدراسللللللللللللللللللللج دللللللللللللللللللللذه  Simple Regressionالَّنحلللللللللللللللللللدار ال لللللللللللللللللللللي البسلللللللللللللللللللليط 

العلَقلللللللللللللللللج ل،لللللللللللللللللون ااتغيلللللللللللللللللر ااسلللللللللللللللللتقبو يت،لللللللللللللللللون ملللللللللللللللللن بعلللللللللللللللللد واحلللللللللللللللللد والجلللللللللللللللللدول التلللللللللللللللللالي 

 يوضح نتا   دذا الَّختبار:  
 اختبار الانحدار الخطي البسيط نتائج 3.4جدول 

 df B F Beta 2R R Sig المعامل 

 a.647 000 41. 647. 126.877 1.4 1 القيمة 

يللللللللللللللللتم تحديللللللللللللللللد الللللللللللللللللدور مللللللللللللللللن خلللللللللللللللللَل  للللللللللللللللريقتين الأولللللللللللللللللى بمقارنللللللللللللللللج القيمللللللللللللللللج المحسللللللللللللللللوبج 

بالقيمللللللللللللللللللللللج الجدوليللللللللللللللللللللللج ااتحصلللللللللللللللللللللللج ل أو عللللللللللللللللللللللن  ريللللللللللللللللللللللق القيمللللللللللللللللللللللج  Fاعامللللللللللللللللللللللو في للللللللللللللللللللللر 

ل وحلللللللللللللي ملللللللللللللا سلللللللللللليتم الَّعتملللللللللللللاد عليللللللللللللله فلللللللللللللي تحديللللللللللللد اللللللللللللللدور وملللللللللللللن خللللللللللللللَل  Sigالَّحتماليللللللللللللج 

 000تسلللللللللللللللللللاوص  Sig القيملللللللللللللللللللج الَّحتماليلللللللللللللللللللج تضلللللللللللللللللللح أناالنظلللللللللللللللللللر إللللللللللللللللللللى الجلللللللللللللللللللدول أعللللللللللللللللللللَه 

وتلللللللللللللم للللللللللللللذا تقلللللللللللللرر رفللللللللللللل  ال لللللللللللللر  الصللللللللللللل رص  0.05وحلللللللللللللي أقلللللللللللللو ملللللللللللللن مسلللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللج 

للتنبلللللللللللللللللؤ  0.05يوجللللللللللللللللد دور عنلللللللللللللللللد مسللللللللللللللللتو  دلَّللللللللللللللللللج أص أنللللللللللللللللله قبللللللللللللللللول ال لللللللللللللللللر  البللللللللللللللللديو 

بالأزملللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللادص الم لللللللللللللللللا ر وااعوقلللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي اان لللللللللللللللللآت الصلللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللج 

أن التنبللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللات يسللللللللللللللللادم  2Rويلَحللللللللللللللللب مللللللللللللللللن خلللللللللللللللللَل قيمللللللللللللللللج  حللللللللللللللللي الروضللللللللللللللللجفللللللللللللللللي 

حلللللللللللللللي الأزملللللللللللللللات الفلللللللللللللللذ تواجللللللللللللللله تلللللللللللللللل  اان لللللللللللللللآت فلللللللللللللللي  فلللللللللللللللي عمليلللللللللللللللج ت لللللللللللللللادص  %41 بنسلللللللللللللللبج 

 يلللللللللللللر مدرجلللللللللللللج ضلللللللللللللمن نملللللللللللللوذج  أملللللللللللللا بلللللللللللللا ي النسلللللللللللللبج فتعلللللللللللللز  لعواملللللللللللللو أخلللللللللللللر  الروضلللللللللللللج 
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إلللللللللللللللللللى  647.ل وت للللللللللللللللللير قيمللللللللللللللللللج معامللللللللللللللللللو الَّرتبللللللللللللللللللاطل ومعامللللللللللللللللللو بيتللللللللللللللللللا البالغللللللللللللللللللج الدراسللللللللللللللللللج

وجللللللللللللللللللللللود علَقللللللللللللللللللللللج  رديللللللللللللللللللللللج موجبللللللللللللللللللللللج قويللللللللللللللللللللللج أص أنلللللللللللللللللللللله كلمللللللللللللللللللللللا زاد مسللللللللللللللللللللللتو  التنبللللللللللللللللللللللؤ 

أنللللللللللللللله كلملللللللللللللللا زدنلللللللللللللللا  Bبالأزملللللللللللللللات زاد تلَفلللللللللللللللي الأزملللللللللللللللات والم لللللللللللللللا رل كملللللللللللللللا يوضلللللللللللللللح القابلللللللللللللللي 

 . 1.4مقدار ااتغير ااستقو بنسبج واحد زاد ااتغير التابع بنسبج  

لَّ توجلللللللللللللللللد فلللللللللللللللللروق ذات دلَّللللللللللللللللللج إحصلللللللللللللللللا يج التحقـــــــــــــــق مــــــــــــــــن الفــــــــــــــــرض الصـــــــــــــــفري الثــــــــــــــــاني:  (2)

بلللللللللللللللللين آرار العينلللللللللللللللللج حلللللللللللللللللول دور التنبلللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللات فلللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللادص  0.05عنلللللللللللللللللد مسلللللللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللللللج 

 . حي الروضجااعوقات والم ا ر في اان آت الصغيرة وااتوسلج في 

باسلللللللللللللللتخدام اختبلللللللللللللللار التبلللللللللللللللاين  الباحقلللللللللللللللاتلغلللللللللللللللر  التحقلللللللللللللللق ملللللللللللللللن دلللللللللللللللذه ال رضللللللللللللللليج سلللللللللللللللتقوم 

 ملللللللللللللللللللللن المحلللللللللللللللللللللور ال لللللللللللللللللللللا  بلللللللللللللللللللللااتغير ااسلللللللللللللللللللللتقو   one way ANOVAالأحلللللللللللللللللللللادص 
َ
وذلللللللللللللللللللللل  لكللللللللللللللللللللللَ

التنبلللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللات ل وكلللللللللللللللللللذل  الحلللللللللللللللللللال ملللللللللللللللللللع المحلللللللللللللللللللور ال لللللللللللللللللللا  بلللللللللللللللللللااتغير التلللللللللللللللللللابع   ت لللللللللللللللللللادص 

ااعوقللللللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللللللا ر  للتحقللللللللللللللللللللللق مللللللللللللللللللللللن وجللللللللللللللللللللللود فللللللللللللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللللا يج تعللللللللللللللللللللللز  

للمتغيلللللللللللللللللللللللرات الش صللللللللللللللللللللللليج اامقللللللللللللللللللللللللج بلللللللللللللللللللللللالجنسل والعملللللللللللللللللللللللرل وااؤدلللللللللللللللللللللللو العلملللللللللللللللللللللللذل وسلللللللللللللللللللللللنوات 

 ال  رة وذل  كما يلي: 
 

 الفروق الخاصة بالمحور الأول:  ‌.أ

 اختبار التباين الأحادي للمحور الأول  (4.4)جدول 

 

لجميلللللللللللللللللع ااتغيلللللللللللللللللرات الش صلللللللللللللللللليج  Sigملللللللللللللللللن خللللللللللللللللللَل بيانلللللللللللللللللات الجلللللللللللللللللدول أعلللللللللللللللللللَه يتضلللللللللللللللللح أن قيملللللللللللللللللج 

ونسلللللللللللللللللللتليع القلللللللللللللللللللول أنللللللللللللللللللله لَّ توجلللللللللللللللللللد فلللللللللللللللللللروق ذات دلَّللللللللللللللللللللج  0.05أعللللللللللللللللللللى ملللللللللللللللللللن مسلللللللللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللللللللج 

إحصلللللللللللللللللللللللللا يج تجلللللللللللللللللللللللللاه فقلللللللللللللللللللللللللرات ااتغيلللللللللللللللللللللللللر ااسلللللللللللللللللللللللللتقو  التنبلللللللللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللللللللات  تعلللللللللللللللللللللللللز  للمتغيلللللللللللللللللللللللللرات 

 الش صيج للدراسج.  

 

 

 

 

 F sig متوسط المربعات  درجة الحرية  م مو  المربعات  المتغير المستقل 

 401. 710. 156. 1 159. الجنس

 816. 204. 045. 2 090. العمر 

 54. 615. 221. 2 271. المؤهل العلمي 

 101. 2.319 217. 2 1.004 سنوات الخبرة 
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 الفروق الخاصة بالمحور الثاني:  

 التباين الأحادي للمحور الثاني  اختبار   5.4جدول 

لجميلللللللللللللللللللللللللع ااتغيلللللللللللللللللللللللللرات  Sigبلللللللللللللللللللللللللالنظر إللللللللللللللللللللللللللى الجلللللللللللللللللللللللللدول أعللللللللللللللللللللللللللَه تبلللللللللللللللللللللللللين لنلللللللللللللللللللللللللا أن القيملللللللللللللللللللللللللج الَّحتماليلللللللللللللللللللللللللج 

وفيلللللللللللللله دلَّللللللللللللللج عللللللللللللللى عللللللللللللللدم وجلللللللللللللود فلللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللج  0.05الش صللللللللللللليج جلللللللللللللارت أك لللللللللللللر مللللللللللللللن مسلللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللج 

إحصلللللللللللللللا يج بلللللللللللللللين آرار عينلللللللللللللللج الدراسلللللللللللللللج تعلللللللللللللللز  للمتغيلللللللللللللللرات الش صللللللللللللللليج جميعهلللللللللللللللال للللللللللللللللذا يلللللللللللللللتم قبلللللللللللللللول ال لللللللللللللللر  

تجللللللللللللللللللللاه  0.05الصللللللللللللللللللل رص القا لللللللللللللللللللو بعللللللللللللللللللللدم وجلللللللللللللللللللود فللللللللللللللللللللروق ذات دلَّللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللا يج عنلللللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللللللللج 

 متغيرات الدراسج تعز  للمتغيرات الش صيج للعينج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 F sig متوسط المربعات   درجة الحرية م مو  المربعات  المتغير المستقل 

 772. 084. 021. 1 021. الجنس

 527. 643. 160. 2 319. العمر 

 85. 159. 040. 2 .080. المؤهل العلمي 

 277. 1.294 319. 2 638. سنوات الخبرة 
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 النتائج  

توصللللللللللللللللللللي الدراسلللللللللللللللللللج إللللللللللللللللللللى وجلللللللللللللللللللود دوور ذو لَّللللللللللللللللللللج إحصلللللللللللللللللللا يج عنلللللللللللللللللللد مسلللللللللللللللللللتو  الدلَّللللللللللللللللللللج  .1

للتنبلللللللللللللللللللللؤ بالأزملللللللللللللللللللللات فلللللللللللللللللللللي ت لللللللللللللللللللللادص ااعوقلللللللللللللللللللللات والم لللللللللللللللللللللا رل وذلللللللللللللللللللللل  وفلللللللللللللللللللللق علَقلللللللللللللللللللللج  0.05

مللللللللللللللللللن التغيللللللللللللللللللر الحاصللللللللللللللللللو فللللللللللللللللللي ااتغيللللللللللللللللللر التللللللللللللللللللابعل كمللللللللللللللللللا أن  %41 رديللللللللللللللللللج موجبللللللللللللللللللج ت لللللللللللللللللل،و 

الزيللللللللللللللادة فلللللللللللللللي نسللللللللللللللبج التنبلللللللللللللللؤ بدرجللللللللللللللج واحلللللللللللللللده سيسللللللللللللللهم فلللللللللللللللي زيللللللللللللللادة النجلللللللللللللللا  فللللللللللللللي ت لللللللللللللللادص 

 . 1.4الم ا ر بنسبج  

بللللللللللللللللللللللللللين  0.05لَّ توجللللللللللللللللللللللللللد فللللللللللللللللللللللللللروق ذات دلَّلللللللللللللللللللللللللللج إحصللللللللللللللللللللللللللا يج عنللللللللللللللللللللللللللد مسللللللللللللللللللللللللللتو  الدلَّلللللللللللللللللللللللللللج  .2

متوسلللللللللللللللللللللات إجابللللللللللللللللللللات العينللللللللللللللللللللجل سللللللللللللللللللللوارً تجللللللللللللللللللللاه التنبللللللللللللللللللللؤ بالأزمللللللللللللللللللللاتل أو تجللللللللللللللللللللاه ت للللللللللللللللللللادص 

ااعوقللللللللللللللللللللللات والم للللللللللللللللللللللا ر والللللللللللللللللللللللذص تعللللللللللللللللللللللز  للمتغيللللللللللللللللللللللرات الش صلللللللللللللللللللللليج للدراسللللللللللللللللللللللج اامقلللللللللللللللللللللللج 

 بالجنسل والعمرل وااؤدو العلمذل وسنوات ال  رة. 

دي،لهللللللللللللللللللا التنظيملللللللللللللللللذ بمللللللللللللللللللا  حلللللللللللللللللي الروضلللللللللللللللللجتعلللللللللللللللللدل اان لللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللللج فللللللللللللللللللي  .3

 يتوافق مع نمودا. 

حلللللللللللللللي % ملللللللللللللللن اان لللللللللللللللآت الصلللللللللللللللغيرة وااتوسللللللللللللللللج فلللللللللللللللي 41.5أ لللللللللللللللارت العينلللللللللللللللج أن ملللللللللللللللا نسلللللللللللللللب ها  .4

 مستعدة لَّس بدال العمالج في أص لحظج.   ليسيالروضج 

تللللللللللللللللللللولي اان للللللللللللللللللللآت الصللللللللللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللللللللج الأحللللللللللللللللللللداث ال ارجيللللللللللللللللللللج والداخليللللللللللللللللللللج ااتعلقللللللللللللللللللللج  .5

 .
ً
 بال،وارث الاحيج وتولي متابع ها ادتماما ً بالغا

أكللللللللللللللدت عينللللللللللللللج الدراسلللللللللللللللج أن مراقبللللللللللللللج ااؤسسلللللللللللللللج لسللللللللللللللمع ها يسللللللللللللللهم فلللللللللللللللي ت للللللللللللللادص الم لللللللللللللللا ر  .6

ااتعلقلللللللللللللللللللللج بالسلللللللللللللللللللللمعجل كملللللللللللللللللللللا أن تجهيلللللللللللللللللللللز وسلللللللللللللللللللللا و لللللللللللللللللللللللدفاع علللللللللللللللللللللن سلللللللللللللللللللللمعج ااؤسسلللللللللللللللللللللج 

 يسهم في المحافظج على العملَر. 

أكللللللللللللللللللدت عينللللللللللللللللللج الدراسللللللللللللللللللج أن توقللللللللللللللللللع الأزمللللللللللللللللللات يسللللللللللللللللللهم فللللللللللللللللللي تللللللللللللللللللوفير احتيا للللللللللللللللللات ماليللللللللللللللللللج  .7

تمكلللللللللللللن ااؤسسلللللللللللللج ملللللللللللللن اسلللللللللللللتمراريج ن لللللللللللللا ها فلللللللللللللي  لللللللللللللو  لللللللللللللروف متقلبلللللللللللللجل كملللللللللللللا أن تلللللللللللللوفير 

اان للللللللللللللللللللللأة لبللللللللللللللللللللللدا و و ي يللللللللللللللللللللللج احتيا يللللللللللللللللللللللج يمك هللللللللللللللللللللللا مللللللللللللللللللللللن الَّسللللللللللللللللللللللتمراريج فللللللللللللللللللللللي الأعمللللللللللللللللللللللال 

 وت ادص مخا ر توقف العمالج.  
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 التوصيات  

 لتوقف   حي الروضلللللجعلى اان لللللآت الصلللللغيرة وااتوسللللللج في  .1
ً
تجهيز كادر و ي ي احتيا ي ت اديا

 كادردا عن العمول ل،ي تضمن الَّستمراريج في الأعمال في حال توق ي العمالج عن العمو. 

عر  برام  توعويج بأدميج التنبؤ بالأزمات اا له من فا دة كبيرة في ت ادص الم ا ر وااعوقات   .2

 الفذ تواجه اان آت الصغيرة وااتوسلج.  

اسلللتغلَل وسلللا و ا علَم ووسلللا و التواصلللو الَّجتما ي في خدمج اان لللآت الصلللغيرة وااتوسللللج   .3

 ع ر إر اددا في التعامو مع الأزمات الفذ قد تواجهها.  

 لحلدوث أزملات ملاليلج   .4
ً
على اان لللللللللللللآت الصلللللللللللللغيرة وااتوسلللللللللللللللج تجهيز احتيلا لات نقلديلج تحسلللللللللللللبلا

سلللللداد ااصلللللروفات    عكضلللللعف ا يراداتل والتدفقات النقديج جرار حدوث أزمات ل،ي تسلللللتلي

 والبقار في سوق العمو. 

 لتوقف سلللللَسللللو   .5
ً
ضللللرورة تخزين احتيا ات من ااواد ااسللللتخدمج في الن للللاط التجارص تحسللللبا

 التوريد جرار بع  الأزمات كالفذ حصلي جرار أزمج كورونا. 

 لحدوث أزمات في   .6
ً
البح  عن بدا و اصلللللللللللادر التمويو سلللللللللللوارً النقدصل أو ااواد ال ام تحسلللللللللللبا

 مصادر التمويو السابقج.  
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إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة مداخل وحلول   م(.2020الدكتور يوسف أبو فارة . )
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 . حضرموت : جامعج حضرموت . ااؤتمر العلمذ الرابعة.  حضرموت دراسة ميداني

عمان: دار اليازوردص العلميج   ة.إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد اللرياد(. 2005سعاد نا فل برنو ي. ) 
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 القادرة: مركز الأدرام للترجمج والن ر.  .إدارة الأزمات م(.2013عباس ر دص العمارص . )
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 جامعج اللا ف . -اللا ف : كليج إدارة الأعمال : دراسج ميدانيج.بااملكج العربيج السعوديج
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 جمعيج الَّقتصاد الو هذ  -جامعج الأمير سللان 
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 : كليج الَّقتصاد بجامعج ت رين .  تشرين والاجتماعية في سورية.
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 الم حق 

 ( استبيان الدراسج  1ملحق)

 

 استبيان  

 ــلة /.................................................................................. الفاضلت/الأخ

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاته

دور التنبـــــــــــــــــؤ بالأزمـــــــــــــــــات ي تفـــــــــــــــــادي المعوقـــــــــــــــــات والمخـــــــــــــــــاطر لـــــــــــــــــد   بعملللللللللللللللو دراسلللللللللللللللج بعنلللللللللللللللوان: الباحقلللللللللللللللاتتقلللللللللللللللوم 

ــــــعودية،  فــــــــــــــــي  حـــــــــــــــــي الروضــــــــــــــــة المنشــــــــــــــــآت الصــــــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــــــطة فــــــــــــــــي  ـــــ ـــ ـــــــة الســ ـــــ ـــ ــــــة العربيــ ـــــ ـــ والفللللللللللللللذ تأملللللللللللللللو المملكــ

منللللللللللللللل  التكلللللللللللللللرم با معلللللللللللللللان وا جابلللللللللللللللج عللللللللللللللللى فقلللللللللللللللرات دلللللللللللللللذه الَّسلللللللللللللللتبيان بحلللللللللللللللر ل لي سللللللللللللللله  للباحقلللللللللللللللج الوصللللللللللللللللول 

 أن البيانللللللللللللللللات لللللللللللللللللن تسللللللللللللللللتخدم إلَّ 
ً
إلللللللللللللللللى نتللللللللللللللللا   علميللللللللللللللللج دقيقللللللللللللللللجل قللللللللللللللللد تعللللللللللللللللود علللللللللللللللللى من للللللللللللللللأتكم بللللللللللللللللالن عل علمللللللللللللللللا

 لغر  البح  العلمذ. 

 تعاونكم في خدمةِ البحث العلمي.  
 
 ومقدرة

 
   شاكرة

   الباحثات                                                                                                          

                                                              

: البيانات الشخصية  
 
 أولا

 الجنس:  •

 ذكر.                أنث .                                         

 العمر:   •

 سنج فأك ر.   40سنج        40وأقو من  30سنج.             أك ر من   30وحف  20من                             

 المؤهل العلمي:   •

 ثانوص.                جام ي.        دراسات عُليا.                             

 سنوات الخبرة:   •

 سنج.   15سنج.       أك ر من  15وحف  10سنوات.       أك ر من   5-10                           
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: فقرات الاستبيان:  
 
 ثانيا

 فقرات المجال الأول: التنبؤ بالأزمات  

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو   ير مو

افق  ير  مو

 بشدة 

 

1 

      تراق  ااؤسسج الأحداث الفذ قد تضر باسمها التجارص. 

دا.  2 ل ااؤسسج دي،لها التنظيمذ بما يتوافق مع نمو        تعد 

      تتوقع ااؤسسج حدوث أزمات ماليج كضعف ا يرادات.   3

      لد  ااؤسسج جادزيج لَّس بدال العاملين في أص وقي.   4

حول   5 العملَر  ومقترحلللللللات  آرار  إلى  ااؤسلللللللللللللسلللللللللللللللللللج  تسلللللللللللللتمع 

 خدما ها.  

     

تتللللابع ااؤسلللللللللللللسللللللللللللللللج الأحللللداث ال للللارجيللللج الفذ تللللدور حولهللللا   6

 كالجا حات الاحيج والحروب السياسيج.  

     

      تولي ااؤسسج أدميج بالغج   ارات حدوث الأزمات.   7

نتللابع الأخبللار العللاايللج سلللللللللللللوارً على القنوات التل زيونيللج أو  8

 مواقع التواصو الَّجتماعيج.  

     

تقوم ااؤسلللللللسلللللللج بدراسلللللللج دوريج لأسلللللللعار اانافسلللللللين لها في  9

 السوق.  

     

 

  



58 
‌

 فقرات المجال الثاني: تفادي المعوقات والمخاطر 

 

‌  

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو   ير مو

افق  ير  مو

 بشدة 

مراقبج سللمعج ااؤسللسللج يسللهم في ت ادص الم ا ر ااتعلقج  1

 بسمع ها. 

     

يسلللللللللللللهم اللدفلاع عن سلللللللللللللمعلج ااؤسلللللللللللللسلللللللللللللج في الح لا  على  2

 عملَردا ويجن ها مخا ر فقددم. 

     

ع أزمات ماليج يسلللللللللللهم في توفير احتيا ات ماليج تمكن  3
 
توق

 ااؤسسج من استمراريج ن ا ها في  و  روف متقلبج.  

     

مراقبلللج المحيط ال لللارجي للمؤسلللللللللللللسلللللللللللللللج يسلللللللللللللهم في ت لللادص  4

 الم ا ر الناجمج عن الأزمات ال ارجيج.  

     

 هلللللا من  5
 
يمك احتيلللللا يلللللج  لبلللللدا لللللو و ي يلللللج  ال لللللللللللللركلللللج  توفير 

 الَّستمراريج في الأعمال وت ادص مخا ر توقف العمالج.  

     

كن اان للللللللللللللأة من التعللامللو مع  6 مراقبللج الأحللداث العللاايللج يم 

 العديد من الأزمات كأزمج انقلاع التوريد. 

     

كن اان لللللللللللللأة من ت لادص تاللدراسلللللللللللللج ااسلللللللللللللتمرة للسلللللللللللللوق  7 م 

 مخا ر اانافسين والتغل  عل هم. 

     

توفير مخلللازن للمن للللللللللللللللأة يمك هلللا من ت لللادص مخلللا ر علللدم  8

 توفر ااواد ااستخدمج في العمو. 

     

دراسللللللللللللج آرار ومقترحات عملَر اانافسللللللللللللين الغير راضلللللللللللليين   9

 يسهم في تواجه اان أة. 
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Abstract 

Crisis forecasting is one of the important sciences in management sciences, 

especially within the scope of small and medium enterprises, because it is more 

affected than others as a result of their limited financial, administrative and human 

capabilities. Given this importance, this study aimed to measure the role of crisis 

forecasting in avoiding obstacles and risks for small and medium enterprises in... Al 

Rawdah District - Kingdom of Saudi Arabia. In order for the researcher to be able to 

verify the study hypotheses and achieve its objectives, she followed the descriptive 

analytical approach, in its social survey style. She also relied in her study on the 

questionnaire, which was built via the Google Drive forms application for the 

purpose of sending it via an electronic link to a sample. An amount of 178 individuals 

are owners and managers of these establishments. 

The researcher also used the SPSS application to conduct statistical tests to ensure 

the integrity of the questionnaire, as well as to calculate the impact and statistical 

differences. The study concluded: 

- There is a statistically significant role at the significance level of 0.05 for predicting 

crises and avoiding obstacles and risks. 

- There are no statistically significant differences at the significance level of 0.05 

between the averages of the sample’s answers, whether regarding predicting crises, 

or avoiding obstacles and risks, which is attributed to the personal variables of the 

study. 

The study also presented many recommendations, most notably: 

Small and medium enterprises in the Qassim region must prepare a reserve staff to 

avoid their staff from stopping work, in order to ensure business continuity in the 

event that workers stop working. 
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