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 والدعم

 إلى كل من أنار بعلمه عقل غيره

أو أهدى بالجواب الصحيح حيرة 

 سائليه

 فأظهر بسماحته تواضع العلماء

 وبرحابته سماحة العارفين

 أهديكم خلاصة جهُدي العلمي
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 شكر وتقدير

وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، نحمد الله عز وجل الذي  

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة.

 فالحمد لله حمداً كثيرا

أسماء أبو عنزة /ةنتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الدكتور  

ه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء تعلى كل ما قدم

 موضوع دراستنا في جوانيا المختلفة.

والتقدير موصول إلى إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر والشكر 

الأكاديمي والإداري، لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات 

 المطلوبة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعنا الحظ بذكر أسمائهم راجيا من 

 المولي عزوجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخري.
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 صالمستخل

ء في تحسين أداهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي  بأبعاده  

م اتباع ، ولتحقيق أهداف الدراسة ت بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات الإنتاجية 

دمات بشركة عهد لخ( استمارة على العاملين 200، وتم توزيع عدد )  المنهج الوصفي التحليلي

استرجاع  ( استمارة سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة195، وتم استرجاع )بالرياضالاعمال 

 ( 97.5بلغت )% 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط طردي ضعيف بين وضوح الرؤية والرسالة  

داف للخطة الاستراتيجية واداء المشروعات ،ووجود علاقة ارتباطية ) ضعيفة ( بين وضوح أه

اخلية لاستراتيجية وأداء المشروعات ،ووجود ارتباط طردي وسط بين دراسة البيئة الدالخطة ا

ن تنفيذ والخارجية عند اعداد الخطة الاستراتيجية واداء المشروعات ،ووجود علاقة إيجابية بي

قويم الخطة الاستراتيجية و أداء المشروعات  ،وجود ارتباط طردي فوق الوسط بين مراقبة وت

 . بالرياض الأعمالبشركة عهد لخدمات تراتيجية وأداء المشروعات الخطة الاس

 وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها :ضرورة تحسين وضوح الرؤية والرسالة

في خطة الاستراتيجية للشركة،ويمكن تحديد الأهداف بشكل أكثر وضوحًا وتوضيح الرؤية 

 لضمان توجيه فعال للمشروعات وتحسين أدائها.

 عمالالأشركة عهد لخدمات  -أداء المشروعات  -التخطيط الاستراتيجي كلمات المفتاحية :ال

 . بالرياض
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 المقدمة:1.1

أمور كثيرة، حيث نجد أن يعيش العالم خلال الفترة الحالية حالة جديدة تتميز بتغير 

المنظمات أصبحت تمارس علها في بيئة عالمية مفتوحة تتميز بالتغيرات والتطورات السريعة 

كما أن نجاح واستمرار ونمو المنظمة في السوق يتوقف على ما تمتلكه من موارد وإمكانيات 

البيئة المتغيرة تعزز من قدراتها التنافسية، وتجعلها صامدة أمام مناسبها، وتتطلب الظروف 

منظمات لديها قدرة تنافسية عالية، وتستطيع استغلال كافة مواردها بشكل أمثل، واستغلال الفرص 

المتاحة، وكسب رضاء وثقة السلام، وتعظيم حجم حصتها السوقية رغم كل التحديات التي 

البيئة التنافسية تواجهها في السوق، وتتبع أهمية التخطيط الاستراتيجي من كونها تعمل على توفير 

الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها وتشجيع الإبداع والابتكار، بما يؤدي إلى 

نسين وتعزيز الإنتاجية، والارتقاء بمستوى أوعية الإنتاج، ورفع مستوى الأداء، وتحسن مستوى 

لجوانب الهامة في معيشة المستهلكين عن طريق تخفيض التكاليف والأسعار وبعد التصدير أحد ا

 (2023اقتصاديات الدول، وأحد مصادر الدخل الأجنبي الهامة. ) السقا، 
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وتسعي الكثير من الدول إلى تنمية صادراتها رغبة منها في سد العجز في الميزان 

التجاري، وزيادة الدخل القومي، ودعم ميزان المدفوعات وقد اتجهت مصر منذ فترة إلى اتخاذ 

الإجراءات التي من شأنها دعم وتعزيز صادراتها من خلال إزالة العقبات التي تعوق العديد من 

 تنمية صادراتها.

وقد أصبحت قضية التصدير أحد محاور السياسات الاقتصادية في مصر مؤخراً وبناء  

على ذلك فقد أصبح التخطيط الاستراتيجي إحدى عناصر نجاح الكثير من المنظمات الحديثة، 

يئة العمل شديدة التنافسية، وقد شاع استخدام التخطيط الاستراتيجي في مختلف خاصة في ب

المنظمات على اختلاف أنواعها، فقد ساهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين وتطوير أداء المنظمة 

الكلي، وزادت قدراتها التنافسية بشكل كبير وقد زاد الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي نتيجة 

ضوع الرؤية المستقبلية المنظمات، واستكشاف كافة العوامل الداخلية والخارجية مساهمته في و

المؤشرة على أداء المنظمة، واستغلال إمكانيات وقدرات المنظمة بشكل أمثل وتكمن أهمية 

التخطيط الاستراتيجي في مساعدة مديري المنظمات على التفكير الاستراتيجي بشكل مختلف 

لى التعامل مع التحديات والتهديدات التي تواجهها في بيئة العمل، بجانب وزيادة قدرات المنظمة ع

مواكبة التغيرات والتطورات السريعة في بيئة العمل والتي تؤثر على أداء المنظمة، وتعزيز 

 (2020القدرات التنافسية المنظمة.) محمد، 

دارية لكونه يعتبر التخطيط الاستراتيجي مرحلة أساسية ومهمة من مراحل العملية الإ

يمثل أسلوباً في التفكير والمفاضلة بين طرق وأساليب العمل لاختيار أفضل البدائل الملائمة في 

ظل الإمكانيات المتاحة من ناحية وطبيعة الأهداف المرغوب في تحقيقها من ناحية أخرى، فلم 

راض أن المستقبل يعد من المقبول الاعتماد أساساً على تحليل واستقراء الأحداث الماضية وافت

 (2021امتداد للماضي، والنظر إلى التغيير باعتباره يمثل تهديداً لمنظمات الأعمال.)حسن، 

فيعد التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة والمتطورة التي أنتبه إليها مؤخراً 

إلى التنبؤ بالمستقبل،  علماء الإدارة مع ظهور العولمة والابتكارات الحديثة فلذا استدعت الحاجة

وعليه فإن التخطيط الاستراتيجي يعتبر هو الحل الملائم والمناسب المواكبة تطورات وتغييرات 

المستقبل، وظهوره في عالم الإدارة في الآونة الأخيرة باعتباره عملية مستمرة تتعلق بالمستقبل 

في الماضي والحاضر والمستقبل،  تقوم على توقعات البيئة الداخلية والخارجية، ومستويات الأداء

وتقييم الفرص والمخاطر عن طريق تطوير الأهداف والاستراتيجيات والسياسات والخطط 
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التنفيذية مع رقابة ومتابعة مستمرة لتحديد ما يجب عمله ابتداء ومتى وكيف سينفذ.)الحاتمي، 

2020) 

تحسين أداء ومن ثم جاءت هذه الدراسة بعنوان أثر التخطيط الاستراتيجي في 

 المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.

 مشكلة الدراسة   2.1

تسم بيئة العمل اليوم بالتغيرات السريعة والمتلاحقة، بطالب شدة المنافسة والعولمة، 

تصاد والتطورات التكنولوجية السريعة والهائلة وكذلك التحول من الاقتصاد التقليدي إلى اق

المعرفة والتكتلات الاقتصادية والتغيرات في الأسواق العالمية، والانتماءات والاستحواذ، وتجبر 

متطلبات سوق العمل وهذا ما يفرض على المنظمات ضرورة الأخذ بأسلوب التخطيط 

الاستراتيجي بشكل مستمر، حيث أتت تلك المتغيرات إلى حدوث تغيرات هيكلية في اليات صياغة 

اتيجيات داخل المنظمات لضمان تحسين أدائها  واستمرارها في بيئة العمل شديدة الاستر

 (2020التنافسية.) الكبيسي، 

ي كما تشير دراسات وقراءات الباحث حول الموضوع إلى أن هناك فجوة بحثية علمية ف

اء الدراسات الأكاديمية التي أجريت حول موضوع التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بتحسين أد

ة المشاريع، حيث أن هناك العديد من الدراسات الأجنبية التي تطرقت للموضوع ولكن عربي

 ومحلية والدراسات حوله تكاد تكون قليلة، في حدود علم الباحث.

سين وعليه فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في تحديد أثر التخطيط الاستراتيجي في تح 

 كة عهد لخدمات الأعمال بالرياضأداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شر

 أهمية الدراسة:1.3

 تتمثل أهمية الدراسة في تناولها أحدى الموضوعات الحيوية في العصر الحديث حيث

ق على أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيتناولت موضوع 

أن  دراستها بشكل كاف لذلك، من المؤمل، والتي لم تتم شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض

متعلقة بنوع تكون الدراسة الحالية مجلة علمية حديثة، وتكون هدفاً للباحثين لإجراء الدراسات ال

 الدراسات الحالية، كما تكمن أهمية الدراسات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي.
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 الأهمية العملية:

ي تحسين أثر التخطيط الاستراتيجي فا تدرس تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من كونه

فادة على الاست أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض

ا فإن من نتائج هذه الدراسة في تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة في مؤسساتهم، ومن هن

سبة فيما ومناسبة، واتخاذ القرارات المناهذه الدراسة تساعد الشركات على تبني سياسات واضحة 

ا هذه يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار التوصيات التي قدمته

 الدراسة. 

 الأهمية العلمية:

تغيرات تكمن أهمية الدراسة العلمية في أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع الم

تنبع وهة، وفي تفصيل كيفية قياس تلك المتغيرات من جهة أخرى، التي تناولتها الدراسة من ج

جه وأهميتها مما يلي: تلقي الدراسة الضوء على التخطيط الاستراتيجي بهذه المواضيع على 

ات أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشروعالخصوص، يقدم توصيات تتعلق بتفعيل 

 مات الأعمال بالرياض.الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخد

 أهداف الدراسة  4.1

أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده)الرؤية يكمن الهدف الرئيسي في هذه الدراسة في التعرف على 

تقييم الخطة(   -تنفيذ الخطة الاستراتيجية -تقييم البيئة -تطوير الأهداف الاستراتيجية -والرسالة

 بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.في تحسين أداء المشروعات الانتاجية 

 ويتفرع منها مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

  التعرف على مدى تأثير الرؤية والرسالة الاستراتيجية في تحسين أداء المشروعات

 الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.

 تراتيجية في تحسين أداء المشروعات الانتاجية معرفة مدى تأثير تطوير الأهداف الاس

 بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.

  التعرف على مدى تأثير تقييم البيئة كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء

 المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.
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  الخطة الاستراتيجية في تحسين أداء المشروعات الانتاجية معرفة مدى تأثير تنفيذ

 بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.

  التعرف على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم الخطة الاستراتيجية في تحسين أداء

 المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض.

 وعة من النتائج والتوصيات حول الدراسة موضوع البحث بهدف التوصل إلى مجم

 الاستفادة منها.

 أسئلة الدراسة   5.1

 -)الرؤية والرسالةالسؤال الرئيسي: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده 

لخطة(  في تحسين تقييم ا -تنفيذ الخطة الاستراتيجية -تقييم البيئة -تطوير الأهداف الاستراتيجية

 أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض؟

 وينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي:

 داء السؤال الفرعي الأول: ما مدى تأثير الرؤية والرسالة الاستراتيجية في تحسين أ

 شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض؟المشروعات الانتاجية بالتطبيق على 

 أداء  السؤال الفرعي الثاني: إلى أي مدى يؤثر تطوير الأهداف الاستراتيجية في تحسين

 المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض؟

 روعات المش السؤال الفرعي الثالث: ما مدى تأثير تقيم البيئة الاستراتيجية في تحسين أداء

 الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض؟

 داء السؤال الفرعي الرابع: إلى أي مدى تؤثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية في تحسين أ

 المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض؟

  جية في لتقييم الخطة الاستراتيالسؤال الفرعي الخامس: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 اض؟تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمال بالري

 فرضيات الدراسة  6.1

تحقيقا لأهداف الدراسة ومن منظور مشكلتها تم صياغة مجموعة من الفرضيات على النحو 

 التالي:
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( للتخطيط α≤0.05إحصائية عند مستوى )لا يوجد أثر ذو دلالة : الفرضية الرئيسية

تنفيذ الخطة  -تقييم البيئة -تطوير الأهداف الاستراتيجية -)الرؤية والرسالةالاستراتيجي بأبعاده 

ة عهد تقييم الخطة(  في تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شرك -الاستراتيجية

 لخدمات الأعمال بالرياض.

 الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي: ويتفرع منها مجموعة من

 :الفرضية الفرعية الأولى ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05لل ) رؤية

هد في تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عوالرسالة الاستراتيجية 

 لخدمات الأعمال بالرياض.

 :لا يوجد أثر الفرضية الفرعية الثانية ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05ل ) تطوير

خدمات لفي تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد أهداف الاستراتيجية 

 الأعمال بالرياض.

 الفرضية الفرعية الثالثة :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05ل ) تقييم

لخدمات  المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد في تحسين أداءالبيئة الاستراتيجية 

 الأعمال بالرياض.

 :الفرضية الفرعية الرابعة ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05ل ) تنفيذ

خدمات لفي تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد الخطة الاستراتيجية 

 الأعمال بالرياض.

 فرعية الخامسة:الفرضية ال ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05ل ) تقييم

خدمات لفي تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد الخطة الاستراتيجية 

 الأعمال بالرياض.

 الدراسات السابقة: 7.1

 ( 2023دراسة ,Elbasir  ) 

إلى اختبار أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في شركات صناعة هدفت دراسة 

الأغذية الأردنية. اعتمد قياس التخطيط الاستراتيجي على مقياس يتكون من خمسة أبعاد الرؤية 
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والرسالة والأهداف والاستراتيجيات، والسياسات بينما تم قياس إدارة الأزمات من خلال خمس 

 ت التحذير والاستعداد، والوقاية، واحتواء الضرر، واستعادة النشاط والتعلم. مراحل اكتشاف إشارا

وصفية ( مديراً. استخدمت الدراسة الطرق الإحصائية ال137أجريت الدراسة على عينة قوامها )

لدراسة اوالتحليلية لاختبار البيانات، بما في ذلك الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. ووجدت 

حل ة في تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي، وشركات مماثلة تعاملت مع مرامستويات متوسط

لاستراتيجي إدارة الأزمات بمستويات متوسطة. كما أشارت النتائج إلى وجود تأثير كبير للتخطيط ا

مت بقياس على إدارة الأزمات في الصناعات الغذائية الأردنية. ويرى الباحث أن هذه الدراسة قا

بيئة التطبيق  الاستراتيجي ومن أبعادها )الرؤية ( على إدارة الأزمات فيما اختلفت معأثر التخطيط 

حالية عن وتحديد المتغير التابع حيث دراسة الاثر على إدارة الازمات في حين تبحث الدراسة ال

 الأثر على التخطيط الاستراتيجي.

  ،(2023دراسة) السقا 

ؤسسي تخطيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق 

 في.للوزارات والمؤسسات الحكومية الفلسطينية، وذلك من تحليل مرحلة تخطيط الأداء الوظي

ابة على ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها، وللإج 

 (. SPSSأسئلة الدراسة تم باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية )

وكان من أهم نتائج الدراسة وجود تأثير لتطبيق تخطيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسسي 

الحكومي الفلسطيني، وأن المؤسسة الحكومية تضع أهدافا محددة وقابلة للقياس على مستوى كافة 

المستويات الإدارية بدرجة كبيرة، وتتوفر مؤشرات أداء واضحة ومحددة لقياس النتائج المطلوب 

 تحقيقها من الموظفين في الوزارة بدرجة كبيرة.

  ،(2021دراسة) حسن 

ف على تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على الأداء التنظيمي بالأكاديمية هدفت الدراسة إلى التعر

العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، وتحليل وتلخيص الجوانب المرتبطة بالذكاء 

الاستراتيجي والأداء التنظيمي والوقوف على الإطار النظري بمعنى هل يوجد علاقة بينهما مع 

المرتبطة بالموضوع، ومن ثم الوصول إلى درجة تطبيق أبعاد الذكاء  عرض الدراسات السابقة

دافعية الإنجاز –الشراكة –التفكير بمنطق النظم –الاستراتيجي )الاستشراف والرؤية المستقبلية 
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الحدس( وبيان الأثر الناتج عن تلك الأبعاد على الأداء التنظيمي للمؤسسات التعليمية من خلال –

الرقابة الفعالة(، وذلك –الأداء المالي –رضا المستفيدين –اء )جودة الأداء دراسة معايير الأد

بالتطبيق على الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري باعتبارها صرحا تعليميا 

يتسم بطبيعة خاصة في مجال التعليم الخاص للمرحلة الجامعية والتي تتطلب تطبيق آليات حديثة 

ما تنطوي على آليات الذكاء الاستراتيجي، وتمحورت مشكلة الدراسة في الإجابة على للإدارة رب

تساؤل نص على أنه هل للذكاء الاستراتيجي أثر على تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات 

 التعليمية؟،

ضيع الإدارة وتشكلت أهمية الدراسة في كونها تعد امتدادا للدراسات السابقة التي تطرقت إلى موا 

لعليا االاستراتيجية وبالأخص موضوع الذكاء الاستراتيجي خاصة أنها تستهدف قرارات الإدارة 

 في مؤسسة تعليمية كبرى.

تيجي على وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاسترا 

اء تطبيق أبعاد الذك الأداء التنظيمي، وأوصت الدراسة أن تعمل المؤسسات التعليمية على

 ديمية.الاستراتيجي طالما تم التوصل إلى وجود تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي في الأكا

  ،(2022دراسة) الشنطي 

لتدقيق اهدفت هذه الدراسة إلى الوصول إلى أعلى درجات المعرفة التطبيقية في استخدام أدوات 

المدقق( والتي  مبادئ الحوكمة، الامتثال، استقلاليةالاستراتيجي )التخطيط الاستراتيجي، الالتزام ب

جية لا سيما تستند على علم التدقيق الموسع في قياس قدرات الإدارة على تطبيق سياستها الاستراتي

 استخدام بطاقة الأداء المتوازن.

احث قام الب حيث تكون مجتمع الدراسة من مكاتب التدقيق العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية، 

دققي الحسابات مبتطوير استبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة كما تم توزيعها على مكاتب 

انات في المرخص لهم بمزاولة المهنة وبعد تطبيق أداة الدراسة وجمع البيانات تم معالجة البي

 .SPSSالحاسوب باستخدام برنامج 

حيث بنيت الدراسة على عدة فرضيات منها لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية جراء استخدام  

التخطيط الاستراتيجي في تحسين كفاءة الإدارة من خلال بطاقة الأداء المتوازن، لا يوجد أثر ذو 
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دلالة إحصائية جراء استخدام مبادئ الحوكمة في تحسين كفاءة الإدارة من خلال بطاقة الأداء 

 متوازن.ال

قيق وخرجت الدراسة بعدة نتائج أبرزها أن التدقيق الاستراتيجي هدف حديث من أهداف التد 

 المعاصر، حيث أنه يسعى للإجابة عن عدة تساؤلات حول استراتيجيات وخطط هذه الشركات،

ارها وكذلك فإن التدقيق الاستراتيجي يمكن من متابعة ومشاهدة وتعديل أية انحرافات عن مس

 تراتيجي من خلال التدقيق على بطاقة الأداء المتوازن.الاس

  ،(2022دراسة) الزهراني 

رة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور عمليات التخطيط الاستراتيجي في تحسين فاعلية إدا

 الأزمات بالجامعات السعودية، وذلك من خلال التعرف على درجة ممارسة عمليات التخطيط

معرفة ولية إدارة الأزمات من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية، الاستراتيجي ومستوى فاع

 ما إذا كان لعمليات التخطيط الاستراتيجي أثر على تحسين فاعلية إدارة الأزمات.

على عينة  ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق أداة الدراسة "الاستبانة" 

 ئيس قسم أكاديمي.( ر١٣٨طبقية عشوائية مكونة من )

وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات  

 السعودية "متوسطة"، حيث جاءت عملية "صياغة الاستراتيجية" في المرتبة الأولى بدرجة

سة ممارسة "عالية"، في حين جاءت عملية "تحليل البيئة" في المرتبة الأخيرة بدرجة ممار

ولى عيفة"، كما تبين أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات "متوسط"؛ حيث جاء في المرتبة الأ"ض

" في بعد الاتصال وتدفق المعلومات بتقدير "متوسط"، بينما جاء بعد "سرعة قرار الاستجابة

 المرتبة الأخيرة بتقدير "ضعيف.

فاعلية  تراتيجي في تحسينوأظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثرا معنويا لعمليات التخطيط الاس 

ا في تحسين إدارة الأزمات في الجامعات السعودية؛ حيث جاءت عملية "تحليل البيئة" الأكثر تأثير

خطيط فاعلية إدارة الأزمات، ويليها عملية "التقييم والرقابة"؛ مما يؤكد دور عمليات الت

 الاستراتيجي في تحسين فاعلية إدارة الأزمات.
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تحليل عم عمليات التخطيط الاستراتيجي من خلال تعزيز ثقافة وممارسات الوأوصت الدراسة بد 

اتخاذ قرارات  البيئي وأنشطة التقييم والرقابة الاستراتيجية، تفعيل نظم الاتصالات والمعلومات في

الأكاديمية في  الاستجابة وإنجاز المهام الإدارية والفنية، تمكين القيادات وتفعيل مشاركة الأقسام

ات العمل ات التخطيط الاستراتيجي، تدريب رؤساء الأقسام على مهارات إدارة الأداء وإجراءعملي

أثناء الأزمات، واستحداث مراكز لإدارة الأزمات وتدريب فرق عمل متخصصة ومتعددة 

 الوظائف في مختلف الكليات بالجامعة.

  ،(2020دراسة) الحاتمي 

لمرونة لاستراتيجي في كل من الأداء المؤسسي واهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط ا

راتيجي الاستراتيجية في الهيئات العامة بسلطنة عمان، وكذلك التعرف على أثر التخطيط الاست

سلطنة بفي الأداء المؤسسي من خلال المرونة الاستراتيجية متغيرا وسيطا في الهيئات العامة 

 عمان.

بانة، منهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد وتطوير استولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام ال 

ارية العليا وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة والمكونة من الأفراد العاملين في المستويات الإد

سميات والوسطى والإشرافية في مقر الهيئات العامة في سلطنة عمان، والذين يندرجون ضمن الم

الغ نائب مدير عام، مدير دائرة، ورئيس قسم، والب /الوظيفية: عضو مجلس إدارة، مدير عام

( استبانة، 177( موظفا، وبلغ عدد الاستبانات المستردة والقابلة للتحليل الإحصائي )207عددهم )

دام ( من إجمالي الاستبانات الموزعة، ولغرض تحليل البيانات تم استخ%85.5أي ما نسبته )

ة تكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابيأساليب الإحصاء الوصفي والمتمثلة في ال

تحليل المسار والانحرافات المعيارية، كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد والمتدرج، و

 لتحليل فرضيات الدراسة.  Amosباستخدام برنامج 

 اءوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي في كل من الأد

 المؤسسي والمرونة الاستراتيجية في الهيئات العامة بسلطنة عمان، ووجود أثر للمرونة

ة إلى الاستراتيجية في الأداء المؤسسي في الهيئات العامة بسلطنة عمان، كما توصلت الدراس

غيرا وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي في الأداء المؤسسي من خلال المرونة الاستراتيجية مت

 ي الهيئات العامة بسلطنة عمان.وسيطا ف
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ما له لوأوصت الدراسة بزيادة ممارسة الهيئات العامة في سلطنة عمان للتخطيط الاستراتيجي  

رتقاء من دور في تحسين مستوى أدائها وتعزيز قدرتها على التكيف مع بيئتها المتغيرة، والا

 بمستوى أدائها، والعمل على تحسينه وتطويره.

 

  ،(2020دراسة) علي 

جهزة الأمنية تهدف هذه الدراسة إلى بيان دور وأهمية التخطيط الاستراتيجي بأبعاده في فاعلية الأ 

طة بابل بأبعادها ويمكن للباحث تحديد أهداف الدراسة فيما يلي: معرفة مستوى تبني مديرية شر

اتيجي الاستر للتخطيط الاستراتيجي، التعرف على طبيعة ونوع الارتباط والتأثير بين التخطيط

 والفاعلية في مديرية شرطة بابل. الكشف على مستوى الفاعلية في مديرية شرطة بابل.

لمنهج ولغرض تحقيق أهداف الدراسة استعمل الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لملائمة هذا ا 

تيجي ستراطبيعة هذا الدراسة، وقد تم تطوير استمارة استبيان للتعرف على مدى أثر التخطيط الا

من الضباط  (٢٦٩على فاعلية الأجهزة الأمنية وقد تم توزيع الاستبانة على عينة طبقية مقدارها )

د وقد جرى ( فر٨٩٤القادة من هم برتبة )رائد، مقدم، عقيد، عميد، لواء( من مجتمع كلي مقداره )

.( لبيان AMOS Ver 23.( و )SPSS Ver 23تحليلها من خلال البرنامج الإحصائي )

 يعة علاقات الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة وتفسيرها.طب

خطيط وقد توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات التالية: أن مديرية شرطة بابل تدرك أهمية الت 

ل الذي الاستراتيجي من خلال الرؤية الاستراتيجية التي بواسطها تتمكن بوضع الأهداف وبالشك

لأمنية في راتيجي إسهاما عالي بأبعاده على فاعلية الأجهزة ايحقق رسالتها، حقق التخطيط الاست

مستوى مديرية شرطة بابل، وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية بين التخطيط الاستراتيجي على ال

، من التخطيط الكلي وعلى مستوى الأبعاد مع الفاعلية في مديرية شرطة بابل مما يمكنها من الإفادة

 ليتها.الاستراتيجي في تحقيق فاع

ومن أهم التوصيات: على مديرية شرطة بابل أن تقوم بأشراك منتسبيها في الخطط والبرامج  

الأمنية لما له من الأثر في رفع فاعليتها، على مديرية شرطة بابل أن تقوم بتحليل البيئة الخارجية 

ابل على لمعرفة المستجدات والمتغيرات ومعرفة الفرص والتهديدات، أن تعمل مديرية شرطة ب



(21( 
 

تخفيف الأثار السلبية الناجمة عن الصراع بين الأفراد من خلال التعاون والتفاعل بين الإدارة 

 والعاملين وتبادل الآراء والمقترحات والأفكار التي تساعد على إنجاز العمل على أتم وجه."

 

  ،(2020دراسة) محمد 

بنوك، حسين الأداء التسويقي للهدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التخطيط الاستراتيجي في ت

لأهداف وذلك من خلال معرفة أثر متغيرات التخطيط الاستراتيجي الأربعة )الرؤية، الرسالة، ا

نة من البنوك والتحليل( على الأداء التسويقي بأبعاده )الحصة السوقية، الربحية، رضا الزبون( لعي

 التجارية الجزائرية بولاية عنابة.

ستمارة على ( ا68الوصفي التحليلي في الدراسة، ولتحقيق الهدف قمنا بتوزيع )وتم اتباع المنهج  

 .(Regression) العينة المختارة، وتم اختبار الفرضيات باستخدام أسلوب الانحدار البسيط

لتخطيط وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود أثر إيجابي وعلاقة موجبة لأبعاد ا 

لتخطيط أوصت الدراسة بضرورة تنمية أسلوب ا،وين الأداء التسويقي للبنوكالاستراتيجي في تحس

 .الاستراتيجي كمدخل متكامل من أجل تحقيق أهدافها

  ،(2020دراسة) الكبيسي 

نظيمي هدفت الدراسة إلى التعرف على التخطيط الاستراتيجية وكفاءته وعلى مستوى الأداء الت

ستراتيجي والمقاييس في قطر، والى بيان أثر التخطيط الافي الهيئة العامة القطرية للمواصفات 

 على الأداء التنظيمي في الهيئة العامة القطرية للمواصفات والمقاييس.

العاملين  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة تم تطبيقها على كافة 

اد مجتمع استبانة على أفر 346تم توزيع في الهيئة العامة القطرية للمواصفات والمقاييس، حيث 

غ وبالتالي بل استبانات لعدم اكتمال الإجابات، 4وبعد التدقيق تم إهمال  333الدراسة وتم استرداد 

ت ( من مجموع الاستبانا%95استبانة، بما نسبته ) 329عدد الاستبانات التي تم تطبيقها 

 الموزعة.

ستوى مرتفع في التخطيط الاستراتيجي في الهيئة وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود م 

العامة القطرية للمواصفات والمقاييس، وقد تبين وجود درجة متوسطة في تحديد الرؤية 
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الاستراتيجية وفي رسالة المنظمة وفي تحديد الغايات الاستراتيجية وفي تحليل البيئة في الهيئة 

درجة مرتفعة في تنفيذ الخطة الاستراتيجية العامة القطرية للمواصفات والمقاييس وإلى وجود 

وفي تقييم الخطة الاستراتيجية كما أشارت النتائج إلى وجود درجة مرتفعة للأداء التنظيمي في 

الهيئة العامة القطرية للمواصفات والمقاييس، وتبين من خلال النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

لى الأداء التنظيمي في الهيئة العامة القطرية للتخطيط الاستراتيجي بمتغيراته مجتمعة ع

 للمواصفات والمقاييس في قطر.

لمنظمة اوأوصت الدراسة بالعمل على تحسين الكفاءة في تحديد الرؤية الاستراتيجية في رسالة  

ي تحليل فتحديد الغايات الاستراتيجية تحقيق الرؤية الاستراتيجية وإلى تحسين مستوى الكفاءة 

 ي قطر.كفاءة أداء العاملين في الهيئة العامة القطرية للمواصفات والمقاييس ف البيئة ورفع

 (دراسةKhachonkittimasak& Satsananan, 2020) 

يا في مشاركة الموظفين في التخطيط الاستراتيجي بكلية العلوم والتكنولوجإلى  هدفت دراسة 

 واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي، والاستبانة ،بتايلاند Sunadha" Rajabhatجامعة 

 موظفاً.( ١۰۷كأداة للدراسة؛ حيث طبقت على عينة مكونة من )

لال وتوصلت الدراسة إلى أن درجة مشاركة الموظفين في التخطيط الاستراتيجي متوسطة من خ 

 راتيجي.المشاركة في التقييم والتنفيذ وفي صنع القرارات ذات العلاقة بالتخطيط الاست

  ،(2019دراسة) بن خليفة 

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العاملين في مجمع عموري بسكرة نحو مستوى

ا بإضافة التخطيط الاستراتيجي السائد والتعرف أيضاً على مستوى أداء المجمع محل الدراسة، هذ

 مجمع عموري بسكرة.إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في أداء 

دهم يتكون مجتمع الدراسة المستهدف من العمال الإداريين بمجمع عموري بسكرة والبالغ عد 

جمها ( عامل وعاملة، واستخدمت الطالبة طريقة العينة العشوائية البسيطة والتي بلغ ح351)

د منها واستر ( عامل وعاملة، حيث تم توزيع استبانة عليهم من خلال عدة زيارات ميدانية،160)

 ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي.110)
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دة أساليب عوقد استخدمت الطالبة المنهج الوصفي للوصول إلى نتائج الدراسة، وتم الاعتماد على  

ليل التباين إحصائية لتحليل البيانات منها: مقياس الإحصاء الوصفي، تحليل الانحدار المتعدد، تح

 .T-TESTالأحادي، واختبار 

مجمع  وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن مستوى التخطيط الاستراتيجي السائد في 

ذو  عموري بسكرة جاء متوسطاً، كما كان مستوى أداء المجمع جاء مرتفعاً، وتبين وجود أثر

عداد، وضع دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي للمتغيرات المستقلة المتمثلة في: التهيئة والإ

د تحليل خطة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية( في أداء مجمع عموري، وعدم وجود أثر لبعال

( من %49.2الوضع الراهن في أداء مجمع عموري، حيث فسرت التخطيط الاستراتيجي )

 .R2التغيرات الحاصلة في مستوى أداء المجمع وذلك في الاعتماد على قيمة معامل التحديد 

داء وتوصلت الدراسة إلى العديد من التوصيات أهمها: أن يقوم المجمع بتحديد مؤشرات الأ 

ققه في حالخاصة به وقياسه من وقت إلى أخر لتحديد درجة أداء الفعلي ومقارنته بالأداء الذي 

ة طوير أنظمتالفترة السابقة، وكذلك مقارنته بأداء المؤسسات الأخرى المنافسة، أيضاً العمل على 

ساسية المعلومات الإدارية وتحديثها باستمرار، للمساهمة في توفير البيانات والمعلومات الأ

لبرامج لممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي بالجودة المناسبة وفي الوقت المناسب، وتطبيق ا

 المساعدة في اتخاذ القرار.

 ( 2019دراسة,Ecung ) 

ليات لية على عملية التخطيط الاستراتيجي في الكعن أثر نظام مشاركة المسؤوكشفت الدراسة 

انات واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البي ،والجامعية

نطلقة من والمعلومات وكان من أبرز نتائج الدراسة أنه يمكن إيجاد آلية فعالة لحل المشكلات م

لى جي مما يحقق قدرة المنظمة على التغلب عمبدأ توسيع المسؤولية في التخطيط الاستراتي

لتخطيط التغيرات المتسارعة. وأن عدم فهم العاملين في المؤسسة التقاسم المسؤولية وعملية ا

ة الموارد الاستراتيجي يؤثر على إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية، بالإضافة إلى أهمية مشارك

صورة بأدائهم بصورة خاصة والأداء المؤسسي  البشرية في مرحلة التخطيط الاستراتيجي لتحسين

 عامة.

  دراسة(Duffett et al. 2018 ) 
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دوات أعلى الميزة التنافسية الخضراء من منظور متعدد الأبعاد، والبحث في أثر دراسة ركزت 

 التسويق الأخضر والمتغيرات الوصفية للمنظمة على هذه الأبعاد. 

وب والمتوسطة ومتناهية الصغر من ويسترن كيب  جنتم جمع البيانات من المؤسسات الصغيرة 

لمائي للتكييف اإفريقيا، وهي منطقة تتميز بقيود طويلة الأجل لاستهلاك المياه، تم النظر في النهج 

ينة من المتغير الخصائص المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم، تليها دراسة كمية، باستخدام ع

راء عاد الميزة التنافسية مقابل أدوات التسويق الخض( منظمة، لاختيار كل بعد من أب237)

من  الراسخة والمتغيرات الوصفية للمنظمة باستخدام الانحدار اللوجستي، تم شرح كل متغير

المال بمتغيرات القدرة التنافسية من خلال أداة تسويق خضراء واحدة على الأقل، شرح التبرع 

لقابلة تغيرات تابعة، في حين أن بيع المنتجات او/أو تخصيص الوقت للأغراض البيئية ثلاثة م

دد سنوات للتحلل المعاد تدويرها، المجددة له علاقة عكسية مع اثنين منهم، كان لنوع العمل وع

 التشغيل أثر كبير على ثلاثة أبعاد. 

ت أوصت الدراسة على استخدام مناطق جغرافية أخرى، بما في ذلك التوزيع الأخضر ومتغيرا

 وعوامل وصفية أخرى معدل الدوران والاستثمار المسؤول والتدويل.الأسعار 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 8.1

هذه  قد تختلف وتتنوع النظريات في الدراسات العلمية باختلاف نوعية الدراسة ومنهجها وفي

 الدراسة يتم اتباع نظريتين يتمثلوا في:

 محاولة حلها من خلال افتراض : اعتمدت على مشكلة للدراسة والنظرية المعرفية

مجموعة من الفرضيات والوصول إلى الإجابة على صحة هذه الفرضيات من خلال 

ه الاستبيانات والتحليل الإحصائي واستخلاص مجموعة من النتائج والتوصيات حول هذ

ت الدراسة، بالإضافة إلى ذلك فقد استفاد الباحث من مجموعة من المراجع والدراسا

ي هذه فدراستها بهدف جمع البيانات والمعلومات التي يمكن الاستفادة منها السابقة في 

ريفات الدراسة، ويقوم الباحث بنفسه بهذه الدراسة من خلال معرفته واكتشافه لكل التع

 التي يحتاجها في هذه الدراسة.

 بسبب اعتماد الباحث في هذه الدراسة على مجموعة من التجارب النظرية البنائية :

قة، كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في نفس الموضوع، أو الاعتماد على الساب
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أو أحد المقالات،... الخ(، ومن بين المراجع  -المراجع سواء كانت )رسائل علمية سابقة 

التي اعتمد عليها في الحصول على المعلومات الواردة في دراستها والعمل على فهمها 

بما يحقق هدف الدراسة ويستخلص استنتاجاتها  وإعادة صياغتها بطريقته الخاصة

 وتوصياتها.

 :المنهجية 9.1

اده للتخطيط الاستراتيجي بأبعأثر نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على 

تقييم  -اتيجيةتنفيذ الخطة الاستر -تقييم البيئة -تطوير الأهداف الاستراتيجية -)الرؤية والرسالة

 أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأعمالالخطة(  في تحسين 

انب ، وعلى هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجبالرياض

حليلي النظري المنهج الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات الدراسة، مع استخدم المنهج الت

و يعمل على  عمل على التحليل والربط بين النتائج التي توصل إليهافي الدراسة الميدانية لأنه  ي

 تفسيرها ثم إصدار الأحكام المناسبة.

 مصادر البيانات: 10.1

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

 لأجنبية : قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية واالمصادر الثانوية

ة التي ذات العلاقة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابق

 تتناول موضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار

 النظري المتعلق بهذه الدراسة.

 نات مباشرة قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيا: المصادر الأولية

للتخطيط أثر على اد العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف من أفر

تنفيذ  -بيئةتقييم ال -تطوير الأهداف الاستراتيجية -)الرؤية والرسالةالاستراتيجي بأبعاده 

بيق على تقييم الخطة(  في تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتط -الخطة الاستراتيجية

 .الأعمال بالرياضشركة عهد لخدمات 

 أدوات الدراسة: 11.1
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اسات تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدر

 السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:

اسة من وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدر القسم الأول: -

جتماعي، ، والمتمثلة بـ: النوع الا شركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضلعاملين في ا

 والعمر، والمؤهل العلمي، والوضع المهني، والدخل الشهري.

رات : اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيالقسم الثاني -

 الدراسة المستقل والتابع .

 حدود الدراسة 12.1

  ة )الرؤيللتخطيط الاستراتيجي بأبعاده أثر : قامت الدراسة بقياس  موضوعيةحدود

تقييم  -جيةتنفيذ الخطة الاستراتي -تقييم البيئة -تطوير الأهداف الاستراتيجية -والرسالة

عمال الخطة(  في تحسين أداء المشروعات الانتاجية بالتطبيق على شركة عهد لخدمات الأ

 بالرياض

  ية.في المملكة العربية السعودكة عهد لخدمات الأعمال بالرياض شر: حدود مكانية 

 :2024العام الدراسي  حدود زمانية. 

 في شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض : تم التطبيق علي العاملين في حدود بشرية

 المملكة العربية السعودية.

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 المبحث الأول: التخطيط الإستراتيجي

 تمهيد: 1.1.2

يجب على كل منظمة، بغض النظر عن حجمها، أن تكون على دراية كاملة بوضعها 

الحالي وكيف تريد أن تكون في المستقبل. ولا يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها إلا من خلال تحديد 

ية إستراتيجيتها وصياغة الخطط الإستراتيجية. ونتناول في هذا القسم المفاهيم والمحاور الأساس

 للتخطيط الاستراتيجي على النحو التالي:
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 تعريف الإستراتيجية: 2.1.2

 (2016نبيل،  (تناول العلماء تعريف الإستراتيجية من عدة مداخل على النحو التالي

 المدخل التقليدي:

يعرّف قاموس وبستر العالمي الجديد الإستراتيجية على أساس الجذور العسكرية 

إن التخطيط فالاستراتيجية باعتبارها علم التخطيط وتوجيه العمليات الحربية، لذا للاستراتيجية. 

ال، يعرف هو العنصر الأكثر أهمية في معظم التعريفات الإدارية للاستراتيجيات. على سبيل المث

لرئيسية طويلة ألفريد تشاندلر في جامعة هارفارد الإستراتيجية على أنها تحديد الأهداف والغايات ا

 لمدى للشركة.ا

ن وإعداد عدد من بدائل العمل وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ تلك الأهداف. يتضم

ة. تحقيق تعريف تشاندلر فكرة أن الإستراتيجية تتضمن تخطيطًا منطقيًا ومنطقياً بطريقة مثالي

ث حيبالتكامل بين الأهداف الرئيسية للمنظمة، مجموعة من السياسات ومجموعة من الإجراءات 

نظور هي تكون كلاهما متكاملتين )متكاملتين( وأخيراً يرى ويليام جليك أن الإستراتيجية من م

 .خطة واحدة شاملة ومتكاملة لتأكيد أنها تحدد الأهداف الرئيسية أهداف

 :مدخل حديث

نتقادات في الآونة الأخيرة، تعرضت تعريفات الإستراتيجية المبنية على فكرة التخطيط لا

 في جامعة ماكجيل. وأوضح أن منهج التخطيط يفترض خطأً  -بل هنري مينتزبيرج شديدة من ق

وجهة نظر  أن استراتيجية المنظمة هي دائمًا وأبدًا نتيجة المنظمة. عملية التخطيط المنطقي من

يجيات قد مينتزبيرج، تركز تعريفات الإستراتيجية على دور التخطيط وتتجاهل حقيقة أن الاسترات

لعليا ال المنظمة دون أي خطة رسمية وفي غياب النية من جانب المنظمة. الإدارة تنشأ من داخ

ة. حسنًا، لإنشاء الإستراتيجية، قد تأتي الاستراتيجيات من أسفل المنظمة وتركز على هذه الرؤي

حدد يعبر وفقاً لهذا الرأي، يعرف مينتزبيرج الإستراتيجية على النحو التالي )نمط أو نموذج م

لمرغوبة االقرارات أو الإجراءات، سواء كان هذا النمط هو النتيجة... للاستراتيجيات  عن تدفق

 لها(. )المخططة( التي هي في الواقع تأتي أو للاستراتيجيات غير المرغوب فيها )غير المخطط
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لى إلى في هذا التعريف، يؤكد مينتزبيرج على أن الإستراتيجية لا ينبغي أن تنشأ من أع

ى أعلى يكل التنظيمي للمنظمة، ولكن يمكن أن تنشأ من منتصف أو أسفل المنظمة إلأسفل في اله

على  كفكرة تحتاج إلى تعديل وصياغة. مفهوم التخطيط الاستراتيجي، لم يتفق معظم الباحثين

ما يلي تعريف شامل ومحدد للاستراتيجية، فهناك العديد من التعريفات التي تشرح معناها، وفي

 التي قدمها العديد من المؤلفين والباحثين. بشكل عام هم: نعرض التعريفات

 التخطيط لغة:

ما هو والمعنى اللغوي للتخطيط هو تثبيت الفكرة بالرسم أو الكتابة وإظهارها كاملة ك

 ( 2020مقصود في الصورة والرسم، وهو أيضاً رسم وتهذيب وطريقة.)بسام، 

 التخطيط الإستراتيجي في العصر الحديث 3.1.2

فن  الإستراتيجية كلمة يرتبط أصلها بالمفهوم العسكري وتعرف في هذا السياق بأنها:

لبصيرة اقيادة الجيش لتحقيق النصر والتفكير في الطرق والوسائل اللازمة لذلك. ويعني مستوى 

طة أو خوطويلة المدى وشاملة وكاملة في المجال الإداري، يتم تعريف الإستراتيجية على أنها 

 (2020)إسماعيل ، يتعلق بجانب من العمل ذو أهمية دائمة للمنظمة ككل مسار عمل

أمام القيادة  يعد التخطيط من الوظائف القيادية المهمة في الإدارة العامة، وهو يشكل عائقاً 

وظيفة إلا إذا تم الإدارية، ويجب القيام به كمهمة أساسية من مهام الإدارة العليا. ولا تنتهي هذه ال

لتخطيط دف من خلال الأنشطة الإدارية التي تعمل على تنفيذ الخطة، وتتضمن عملية اتحقيق اله

 عدداً من الخطوات المنطقية:

 .التحديد المسبق للأهداف التي يجب تحقيقها .1

 وضع السياسات والقواعد التي ترشدنا في اختيار الطريقة لتحقيق الهدف.  .2

تاحة د البديل من بين عدة خيارات ملتنفيذ الهدف المنشود، قم بإعداد واختيار وتحدي .3

  .القدرات المطلوبة لتنفيذ هذا البديل

 .تحديد الإمكانيات الفعلية المتاحة .4

 .تحديد كيفية توفير الميزات غير المتوفرة .5
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قيق الهدف إنشاء الجداول الزمنية اللازمة لتنفيذ الهدف والتي تحدد الأنشطة اللازمة لتح .6

لمسؤولية اتيب الزمني لأدائها هذه الأنشطة ومن ثم تحديد وكيفية أداء هذه الأنشطة والتر

 .عن تنفيذ هذه الأنشطة

م بها في كما يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم العلمية التي تزايد الاهتما

من التطور  الفترة الأخيرة نتيجة المتغيرات التي تواجهها المنظمات وهذا المفهوم له عدة مراحل

كان لمفهوم  لمتغيرات البيئية فالتطور التاريخي لمفهوم التخطيط الاستراتيجي كان يا ماتفرضها ا

 (2020التخطيط الاستراتيجي عدة مراحل عند الباحثين كما يلي)إسماعيل ،

 م1965المرحلة الأولى ما قبل عام 

في أوائل عشرينيات القرن العشرين، طورت كلية الاقتصاد بجامعة هارفارد نموذج 

تراتيجي هارفارد، وهو الشكل الأول للتخطيط الاستراتيجي في القطاع الخاص. هذا النموذج الاس

حقيق تهو أسلوب يهدف إلى شرح أهداف وسياسات المنظمة. الاستراتيجية هي التوجه العام نحو 

 (Phillip Blacker by, 2019) .الأهداف منظمة

مج سط، والذي يتكون من أنظمة وبرافي منتصف الخمسينيات، ظهر التخطيط المالي المب

ة خلال إعداد الميزانية التي تم استخدامها على نطاق محدود في المنظمات الحكومية والتجاري

 .(الأربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي. ويأتي ذلك لتشديد الرقابة على العمليات

.2020Roger L Kemp ) 

الصناعية ونموذج الاقتصاد الصناعي، ، ومع ظهور التكتلات 1950وفي نهاية عام 

تغير اتجاه التخطيط الاستراتيجي من التركيز على الهيكل التنظيمي والسياسة التنظيمية إلى 

التركيز على إدارة المخاطر ونمو الصناعة والمشاركة في السوق. التعامل مع المنافسة 

ح التخطيط الاستراتيجي حاجة والتهديدات التي يفرضها التغير العالمي. خلال الستينيات، أصب

 500أساسية في المنظمات. وقد وصل عدد المنظمات العاملة معها في أمريكا إلى أكثر من 

 Thomas)2023 منظمة كبيرة والعديد من المشاريع الصغيرة).

 1975إلى  1965المرحلة الثانية من 
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وتمديده  برنامج المنظمةوفي هذه المرحلة ظهر التخطيط المبني على التنبؤ نتيجة لزيادة 

جة لمدة خمس سنوات. وقد استخدمت هذه العملية لتحقيق النمو والتوسع في المنظمات، ونتي

ت التي تواجه الاعتماد على الماضي، لم يكن هناك اهتمام بالتحليل البيئي وتحديد الفرص والتهديدا

 .المنظمة

 1980إلى  1975المرحلة الثالثة من 

وين السبعينيات بدأ التخطيط الاستراتيجي والتفكير في بناء وتكوتحديداً في منتصف 

بؤ بالبيئة الاستراتيجيات في الظهور، وفي هذه الفترة كان تركيز التخطيط الاستراتيجي على التن

 .(رالخارجية للمنظمة )الخارجية( وقياس قدرة الأسواق على تنافس. من خلال طريقة التفكي

.2020Roger L Kemp ) 

 إلى الآن 1980ر الاستراتيجي المرحلة الرابعة: التفكي

 وكان الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي في القطاع الخاص، ثم زاد الاهتمام به في

. وقد انتبهت الحكومات والجهات الحكومية. أبدت الحكومات المحلية والمنظمات العامة اهتمامًا بها

التي  استراتيجية شاملة لتحسين الخدمات الحكومات المحلية في أمريكا لذلك وقامت بوضع خطط

 Thomas)2023 تقدمها للعملاء. ولذلك، ظهر اتجاه يتطلب حكومة ليست مركزية فقط).

 الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي: 4.1.2

تراتيجية الإدارة الإستراتيجية هي سلسلة من القرارات والأفعال التي تقود إلى تطوير إس

 ات فعالة لتحقيق أهداف المنظمةأو استراتيجي

يرى الطبيب. قال سعد غالب ياسين: تمثل الإدارة الإستراتيجية منظومة من العمليات 

المتكاملة المتعلقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة الإستراتيجية المناسبة وتنفيذها 

تضمن تحقيق ميزة استراتيجية. وتقييمها في ضوء تحليل تأثير المتغيرات المهمة عليها، والذي ي

للمنظمة وتعظيم إنجازاتها في مختلف الأنشطة التجارية. تختلف الإدارة الاستراتيجية عن 

التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي، فالإدارة الاستراتيجية هي نتيجة تطوير مفهوم 

تيجي هو عنصر من التخطيط الاستراتيجي وتوسيع نطاقه وإثراء أبعاده، والتخطيط الاسترا

عناصر الإدارة الاستراتيجية، وليس الإدارة الاستراتيجية نفسها، لأن الإدارة الاستراتيجية هي 
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وكذلك الإدارة التغيير التنظيمي وإدارة الثقافة التنظيمية وإدارة الموارد وإدارة البيئة في نفس 

نفس الوقت، بينما التخطيط الوقت، فالإدارة الإستراتيجية تتعامل مع الحاضر والمستقبل في 

الاستراتيجي هو عملية للتنبؤ على المدى الطويل. الفترة، والتنبؤ بما سيحدث وتخصيص 

 (2020)أحمد، .الموارد

 :أ( الإدارة الإستراتيجية

علقة بها، وفيما لقد ناقش العديد من المؤلفين تعريف الإدارة الإستراتيجية والمفاهيم الأساسية المت

 :التعريفات يلي نعرض أهم

 علم وفن صياغة وتنفيذ القرارات الوظيفية التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها -1

 .الرئيسية

ة وتعرف أيضًا بأنها عملية تحديد أهداف وغايات المنظمة وتحديد المسارات اللازم -2

، يتم لتحقيق هذه الأهداف في إطار زمني مناسب وفي بيئة سريعة التغير. أثناء التحول

ارات أو التقدم المحرز في تحقيق الأهداف ويتم اتخاذ المبادرات لتغيير هذه المستقييم 

 .الاتجاهات كلما وحيثما كان ذلك ضروريا

المؤسسة  تعرف أيضًا بأنها عملية إدارية تضمن اتخاذ القرار الذي يربط من ناحية رسالة- -3

نه يوفر احية أخرى فإوأهدافها الرئيسية، والاستراتيجيات التي تعمل على تحقيقها ومن ن

لعمل إمكانية تحقيقه ومن خلاله يمكن التوفيق بين موارد المنظمة وإمكاناتها وفرص ا

 (2020)إسماعيل ، المتوفرة في البيئة

دواتها أومن التعريفات السابقة للإدارة الإستراتيجية يتضح أن التخطيط الاستراتيجي هو أحد 

 .اف المنظمةلتحقيق الكفاءة والفعالية في تحقيق أهد

 :ب( التخطيط الاستراتيجي

اف التي التخطيط هو أول وظيفة إدارية أساسية يقوم بها المدير. ومن خلالها يتم تحديد الأهد

عريفات تتسعى المنظمة وتهدف إلى تحقيقها. ومن خلال دراسة الأدبيات في مجال الإدارة، هناك 

 (2018عديدة للتخطيط، منها)عمرو،

 .التنبؤ بالمستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبلالتخطيط يعني  -1
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ودمج  التخطيط هو اختيار الحقائق ووضع واستخدام الفرضيات المتعلقة بالمستقبل وتخيل -2

 ) الأنشطة المقترحة التي تبدو ضرورية لتحقيق النتائج المرجوة

ي وردت ات التومن خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع تبين أن هناك العديد من التعريف

 :في الكتاب في مجال التخطيط الاستراتيجي، والتي سنعرض بعضاً منها فيما يلي

لقادة اأ( يشمل التخطيط الاستراتيجي مجموعة من المفاهيم والإجراءات والأدوات التي تساعد 

 .والمديرين والمديرين العامين في استمرارية مؤسساتهم

والهدف  أساسيا للمنظمات يتم من خلاله توفير الرسالة ب( يعتبر التخطيط الاستراتيجي اتجاها

لتخطيط والبيئة الداخلية والخارجية والمصالح لأصحاب المصلحة في المنظمة، ويمكن استخدام ا

 .لمنظمةاالاستراتيجي على مستوى المنظمة أو المنظمة بأكملها. على مستوى الوحدة الفرعية في 

، لأن المناهج الأساسية المستخدمة في المنهج المنظوميج( يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد 

لأساسي االمنظمة تعتبر نظاما يتكون من عدة أنظمة، من خلال دراسة أي منها يمكن فهم النظام 

بما في  للمنظمة وطبيعة العمل. ويعتمد التخطيط الاستراتيجي على رؤية شاملة للظروف البيئية

لمستقبلية الرؤية الشاملة، بحيث يمكنها التنبؤ بالظروف ا ذلك الفرص والمعوقات القائمة، وعلى

 لمكونات المنظمة ومساعدة المنظمة على التعامل مع التهديدات التي تواجهها. مُعرض 

لأنشطة ) د ( يعرفها أولسن وإيدي بأنها جهد منظم لإنتاج قرارات أساسية تحدد شكل وطبيعة ا

 (Olsen, 2018) الحكومية في ضوء القيود الاجتماعية

لمنظمة، )هـ( كما يعرفها بول فوربس بأنها عملية مستمرة ومنظمة تهدف إلى تقييم طبيعة عمل ا

لأنشطة وتحديد الأهداف طويلة المدى، ووضع أهداف قابلة للقياس، ووضع استراتيجيات لتحقيق ا

 Paul)والأهداف، وتخصيص الموارد لها. يجيب التخطيط الاستراتيجي على ثلاثة أسئلة

Forbes.2016) 

 أين نحن الآن؟ إلى أين نحن ذاهبون -

 كيفية الوصول الى هناك؟ -

 :هناك من يعرف التخطيط الاستراتيجي على النحو التالي
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ى نقاط عملية تحليل الفرص والتهديدات في السوق، وتعزيز نقاط القوة في المنظمة والقضاء عل

 .الضعف، وتحديد وتحديد الأهداف للأسواق

 ((Johan,2019      ت، وهذا يمثل جانبا من جوانب الإدارة الاستراتيجيةوالمنتجا

يط ويلاحظ أن هذا التعريف يوضح أن التخطيط الاستراتيجي هو أحد أدوات الإدارة، والتخط

وف البيئية الاستراتيجي هو العمود الفقري للإدارة الاستراتيجية، كما أنه يركز على تحليل الظر

 .للمنظمة. وتعتبر هذه الخطوة مهمة في التخطيط الاستراتيجيالداخلية والخارجية 

رسم وويعني التخطيط الاستراتيجي أيضًا اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد رسالة المنظمة، 

هو ما يحدد السياسات، وتحديد الأهداف، وتحديد المسار الرئيسي الذي تستخدمه لتنفيذ أهدافها، و

 (George,2017) ( تتميز عن غيرها من المنظماتأسلوبها وشخصيتها ويجعلها 

ية يتم تعريفها على أنها عملية تحدد مهمة )مهمة( المنظمة وصياغة الأهداف الرئيس

ف وفقًا )الأهداف( وتحديد الاتجاه الرئيسي )الاستراتيجية( ووضع خطط تفصيلية لتنفيذ الأهدا

لقوة اليل البيئة الخارجية( ونقاط للفرص والتهديدات التي يفرضها بيئة التطوير.يعطي. )تح

مييزها والضعف في المنظمة )تحليل البيئة الداخلية( من أجل تحقيق أهداف وغايات المنظمة وت

 (2018) رشاد، عن المنظمات الأخرى

ويتضح من هذا التعريف أنه يصور بشكل عام مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي، 

حديد الفرص م تحديد الأهداف، ثم تحليل البيئة الخارجية لتوالتي تبدأ بتحديد رسالة المنظمة، ث

لمنظمة لتحديد نقاط لالقائمة والتهديدات المحتملة، ثم تواجهها، وتبدأ. كما يتم تحليل البيئة الداخلية 

تحقيق القوة والضعف، ومن ثم صياغة الاستراتيجيات والسياسات والخطط والبرامج التفصيلية ل

 .الأهداف المرسومة

تم تعريفه أيضًا على أنه نوع القرار الذي يشرح ويوضح أهداف المنظمة وغاياتها ي

وطريقة صنع الإستراتيجية. كما يوضح أهم السياسات والبرامج المتبعة لتحقيق أهداف المنظمة 

وكذلك مجالات عمل المنظمة ومدى مشاركتها الاقتصادية وغير الاقتصادية للمساهمين والعاملين 

 (Roger.2019) لمجتمع الذي تعمل فيه . لكي أعطيوالعملاء وا
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ومن خلال الدراسات والتجارب العملية في تطبيق التخطيط الاستراتيجي، يتضح أن 

خطيط الغرض منه هو خلق التكامل بين الأنشطة المختلفة في المنظمة، وعلى الرغم من أن الت

ي المنظمة. فلا أنه نتاج عمل الفريق الاستراتيجي غالباً ما يبدأ من المستوى الأعلى للمنظمة، إ

دى فريق لتشارك في إعداده الإدارة العليا والمتوسطة والمستوى الإداري الأول، ويجب أن يكون 

لبيئة االعمل الذي يقوم بالتخطيط الاستراتيجي فكرة كاملة عن المنظمة وخدماتها واحتياجات 

 (Roger.2019) الخارجية

يرين عة من الخطوات والأفكار التي تدور في أذهان المدالتخطيط الاستراتيجي هو مجمو

 ومديري المنظمة يتضح من العرض السابق للتعريفات التي تناولت مفهوم التخطيط

ر، الإستراتيجي أنها تباينت من وجهة نظر الكتاب من كاتب لآخر طبقاً لوجهات النظ

حليل البيئة الرسالة والأهداف ثم تولكنها إتفقت على أنه يتم وفقاً لخطوات محددة. تبدأ بتحديد 

 لية التقييم.الداخلية والخارجية وصياغة الإستراتيجية وتنفيذها ثم تأتي المرحلة الأخيرة وهي عم

طوات وبالتالي يرى الباحث أن التخطيط الإستراتيجي بأنه: مجموعة من الإجراءات والخ

لداخلية رسالتها. ودراسة وتحليل البيئة االتي تهدف إلى تحسين أداء المنظمة عن طريق تحديد 

ياغة وتحديد صوالخارجية وتحديد البدائل الإستراتيجية التي تمكن القائمين على إدارة المنظمة من 

تيجية على الخطة الإستراتيجية التي تساعدها في تحقيق أهدافها. وذلك من خلال الرقابة الإسترا

 الأداء.

 الإستراتيجيأولاً: أنواع التخطيط  5.1.2

ية ينقسم التخطيط الاستراتيجي إلى ثلاثة أقسام رئيسية وهي حسب المستويات الإدار

 الموجودة داخل المنظمة وتلك الأقسام هي:

 القسم الأول: التخطيط الإستراتيجي على مستوى المنظمة:

ويقصد به إدارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة والتي تميزها عن 

لمنظمة، اظمات الأخرى، والرسالة الأساسية لهذه المنظمة والمنتجالسوق الذي ستتعامل معه المن

 .تبعهاتعملية تخصيص الموارد وإدارتها، مفهوم الشراكة بين وحدات العمل الإستراتيجية التي 
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تبار ، يتم وضع الإستراتيجية العامة من قبل مجلس الإدارة وتأخذ في الاع00كما يسمى 

 مشروع بأكمله وتتأثر به، وعادة ما تركز على طبيعة عمل المشروع بما في ذلكأهداف ال

شاملة في المنتجات. تركز العمليات والأسواق والمستهلكون أيضًا على عمليات توزيع الموارد ال

يق أهداف هذه المجالات والتكامل. بين إدارة المشروع والتعبير عنه بشكل تنظيمي يهدف إلى تحق

لنمو الذي االمدة، المدة. يمكن للمؤسسة تحديد نوع مسار -تي غالبا ما تكون طويلة. المشروع وال

 :تتبعه من خلال ثلاثة أسئلة

 هل يجب علينا التوسع أو التعاقد أو الاستمرار في عمليتنا دون تغيير؟ -1

 هل نركز نشاطنا وأعمالنا في السوق الحالية أم ننوعها إلى صناعات أخرى؟ -2

ن خلال ميد النمو والتوسع هل نفعل ذلك من خلال التطوير الداخلي أم يا ترى إذا كنا نر -3

 الإستراتيجية الشاملة؟

 :وهذا النوع من التخطيط الاستراتيجي يجب أن يجيب على الأسئلة التالية

 ما هو الهدف الأساسي من إنشاء المنظمة؟ -1

 ما هي الصورة التي تريد المنظمة أن تتركها في أذهان أفراد المجتمع؟  -2

 ما هي الفلسفات والمثل العليا التي تريد المنظمة أن يؤمن بها الناس؟ -3

 هل يعملون لصالحه؟ -4

 ما مجال العمل الذي تهتم به المنظمة؟ . -5

 وكيف يمكن تخصيص الموارد المتاحة بما يؤدي إلى تحقيق أهدافها؟ . -6

 وبهذا النوع من التخطيط الاستراتيجي تسعى المنظمة إلى التطوير

 الأهداف كالآتي:مجموعة من 

 .تحديد الميزات التي تميزه عن الآخرين . -

 .تحديد الرسالة الأساسية للمنظمة في المجتمع . -

 .تحديد منتج المنظمة وسوقها -

 .تخصيص الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة . -

 خلق مستوى عال من التفاعل بين وحدات العمل الاستراتيجية المختلفة للمنظمة . -

 التخطيط الاستراتيجي على مستوى وحدة الأعمال –الثاني  الجزء 6.1.2
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 :إستراتيجية

جال مالإدارة هي جهد وحدات العمل الإستراتيجية حتى تتمكن من المنافسة بفعالية في 

يات إذا معين من الأعمال والمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة بأكملها، وتظهر هذه الاستراتيج

ن كانت هناك وحدات رئيسية لديها موارد ولها أهداف مستقلة. أو يمكن أن تكون مسؤولة ع

مكن لكل في ذلك الإيرادات والتكاليف بشكل مستقل عن الآخرين، وفي هذه الحالة ينتائجها بما 

ت وحدة أن تعتمد استراتيجيات تناسب ظروفها فيما يتعلق بالمنافسين والأسواق والمنتجا

 والاستثمارات المختلفة، وتغطي الفترة. المدة، في كثير من الأحيان من سنة إلى ثلاث

 (2023)حامد،.سنوات

عرفة سعى الشركات التي لديها خطوط إنتاج متعددة أو وحدات أعمال متعددة إلى مكما ت

لميزة التنافسية الأساليب المناسبة لإدارة هذه المنتجات أو الأعمال من أجل تحقيق الأداء العالي وا

 .في السوق

 ين:يويتعين على مثل هذه الشركات أو وحدات الأعمال البحث عن إجابات مقنعة لسؤالين أساس

دينا لما هو مقدار الوقت والمال الذي يجب أن ننفقه على أفضل منتجاتنا أو وحدات الأعمال 

 لضمان استمرار النجاح والميزة التنافسية في السوق؟

 ح معظمها؟ما هو مقدار الوقت والمال الذي ينبغي إنفاقه في تطوير منتجات جديدة ومكلفة لن ينج

 جي على المستوى الوظيفيالجزء الثالث: التخطيط الاستراتي

والتسويق  هي الاستراتيجيات التي يتم تطويرها في المجالات الوظيفية للمنظمة أي الإنتاج

ساهمة موالموارد البشرية، ويجب على كل مدير مسؤول عن أحد هذه المجالات الوظيفية أن يحدد 

لشاملة عندما االاستراتيجية المجال الذي يعمل فيه في تحقيق الاستراتيجية ويأخذ في الاعتبار ذلك 

ة أو نشاط يقومون بتطوير الاستراتيجية الوظيفية كما هي. هو أسلوب يتم اعتماده في إدارة وظيف

ن خلال معين من أجل المساعدة في تحقيق أهداف المنظمة والوحدات الإدارية والاستراتيجيات م

) .نظمة أو وحدة الأعمالتطوير ورعاية مجالات الاختصاص من أجل خلق ميزة تنافسية للم

 (2022سماحة،
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ي وقد عرفها الدكتور إسماعيل محمد السيد بأنها عملية إدارة منطقة نشاط محددة ف

ملية إعداد المنظمة. على سبيل المثال، يرتبط التخطيط الاستراتيجي على مستوى الأداء المالي بع

صادرة وغيرها. ت النقدية الواردة والالميزانية والنظام المحاسبي وسياسة الاستثمار وكذلك التدفقا

ه هذه وهو لا يركز على العمليات اليومية التي تجري في المنظمة، بل يضع إطارا عاما لتوجي

العمليات  العمليات ويحدد أيضا الأفكار الأساسية التي يجب على القائمين على الإشراف على هذه

 لتزمون بالسياسات العامة.تحديدها، وذلك من خلال تحديد الالتزام بمجموعة من م

م أو يجب أن ينشأ الاتجاه الرئيسي لأي استراتيجية وظيفية من استراتيجية الشركة الأ

تم إنشاؤها يوحدة الأعمال التي تتبعها الوظيفة. لكي تكون الإستراتيجية المهنية ناجحة، يجب أن 

ق والتمويل ل الأمثلة التسويأو البناء على مجالات الكفاءة المميزة في المهنة ذات الصلة. وتشم

 ()2016والإنتاج والموارد)عز الدين،

 الإنسانية هي الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط طويل المدى

طيط هناك اختلاف في الرأي بين المؤلفين حول الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخ

لتخطيط لمديرين والقائمين على اطويل المدى، وهذا الاختلاف يسبب...نوعاً من الإرباك بين ا

المؤلفين  الاستراتيجي، لدرجة أن البعض يعتقد أن هناك لا فرق بين الاثنين، إلا أن العديد من

 .يفرقون بين هذين المفهومين

لفين ومن خلال مراجعة الأدبيات التي تناولت مفهوم التخطيط الاستراتيجي وآراء المؤ

تلافات والتخطيط طويل المدى، يمكن تلخيص أهم هذه الاخ حول الفرق بين التخطيط الاستراتيجي

 :في ما يلي

 :أساس ونطاق التخطيط

يعتمد التخطيط الاستراتيجي على تصور المستقبل وتكوين صورة له قد تكون أو لا تكون 

امتداداً للماضي. بينما التخطيط طويل المدى يعتمد على التنبؤ مع افتراض أن المستقبل هو امتداد 

 (2019ضي. يختلف النطاق الزمني للتخطيط، ويمكن ذكر المزيد من التفاصيل أدناه) رشيد،للما

غرق ( سنة بينما التخطيط طويل المدى يست20-5يستغرق التخطيط الاستراتيجي ما بين )

 .( سنوات5-1من )
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 : فلسفة التخطيط -2

تعمل  والبيئة التيتقوم فلسفة التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التوافق بين المنظمة 

 .فيها، أما التخطيط طويل المدى فيسعى إلى تحقيق خطة المنظمة

 :أهداف التخطيط 3

 .الغرض من التخطيط الاستراتيجي هو تحديد الميزة التنافسية التي يجب أن تتوفر

 بينما هدف التخطيط طويل المدى هو تحقيق مجموعة من الأهداف التي يكون تفاعلها

 .تلك الخصائص الشامل هو تحقيق

 :معايير الكفاءة والفعالية -4

د بشكل في التخطيط الاستراتيجي يتم تقييم الأداء بناء على معايير خارجية والتي تعتم

 .أساسي على مقارنة أداء المنظمة مع المنافسين، وذلك في حالة التخطيط طويل المدى

 .دها الإدارةلية الموضوعية التي تحدالنطاق: يعتمد التقييم في المقام الأول على المعايير الداخ

 درجات من عمق التحليل البيئي 5-

ة وتحديد يعتمد التخطيط الاستراتيجي على تحليل متعمق لبيئة المنظمة الداخلية والخارجي

كل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. وفي حالة التخطيط طويل المدى فإنه يعتمد بش

لا يتم إلا الافتراضات التخطيطية التي تم التوصل إليها بالفعل، وأساسي على نتائج التحليلات و

 .مقدار التحليل للتأكد من استمرار صحتها

 والمعلومات البيانات -6

عامة مثل يتعامل التخطيط الاستراتيجي مع تحديد الاتجاه، لذا فهو يتعامل مع القضايا ال

لتخطيط والخطط الإستراتيجية. وفي حالة االرسالة والأهداف الإستراتيجية والسياسات العامة 

 طويل المدى فهو يعمل بالدرجة الأولى على تحريك الخطوات في الاتجاه

ماً الأول هو تحديدها وتحقيق الأهداف الوسيطة، بحيث تكون أكثر تفصيلًا وتتطلب حج

 .أكبر من البيانات والمعلومات
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 :جودة اتخاذ القرار -7

ويل طبالقرارات الأساسية والعامة، بينما يهتم التخطيط ويهتم التخطيط الاستراتيجي 

 المدى بالقرارات التكتيكية والتشغيلية. وفقا لهذا،

 فالأولى لها تأثير أكبر على مستقبل المنظمة، حيث تسعى إلى التكيف مع التغييرات

البيئة وخلق ميزة للمنظمة للتنقل بين هذه المتغيرات. خامساً: أهداف التخطيط 

لمنظمة االاستراتيجي هدف التخطيط الاستراتيجي هو تحقيق العديد من الأهداف وفقاً لاتجاهات 

وخصائص الوضع الذي تتم فيه عملية التخطيط. وفيما يلي عرض لأهم الأهداف التي يسعى 

 التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيقها )

ات تنظيمي والإجراءإعداد التنظيم الداخلي من خلال إجراء التعديلات في الهيكل ال .1

عالية مع والقوانين واللوائح والقوى العاملة بما يزيد من قدرته على التعامل بكفاءة وف

 .البيئة الخارجية

اتخاذ قرارات مهمة ومؤثرة تهدف إلى زيادة الحصة السوقية للمنظمة وزيادة رضا  .2

ع و المجتمالمنخرطين وتعظيم استفادة المستفيدين من وجودها سواء كانوا مساهمين أ

 بأكمله أو جزء منه.

داف تحديد الأولويات والأهمية النسبية بحيث يتم تحديد الأهداف طويلة المدى والأه .3

 .والسياسات السنوية ويتم تخصيص الموارد على أساس هذه الأولويات

قيمة  إيجاد معيار موضوعي للحكم على كفاءة الإدارة. إن الإدارة التي تفشل في زيادة .4

غض النظر عن حجم الإنجازات والتطور المزعوم في المنظمة، هي إدارة المنظمة، ب

 فاشلة.

فات زيادة فعالية وكفاءة عمليات اتخاذ القرار والتنسيق والرقابة واكتشاف الانحرا .5

 وتصحيحها بسبب وجود المعايير المطروحة في الأهداف الإستراتيجية.

ديدات استغلال الفرص ومقاومة التهالتركيز على السوق والبيئة الخارجية، باعتبار أن  .6

 .هو المقياس الأساسي لنجاح المنظمات
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جمع البيانات حول نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات حتى يتمكن المدير من  .7

ن تكون التعرف على المشكلات مبكراً ونتيجة لذلك يمكنه أخذ زمام المبادرة بدلاً من أ

  .ات واستراتيجيات المنافسينقرارات المدير بمثابة رد فعل على قرار

تحقيق تشجيع مشاركة الموظفين من خلال العمل الجماعي مما يزيد من التزام الموظفين ب .8

هم الخطط التي ناقشوها واتفقوا عليها، ويقلل من مقاومتهم للتغيير، ويزيد من فهم

 .لأساسيات تقييم الأداء وإعطاء الحوافز في المنظمة بشكل متزايد

ف التنسيق ومنع الصراع والاحتكاك بين الإدارات لوجود معايير وأهداتسهيل عملية  .9

 .محددة للفصل بين وجهات النظر المتعارضة

 .هناك معيار معين لتوزيع وتخصيص الموارد بين الخيارات المختلفة .10

 .التنسيق بين القرارات المختلفة وتوحيد توجهاتها .11

يسية بناءً ط الاستراتيجي إلى ثلاثة أجزاء رئثانياً: عناصر التخطيط الاستراتيجي ينقسم التخطي

 (2019) رشيد، على المستويات

 .وضع الإطار العام للاستراتيجية .1

لفرص ادراسة العوامل البيئية المحيطة بالمنظمة سواء الخارجية أو الداخلية وتحديد  .2

 والقيود التي تفرضها.

راتيجية واختيار البدائل الاستتحديد الأهداف ووضع الاستراتيجيات البديلة ومقارنتها  .3

 .التي تزيد من تحقيق الأهداف في البيئة المحيطة

لى إتجميع السياسات والخطط والبرامج والموازنات التي تحول الأهداف طويلة المدى  .4

 .أهداف متوسطة وقصيرة المدى وتوضع على شكل خطط زمنية

ه ومراجعة وتقييم هذ تقييم الأداء حسب الأهداف والاستراتيجيات والخطط المحددة .5

 .الاستراتيجيات والخطط حسب الظروف البيئية

مة مع البيئة المحيطة لتلبية المتطلبات القانونية اللازمة ودراسة مدى توافق المنظ .6

 .المتغيرات المرتبطة بالقرارات الإستراتيجية

هناك وتجدر الإشارة إلى أن هذه العناصر تشمل مكونات الأداء النشط ولذلك نجد أن 

علاقة كبيرة بين مكونات الأداء النشط والاستراتيجي، لأن المنظمات التي تعمل وفق استراتيجية 

واضحة ومحددة تحقق مستويات أعلى من الفعالية. يحقق إن أداء المنظمات التي تفتقر إلى هذا 
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على القدرة  الأساس الفكري للعمل واتخاذ القرار، وقدرتها على الاستجابة للأحداث الجارية، يؤثر

 .على النمو والتكيف، وبالتالي على الأنشطة طويلة المدى

 :ثالثاً: مميزات نظام التخطيط الاستراتيجي

يز بما ومن تحليل عناصر التخطيط الاستراتيجي يمكن استنتاج أن التخطيط الاستراتيجي يتم

 (2015يلي)عايدة،

 تجميع المعلومات  -1

للتعرف  إلى ما هو أبعد من حدود ما يمكنها التحكم فيهوهذا يتطلب من المنظمة توسيع آفاقها 

غيرها( وعلى المتغيرات البيئية المحيطة )الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، التكنولوجية، 

ن ذلك يؤدي لأخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات. وبما أن هذه العوامل متحركة بطبيعتها، فإ

هداف والخطط  على المعلومات الواردة من البيئة، تتم مراجعة الأإلى ديناميكية التخطيط، إذ بناءً 

لى أنها عالمصاغة لتحقيق التكيف والتكيف المستمر مع البيئة المحيطة. إن النظر إلى المنظمة 

ية راجعة نظام هو جزء من نظام أكبر تتشكل فيه أنظمة فرعية وتوجد علاقات تبادل واعتماد وتغذ

مثل  حيطة بها، يؤدي إلى تخطيط استراتيجي يشمل جميع أجزاء النظامبينها وبين البيئة الم

 .التسويق والإنتاج والتمويل والأفراد وما إلى ذلك

 :المرونة -2

عل أنه يتم من السمات المهمة لنظام التخطيط الاستراتيجي توافر المرونة. لقد أظهرنا بالف

لاعتبار عند اتخاذ علقة بهذه التنبؤات تؤخذ في االتنبؤ بالعوامل البيئية المحيطة وأن المعلومات المت

 .القرارات إستراتيجية

إلى  يمكن تقسيم الظروف التي تواجهها المنظمات، والتي قد يسود أحدها في المستقبل،

كون شروط اليقين، وشروط المخاطرة، وشروط عدم اليقين، وفي حالة شروط اليقين فهي حالة ي

لك ظروف التي ستحدث في المستقبل خلال عمر المشروع. ولذالمخطط فيها كاملاً مدرك ل. ال

 فهو متأكد من عواقب القرار.
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لنتيجة كل بديل له نتيجة محددة وتقوم الإدارة بمقارنة الخيارات المختلفة بناء على ا

ية هناك العديد المحددة لكل بديل، وفي الواقع هذا الافتراض مثالي للغاية، لأنه في الأعمال التجار

 Mach لظروف التي تخرج عن نطاق السيطرة. الإدارة، ولا يمكن السيطرة عليها )مثلمن ا

مستقبل، )الظروف الاقتصادية والسياسية...الخ(. نادراً ما تتوفر معلومات كاملة حول ال

فهي  وبالتالي يمكن القول أن أي قرار ينطوي على درجة من عدم اليقين. أما شروط المخاطرة

لى يها عدة أحداث أو ظروف طبيعية يمكن أن تحدث في المستقبل وتؤثر عالظروف التي تقع ف

يد النتائج البديلة. إلا أن المخطط لديه بيانات موضوعية عن تجارب سابقة تمكنه من تحد

ة بين الاحتمالات الموضوعية لحدوث أي حالة طبيعية يتوقع حدوثها. نتيجة كل قرار والمقارن

 .الخيارات في ضوء ذلك

ي حالة عدم واختيار البديل الذي يحقق أعلى فائدة متوقعة أو أقل تكلفة متوقعة. وف القيمة

رفة اليقين، يسترشد المخطط أو متخذ القرار بعدم وجود معلومات كافية يمكن من خلالها مع

ستقراء احتمالات حالات الطبيعة، وتنشأ هذه الحالات عندما لا يكون هناك أساس محدد يمكن الا

مات ذاتية أو خبرة السابقة. . لتطوير هذه المرافق. ولذلك يعتمد متخذ القرار على معلوعليه من ال

 .شخصية لتقدير احتمالات الطبيعة

 التفاعل بين التخطيط والتنفيذ: -3

 التطوير التنظيمي -4

لأنه من  يرتبط التخطيط الاستراتيجي ارتباطاً وثيقاً بتصميم الهيكل التنظيمي للمنظمة،

د أثبتت ن يتم تصميم هذا الهيكل بطريقة تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وقالضروري أ

وارد الدراسات أن الهيكل التنظيمي الهرمي أو البيروقراطي يعتمد على مدخلات بشرية و الم

لى عالمادية في الأقسام المتخصصة، وفقاً لتقسيم العمل بين التخصصات ومن خلال التركيز 

مة غير مة والإجراءات التي تضمن استمرارية العمل داخل المنظمة، تصبح المنظالأنشطة والأنظ

جم حقادرة على التكيف مع المتغيرات المصاحبة للاستراتيجية. القرارات، خاصة عندما يصل 

 .نظمةالمنظمة إلى درجة معينة من التعقيد وإذا تم الاعتماد عليها كأساس وحيد لتنظيم الم
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ديدة جعنصر الإستراتيجية في الإدارة أدى إلى ظهور أشكال تنظيمية ومن هنا فإن توفر 

جية مثل تنظيم تتميز بالديناميكية والقدرة على التكيف مع المتغيرات المصاحبة للقرارات الإستراتي

 .فرق العمل أو البرامج أو المصفوفات أو الأقسام

فهوم الاستراتيجي هو م بناء على ما تم تناوله في هذا البحث يمكن القول أن التخطيط

المستقبل، شامل وواسع، وفي الوقت نفسه، ونظرا لتعدد الأبعاد الداخلية في تركيبته وارتباطه ب

 .التغيير المستمر حسب البيئة المحيطة .فإنه قد يكون له تعقيدات. مرافقته
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 في أداء المشروعاتالمبحث الثاني: 

 :مفهوم الأداء 1.2.2

يتمكن علماء  الأداء نظراً لكثرة الباحثين والباحثين في هذا المجال، ولملقد تعددت مفاهيم 

رض الإدارة من الوصول إلى مفهوم دقيق وشامل لأن لكل منهم وجهة نظره الخاصة، والتي نع

 (2020)توفيق، فيما يلي أهمها وأهمها: شامل. مفاهيم الأداء

ة من والتي بدورها مشتق "Perform" لغوياً، الأداء مصطلح مشتق من الكلمة الإنجليزية -1

الأداء  -2والتي تعني القيام بعمل أو أداء مهمة.  "Performer" الكلمة الفرنسية القديمة

راجعة هو تحقيق الأهداف التنظيمية بغض النظر عن طبيعتها وتنوعها. ويمكن فهم هذه الم

النتائج  تي تؤدي إلىفي اتجاه النتائج المباشرة )النتائج( أو بالمعنى الواسع للعملية ال

دوره الأداء هو العمل الذي يقوم به الشخص أو )المؤسسة( ودرجة فهمه ل -3)الإجراء(. 

ذي واختصاصاته وفهمه للتوقعات المطلوبة منه ودرجة اتباع أسلوب أو أسلوب العمل ال

 .يقوم به. الإدارة ترشده

فهوم الأداء م -1والمفكرين للأداء: وفيما يلي مجموعة من التعريفات التي قدمها مختلف المؤلفين 

 يعني المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها

خضع يربط الأداء بالقدرة ويتم تعريف التحول في المدخلات . إلى مخرجات ت 1990سلمان   -2

المنظمة  للامتثال للمواصفات وبتكلفة أقل، حيث يعرف الأداء بأنه القدرة على تحويل مدخلات

 (2021عدد من المنتجات ذات مواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة)سليمان، إلى

 (2018الأداء هو النتيجة التي يصل إليها الموظف عند القيام بأي عمل )ماريون،  -3

هوم يربط يعرف الأداء بأنه المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها( أي أنه مف -4

 ة. جوانب النشاط والأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها في المشروع أو المنشأ

اف الأداء هو السلوك الذي يتم من خلاله قياس قدرة الفرد على المشاركة في تحقيق أهد -5

 (2023دالمحسن،) عب المنظمة

هناك مفاهيم مختلفة للأداء مثل )  أو الكفاءة في الأداء أو إنجاز المهام وبناء على ما سبق  -6

ويمكن صياغة تركيبته في  .يمكن تطوير مفهوم متكامل للأداء يتضمن عناصر مختلفة

 (2015)مناء، المعادلات التالية
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 التكنولوجيا× إنتاجية الأداء=  البشري  -

 الرغبة x اءالقدرة على أد -

 المهارة× القدرة المعرفية  -

 الجو العائلي× جو العمل × الرغبة والمواقف  -

 (2021الأساليب والعناصر التي يتكون منها الأداء هي) سليمان،× التكنولوجيا والمعدات 

يه بالمستوى القدرة التي نعنيها هي أن العامل أو المنظمة يستطيع القيام بالعمل الموكل إل -1

جة تفاعل اللازم وفق معايير محددة سلفا. وتعتبر القدرة بدرجاتها المختلفة نتيالمهاري 

ان المهارة: وتعني تطبيق ما يعرفه الإنس -2متغيرين مهمين هما المعرفة والمهارة 

واكتساب الخبرة من هذا التطبيق مما يساعده على تحسين قدرته في عمله. بطيء 

 تلكها الإنسان عن شيء معين.المعرفة: هي نتيجة المعلومات التي يم

 (2021وأما المفاهيم المتعلقة بالأداء فهي )سليمان، 

ل حساب نسبة الكفاءة: تشير الكفاءة إلى العلاقة بين الموارد والنتائج ويتم قياسها من خلا -2

 .المخرجات المستقلة إلى المدخلات لتحقيق أهداف المنظمة

ين من الأفراد( المطلوبة لتحقيق مستوى معما هو مقدار المدخلات )الموارد، الأموال، و

فعالة  المخرجات أو هدف معين؟ الكفاءة تعني تحقيق أعلى ربح مقابل التكاليف. تكون المنظمة

 عندما تحقق أعلى هدف ممكن. يسعى لتحقيق )أعلى ربح، أعلى جودة(

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات

لمخطط اقدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق الأهداف الفعالية: تستخدم الفعالية لقياس  -3

تحققة إلى ما لها. وعلى هذا فإن فعالية الوحدة الاقتصادية تقاس بنسبة النتائج الفعلية الم

ية بغض أرادت تحقيقه وفق الخطة. وترتبط الفعالية بهذا المعنى بكمية المخرجات النهائ

 .النظر عن كمية الموارد المستهلكة لهذا الغرض

 المخرجات الفعلية / المخرجات المخططة -اكتساب الفعالية  2.2.2
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ي فبأنها الاستخدام الفعال للموارد، بما  Richment et Famer يتم تعريف   من قبل

ضل ذلك القوى العاملة والمعدات. المواد الخام ورأس المال، وتشمل الحصول على أكبر وأف

 .المخرجات من هذه المدخلات

الوحدة  المال، الطاقة، التكنولوجيا، المواد ويمكن قياس   على مستوى المنظمة،العمل، 

فعالية  التنظيمية، العامل، لأن قصير المنصور يعرفها بأنها مؤشر اقتصادي يستخدم لقياس مدى

 المنظمة في إدارة أنشطة الإنتاج ويعبر عنها بنسبة مئوية.

 قد تم النظر فيهدرة المنظمة على تحقيق النتائج. وفعالية التكلفة: تشير فعالية التكلفة إلى ق -4

 حيطة بهاالقيود الأساسية لأي منظمة هي تحقيق الاستقرار والتكيف والنمو في البيئة الم

ل خاص تتغير المنافسة باستمرار، ويشعر المساهمون الحاليون أو المحتملون بالقلق بشك

د على الاستثمار فيها. ربحهم يعتمبشأن ربحية المنظمة التي استثمروا فيها أو ينوون 

 .ربحية المنظمة

 التنافسية تعني قدرة المنظمة على المنافسة في الأسواق -5

ين مختلفين من ويتم قياسه من خلال الفرق بين القيمة والتكلفة. وتتطلب التنافسية التقاء مستوي

ن المنظمة بة التي تمكالإدارة: المستوى الاستراتيجي الذي يخلق مجموعة من الطاقات وقواعد اللع

تحقيق لمن تحقيق أهدافها المرجوة. والمستوى العملي، والذي يستخدم هذه الطاقات بشكل فعال 

 .الأهداف ضمن قواعد اللعبة

 .يما بينهاوأخيرا يمكن القول أن الأداء مفهوم شامل لجميع المفاهيم السابقة، لأنه تفاعل ف

 :العناصر الأساسية للأداء

لأساسية اوقد ذكر البيلي في كتاب "أساسيات الإدارة والأداء" أن العناصر أفاد الطبيب. 

 (2020للأداء هي) الوظيفة والموظف()البيلي،

 :معايير الأداء 3.2.2

ليه، معايير الأداء هي الأسس التي ينسب إليها أداء الموظفين ويقارن كأساس للحكم ع

 .تحقيق الأهداف بشكل واضح ودقيق أم لاوبدونها يستحيل معرفة ما إذا كنا قد تمكنا من 
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اء الفعلي يعُرف هذا المعيار أيضًا بمستوى الأداء المستهدف الذي يتم من خلاله قياس الأد

 ( يؤكد أن المعيار هو مقياس للأداء الفعال109: 1970في كل نشاط. وفي حالة موريسي )

دى توجيهها يار النتائج المحققة ومالمطلوب لتحقيق هدف محدد ويساعد على توفير أداة فعالة لاخت

ي فنحوها. أهداف محددة. . كما يتم استخدامه كأساس لوضع معايير الأداء الأكثر طموحًا 

 .(2021)سليمان،   المستقبل

يم ومنع ويجب وضع معايير الأداء قبل البدء في عملية التقييم للحفاظ على موضوعية التقي

 ."I" يير بالحرفالتمييز. غالبًا ما يشُار إلى المعا

 جودة كمية المخرجات -

 توقيت النتائج  -

 .كيفية العمل -

 الفعالية في استخدام الموارد -

 (2021) سليمان،  هناك ثلاثة أنواع من معايير الأداء

لإنتاج التي المعايير أو المعدلات الكمية: في هذا النوع يتم تحديد كمية معينة من وحدات ا -أ

لمنتج امعينة، أي أنها تشير إلى العلاقة بين كمية العمل يجب إنتاجها في فترة زمنية 

عيار ( سيارة في سنة واحدة يسمى م5000والوقت المرتبط بهذا الأداء . فمثلا إنتاج )

 الزمن للإنتاج.

معايير الجودة: أي أن إنتاج الشخص يجب أن يصل إلى مستوى معين من الجودة  -ب

 والإتقان.

لكمية اهذا المبلغ التسمية عبارة عن مزيج من المعايير المعايير النوعية والكمية:  -ج 

لمتضررة اعلى أن لا تزيد الوحدات  .( يتم إنتاجها من منتج معين50والنوعية، ومثالها أن )

 .( وحدات5عن )

  :تحديد قيم أو مستويات الأداء 4.2.2

نحرافات ف الايتم تعريف تقييم الأداء على أنه عملية التأكد من أن ما يتم إنجازه واكتشا

 (2019) خالد، إذا لم يكن كذلك
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تستخدم  تعتمد معظم نماذج التقييم مستويات تقييم تكون إما وصفية أو رقمية أو كليهما.

الة المستويات الوصفية مصطلحات )ضعيف، أقل من المتوسط، مقبول، جيد جداً، ممتاز(. في ح

 .6أو  5إلى  1ات، عادة من المستويات الرقمية، يتم تقسيم نطاق التقييم إلى مستوي

ظرا، أما المستويات الوصفية العددية فهي مزيج من الاثنين، ويعطى كل واصف رقما منا

 .(5) (، والأداء الممتاز يرتبط بالرقم1والأداء الضعيف يرتبط بالرقم )

عملية اختيار أسلوب التقييم وتصحيح نماذجه: هذه المرحلة هي مرحلة الإكمال النظري ل

 .والتقدم نحو عملية التنفيذ البناء

لضروري لا شك أن العملية الفعلية لتقييم أداء الموظفين ليست عملية بسيطة، لأنه من ا

 .مراعاة المعايير التي تعبر عن طبيعة العمل وسلوك الأشخاص

نظمة وعلاقاتهم، بالإضافة إلى اختيار أسلوب التقييم المناسب لجودة وطبيعة عمل الم

الوظيفية،  الموظفين. وتجدر الإشارة هنا إلى أن نموذج التقييم لا يناسب جميع المستوياتوظروف 

لكل  بل تختلف النماذج باختلاف المستويات مع الأخذ في الاعتبار تنوع المهام والمستويات

 (2021مستوى. )سليمان،

 :إدارة الأداء 5.2.2

 :تعريف إدارة الأداء

لشركات ود الهادفة التي تبذلها المنظمات والمؤسسات واتعُرف إدارة الأداء بأنها الجه

حة المختلفة لتخطيط وتنظيم وتوجيه الأداء الفردي والجماعي وتحديد معايير ومعايير واض

 (2022)عبدارحمن، ومقبولة كهدف يسعى الجميع إلى قبوله

 : منطق إدارة الأداء

تطلب المتميز لتحقيق هدفه يترتكز فكرة إدارة الأداء على منطق بسيط وهو أن الأداء 

 (2022)عبدالرحمن، :توافر العناصر التالية

لانتهاء اتصميم العمل بشكل علمي يحدد الأداء المطلوب وطريقته والنتائج المتوقعة بعد  -أ

 .من التنفيذ
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مات وغيرها توفير الاحتياجات المادية والفنية للتنفيذ بما في ذلك المواد ومعدات المعلو -ب

 .زمة للتنفيذ الصحيح للعمل وفقا للخطة الموضوعةمن الموارد اللا

 .صحيحتهيئة الظروف المحيطة بمكان العمل بما يتوافق مع متطلبات التنفيذ الخيار ال -ت

توفير الشخص أو الأشخاص المؤهلين لأداء العمل وإعداد وتدريب أساليب الأداء  -ث

 .الصحيحة وتوفير المعلومات الكاملة عن خطة الأداء وأهدافه

معرفة ما وتتبع الأداء  .عدلات ومستويات الجودة والمعايير الموضوعة لتقييم النتائجالم -ج

عقبة قد  يفعله الشخص أثناء العمل وتزويده بالمعلومات قابلة للتكرار. والتغلب على أي

 .تعترض طريقه

ء العامل مراقبة وتقييم نتائج التنفيذ مقارنة بالأهداف والمعدلات المحددة وتعويض أدا -ح

 حسب نتائج التقييم.

 .عناصر إدارة الأداء 6.2.2

ة تهدف بناءً على المنطق السابق، تتكون إدارة الأداء من عدة عمليات مترابطة ومتكامل

ة. إلى ضمان تحقيق الأشخاص لنتائج الأداء المستهدفة بطريقة تحقق أهداف المنظمة الخاص

لأداء، داء، وتشخيص الأداء، وتحسين اتتضمن إدارة الأداء عمليات تخطيط الأداء، وتوجيه الأ

 .وتطوير الأداء

ي النشاط فوالغرض من إدارة الأداء هو التحكم لاحقاً في أداء الموارد الأخرى المستخدمة 

ام من خلال التحكم في أداء الموارد البشرية. يقوم الشخص الذي يؤدي مهمة محددة باستخد

والمعايير  ا من الموارد المادية بتطبيق الأساليبالموارد المالية والفنية والمعلوماتية وغيره

 (2022،)عبدالرحمن .المعتمدة في خطة الأداء لضمان الاستخدام الأمثل لتلك الموارد المساعدة

 :نتائج إدارة الأداء 7.2.2

ترتكز إدارة الأداء على أن العامل الحاسم في كفاءة وفعالية الأداء هو استثمار وتطوير 

وتحفيزهم على التفوق في الأداء، كما أن القدرة   للمنظمات تتشكل بالتخطيط قدرات الأفراد 

والإعداد والنمو، وتنمو . العمل المستمر من أجل التحسين والتطوير في كافة مجالات الأداء، 

كفاءة. ولذلك فإن  .وأن العمل البشري المنظم والمخطط له هو الأساس في خلق هذه القدرات

 :الأداء يحقق النتائج الإيجابية التاليةتطبيق نظام إدارة 
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ً للمواصفات وتحسين جودة العمليات والمنتجات والاستخدام -أ  تحسين   والأداء طبقا

 .المناسب لطرق الإنتاج وتقليل العيوب والأخطاء أو الوقاية منها

ات تخفيض تكاليف الإنتاج وترشيد تكاليف الصيانة والإصلاح وإعادة استخدام المنتج -ب

 (2022المعيبة.)عبدالرحمن،

بل قتطوير المنتجات وتنويع مجالات استخدامها وتقليل تكاليف تشغيلها وصيانتها من  -ت

 .المستخدمين والابتكار في المنتجات وطرق وأدوات الإنتاج يتطور دائما

ختلف أنواع تعد التكنولوجيا محورًا مهمًا في الأداء لم :المشكلة الفنية في إدارة الأداء -ث

لك التقنيات تل، ومن ثم يتأثر تصميم الأداء بالاختيار الصحيح للتقنيات المناسبة ودمج العم

 في البرنامج

العمل بطريقة تمكن الشخص الذي يقوم بالمهمة من فهمها وتفعيلها بالشكل   -ج

 (2021الصحيح.)السليمان،

: تالييتم تكييف اعتبارات إدارة التكنولوجيا ومتطلبات إدارة الأداء على النحو ال

 (2022)عبدالرحمن،

اً ما تحديد الاحتياجات الفنية حسب متطلبات الأداء وليس العكس، لأن المنظمات غالب -أ

توافقها  تلجأ إلى شراء تقنيات جديدة ومعقدة لهذا السبب أحدث التقنيات دون دراسة مدى

 .مع متطلبات الأداء أو القدرة على تكييفها مع ظروف الأداء السائدة

يرين التقنيات المتوفرة في المنظمة وتقييم مدى استيعابها من قبل المد التعرف على -ب

 .التنفيذيين واستثمارها في الأنشطة الوظيفية المختلفة

خطيط تقدير الحاجة إلى تحسين وتطوير وتغيير التقنيات في ضوء مستويات الأداء والت -ت

يها ظمة عن منافسلتحسينها وتطويرها. وكذلك تقدير الفجوة التقنية التي تفصل المن

 .ودراسة التكلفة والفائدة من محاولة سد تلك الفجوة التقنية

ديثها تكوين حزمة فنية متكاملة تلبي متطلبات أداء المنظمة والتأكد من صيانتها وتح -ث

 حسب تقدم الأداء النشط.

 مظاهر الصعوبة في إدارة الأداء: 8.2.2

 (2019المشكلات أهمها)خالد،يواجه تطبيق أنظمة إدارة الأداء العديد من 
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وإمكانية  يبدو أن المشكلة الأولى في استخدام نظام إدارة الأداء تتعلق بالعامل البشري -أ

 الاختلاف في ميول ورغبات وتصورات الرؤساء والمرؤوسين، لذا فإن تحدي الإدارة

ارة لإدهو إيجاد طريقة لإدارة الأداء واضحة ومقبولة لدى الموظفين وتصل إلى أهداف ا

 والعاملين

 .نفس الوقت -ب

ات النظام المشكلة الثانية في أنظمة إدارة الأداء هي أهمية التنسيق والتوازن بين مكون -ت

راءات الأساسية وأهداف النظام ومعايير النظام وإجراءات النظام، بحيث لا تجذب الإج

ظام لنأكبر قدر من اهتمام الإدارة على سبيل المثال. ومن الأهداف من وراء إدخال ا

ومعايير التقييم  وهذا يتطلب توافقًا متسقاً بين الأهداف والتنفيذ الصحيح لفكرة إدارة الأداء

 .لنتائج الأداء

مل المشكلة الثالثة في أنظمة إدارة الأداء هي التعارض الطبيعي بين متطلبات الع -ث

ية. فيما التطبيقومتطلبات العامل الذي يقوم بالعمل. ومهارة الأداء بمعنى التكنولوجيا 

ء الأداء يتعلق باحتياجات العمال، عادة ما يكون التركيز من جانب العمال هو السعي ورا

 المريح الذي يتوفر له متسع من الوقت، والرغبة في الحصول على مزيد من الراحة

ي وضغط أقل من المشرفين، على سبيل المثال، والتغلب على الأخطاء. والإشراف الذ

ادة استقراراً عأمراً بسيطاً أو لا يؤثر على جودة العمل، وأخيراً يريد العامل يراه العامل 

 نسبياً في معدلات الأداء المفروضة عليه.

 (2019)خالد، :أسباب عزوف المديرين عن تطبيق إدارة الأداء

 الرغبة في الحرية وعدم الالتزام بأسلوب معين في التعامل مع المرؤوسين.  -أ

وب المتزايد الذي يفرضه نظام إدارة الأداء من حيث النماذج المطلالشعور بالعبء  -ب

 .تعبئتها والعبء الإداري

 حاول تجنب المواقف التي يضطر فيها المدير إلى الجدال مع مرؤوسيه لإثبات صحة -ت

 .تقييمه لمستوى أدائهم

رى، الرغبة في تقليل القيود التي يفرضها النظام على حرية ووقت المدير. ومن ناحية أخ -ث

يعترض الموظفون على نظام إدارة الأداء، لأنهم يعتقدون أن الإدارة تهتم بالعمل أكثر 
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من الجانب الإنساني، كما أنهم لا يتسامحون مع منطق المعايير الصارمة وأهداف الأداء 

 المحددة التي يحددها النظام. 

. افسة والصراعمع الشكوك في أن استخدام مثل هذه الأنظمة يؤدي بالموظفين إلى المن

داء تنجح في وهذا يضعف موقفهم فيما يتعلق بالإدارة. إن الإدارة التي تدرك فوائد نظام إدارة الأ

 نطق التالي:توضيح أبعاده وأهدافه لكل من المديرين والموظفين. لأنه نظام مفيد للطرفين وفق الم

ست افهم، وهي ليإدارة الأداء هي نظام يساعد الأشخاص على تحسين عملهم وتحقيق أهد .1

 مجرد نظام.

سبة توضيح أهمية النظام في تنمية القدرات والمهارات البشرية أكثر من نظام المحا .2

 .والمساءلة

الأداء  توضيح الدور الإيجابي للموارد البشرية في النظام نتيجة مشاركتها في تخطيط - .3

 .وتقييم النتائج

حسين والموظفين، وأن الهدف من تالتأكد من أن إدارة الأداء هي شراكة بين الإدارة  .4

لعقوبة الأداء هو لصالح الطرفين، وأن مكافأة الأداء المتميز هي هدف النظام، وليس ا

 .على الأداء المخالف للمواصفات

 :المعايير الأساسية لنظام إدارة الأداء الفعال 9.2.2

 (1) :لكي يحقق النظام أهدافه لا بد من استيفاء المعايير التالية

 .معايير تحديد الأداء المستهدف وضوح

 تأكد من توصيل معايير الأداء المستهدفة للموظفين بوضوح -أ

 ليهاالتأكد من مشاركة الموظفين في مناقشة مستويات الأداء المستهدفة والاتفاق ع . -ب

 عليه -ت

 .وضوح أساليب تقصي أسباب ضعف الأداء وطرق علاجها -ث

الإجراءات وترشيد الوقت المستغرق في الإجراءات. شفافية آليات نظام الإدارة في تنفيذ 

استكمال المكونات التنظيمية للنظام وضرورة إنشائه بناء على نظم معلومات فعالة وتوفير نظام 

 .مرن لإعادة هندسة العمليات وتطوير الأداء
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وجود نظام للتخطيط الاستراتيجي وهو المصدر الذي تستخرج منه أهداف الأداء في  -ج

 .نشاط المختلفةمجالات ال

مها نظام الحوافز الإدارة الفعالة للموارد البشرية الإستراتيجية التي تطبق المفاهيم الحديثة وأه

 .الفعال والمرتبط بنتائج الأداء

 (2020)توفيق، بعض القضايا الأساسية في إدارة الأداء

ادية والم أهمية التعامل مع مفهوم الأداء من منظور شامل يجمع كافة عناصره البشرية -أ

 .والفنية والتنظيمية في إطار منسق ومتكامل

ة المبالغة في ذلك من خلال التركيز على بعض العناصر وتجاهل البعض الآخر. أهمي -ب

موارد تكامل بيانات وعناصر وبرامج إدارة الأداء في الإستراتيجية العامة لإدارة ال

الية والفنية ت   والتسويقية والمالبشرية من ناحية وإدراجها في إستراتيجيات أداء العمليا

 والإدارية المختلفة للمنظمة ككل.

ي ضرورة النظر إلى قضايا التطوير والتحديث وإعادة الهندسة أو إعادة الهيكلة ف -ت

 .المنظمات من منظور إدارة الأداء واستهداف تطوير الأداء

ف مستوياتها رية واختلانهاية ذلك أهمية مراعاة الأبعاد الثقافية والاجتماعية للموارد البش -ث

معايير  الفكرية ومراعاة هذه الاختلافات عند تصميم العمل وإعداد خطط التنفيذ وتحديد

 .التقييم

وتحفيز  أهمية التركيز في تصميم الأعمال وتخطيط الأداء على تضمين الأبعاد الاستثمارية

 الطاقات العقلية والقدرات الفكرية للموارد البشرية فيما يتعلق

ودمج  أهمية مراعاة البعد الفني -المال الفكري هو أهم الأصول لمنظمة معاصرة. و  رأس

ي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تصميم الأعمال واستثمار الفرص الناشئة عنها ف

اق مختلفة مع عمليات إدارة الأداء المختلفة. ز. النظر في آثار العولمة ومتطلبات التعامل في أسو

انات محلية مختلفة، والنظر في ملف تعريف الأشخاص الذين يتعاملون مع هذه ظروف وبي

 .التحديات

 : مراقبة الأداء 10.2.2
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قبة تساعد مراقبة الأداء في تقييم أساليب العمل وأداء العمال. توفر لك هذه المرا

ل البرامج ه المعلومات التي تحتاجها لتقرر ما إذا كان يمكن تنفيذ التنفيذ المطلوب بشكل أفضل.

واد منظمة بشكل جيد؟ هل نظمت الأمور بشكل جيد؟ هل كان هناك تنسيق وتواصل كافي؟ هل الم

 اللازمة متوفرة؟

سن في ستحدد إجاباتك على هذه الأسئلة المجالات أو المجالات التي من المحتمل أن تتح

 (2018فترة الأداء التالية )ماريون،

 

 : الدراسة الميدانيةثالث الفصل ال

 تمهيد 1.3

ن خلال يتناول هذا الفصل وصفا للاجراءات التي اتبعها الباحث في الدراسة الميدانية م

ة توضيح المنهج المستخدم ومجتمع وعينة البحث وكذلك وصف لمكونات أداة البحث المستخدم

لباحث اوطرق اعدادها ، واختبارات الصدق والثبات، والمعالجات الاحصائية التي اعتمد عليها 

ار ومناقشة في تحليل البيانات كما يتضمن عرض وتحليل لبيانات الدراسة الأولية والاساسية واختب

 فروض الدراسة. 

 أولا مجتمع وعينة الدراسة 2.3

والبالغ عددهم  بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضيتكون مجتمع الدراسة من العاملين 

ة الموضح في الفقرة السابقة عن طريق ( تم اختيار مفردات البحث من مجتمع الدراس530)

أسلوب العينة القصدية أو ما تسمى بالعمدية حيث تم اختيار الأفراد على أساس أنهم يحققون 

غرضا أو بعض أغراض الدراسة التي ستنفذ. وبطبيعة الحال يجب أن يتمتع هؤلاء الأفراد بدرجة 

( استمارة 200حيث تم توزيع عدد )مقبولة من الموضوعية في أقوالهم وآرائهم والثقة فيهم؛ 

( استمارة سليمة تم استخدامها في 195( من مجتمع الدراسة وتم استرجاع )38تمثل نسبة )

( ويعتبر معدل الاستجابة من المعدلات العالية باعتباره 97.5التحليل بنسبة استرجاع بلغت )

يمكن إرجاعه إلى المتابعة ( ولعل الارتفاع النسبي للردود 75يفوق الحدود المتعارف عليها )

 : كالأتي بيانها المستمرة من جانب الباحث،
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 ( الاستبانات الموزعة و المعادة1جدول )

 النسبة العدد البيان

 %100 200 الاستبانات الموزعة

 %97,5 195 الاستبانات التي تم ارجاعها

الاستبانات التي لم تم 

 ارجاعها

5 2,5% 

 %79,5 195 للتحليلالاستبانات الصالحة 

 المصدر: إعداد الباحث

 ثانيا : أداة الدراسة 3.3

لأولية اتتمثل أداة جمع البيانات التي اعتمدت عليها الدراسة في الحصول على البيانات 

الصلة  في قائمة استقصاء تم إعدادها وتطويرها بناء على الاطلاع على الدراسات السابقة ذات

 منها في بناء الاستمارة وصياغة فقراتها. بموضوع الدراسة والاستفادة

 واشتملت الاستمارة على قسمين:

 القسم الأول:

 ( فقرات تناولت السمات الشخصية لعينة الدراسة والمتمثلة في:5يحتوى على )

 النوع . .1

 العمر . .2

 المؤهل العلمي. .3

 سنوات الخبرة.  .4
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 الدورات التدريبية   .5

 القسم الثاني:

تغيرات اسية وهى المحاور والتي من خلالها يتم التعرف على موشمل بيانات الدراسة الأس

 محورين : على الدراسة . ويشتمل هذا القسم

( 5)المحور الأول: يقيس المتغير المستقل للدراسة التخطيط الاستراتيجي ويشتمل على عدد 

 متغيرات

 ( عبارات.10المتغير الأول: يقيس )الرؤيا والرسالة( ويشتمل على عدد )

 ( فقرات.5غير الثاني: يقيس )الاهداف( ويشتمل على عدد )المت

 ( فقرات.5المتغير الثالث : يقيس البيئة الداخلية والخارجية ويشتمل على عدد )

 ( فقرات.6المتغير الرابع : يقيس تنفيذ الخطة ويشتمل على عدد )

 ( فقرات5المتغير الخامس : يقيس )مراقبة وتقويم الخطة ويشتمل على عدد )

 ( فقرات.7المحور الثاني: يقيس المتغير التابع أداء المشروعات  ( ويشتمل عدد )

 Likartثالثا" مقياس الدراسة تم قياس درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي )

Scale والذي يتراوح بين لا أوافق بشدة إلى أوافق بشدة، كما هو موضح في جدول رقم ،)

(2/1/5.) 

 الموافقة درجة اس( مقي2جدول رقم )

 الدلالة الاحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

 درجة موافقة مرتفعة جدا %80أكبر من  5 اوافق بشدة

 درجة موافقة مرتفعة %80 – 70 4 أوافق

 درجة موافقة متوسطة %69 – 50 3 محايد

 درجة موافقة منخفضة %49 – 20 2 لا أوافق

درجة موافقة  %20أقل من  1 لا أوافق بشدة

 منخفضةجدا



(57( 
 

 المصدر: إعداد الباحث

 وعلية فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

( 5/15) -5( 1+2+3+4+5الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها )

رضي (. وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة ، وعليه كلما زاد متوسط العبارة عن الوسط الف3)

ن الوسط لك على موافقة أفراد العينة على العبارة ، أما إذا انخفض متوسط العبارة ع( دل ذ3)

يجابية ا( دل ذلك على عدم موافقة أفراد العينة على العبارة. وعلية وتكون الفقرة 3الفرضي )

الوسط  بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة أكبر من

معنى (. وفي المقابل تكون الفقرة سلبية ب%60( الوزن النسبي أكبر من )3للدراسة )الفرضي 

لفرضي اأفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط 

 (.%60) من أقل ( )الوزن النسبي3للدراسة )

وذج سة وأهدافها تم تطوير نمرابعا. نموذج متغيرات الدراسة في ضوء المشكلة موضوع الدرا

ة يتكون الدراسة لقياس دور التخطيط الاستراتيجي في أداء المشروعات وعليه فأن نموذج الدراس

ثل المتغير من متغيرين ، الأول يمثل المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( ، أما الثاني، يم

 الي:الت التابع ) أداء المشروعات( وذلك كما هو موضح في الشكل

 خامسا اختبار صدق وثبات أداء الدراسة :

في  من الصفات الأساسية التي ينبغي توافرها أيضا في أداة جمع البيانات قبل الشروع

 استخدامها هي خاصية الثبات وهي تشير إلى درجة خلو المقياس من الأخطاء، وبصفة خاصة

ى ياس في ضرورة الحصول علالأخطاء العشوائية ، وتكمن أهمية قياس درجة ثبات وصدق المق

خذ بنتائجه نتائج صحيحة كلما تم استخدامها ، فالمقياس المتذبذب لا يمكن الاعتماد عليه ولا الأ

ام كل ومن ثم ستصبح النتائج مضللة وغير مطمئنة وللتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم استخد

 التالي: النحو من اختبارات الصدق والثبات وذلك على

 الدراسة :صدق أداة  4.3
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بناء ويقصد بصدق أو صلاحية أداة القياس أنها قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله 

انت على نظرية القياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة خلو الأداة من أخطاء القياس سواء ك

 عشوائية أو منتظمة ، وقد اعتمدت الدراسة في قياس صدق أداة الدراسة على كل من :

 الاتساق الداخلي .)أ( صدق 

ا وقد تم حساب يتم فيه ايجاد قوة الارتباط بين درجات فقرات الأداة ودرجات ابعادها التي تنتمى له

البعد  الاتساق الداخلي للأداة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات

 والدرجة الكلية له كما هو موضح في الجداول التالية:

الداخلي لفقرات بعد الرؤية والرسالة فيما يلى جدول يوضح معاملات  صدق الاتساق .1

 الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الرؤية والرسالة والدرجة الكلية للبعد:

 الكلي بالمجموع ( معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الرؤية والرسالة3جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

استراتيجية  الشركة خطةتوجد لدى  1

 مكتوبة

0,83 0,000 

 0,000 0,68 ومتاحة للعاملين رؤية الشركة منشورة 2

ومتاحة  رسالة الشركة منشورة 3

 للعاملين

0,75 0,000 

العاملين  إدارة الشركة بتوعيةتقوم  4

 بمضمون الرؤيا

0,70 0,000 

العاملين  إدارة الشركة بتوعيةتقوم  5

 بمضمون الرسالة

0,76 0,000 

بطريقة ملفتة  رؤية الشركة معروضة 6

 للأنظار

0,74 0,000 

بطريقة ملفتة  رسالة الشركة معروضة 7

 للأنظار

0,81 0,000 

 0,000 0,83 للعاملين رؤية الشركة محفزة 8
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 0,000 0,77 للعاملين سالة الشركة محفزة 9

وتعدلها وفق تراجع  الشركة  رسالتها  10

احتياجات السوق واتجاهات المنافسة 

 من وقت لآخر

0,73 0,000 

 المصدر: إعداد الباحث

( أن معاملات الارتباط لجميع عبارات بعد الرؤية 3/1/5ويتضح من الجدول رقم )

ك وبذل 0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من 5والرسالة دالة عند مستوى معنوية %

 ادقا لما وضع لقياسه.يعتبر البعد ص

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد الاهداف :  .2

فيما يلى جدول يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الاهداف والدرجة الكلية 

 للبعد :

 الكلي بالمجموع ( معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الاهداف4جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

اهداف الخطة الاستراتيجية ب الشركة   1

 واضحة

0,80 0,000 

يوجد تناغم بين الاهداف الفرعية و الهدف  2

 الرئيسي للهيئة

0,79 0,000 

توفر الادارة التمويل اللازم لتحقيق اهداف  3

 المشروعات

0,81 0,000 

تقوم الادارة العليا باشراك العاملين في  4

 وضع الاهداف

0,78 0,000 

اهداف  الشركة  قابلة للتحقق وفق  5

 الامكانيات المتاحة

0,74 0,000 

 المصدر: إعداد الباحث 
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ند ع( أن معاملات الارتباط لجميع عبارات بعد الأهداف دالة 4/1/5ويتضح من الجدول )

 اوبذلك يعتبر البعد صادق 0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من 5مستوى معنوية 

 لما وضع لقياسه.

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد البيئة الداخلية والخارجية : .3

فيما يلى جدول يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد البيئة الداخلية والخارجية 

 : للبعد الكلية والدرجة

 والخارجية( معامل ارتباط بين كل فقرات محور بعد التهيئة الداخلية 5جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

يتم دراسة البيئة الداخلية والخارجية ب  1

 الشركة  قبل اعداد الخطة

0,76 0,000 

 تهدف دراسة البيئة الداخلية والخارجية الي 2

 اغتنام الفرص

0,85 0,000 

 يهدف الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجية 3

 الموقف التنافسيللهيئة الي تقوية 

0,78 0,000 

يتم احتياجات التدريب للعاملين من خلال  4

 دراسة البيئة الداخلية

0,71 0,000 

شي يتم دراسة البيئة الداخلية والخارجية لتحا 5

 المهددات

0,80 0,000 

 المصدر: إعداد الباحث 

البيئة الداخلية ( أن معاملات الارتباط لجميع فقرات محور بعد 5ويتضح من الجدول )

وبذلك  0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من 5والخارجية دالة عند مستوى معنوية 

صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد تنفيذ الخطة فيما يلى  4يعتبر البعد صادقا لما وضع لقياسه. 

 : للبعد الكلية جدول يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد تنفيذ الخطة والدرجة

 (معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد تنفيذ الخطة بالمجموع الكلي6جدول رقم)
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 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

 0,000 0,86 يم تنفيذ الخطة بصورة جيدة 1

 تقوم  الشركة  بتدريب العاملين علي طرق تنفيذ 2

 الخطة

0,72 0,000 

 0,000 0,76 كادر مؤهل لتنفيذ الخطةيوجد بالشركة   3

 0,000 0,81 فيذييوجد بالشركة  قيادة فعالة لقيادة العمل التن 4

 0,000 0,87 ةيتم من خلال تنفيذ الخطة توزيع الموارد بعدال 5

يتم من خلال تنفيذ الخطة تحقيق كافة الاهداف  6

 الرئيسية والفرعية

0,67 0,000 

 المصدر: إعداد الباحث 

عند  ( أن معاملات الارتباط لجميع عبارات بعد تنفيذ الخطة دالة6ويتضح من الجدول )

ا وبذلك يعتبر البعد صادق 0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من 5مستوى معنوية 

 لما وضع القياسه.

 .صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد متابعة وتقويم الخطة :5

الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد متابعة وتقويم  فيما يلى جدول يوضح معاملات

 الكلية للبعد : الخطة والدرجة 

( معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد تنفيذ 7جدول رقم )

 الكلي بالمجموع الخطة

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

خاصة بالراجعة و التقويم  لدي الشركة إدارة 1

 الدوري للخطة

0,64 0,000 

استراتيجية تساعد في تقويم  لدي الشركة بدائل 2

 الخطة

0,73 0,000 
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مكتوبة ومحددة لتقيم  لدي الشركة معايير 3

 ومراجعة الخطة

0,80 0,000 

 0,000 0,78 الكافية في التنفيذ خطة الشركة بالمرونةتتسم  4

المتوازن لتقييم  الأداء تستخدم الشركة بطاقة 5

 وجدت أن الأخطاءومراجعة الخطة لتصويب 

0,72 0,000 

 الباحث  إعدادالمصدر : 

خطة ( أن معاملات الارتباط لجميع عبارات بعد متابعة وتقويم ال7ويتضح من الجدول )

لبعد وبذلك يعتبر ا 0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من5دالة عند مستوى معنوية %

 لما وضع لقياسه.صادقا 

ت صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور أداء المشروعات   فيما يلى جدول يوضح معاملا .6

 الكلية للبعد : المشروعات والدرجةالارتباط بين كل فقرة من فقرات محور أداء 

 

 

( معامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات محور أداء 8جدول رقم )

 الكلي بالمجموع المشروعات  

 مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارات م

لدى  الشركة  مقاييس فعالة لقياس الأداء  1

 بالمشروعات

0,74 0,000 

يوجد ب الشركة  وصف وظيفي يحدد مهام كل  2

 الوظائف ب الشركة

0,83 0,000 

تحرص ادارة  الشركة  على التحسين المستمر  3

 في اداء المشروعات

0,78 0,000 

الشركة  كفاءة عالية في انجاز الاهداف لدى   4

 الموضوعة

0,70 0,000 
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تحرص  الشركة  على توظيف الموارد و  5

 استخدامها بصورة مثلى

0,91 0,000 

ء يمتاز العاملون ب الشركة  بكفاءة عالية في ادا 6

 المشروعات

0,88 0,000 

تحرص  الشركة  على تقليل تكاليف  7

 المشروعات اداء الانتاجفي

0,79  

 المصدر: إعداد الباحث 

  ( أن معاملات الارتباط لجميع عبارات محور أداء المشروعات 8ويتضح من الجدول )

لبعد وبذلك يعتبر ا 0.05% حيث بلغت قيم مستوى المعنوية أقل من 5دالة عند مستوى معنوية 

 صادقا لما وضع القياسه.

 )ج( الصدق البنائي :

اييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد يعتبر الصدق البنائي أحد مق

الأداة الوصول اليها ويبين مدى ارتباط كل بعد من ابعاد الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الأداة 

ووفقا لهذه الطريقة سيتم اختبار الثبات عن طريق تقدير الارتباط لجميع محاور الدراسة بالمجموع 

معامل الارتباط لجميع محاور بالمجموع الكلي وفيما يلي جدول الكلى حيث تم تقدير قيم 

 الاختبار: نتائج يوضح

 ( معامل ارتباط محاور الدراسة بالمجموع الكلي9جدول )

 مستوي الدلالة معامل الارتباط البعد م

 0,000 0,76 الرؤية و الرسالة 1

 0,000 0,87 الاهداف 2

 0,000 0.80 البيئة الداخلية والخارجية 3

 0,000 0,82 تنفيذ الخطة 4

 0,000 0,72 متابعة وتقويم الخطة 5

 0,000 0,82 اداء المشروعات 6

 المصدر: إعداد الباحث 
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لة ( أن جميع محاور الدراسة لها علاقة ارتباط إيجابية وذات دلا9يتضح من الجدول )

عتبر تتنتمي إليه. وبذلك ( بالمجموع الكلي للمحور الذي 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 جميع ابعاد الأداة تقيس ما وضعت لقياسه.

 ( ثبات الاستبانة :2)

لنتائج ايقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس 

دى إلى (. وبالتالي فهو يؤ1باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة()

زادت درجة  على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة القياس. وكلما الحصول

اس وقد قام الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه، وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات المقي

وح (، والذي يأخذ قيماً تتراCronbach,s Alphaالباحث بحساب معامل ثبات إلفا كرونباخ )

ن مساوية الصفر والواحد صحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكو بين

للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي 

نتائج  أن زيادة معامل إلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس أي صحيح. الواحد

ت ( دليل على انخفاض الثبا0.60جتمع الدراسة. كما أن انخفاض القيمة عن )العينة على م

بنود الاختبار  الداخلي. وتعتمد معادلة الفأ كرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وتشترط أن تقيس

 سمة واحدة فقط، ولذلك قام الباحث بحساب معامل الثبات لجميع محاور الدراسة .

 

 الدراسة محاور اختبار ألفا كرنباخ المقياس( نتائج 10جدول رقم )

 قيمة الاختبار عدد الفقرات البعد م

 0,79 10 الرؤية و الرسالة 1

 0,82 5 الاهداف 2

 0,87 5 البيئة الداخلية والخارجية 3

 0,82 6 تنفيذ الخطة 4

 0,78 5 متابعة وتقويم الخطة 5

 0,84 7 اداء المشروعات 6
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 0,86 38 اجالي المحاور 

 المصدر : إعداد الباحث 

 ( وتعنى%60( نتائج اختبار الصدق لجميع محاور الدراسة أكبر من )10من الجدول )

نباخ للمقياس هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات لجميع محاور الدراسة حيث بلغت قيمة الفأ كر

قاييس كن القول بان الم( وهو ثبات وصدق مرتفع جدا ومن ثم يم0.86الكلى المحاور الدراسة )

مما يمكننا  التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس )محاور الدراسة تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها

 نتائجها. وتحليل من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة

 سادسا الأساليب الإحصائية المستخدمة تم استخدام الأدوات التالية :

ل من: ( الأسئلة الاستبانة وذلك باستخدام " كReliability Testتبار الثبات )( إجراء اخ1)

 (. وتم استخدامهCronbach'sAlphaالاختبار الصدق الظاهري ب / معامل. إلغا كرونباخ )

ء الوصفي ( أساليب الإحصا2لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الدراسة للتحقق من صدق الأداء . )

 ردات عينة الدراسة من خلال :وذلك لوصف خصائص مف

 ا/ التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة :

 .وذلك للتعرف على التوزيع التكراري الإجابات أفراد العينة على عبارات فروض الدراسة

 ب /الوسط الحسابي

 تم اعتماد هذا الأسلوب الإحصائي لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة

دي ، حيث أحد مقاييس النزعة المركزية ، وهو أكثر عمومية من الوسط الحسابي الاعتياباعتباره 

ى كافة أن الوسط الحسابي الاعتيادي بعد حالة خاصة من الوسط الحسابي المرجح عندما ينظر إل

 )الوزن(. المفردات بنفس الأهمية

 ( تحليل الانحدار :3)

ة الإحصائية لفروض الدراسة، كما يتم الاعتماد وتم استخدام تحليل الانحدار لاختبار الدلال

( للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات أيضاً يتم 2على معامل التحديد )

( لقياس مدى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغيرات ووفقا لهذا Tالاعتماد على اختبار )

% فإذا 5( للمعلمة المقدرة مع مستوى المعنوية Probة )الاختبار يتم مقارنه القيمة الاحتمالي
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يتم قبول فرض العدم وبالتالي تكون المعلمة غير معنوية  0.05كانت القيمة الاحتمالية اكبر من 

يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض  0.05إحصائيا ، إما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من 

 . التابع ت دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغيرالبديل أى أن النتيجة وجود علاقة ذا
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 الفصل الرابع : عرض و تحليل البيانات

 وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية:

 توزيع إفراد العينة حسب النوع 1.4

 النوع متغير وفق ( التوزيع التكراري لإفراد العينة11جدول رقم )

 النسبة% العدد النوع

 %51.3 100 ذكر

 %48,7 95 انثي

 %100 195 المجموع

( أن غالبية إفراد العينة المبحوثة من 12/2/5( والشكل رقم )11يتضح من الجدول )

( % من إفراد العينة الكلية بينما بلغت نسبة الذكور في العينة 513الاناث حيث بلغت نسبتهم )

 ( % من أجمالي العينة المبحوثة.48.7)

 توزيع إفراد العينة حسب العمر : 2.4

 العمر متغير وفق ( التوزيع التكراري لإفراد العينة12جدول رقم )

 النسبة % العدد العمر

 6,2 12 سنة 30أقل من 

 36,0 72 سنة 35سنة و أقل من  30

 24,1 47 سنة 40سنة و أقل من  35

 31,8 62 سنة55سنة وأقل من  45

 1 2 سنة فأكثر 55

 %100 195 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث 

 العمر لمتغير التوزيع التكراري( 13شكل رقم ) 
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ضح سنة فأكثر ويت 60( فقط من الذين تتراوح اعمارهم ما بين 1تضمنت العينة نسبة )

ذه النسبة سنة وارتفاع ه 30من ذلك أن النسبة الكبرى من أفراد عينة الدراسة تزيد أعمارهم عن 

ني ذلك أن جودة العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها، ويعتدل على 

 خبرة العاملين عالية مما يؤدي الي جودة الاداء

 

 توزيع إفراد العينة حسب المؤهل العلمي : 3.4

 التعليمي ( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى13جدول رقم )

 النسبة % العدد العلميالمؤهل 

 18,5 36 دون جامعي

 54,4 106 جامعي

 19,5 38 ماجستير

 4,6 9 دكتوراة

 3,1 8 أخري

 %100 195 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث 

( أن غالبية أفراد العينة من المستوى 14/2/5( والشكل رقم )13يتضح من الجدول رقم )

( ، بينما بلغت نسبة أفراد العينة من المستوى 54.4التعليمي الجامعي دبلوم بلغت نسبتهم )

أفراد لعينة من المستوى التعليمي  (، أما24.1التعليمي فوق الجامعي )ماجستير( ، دكتوراه ( )

(. ويتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة ممن يحملون 18.5امعي فقد بلغت نسبتهم )دون الج

درجات جامعية وفوق الجامعية مما يدل على جودة التأهيل العلمي لأفراد العينة وبالتالي قدرتهم 

 على فهم عبارات الاستبانة بشكل جيد والإجابة عليها بدقة.

 توزيع إفراد العينة حسب سنوات الخبرة 4.4

 

 الخبرة سنوات ( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير14جدول رقم )
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 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 21,5 42 سنوات 5أقل من 

 23,1 45 سنوات 10وأقل من  5

 17,9 35 سنوات 15وأقل من  10

 37,4 73 سنة فأكثر 15

 %100 195 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث 

( أن غالبية إفراد عينة الدراسة تتراوح 15/2/5( والشكل رقم )14)يتضح من الجدول 

( % ثم في المرتبة الثانية 34.7( سنة فأكثر( حيث بلغت نسبتهم )15سنوات خبرتهم ما بين )

( أما المرتبة الأخيرة 23.1سنة بنسبة ) 10( وأقل من 5الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )

 (.17.9سنة ( بنسبة ) 15وأقل من  10ا بين )الذين تتراوح سنوات خبرتهم م

 توزيع إفراد العينة حسب الدورات التدريبية : 5.4

 التدريبية ( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير الدورات15جدول رقم )

 النسبة % العدد الدورات التدريبية

 18,5 36 لم اتلق دورات

 14,4 28 دورة واحده

 10,3 20 دورتان

 56,9 101 ثلاثه دورات فأكثر

 %100 195 المجموع

 الباحث  إعدادالمصدر 

لاثة ( أن غالبية إفراد عينة الدراسة تلقوا ث16والشكل رقم ) ( 15يتضح من الجدول )

رتان ( ( بنما بلغت نسبة الذين تلقوا ) دورة واحدة ودو56.9دورات فأكثر حيث بلغت نسبتهم )

 (.18.5( أما أفراد العينة والذين لم يتلقوا دورات تدريبية فقد بلغت نسبتهم )24.7)

 ة الأساسية :المطلب الثاني: تحليل بيانات الدراس
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وذلك  يشتمل هذه الجزء من الدراسة تحليل المحاور الدراسة الأساسية ومناقشة فروض الدراسة

 من خلال إتباع الخطوات التالية:

 التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين على فقرات محاور الدراسة تعكس التكرارات .1

 النسبي. والتوزيع

والانحراف المعياري ويتم مقارنة أن أفراد حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي  .2

رضي العينة يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة أكبر من الوسط الف

نى ( وفي المقابل تكون الفقرة سلبية بمع%60( )الوزن النسبي أكبر من )3للدراسة )

الحسابي  ة اقل الوسطأفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقر

لفرضي للعبار للفقرة بالوسط الفرضي للدراسة وتكون الفقرة إيجابية بمعنى من الوسط ا

 (%60( )الوزن النسبي أقل من )3للدراسة )

 عرض وتحليل بيانات محاور الدراسة : 6.4

 أولا : التوزيع التكراري لفقرات محاور الدراسة:

 :الدراسة المختلفة وذلك على النحو التالي وفيما يلي التوزيع التكراري لمحاور 

 المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي :

لمجتمع افيما يلي التوزيع التكراري للفقرات التي تقيس ابعاد التخطيط الاستراتيجي في 

 موضع الدراسة وذلك على النحو التالي:

 والرسالة : الرؤية ( بعد1)

 ت بعد الرؤية والرسالة( التوزيع التكراري لفقرا16جدول رقم )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرات م

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

توجد  1

بشركة 

33 16,

9 

86 44,

1 

29 14,

9 

35 17,

9 

12 6,2 
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عهد 

لخدمات 

الاعمال 

  بالرياض

خطة 

استراتيج

ية 

 مكتوبة

رؤية   2

الشركة  

منشورة 

ومتاحة 

 للعاملين

29 14,

9 

68 34,

9 

24 12,

3 

50 25,

6 

24 12,

3 

رسالة   3

الشركة  

منشورة 

ومتاحة 

 للعاملين

29 14,

9 

73 37,

4 

23 11,

8 

51 26,

2 

19 9,7 

تقوم  4

ادارة  

الشركة  

بتوعية 

العاملين 

بمضمون 

 الرؤيا

26 13,

3 

56 28,

8 

27 13,

8 

55 28,

2 

31 15,

9 
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تقوم  5

ادارة  

الشركة  

بتوعية 

العاملين 

بمضمون 

 الرسالة

32 16,

4 

50 25,

6 

33 16,

9 

51 26,

2 

32 16,

4 

رؤية   6

الشركة  

معروضة 

بطريقة 

ملفتة 

 للانظار

31 15,

9 

59 30,

3 

40 20,

5 

41 21 24 12,

3 

رسالة   7

الشركة  

معروضة 

بطريقة 

ملفتة 

 للانظار

26 13,

3 

61 31,

3 

42 21,

5 

44 22,

6 

22 11,

3 

8  28 14,

4 

و29 57

2 

36 18,

5 

33 16,

9 

41 21 

رسالة   9

الشركة  

محفزة 

 للعاملين

30 15,

4 

69 35,

4 

41 21 29 14,

9 

26 13,

3 
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1

0 

تراجع  

الشركة  

رسالتها 

وتعدلها 

وفق 

احتياجات 

السوق 

واتجاها

ت 

المنافسة 

من وقت 

 لاخر

28 14,

4 

63 32,

3 

32 16,

4 

45 23,

1 

27 13,

8 

اجمالي 

 الفقرات

29

2 

15 64

2 

32,

8 

32

7 

16,

7 

34

3 

22,

3 

25

8 

13,

2 

 المصدر: إعداد الباحث 

( % من أفراد العينة يوافقون على 47.8( أن نسبة )16/2/5يتضح من الجدول رقم )

( 35.5ذلك ) أجمالي العبارات التي تقيس ) الرؤية والرسالة( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على

ما يلي ( % . و في16.7%، أما أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 التكراري على مستوى الفقرات: التوزيع 

شركة ب(%( من أفراد العينة يوافقون على أنه توجد 61( نسبة )1يتبين من الفقرة رقم ) .1

خطة استراتيجية مكتوبة ، بينما بلغت  عهد لخدمات الاعمال بالرياض

محددة  ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات24.1الموافقون على ذلك ) غير نسبة

 ( .14.9غت نسبتهم% )فقد بل

لشركة  ا( من أفراد العينة يوافقون على أن رؤية  49.8( نسبة )2يتبين من الفقرة رقم ) .2

إفراد  ( إما37.8منشورة ومتاحة للعاملين ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( % .212.3العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )
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لشركة  ا ( من أفراد العينة يوافقون على أن رسالة 52.3( نسبة )3فقرة رقم )يتبين من ال .3

إفراد  ( إما35.9منشورة ومتاحة للعاملين ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( نسيتهم .%11.8العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت. )

لشركة  اأفراد العينة يوافقون على أن ادارة  ( من 421( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم ) .4

ك تقوم بتوعية العاملين بمضمون الرؤيا ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذل

 %( .13.8( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم. )44.1)

لشركة  على أن رؤية  ا ( من أفراد العينة يوافقون42( نسبة )51يتبين من الفقرة رقم ) .5

إما  (40.8معروضة بطريقة ملفتة للأنظار، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

  ( .16.9نسبتهم.) إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت

لشركة  ا (%( من أفراد العينة يوافقون على أن رؤية 462( نسبة )6يتبين من الفقرة رقم ) .6

إما  (33.3بطريقة ملفتة للأنظار، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) معروضة

 ( .%20.5إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  )

لشركة  ا ( من أفراد العينة يوافقون على أن رسالة 44.6( نسبة )7يتبين من الفقرة رقم ) .7

 ( ما %33.9ا نسبة غير الموافقون على ذلك )معروضة بطريقة ملفتة للأنظار، بينم

 ( نسبتهم 21.5إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت .)

  ( من أفراد العينة يوافقون على أن رؤية %43.6( نسبة )8يتبين من الفقرة رقم ) .8

فراد إ( إما 37.9الشركة  محفزة للعاملين، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( %.18.5العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

لشركة  ا ( من أفراد العينة يوافقون على أن رسالة 50.8( نسبة )9يتبين من الفقرة رقم ) .9

لعينة ( إما إفراد ا38.2محفزة للعاملين ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( %.21ة فقد بلغت نسبتهم )والذين لا يبدون إجابات محدد

جع  % من أفراد العينة يوافقون على ترا46.7( نسبة )10يتبين من الفقرة رقم ) .10

 ،الشركة  رسالتها وتعدلها وفق احتياجات السوق واتجاهات المنافسة من وقت لآخر 

بدون ( إما إفراد العينة والذين لا ي36.9بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 %. (16.4) ت محددة فقد بلغت نسبتهمإجابا

 (بعد الاهداف :2)
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 ( التوزيع التكراري لفقرات بعد الاهداف17جدول رقم )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرات م

 بشدة

عد

 د

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

أهداف  1

الخطة 

الاسترتيج

ية ب 

الشركة  

 واضحة

1

2 

6,2 71 36,

4 

49 25,

1 

94 25,

1 

14 7,2 

توجد تناغم  2

بين 

الاهداف 

الفرعية 

والهدف 

الرئيسي 

 للشركة

1

4 

7,2 75 38,

5 

38 19,

5 

48 24,

6 

20 10,

3 

توفر  3

الادارة 

التمويل 

اللازم 

لتحقيق 

اهداف 

المشروعا

 ت

1

6 

8,2 57 29,

2 

42 21,

5 

50 25,

6 

30 15,

4 
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تقوم  4

الادارة 

العليا 

باشراك 

العاملين 

في وضع 

 الاهداف

1

8 

9,2 55 28,

2 

37 19 48 24,

6 

37 19 

أهداف   5

الشركة  

قابلة 

للتحقيق 

وفق 

الامكانيات 

 المتاحة

2

3 

11,

8 

69 35,

4 

43 22,

1 

36 19,

5 

24 12,

3 

اجمالي 

 الفقرات

8

3 

8,5 32

7 

33,

5 

20

9 

21,

4 

23

1 

23,

6 

12

5 

12,

9 

 المصدر اعداد الباحث 

 ( % من أفراد العينة يوافقون على أجمالي42( أن نسبة )17)يتضح من الجدول رقم 

ما أفراد ( ، أ36.5العبارات التي تقيس ) الأهداف( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك )

التكراري  ( %. و فيما يلي التوزيع21.5العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 على مستوى الفقرات

الخطة  ( من أفراد العينة يوافقون على أن اهداف42.6( نسبة )1الفقرة رقم ) يتبين من .1

( 32.3، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) الشركة واضحةالاستراتيجية ب 

 ( 25.1إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم.%)
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غم بين أفراد العينة يوافقون على وجود تنا( من 45.7( نسبة )2يتبين من الفقرة رقم ) .2

ى ذلك الاهداف الفرعية والهدف الرئيسي للشركة ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون عل

 ( %.19.5( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )34.9)

رة توفر على أن الادا ( من أفراد العينة يوافقون37.4( نسبة )3يتبين من الفقرة رقم ) .3

ى ذلك التمويل اللازم لتحقيق اهداف المشروعات ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون عل

 ( 21.5( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم.% )41)

ا رة العلي( من أفراد العينة يوافقون على أن الادا37.4( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم ) .4

لك ذتقوم بإشراك العاملين في وضع الاهداف ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على 

 (. 19( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )43.6)

اف  ( من أفراد العينة يوافقون على أن اهد%47.2( نسبة )51يتبين من الفقرة رقم ) .5

ون على ذلك لامكانيات المتاحة، بينما بلغت نسبة غير الموافقالشركة  قابلة للحقيق وفق ا

 (.22.1) نسبتهم ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت31.8)

 ( بعد البيئة الداخلية والخارجية :3)

 ( التوزيع التكراري لفقرات بعد البيئة الداخلية والخارجية18جدول رقم )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدةأوافق  الفقرات م

 بشدة

عد

 د

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

يتم دراسة  1

البيئة 

الداخلية 

والخارج

ية 

بالشركة  

14 7,2 59 30,

3 

50 25,

6 

48 24,

6 

24 12,

3 
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قبل اعداد 

 الخطة

تهدف  2

دراسة 

البيئة 

الداخلية 

والخارج

ية الي 

اغتنام 

 الفرص

17 8,7 71 36,

4 

45 23,

1 

44 22,

6 

18 9,2 

يهدف  3

الاهتمام 

بالبيئة 

الداخلية 

والخارج

ية للهيئة 

الي تقوية 

الموقف 

 التنافسي

21 10,

8 

65 33,

3 

55 28,

2 

35 17,

9 

19 9,7 

يتم تحديد  4

احتياجات 

التدريب 

للعاململيم 

من خلال 

دراسة 

15 7,7 51 26,

2 

51 26,

2 

55 28,

2 

23 11,

8 
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البيئة 

 الداخلية

يتم دراسة  5

البيئة 

الداخلية 

والخارج

ية 

لتحاشي 

 المهددات

20 10,

3 

51 26,

2 

56 28,

7 

44 22,

6 

24 12,

3 

اجمالي 

 الفقرات

87 8,9 29

7 

30,

5 

25

7 

26,

3 

22

6 

23,

2 

10

8 

11,

1 

 المصدر: إعداد الباحث 

لي ( % من أفراد العينة يوافقون على إجما39.4( أن نسبة )18يتضح من الجدول رقم )

( 33.3ى ذلك )العبارات التي تقيس البيئة الداخلية والخارجية( بينما بلغت نسبة غير الموافقين عل

ا يلي التوزيع ( % . و فيم26.3، أما أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 كراري على مستوى الفقرات:

البيئة  ينة يوافقون على أن دراسة( من أفراد الع37.5( نسبة )1يتبين من الفقرة رقم ) .1

لموافقون الداخلية والخارجية ب الشركة  يتم قبل اعداد الخطة ، بينما بلغت نسبة غير ا

بتهم ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نس36.9على ذلك )

(25.6.% ) 

البيئة  قون على أن دراسة( من أفراد العينة يواف45.1( نسبة )2يتبين من الفقرة رقم ) .2

لى ذلك عغير الموافقون  نسبة بلغت الداخلية والخارجية تهدف إلى اغتنام الفرص، بينما

 ( %.23.1( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )37.8)

هتمام ( من أفراد العينة يوافقون على أن الا44.1( نسبة )3.يتبين من الفقرة رقم ) 3 .3

بالبيئة الداخلية والخارجية للشركة يهدف إلى تقوية الموقف التنافسي ، بينما بلغت نسبة 
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( ما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد 27.6غير الموافقون على ذلك )

 ( % 28.2بلغت نسبتهم )

حتياجات اتحديد ( من أفراد العينة يوافقون على أن 33.9( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم ) .4

الموافقون  التدريب للعاملين يتم من خلال دراسة البيئة الداخلية ، بينما بلغت نسبة غير

( 26.2هم )( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبت40على ذلك )

.% 

البيئة  ة( من أفراد العينة يوافقون على أن دراس36.5( نسبة )51يتبين من الفقرة رقم ) .5

لى ذلك عالداخلية والخارجية يتم التحاشي المهددات ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون 

 %( .28.7نسبتهم) ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت34.9)

 ( بعد تنفيذ الخطة :4)

 ( التوزيع التكراري لفقرات بعد تنفيذ الخطة19جدول رقم )

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرات م

 بشدة

عد

 د

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

يتم تنفيذ  1

الخطة 

بصورة 

 جيدة

12 6,2 46 23,

6 

48 24,

6 

61 31,

3 

28 14,

4 

تقوم   2

الشركة  

بتدريب 

العاملين 

علي 

طرق 

11 5,6 59 22,

1 

55 28,

2 

58 29,

7 

28 14,

4 
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تنفيذ 

 الخطة

يوجد  3

بالشركة  

كادر 

مؤهل 

لتنفيذ 

 الخطة

21 10,

8 

49 30,

3 

66 33,

8 

32 16,

4 

17 8,7 

يوجد  4

بالشركة  

قيادة 

فعالة 

لقيادة 

العمل 

 التنفيذي

10 5,1 43 25,

1 

57 29,

2 

45 23,

1 

34 17,

4 

يتم  5

العمل 

خلال 

تنفيذ 

الخطة 

توزيع 

الموارد 

 الفعالة

10 5,1 46 22,

1 

54 27,

7 

47 24,

1 

41 21 

يتم من  6

خلال 

تنفيذ 

14 7,2 28

6 

22,

6 

65 33,

3 

46 23,

6 

24 12,

3 
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الخطة 

تحقيق 

كافة 

الأهداف 

الرئيسية 

والفرع

 ية

اجمالي 

 الفقرات

78 6,7  24,

4 

34

5 

29,

5 

28

9 

24,

7 

17

2 

14,

7 

 المصدر : إعداد الباحث 

 إجمالي( % من أفراد العينة يوافقون على 311( أن نسبة )19يتضح من الجدول رقم )

أما أفراد  ( ،39.4العبارات التي تقيس تنفيذ الخطة( بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذلك )

ع التكراري ( % . و فيما يلي التوزي29.5العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 على مستوى الفقرات

لخطة يتم ايوافقون على أن تنفيذ ( من أفراد العينة 29.8( نسبة )1يتبين من الفقرة رقم ) .1

ة والذين ( إما إفراد العين45.7بصورة جيدة ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

نسبة  (2يتبين من الفقرة رقم ) 2( %. 24.6لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

لخطة رق تنفيذ ا% من أفراد العينة يوافقون على أن بتدريب العاملين تقوم على ط27.7)

يبدون  ( إما إفراد العينة والذين لا44.1، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( % .28.2. ) نسبتهم إجابات محددة فقد بلغت

(%( من أفراد العينة يوافقون على وجود ب 41.1( نسبة )3يتبين من الفقرة رقم ) .2

لى ذلك ا بلغت نسبة غير الموافقون عالشركة  كادر فعالة لقيادة العمل التنفيذي، بينم

 ( .33.8( ما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .%)25.1)

ل تنفيذ ( من أفراد العينة يوافقون على أن من خلا30.2( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم ) .3

( 40.5)قون على ذلك الخطة يتم توزيع مؤهل لتنفيذ الخطة ، بينما بلغت نسبة غير المواف

 (29.2إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .% )
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ركة  ( من أفراد العينة يوافقون على وجود بالش272( نسبة )5.يتبين من الفقرة رقم ) .4

فراد العينة ( إما إ45.2قيادة الموارد بعدالة ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )

 ( .27.7لذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .%)وا

ل تنفيذ ( من أفراد العينة يوافقون على أن من خلا30.8( نسبة )6يتبين من الفقرة رقم ) .5

افقون على الخطة يتم تحقيق كافة الاهداف الرئيسية والفرعية ، بينما بلغت نسبة غير المو

يبدون إجابات محددة فقد بلغت ( إما إفراد العينة والذين لا 35.9ذلك )

 %. (33.3) نسبتهم

 

 

 

 

 

 ( بعد متابعة وتقويم الخطة :5)

 ( التوزيع التكراري لفقرات بعد متابعة وتقويم الخطة20جدول رقم )

أوافق  الفقرات م

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الشركة  لدي   1

ادارة خاصة 

بالمراجعة و 

التقويم الدوري 

 للخطة

          

لدي  الشركة   2

بدائل استراتيجية 
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تساعد في تقويم 

 الخطة

لدي  الشركة   3

معايير مكتوبة 

ومحددة لتقييم 

 ومراجعة الخطة

          

تتسم  الشركة   4

بالمرونة الكافية 

 في التنفيذ

          

تستخدم  الشركة   5

بطاقة الاداء 

المتوازن لتقييم 

ومراجعة الخطة 

 لتصويب الاخطاء

          

           الفقرات إجمالي

 المصدر: إعداد الباحث 

لي ( % من أفراد العينة يوافقون على إجما25.8( أن نسبة )20يتضح من الجدول رقم )

( 40.2ك )بلغت نسبة غير الموافقين على ذل العبارات التي تقيس )متابعة( وتقويم الخطة( بينما

لي التوزيع ي( % و فيما 34% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 التكراري على مستوى الفقرات:

لشركة  ا% من أفراد العينة يوافقون على أن لدى  31.3( نسبة )1يتبين من الفقرة رقم ) .1

ون على عة والتقويم الدوري للخطة ، بينما بلغت نسبة غير الموافقإدارة خاصة بالمراج

.%  ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم37.5ذلك )

(31.3) 

% من أفراد العينة يوافقون على أن لدى  الشركة  26.7( نسبة )2يتبين من الفقرة رقم ) .2

الموافقون على ذلك  غير الخطة ، بينما بلغت نسبةبدائل استراتيجية تساعد في تقويم 
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( 32.8( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .% )40.5)

. 

لشركة  ا(%( من أفراد العينة يوافقون على أن لدى  22( نسبة )3يتبين من الفقرة رقم ) .3

ن على بلغت نسبة غير الموافقو معايير مكتوبة ومحددة لتقييم ومراجعة الخطة ، بينما

) نسبتهم 36.9( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت .% (41ذلك )

  % من أفراد العينة يوافقون على أن خطة26.7( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم ) 4

على ذلك  الشركة  تتسم بالمرونة الكافية في التنفيذ ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون

 ( %.34.4( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )39)

ركة  % من أفراد العينة يوافقون على أن  الش22.6( نسبة )51يتبين من الفقرة رقم ) .4

،  تستخدم بطاقة الاداء المتوازن لتقييم ومراجعة الخطة لتصويب الاخطاء ان وجدت

بدون ي( إما إفراد العينة والذين لا 43.1غير الموافقون على ذلك )بينما بلغت نسبة 

 %. (34.4) إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم

 المحور الثاني 

 المشروعات   أداء 7.4

 فيما يلي التوزيع التكراري لفقرات محور أداء المشروعات   

 ( التوزيع التكراري لفقرات محور أداء المشروعات21جدول رقم )

أوافق  الفقرات م

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشدة

عد

 د

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

لدى  الشركة   1

مقاييس فعالة 

لقياس الأداء 

 بالمشروعات

7 3,6 37 19 40 20,

5 

58 29,

7 

53 27,

2 
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وجد بالشركة  2

وصف وظيفي 

يحدد مهام كل 

الوظائف ب 

 الشركة

1

2 

6,2 39 20 39 20 52 26,

7 

53 27,

2 

تحرص إدارة   3

الشركة  على 

التحسين 

المستمر في أداء 

 المشروعات

7 3,6 46 23,

6 

37 19 61 31,

3 

44 22,

6 

لدى  الشركة   4

كفاءة عالية في 

الاهداف  -انجاز 

 الموضوعة

1

0 

5,1 35 17,

9 

50 25,

6 

48 24,

6 

52 26,

7 

تحرص  الشركة   5

على توظيف 

الموارد 

واستخدامها 

 بصورة مثلى

9 4,6 28 14,

4 

50 25,

6 

54 27,

7 

54 27,

7 

يمتاز العاملون  6

بالشركة  بكفاءة 

عالية في اداء 

 المشروعات

1

7 

8,7 46 23,

6 

51 26,

2 

40 20,

5 

41 21 

تحرص  الشركة   7

على تقليل 

تكاليف الإنتاج 

2

1 

10,

8 

33 16,

9 

50 25,

6 

47 24,

1 

44 22,

6 
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المشرو اداء في

 عات

8 اجالي الفقرات

3 

6 26

4 

19,

1 

31

7 

23,

5 

36

0 

26,

4 

34

1 

25 

 المصدر: إعداد الباحث 

( % من أفراد العينة يوافقون على 25.1( أن نسبة )21/2/5يتضح من الجدول رقم )

( 51.4لك )بينما بلغت نسبة غير الموافقين على ذ المشروعات (إجمالي العبارات التي تقيس أداء 

يما يلي ( % . و ف23.5% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدو إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

 الفقرات: مستوى التوزيع التكراري على

لشركة  ( من أفراد العينة يوافقون على أن لدى  ا22.6( نسبة )1يتبين من الفقرة رقم ) .1

ذلك  عالة لقياس الأداء بالمشروعات  ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون علىمقاييس ف

( 20.5( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .% (56.9)

. 

لشركة  % من أفراد العينة يوافقون على وجود با26.2( نسبة )2يتبين من الفقرة رقم )   .2

لى وظائف ب الشركة ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون عوصف وظيفي يحدد مهام كل ال

 ( %. 20)( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 53.9ذلك )

لشركة  ا ( من أفراد العينة يوافقون على أن ادارة 27.2( نسبة )3يتبين من الفقرة رقم ) .3

ون ت  ، بينما بلغت نسبة غير الموافقتحرص على التحسين المستمر في اداء المشروعا

( 19هم )( ما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبت53.9على ذلك )

. 

لشركة  ( من أفراد العينة يوافقون على أن لدى  ا%23( نسبة )4يتبين من الفقرة رقم )  .4

راد العينة ( ما إف51.3لك )كفاءة عالية في انجاز ، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذ

 (. 256والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

( من أفراد العينة يوافقون على أن  الشركة  تحرص 19( نسبة )5. يتبين من الفقرة رقم ) .5

على توظيف الموارد واستخدامها بصورة مثلى، بينما بلغت نسبة غير الموافقون على 
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العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم .% ( إما إفراد 55.4ذلك )

(25.6. ) 

ون % من أفراد العينة يوافقون على أن العامل32.3( نسبة )6يتبين من الفقرة رقم ) .6

افقون بالشركة  يمتازون بكفاءة عالية في اداء المشروعات، بينما بلغت نسبة غير المو

ن لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت ( إما إفراد العينة والذي41.5على ذلك )

 %. (26.2) نسبتهم

كة  ( من أفراد العينة يوافقون على أن  الشر27.7( نسبة )7يتبين من الفقرة رقم )  .7

على  تحرص على تقليل تكاليف الإنتاج في اداء المشروعات، بينما نسبة غير الموافقون

 (25.6) %محددة فقد بلغت نسبتهم ( إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات 46.7ذلك )

 

 ثانيا: الإحصاء الوصفي لفقرات محاور الدراسة 8.4

ل كيشتمل هذا الجزء على التحليل الإحصائي العبارات محاور الدراسة حيث يتم حساب 

لفرضي من الوسط الحسابي والانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط ا

الوسط الحسابي  قرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانللدراسة وتكون الف

ستوى م( وتكون قيمة %60( الوزن النسبي أكبر من )3للفقرة أكبر من الوسط الفرضي للدراسة )

ينة لا يوافقون (. وفي المقابل تكون الفقرة سلبية بمعنى أفراد الع0.05أقل من ) Tالدلالة لاختبار 

ن النسبي ( )الوز3محتواها إذا كان الوسط الحسابي للفقرة اقل من الوسط الفرضي للدراسة ) على

ليل (. وفيما يلي نتائج التح0.05( وقيمة مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )%60أقل من )

 الإحصائي للمتغيرات التي تقيس محاور الدراسة وذلك على النحو التالي:

 المحور الأول:

 الاستراتيجيالتخطيط 

المجتمع وفيما يلي نتائج التحليل الإحصائي للفقرات التي تقيس ابعاد التخطيط الاستراتيجي ب

 التالي: النحو موضع الدراسة وذلك على
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 بعد الرؤية و الرسالة: .1

 ( التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات بعد الرؤية والرسالة22جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

بشركة عهد لخدمات الاعمال توجد  1

 خطة استراتيجية مكتوبة بالرياض

 1 متوسطة 70.0 1,15 3,50

 5 متوسطة 62,80 1,29 3,14 رؤية  الشركة  منشورة ومتاحة للعاملين 2

رسالة  الشركة  منشورة ومتاحة  3

 للعاملين

 3 متوسطة 64,4 1,25 3,22

تقوم ادارة  الشركة  بتوعية العاملين  4

 بمضمون الرؤيا

 10 متوسطة 59,0 1,32 2,95

تقوم ادارة  الشركة  بتوعية العاملين  5

 بمضمون الرسالة

 9 متوسطة 59,2 1,33 2,96

رؤية  الشركة  معروضة بطريقة ملفتة  6

 للأنظار

 4 متوسطة 63,2 1,27 3,16

الشركة  معروضة بطريقة ملفتة رسالة   7

 للأنظار

 6 متوسطة 62,6 1,23 3,13

 8 متوسطة 60,0 1,37 3,0 رؤية  الشركة  محفزة للعاملين 8

 7 متوسطة 65,0 1,26 3,25 رسالة  الشركة  محفزة للعاملين 9

تراجع  الشركة  رسالتها وتعدلها وفق |  10

احتياجات السوق واتجاهات المنافسة من 

 لآخر وقت

  متوسطة 62,0 1,29 3,10

  متوسطة 62,8 1,27 3,14 جمع الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 
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 ( ما يلي: 22يتضح من الجدول رقم )

زن ( واكبر من الو3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

متوسطهما عن الوسط ( ماعدا العبارات الرابعة ، الخامسة حيث يقل %60النسبي )

الرسالة الفرضي للدراسة وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على وضوح الرؤية و

في مجتمع الدراسة بمستوى استجابة متوسطة حيث حققت جميع العبارات متوسطا عام 

 ( .62.8( وأهمية نسبية .%)1.27( وبانحراف معياري )3.14مقداره )

اءت جقرة توجد بهيئة مياه الخرطوم خطة استراتيجية مكتوبة ويلاحظ من الجدول أن الف .2

ة على في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العين

 ( .7.7( وبأهمية نسبية بلغت .%)115( بانحراف معياري )3.50الفقرة )

مضمون وعية العاملين بأما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة تقوم ادارة  الشركة  بت .3

( وأهمية نسبية بلغت 1.32( وبانحراف معياري )2.95الرؤيا حيث بلغ متوسطها )

(59. % ) 

 . بعد الأهداف 2

 الأهداف بعد (: التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات23جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

اهداف الخطة الاستراتيجية ب الشركة   1

 واضحة

 2 متوسطة 61,8 1,07 3,09

يوجد تناغم بين الاهداف الفرعية و الهدف  2

 الرئيسي للهيئة

 3 متوسطة 61,6 1,15 3,08

 توافر الادارة التمويل اللازم اتحقيق اهداف 3

 المشروعات

 4 متوسطة 60,0 1,21 3,00

ع باشراك العاملين في وضتقوم الادارة العليا  4

 الاهداف

 5 متوسطة 56,8 1,28 2,84
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اهداف  الشركة  قابلة للتحقيق وفق  5

 الامكانيات المتاحة

 1 متوسطة 63,2 1,21 3,16

  متوسطة 60,7 1,18 3,03 جمع الفقرات

 ( ما يلي:23يتضح من الجدول رقم )

زن ( وأكبر من الو3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

نتيجة ( ماعدا العبارة الثالثة حيث يقل متوسطها عن الوسط الفرضيو هذه ال60النسبي )

تدل على موافقة أفراد العينة على مستوى أهداف التخطيط الاستراتيجي في مجتمع 

 ة الدراسة بمستوى استجابة متوسط

( 1.18( وبانحراف معياري )3.03حيث حققت جميع العبارات متوسطاً عام مقداره ) .2

 (60.7وأهمية نسبية %)

تاحة ويلاحظ من الجدول أن الفقرة اهداف  الشركة  قابلة للحقيق وفق الامكانيات الم .3

لعينة اجاءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متوسط إجابات أفراد 

 ( .63.2( وبأهمية نسبية بلغت %)1.21( بانحراف معياري )3.16ى الفقرة )عل

ي وضع فأما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة )تقوم الادارة العليا باشراك العاملين  .4

( وأهمية 1.28( وبانحراف معياري )2.84الاهداف حيث بلغ متوسطها )

 (.56.8) بلغت نسبية

 : بعد البيئة الداخلية والخارجية -2

 

 

 

 

 

 

 ( التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات بعد البيئة الداخلية والخارجية24جدول رقم )
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المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

يتم دراسة البيئة الداخلية والخارجية ب  1

 الشركة  قبل اعداد الخطة

 4 متوسطة 59.1 1,15 2,95

 تهدف دراسة البيئة الداخلية و الخارجية الي 2

 اغتنام الفرص

 2 متوسطة 62,6 1,14 3,13

 يهدف الاهتمام بالبيئة الداخلية و الخارجية 3

 للهيئة الي تقويم الموقف التنافسي

 1 متوسطة 63,5 1,14 3,17

يتم تحديد احتياجات التدريب للعاملين من  4

 خلال دراسة البيئة الداخلية

 5 متوسطة 57,9 1,15 2,90

يتم دراسة البيئة الداخلية و الخارجية  5

 لتحاشي المهددات

 3 متوسطة 60 1,18 3,00

  متوسطة 1,15  3,02 جع الفقرات

 المصدر : إعداد الباحث 

 ( ما يلي: 24يتضح من الجدول رقم )

ن الوز( وأكبر من 3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أكبر من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

( ماعدا العبارات الأولى ، الخامسة حيث يقل متوسطها عن الوسط %60النسبي )

والخارجية  الفرضي وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على مستوى البيئة الداخلية

 فى مجتمع الدراسة بمستوى استجابة متوسطة حيث حققت جميع العبارات متوسطاً عام

 ( .60.6( وأهمية نسبية %)1.15معياري ) ( وبانحراف3.02مقداره )

ة إلى تقوية ويلاحظ من الجدول أن الفقرة يهدف الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجية للهيئ .2

سط الموقف التنافسي جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متو

بلغت  ( وبأهمية نسبية1.14( بانحراف معياري )3.17إجابات أفراد العينة على الفقرة )

(63.5. ) 
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ن خلال أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة يتم تحديد احتياجات التدريب للعاملين م .3

ية (  وأهم1,15( وبانحراف معياري) 2.90دراسة البيئة الداخلية حيث بلغ متوسطها )

 ( .  57.9نسبية بلغت.% )

 . تنفيذ الخطة : 4

 الخطة تنفيذ بعد الإحصائي الوصفي لفقرات( التحليل 25جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

 4 متوسطة 55,2 1,14 2,76 يتم تنفيذ الخطة بصورة جيدة 1

تقوم  الشركة  بتدريب العاملين علي طرق  2

 تنفيذ الخطة

 5 متوسطة 55,0 1,12 2,75

 1 متوسطة 63,6 1,10 3,18 يوجد ب الشركة  كادر مؤهل لتنفيذ الخطة 3

يوجد ب الشركة  قيادة فعالة لقيادة العمل  4

 التنفيذي

 3 متوسطة 55,4 1,15 2,77

يتم من خلال تنفيذ الخطة توزيع الموارد  5

 بعدالة

 6 متوسطة 53,2 1,18 2,66

يتم من خلال تنفيذ الخطة تحقيق كافة  6

 الرئيسية و الفرعيةالاهداف 

 2 متوسطة 57,8 1,11 2,89

  متوسطة 56,7 1,13 2,84 جمع الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 

 ( ما يلي: 25يتضح من الجدول رقم )

 ( وأقل من الوزن3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أقل من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

ه ( ماعدا العبارة )الثالثة ( حيث يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي وهذ60النسبي )

ة بمستوى النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على مستوى تنفيذ الخطة في مجتمع الدراس

 ( وبانحراف2.84ميع العبارات متوسطاً" عام مقداره )استجابة متوسطة حيث حققت ج

 ( . 56.7( وأهمية نسبية )1.13معياري )
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ي ويلاحظ من الجدول أن الفقرة )يوجد ب الشركة  كادر مؤهل لتنفيذ الخطة جاءت ف  .2

لى الفقرة المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة ع

 (.63.6( وبأهمية نسبية بلغت )1.10اف معياري )( بانحر3.18)

بعدالة  أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة يتم من خلال تنفيذ الخطة توزيع الموارد .3

( وأهمية نسبية بلغت 1.15( وبانحراف معياري )2.66حيث بلغ متوسطها )

(%.53.2) 

 . بعد متابعة وتقويم الخطة : 5

الخطة وتقويم ئي الوصفي لفقرات بعد متابعة( التحليل الإحصا26جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

لدي  الشركة  ادارة خاصة بالمراجعة  1

 والتقويم الدوري للخطة

 1 متوسطة 57,8 1,06 2,89

لدي  الشركة  بدائل استراتيجية تساعد في  2

 الخطةتقويم 

 3 متوسطة 56,2 1,03 2,81

لدي  الشركة  معايير مكتوبة ومحددة لتقييم  3

 ومراجعة الخطة

 4 متوسطة 54,8 1,02 2,74

تتسم خطة  الشركة  بالمرونة الكافية في  4

 التنفيذ

 2 متوسطة 56,4 1,05 2,82

تستخدم  الشركة  بطاقة الاداء المتوازن  5

الاخطاء لتقييم وممراجعة الخطة لتصويب 

 أن وجدت

 5 متوسطة 53,4 1,06 2,67

  متوسطة 55,7 1,04 2,78 جمع الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 

 ( ما يلي: 26/2/5يتضح من الجدول رقم )
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( وأقل من 3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أقل من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

تابعة مالعينة على مستوى  ( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد%60الوزن النسبي )

وتقويم الخطة في مجتمع الدراسة بمستوى استجابة متوسطة حيث حققت جميع 

ً عام مقداره ) ( وأهمية نسبية 104( وبانحراف معياري )2.78العبارات متوسطا

(%55.7. ) 

الدوري  ويلاحظ من الجدول أن الفقرة الدى  الشركة  ادارة خاصة بالمراجعة والتقويم .2

ات اءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متوسط إجابللخطة ج

( وبأهمية نسبية .% 1.06( بانحراف معياري )2.89أفراد العينة على الفقرة )

(57.8 . ) 

لمتوازن ابلغت أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة تستخدم  الشركة  بطاقة الاداء  .3

( 2.67خطاء ان وجدت حيث بلغ متوسطها )لتقييم ومراجعة الخطة لتصويب الا

 (53.4( وأهمية نسبية بلغت )1.06وبالحراف معياري )

 المحور الثاني :

 أداء المشروعات : 9.4

وفيما في نتائج التحليل الإحصائي للفقرات التي تقيس فقرات محور أداء المشروعات   

 الدراسة موضع بالمجتمع

 لفقرات محور أداء المشروعات الإحصائي( التحليل 27جدول رقم )

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مستوي 

 الاستجابة

 

 الترتيب

لدى  الشركة  مقاييس فعالة لقياس الاداء  1

 بالمشروعات

 6 منخفضة 48,4 1,17 2,42

يوجد ب الشركة  وصف وظيفي يحدد مهام  2

 كل الوظائف ب الشركة

 4 متوسطة 50,2 1,25 2,51

تحرص ادارة  الشركة  على التحسين  3

 المستمر في اداء المشروعات

 3 متوسطة 50,8 1,18 2,54
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لدى  الشركة  كفاءة عالية في انجاز  4

 الاهداف الموضوعة

 5 متوسطة 20,0 1,20 2,50

تحرص  الشركة  على توظيف الموارد  5

 واستخدامها بصورة مثلى

 7 منخفضة 48,2 1,16 2,41

يمتاز العاملون ب الشركة  بكفاءة عالية في  6

 اداء المشروعات

 1 متوسطة 55,6 1,26 2,78

حرص  الشركة  على تقليل تكاليف و  7

 المشروعات اداء الانتاجفي

 2 متوسطة 53,8 1,28 2,69

  متوسطة 51 1,21 2,55 جمع الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 

 ( ما يلي: 27يتضح من الجدول رقم )

 ( واقل من الوزن3المتوسط الحسابي لجميع فقرات أقل من الوسط الفرضي للدراسة ) .1

لى ع( وهذه النتيجة تدل 0.05( ومستوى الدلالة لجميع الفقرات أقل من )%60النسبي )

 موافقة أفراد العينة على مستوى فى مجتمع الدراسة بمستوى استجابة متوسطة حيث

ة ( وأهمي1.21( وبانحراف معياري )2.55حققت جميع العبارات متوسطاً عام مقداره )

 ( 51نسبية .%)

ويلاحظ من الجدول أن الفقرة يمتاز العاملون ب الشركة  بكفاءة عالية في اداء  .2

ابات المشروعات( جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية حيث بلغ متوسط إج

( وبأهمية نسبية بلغت 1.26( بانحراف معياري )2.78ى الفقرة )أفراد العينة عل

ارد أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة حرص  الشركة  على توظيف المو 3(. 55.6)

( 1.16( وبانحراف معياري )2.41واستخدامها بصورة مثلى حيث بلغ متوسطها )

 (48.2.%) بلغت وأهمية نسبية
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 فروض الدراسة  اختبار 10.4

 يشتمل المبحث مناقشة فروض الدراسة والتي تتمثل في الفروض التالية:

 الفرضية الأولي :

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية والرسالة للخطة الاستراتيجية 

 . بالرياض الأعمالبشركة عهد لخدمات وأداء المشروعات   

 الفرضية الثانية :

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أهداف الخطة الاستراتيجية وأداء 

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات 

 الفرضية الثالثة :

ند اعداد عتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين دراسة البيئة الداخلية والخارجية 

 . كة عهد لخدمات الاعمال بالرياضبشرالخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات 

 الفرضية الرابعة :

اء توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين دقة تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأد

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات 

 الفرضية الخامسة :

أداء واتيجية توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مراقبة وتقويم الخطة الاستر

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات 

وللتحقق من فروض الدراسة تم استخدام تحليل الانحدار باعتباره الاسلوب المناسب 

لتحديد العلاقات السببية بين المتغيرات و للتأكد من سلامة وصحة اجراء تحليل الانحدار يجب 

يرات الدراسة ولاختبار ذلك استخدم الباحث اختبار التأكد من التوزيع الطبيعي لبيانات متغ

Kolmograv Smirovالدراسة : : وفيما يلى نتائج اختبار التوزيع الطبيعي المتغيرات 

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس لمتغيرات الدراسة28جدول )
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 مستوي المعنوية قيمة الاختبار المتغيرات م

 0,234 1,09 الرؤية والرسالة 1

 0,465 2,76 الاهداف 2

 0,678 4,02 البيئة الداخلية والخارجية 3

 0,432 5,076 تنفيذ الخطة 4

 0,265 3,987 متابعة وتقويم الخطة 5

 0,543 4980 اداء المشروعات 6

 المصدر : إعداد الباحث 

معنوية ال( أعلاه نتائج اختبار التوزيع الطبيعي أن قيمه مستوى الدلالة 28من الجدول )

لتي تم ( وتعنى هذه القيم توفر تشير إلى أن البيانات ا%5لجميع متغيرات الدراسة أكبر من )

وفيما  الحصول عليها من عينة الدراسة تتوفر فيها خاصية التوزيع الطبيعي لجميع المتغيرات.

 يلى مناقشة لفروض الدراسة:

لخطة لة بين وضوح الرؤية والرسالة الفرضية الأولي: توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائي

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالاستراتيجية وأداء المشروعات   

قة ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطى البسيط لتحديد العلا

أداء  لهالسببية بين المتغير المستقل والذي يمثله الرؤية والرسالة و والمتغير التابع ويمث

 المشروعات  . وفيما يلى نتائج التقدير
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 ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين الرؤية والرسالة وأداء المشروعات29جدول رقم )

 معامل الانحدار  الأوليالفرضة 

B 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين 

الرؤية والرسالة 

واداء 

 المشروعات

قبول وجود  0,035 2.12 0,154

 علاقة

معامل الارتباط 

R 

0,15    

معامل التحديد 

R2 

0,02 

 F 4,49قيمة 

 0,035 مستوي المعنوية

 المصدر: إعداد الباحث 

 (29يتضح من الجدول رقم )

وجود ارتباط طردي ضعيف بين وضوح رؤية ورسالة الخطة الاستراتيجية وأداء  .1

ة ( وقيمRخلال قيمة معامل الارتباط )المشروعات   بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من 

 ( وذلك على النحو التالي:Bمعامل الانحدار )

ين ب( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطيه 0.15*بلغت قيمة معامل الارتباط )

 رؤية ورسالة الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   بمجتمع الدراسة. 

أداء وة بين رؤية ورسالة الخطة الاستراتيجية *بلغت قيمة معامل انحدار متغير العلاق

( وهذا يعنى أن الرؤية والرسالة تؤثر طردياً على أداء 0.154المشروعات   )

 المشروعات   بالمجتمع موضع الدراسة .

في مستوى  تؤثر كما تشير نتائج التقدير إلى أن متغير رؤية ورسالة الخطة الاستراتيجية .2

( حيث بلغت قيمة معامل التحديد 2ع موضع الدراسة بنسبة )أداء المشروعات   في المجتم

. كما يتضح من نتائج التحليل 3( 98( بينما تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.02)
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رؤية ورسالة الخطة الاستراتيجية للهيئة ومستوى 

( حيث بلغت 5مستوى معنوية )( عند F( واختبار )1أداء المشروعات   وفقا لاختبار )

( 4.49( وقيمة )0.035( بمستوى دلالة معنوية )2.12( المعامل الانحدار )1قيمة )

% وعلية يتم رفض 5( وهذه القيم أقل من مستوى المعنوية 0.035بمستوى معنوية )

فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 سالة الخطة الاستراتيجية للهيئة وأداء المشروعات   بالمجتمع موضع الدراسة.رؤية ور

الدراسة  وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية

ستراتيجية الأولى بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية والرسالة للخطة الا

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضوأداء المشروعات   

 الفرضية الثانية :

ايجابية ذات دلالة إحصائية بين وضوح أهداف الخطة الاستراتيجية وأداء توجد علاقة 

   .  بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياض المشروعات

لسببية بين ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطى البسيط لتحديد العلاقة ا

داء المشروعات  أو والمتغير التابع ويمثله المتغير المستقل والذي يمثله أهداف الخطة الاستراتيجية 

 (. وفيما يلى نتائج التقدير

( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين أهداف الخطة الاستراتيجية وأداء 30جدول رقم )

 المشروعات

 

 

 

 

الانحدار معامل  الفرضة الثاني

B 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

 نتيجة العلاقة
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العلاقة بين 

الرؤية والرسالة 

واداء 

 المشروعات

قبول وجود  0,000 3,805 0,28

 علاقة

معامل الارتباط 

R 

0,26    

معامل التحديد 

R2 

0,07 

 F 14,48قيمة 

 0,000 مستوي المعنوية

 المصدر: إعداد الباحث 

 (30يتضح من الجدول رقم )

 معوجود ارتباط طردي بين وضوح اهداف الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   بمجت .1

( B( وقيمة معامل الانحدار )Rالدراسة. ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط )

 وذلك على النحو التالي:

ين ب( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطيه 0.26*بلغت قيمة معامل الارتباط )

 أهداف الخطة الاستراتيجية للهيئة وأداء المشروعات  .

أداء متغير العلاقة بين وضوح أهداف الخطة الاستراتيجية و*بلغت قيمة معامل الحدار 

داء ( وهذا يعنى أن أهداف الخطة الاستراتيجية تؤثر طرديا على أ0.28المشروعات   )

 . الدراسة موضع المشروعات   بالمجتمع

ى أداء كما تشير نتائج التقدير إلى أن متغير أهداف الخطة الاستراتيجية تؤثر في مستو .2

 ( حيث بلغت قيمة معامل التحديد7في المجتمع موضع الدراسة بنسبة )   المشروعات

 . 3( 93( بينما تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.07)

كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهداف الخطة  .3

عند ( ۴( واختبار )1الاستراتيجية للهيئة ومستوى أداء المشروعات   وفقا لاختبار )

( بمستوى دلالة 3.805( المعامل الانحدار )1( حيث بلغت قيمة )%5مستوى معنوية )
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( وهذه القيم أقل من 0.000( بمستوى معنوية )14.48( وقيمة ) )0.000معنوية )

%. وعلية يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير 5مستوى المعنوية 

ة بين أهداف الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائي

 بالمجتمع موضع الدراسة. 

الدراسة  وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية

ة وأداء الثانية بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين وضوح أهداف الخطة الاستراتيجي

 .. شركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات في  

 الفرضية الثالثة :

ند أعداد عتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دراسة البيئة الداخلية والخارجية 

 . شركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضفي الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات  

ر الخطى البسيط لتحديد العلاقة ولاثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدا

السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله )دراسة البيئة الداخلية والخارجية عند اعداد الخطة 

 الاستراتيجية و والمتغير التابع ويمثله أداء المشروعات  ، وفيما يلى نتائج التقدير

 

 

 

 

البيئة الداخلية والخارجية عند ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين دراسة 31جدول رقم )

 اعداد الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات

 معامل الانحدار  الفرضة الثالث

B 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين 

الرؤية والرسالة 

قبوا وجود  0,000 6,11 0,44

 علاقة



(103( 
 

واداء 

 المشروعات

معامل الارتباط 

R 

0,50    

معامل التحديد 

R2 

37,33 

 F 0,000قيمة 

  مستوي المعنوية

 المصدر: إعداد الباحث 

 وجود ارتباط طردي وسط بين دراسة البيئة الداخلية والخارجية عند اعداد الخطلة .1

مل الاستراتيجية وأداء المشروعات   بمجتمع الدراسة، ويتضح ذلك من خلال قيمة معا

 ( وذلك على النحو التالي: Bالانحدار )( وقيمة معامل Rالارتباط )

ين ب( وتكل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطيه 0.78*بلغت قيمة معامل الارتباط )

 عات  . دراسة البيئة الداخلية والخارجية عند اعداد الخطة الاستراتيجية وأداء المشرو

عند اعداد  الداخلية والخارجية*بلغت قيمة معامل انحدار متغير العلاقة بين دراسة البيئة 

اخلية ( وهذا يعنى أن دراسة البيئة الد0.44الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   )

لمجتمع والخارجية عند اعداد الخطة الاستراتيجية تؤثر طرديا على أداء المشروعات   با

 موضع الدراسة .

عداد الخطة خلية والخارجية عند اكما تشير نتائج التقدير إلى أن متغير دراسة البيئة الدا .2

 الاستراتيجية يؤثر في مستوى أداء المشروعات   في المجتمع موضع الدراسة بنسبة

 ( بينما تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة0.25( حيث بلغت قيمة معامل التحديد )25)

(75.) 

الداخلية  كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين دراسة البيئة .3

( 1والخارجية عند اعداد الخطة الاستراتيجية ومستوى أداء المشروعات   وفقا لاختبار )

( 6.11( المعامل الانحدار )1( حيث بلغت قيمة )%5( عند مستوى معنوية )Fواختبار )

( وهذه 0.000( بمستوى معنوية )37.33( وقيمة ) )0.000بمستوى دلالة معنوية )
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المعنوية %. وعلية يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القيم أقل من مستوى 

والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين دراسة البيئة الداخلية والخارجية 

 عند اعداد الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   بالمجتمع موضع الدراسة.

الدراسة  السابقة يتم قبول فرضية وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات

جية عند اعداد الثالثة بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين دراسة البيئة الداخلية والخار

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   

 

 الفرضية الرابعة:

اء قة تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأدتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين د

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات   

ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطى البسيط لتحديد العلاقة 

السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله )تنفيذ الخطة الاستراتيجية ( والمتغير التابع ويمثله أداء 

 التقدير نتائج المشروعات  ، وفيما يلى

 ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية و أداء المشروعات32جدول )

 معامل الانحدار  الفرضة الرابع

B 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين 

الرؤية والرسالة 

واداء 

 المشروعات

قبول وجود  0,000 4,795 0,377

 علاقة

معامل الارتباط 

R 

0,11    

معامل التحديد 

R2 

22,99 
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 F 0,000قيمة 

  مستوي المعنوية

 المصدر: إعداد الباحث 

 (32/3/4يتضح من الجدول رقم )

وجود ارتباط طردي بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية الخطة الاستراتيجية وأداء   .1

ة ( وقيمRالمشروعات   بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط )

 ( وذلك على النحو التالي: Bمعامل الانحدار )

ين رتباطيه ب( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ا0.33*بلغت قيمة معامل الارتباط )

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات  .

لمشروعات   ا*بلغت قيمة معامل انحدار متغير العلاقة بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأداء 

ات   ( وهذا يعنى أن تنفيذ الخطة الاستراتيجية يؤثر طرديا على أداء المشروع0.277)

 بالمجتمع موضع الدراسة .

ى أداء ج التقدير إلى أن متغير تنفيذ الخطة الاستراتيجية يؤثر في مستوكما تشير نتائ .2

يد (% حيث بلغت قيمة معامل التحد11المشروعات   في المجتمع موضع الدراسة بنسبة )

 (.89( بينما تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.11)

لخطة ا تنفيذ بين كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية .3

ى ( عند مستوF( واختبار )1الاستراتيجية ومستوى أداء المشروعات   وفقا لاختبار )

 ( بمستوى دلالة معنوية4.795( المعامل الانحدار )1( حيث بلغت قيمة )5معنوية )

( وهذه القيم أقل من مستوى 0.000( بمستوى معنوية )22.99( وقيمة )0.000)

ود عدم وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وج%. وعلية يتم رفض فرض ال5المعنوية 

لمجتمع علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات   با

 موضع الدراسة. 

الدراسة  وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية

وأداء  لة احصائية بين دقة تنفيذ الخطة الاستراتيجيةالرابعة بوجود علاقة ايجابية ذات دلا

 . . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات   
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 الفرضية الخامسة :

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء 

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياض المشروعات

الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطى البسيط لتحديد العلاقة ولإثبات هذه 

السببية بين المتغير المستقل والذي يمثله مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية) والمتغير التابع 

 ويمثله أداء المشروعات  (، وفيما يلى نتائج التقدير .

 

 

 

 

بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة 33جدول رقم )

 .  المشروعات

 معامل الانحدار  الفرضة الخامسة

B 

مستوي  Tقيمة 

 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين 

الرؤية والرسالة 

واداء 

 المشروعات

قبول وجود  0,000 11,51 0,742

 علاقة

معامل الارتباط 

R 

0,64    

معامل التحديد 

R2 

0,41 

 F 132,48قيمة 

 0,000 مستوي المعنوية
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 المصدر: إعداد الباحث 

 ( .33يتضح من الجدول رقم )

وجود ارتباط طردي فوق الوسط بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء  .1

( وقيمة Rالمشروعات   بمجتمع الدراسة. ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط )

 على النحو التالي:( وذلك Bمعامل الانحدار )

( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطيه بين 0.64*بلغت قيمة معامل الارتباط )

 مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء المشروعات  . 

*بلغت قيمة معامل انحدار متغير العلاقة بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء 

نى أن مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية تؤثر طرديا ( وهذا يع0.742المشروعات   )

 على أداء المشروعات   بالمجتمع موضع الدراسة. 

كما تشير نتائج التقدير إلى أن متغير مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية يؤثر في مستوى  .2

حيث بلغت قيمة معامل  (%41) بنسبة أداء المشروعات   في المجتمع موضع الدراسة

 (.59( بينما تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.41يد )التحد

كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراقبة وتقويم الخطة  .3

عند مستوى ( ۴( واختبار )1الاستراتيجية ومستوى أداء المشروعات   وفقا لاختبار )

( (F 11.5113.0773 132.48( المعامل الانحدار 1( حيث بلغت قيمة )5معنوية )

( وهذه القيم أقل من 0.000( وقيمة) بمستوى معنوية )0.000بمستوى دلالة معنوية )

%. وعلية يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير 5مستوى المعنوية 

ائية بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء إلى وجود علاقة ذات دلالة إحص

 المشروعات   بالمجتمع موضع الدراسة.

وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية الدراسة 

الخامسة بوجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية وأداء 

 .ركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضش
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 أولا : النتائج : 1.5

وجود ارتباط طردي ضعيف بين وضوح الرؤية والرسالة للخطة الاستراتيجية واداء  .1

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات   

وجود علاقة ارتباطية ) ضعيفة ( بين وضوح اهداف الخطة الاستراتيجية واداء  .2

 . بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات   

وجود ارتباط طردي وسط بين دراسة البيئة الداخلية والخارجية عند اعداد الخطة  .3

 .. بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالاستراتيجية واداء المشروعات   

بشركة عهد وجود علاقة ايجابية بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية و اداء المشروعات    .4

 لخدمات الاعمال بالرياض

وجود ارتباط طردي فوق الوسط بين مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية واداء  .5

 .. بشركة عهد لخدمات الاعمال بالرياضالمشروعات   

 ثانيا : التوصيات 2.5

وضوح الرؤية والرسالة في خطة الاستراتيجية للشركة،ويمكن تحديد ينُصح بتحسين  -

الأهداف بشكل أكثر وضوحًا وتوضيح الرؤية لضمان توجيه فعال للمشروعات وتحسين 

 أدائها.

يجب تحسين وضوح أهداف الخطة الاستراتيجية لتوجيه بشكل أفضل أداء المشروعات  -

 اف المستهدفة لتحقيق نتائج أفضل.، من خلال تعزيز تواصل وفهم متجانس حول الأهد

ينُصح بتعزيز تحليل البيئة الداخلية والخارجية عند إعداد الخطة الاستراتيجية. من خلال   -

 فهم أفضل للعوامل البيئية في تحقيق أهداف المشروعات بشكل أفضل.

يجب على الشركة تعزيز تنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلال تحسين العمليات وتحقيق  -

 هداف المحددة،و يمكن تبني إجراءات تحفيزية وتعزيزية لضمان تنفيذ الخطة بفعالية.الأ

يفُضل تعزيز عمليات مراقبة وتقويم الخطة الاستراتيجية للتأكد من تحقيق الأداء  -

 المرجو،و يمكن تطوير نظم متقدمة لمراقبة التقدم وتقييم النتائج بانتظام.
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فرق العمل وأعضاء الشركة بشكل أكبر،و يشُجع يمكن تحسين التواصل والتفاعل بين  -

على تنظيم اجتماعات دورية وورش عمل لتعزيز التفاهم وتحفيز التعاون بين مختلف 

 الأقسام.

يمكن تحسين قدرات إدارة المشروعات من خلال توفير التدريب المستمر وتعزيز  -

 لمشروعات.المهارات الفنية والإدارية،و يساهم ذلك في تعزيز فعالية إدارة ا
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Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic planning, in its 

various dimensions, in improving the performance of production 

projects at Ahd Business Services Company in Riyadh. To achieve 

the study's objectives, a descriptive-analytical method was 

employed, and 200 questionnaires were distributed to the 

employees of Ahd Business Services Company in Riyadh. A total 

of 195 valid questionnaires were returned and used in the analysis, 

with a response rate of 97.5%. 

The study's findings revealed a weak positive correlation 

between the clarity of vision and mission in the strategic plan and 

project performance. There was also a weak correlation between 

the clarity of the strategic plan's objectives and project performance. 

Additionally, there was a moderate positive correlation between the 

study of internal and external environments when preparing the 

strategic plan and project performance. Furthermore, a positive 

relationship was found between the implementation of the strategic 

plan and project performance. The study also found an above-

average positive correlation between monitoring and evaluating the 

strategic plan and project performance at Ahd Business Services 

Company in Riyadh. 

The study provided several recommendations, the most 

important of which were: the need to improve the clarity of the vision 

and mission in the company's strategic plan, and to define the 

objectives more clearly to ensure effective project direction and 

improved performance. 
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Keywords: Strategic Planning, Project Performance, Ahd 

Business Services Company in Riyadh. 
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