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والعلاقات العامة  الاعلان الدعایة 

 حقیقت بھدف العامة العلاقات إدارة تستخدمھا التي المؤثرة الاتصالیة الأدوات أھم من انتعتبر والاعلان الدعایة 

 إلى یھدف انيإنس نشاط وأنھا ما، مجتمع في اتصالیة وظیفة تحقق اجتماعیة عملیة بأنھا تتمیز حیث وبرامجھا، أھدافھا

 وذلك ھدف،المست الجمھور في والمعتقدات والآراء الأفكار بعض تعدیل على والعمل الآخرین، سلوكیات في التأثیر

.أھدافھا إلى للوصول الوسائل جمیع وتستخدم العواطف تخاطب نفسیة عملیة لأنھا

 ليالداخ الجمھور من كل على التأثیر في الأھمیة بالغ دورا تلعب التي الأدوات أحد من والاعلان الدعایة تعد كما

.المنظمة برامج تحقیق إلى للوصول تھدف محكمة علمیة استراتیجیات استخدام عبر والخارجي
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بالمسؤولیة

الدعایة والاعلان
Chapter
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 المستھلكین مإعلا إلى وتھدف یرسلونھا من ثمنھا یدفع رسائل عن عبارة الإعلانات .الخدمة أو المنتج مستخدمي مع للتواصل وسیلة ھو  الإعلان

 من الھدف .ترنتالإن وعبر والمطبوعات والرادیو التلفزیون مثل عدیدة، بأشكال الإعلان یتم أن یمكن .والخدمات بالمنتجات وتذكیرھم وإقناعھم

.والخدمات بالمنتجات الوعي وخلق التجاریة العلامة على التعرف وزیادة المبیعات تحقیق ھو الإعلان

 وخلق تباهالان لجذب استخدامھ یتم .الإعلامیة التغطیة خلال من عادة إنشاؤه یتم الذي الأجر مدفوعة غیر الترویج أشكال من شكل ھي الدعایة

 خداماست یمكن .والمزید والأحداث والمقابلات العام والظھور الصحفیة البیانات خلال من الدعایة إنشاء یمكن .خدمة أو منتج حول الوعي

.العملاء مع والثقة المصداقیة لتأسیس الدعایة



الدعایة والاعلان
Chapter
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ة على حد سواء حیث أن بیلیتمثل الاختلاف الرئیسي بین الدعایة والاعلان في أن الإعلان ینقل رسالة إیجابیة لدعم منتجھم، بینما تنقل الدعایة رسائل إیجابیة وس

دعایة ھو خلق الھدف الرئیسي من الإعلان ھو زیادة مبیعات منتجات الشركة وخدماتھا، بینما الھدف من ال. الأمر كلھ یتعلق بما یفكر فیھ الآخرون حول المنتج

الوعي حول المنتج أو الخدمة

لفة، ومع ذلك، ھناك اختلافات مھمة بینھا، مثل التك. كلاھما یساعد في بناء الوعي بالعلامة التجاریة وولاء العملاء. الدعایة والإعلان وجھان لعملة واحدة

فوعة الأجر الإعلان ھو شكل من أشكال الترویج المدفوع یمكن استھدافھ وقیاسھ، في حین أن الدعایة ھي شكل من أشكال الترویج غیر مد. والوصول، والأھداف

.التي قد یكون قیاسھا أكثر صعوبة



ما ھي الدعایة؟
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 واحد منظور ومن ھادفة بطریقة المعلومات نشر على ینطوي إنھ .الناس من كبیر عدد سلوك أو آراء على للتأثیر مصمم الاتصال أشكال من شكل ھي الدعایة

Garth  حدده لما وفقاً .العام الرأي على التأثیر بھدف الرسائل من مركزة مجموعة وتوجیھ S.ًالأخرى الاتصال أشكال عن یختلف إنھ .“  لفظي غیر أو لفظیا 

 بالعلامة الوعي علتوسی ببساطة أو اجتماعیة، أو سیاسیة لقضیة للترویج الدعایة استخدام یمكن .مختلفة وأھداف جماھیر لھا والتي الإعلان، أو الدعایة مثل

.بسرعة عریض جمھور إلى الوصول على القدرة لدیھا لأنھا فعالة ترویجیة أداة إنھا .التجاریة



ما ھو الاعلان؟
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 لا جزء إنھ .حللرب الھادفة وغیر الخیریة والمنظمات للمؤسسات وكذلك والخدمات، والتجارة الصناعة مثل الاقتصادیة، للأنشطة أساسي إعلامي نشاط ھو الإعلان

 أو منتج شراء لكذ یشمل أن یمكن .معین إجراء باتخاذ إقناعھم أجل من المستھدف الجمھور إلى محددة رسائل توصیل تتضمن التي التسویق استراتیجیة من یتجزأ

 من العدید یتخذ نأ یمكن .الخدمات أو بالمنتجات المستھلكین وتوعیة المبیعات وزیادة التجاریة للأعمال للترویج أیضًا الإعلان یستخدم .ما بقضیة الوعي زیادة

 المعلومات توفیر خلال من والخدمات السلع من نوع أو صناعة لتقویة تستخدم أنھا كما .معینة شركة ترعاھا التي المصورة الوسائط أو المدفوع الفیدیو مثل الأشكال

 والشركات كارالأف مع استخدامھ ویمكن والخدمات، المنتجات مستھلكي أو المستخدمین مع للتواصل قویة أداة الإعلان یعتبر .أقوى علاقات إلى یؤدي مما للجمھور

.والأشخاص



التفریق بین الوسائط التقلیدیة والرقمیة للدعایة والإعلان
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 مع رسوخا، أكثر ھي ةالتقلیدی الإعلام وسائل .والرقمیة التقلیدیة الوسائط بین الاختیار عند مراعاتھا یجب التي الأشیاء بعض ھناك بالإعلان، الأمر یتعلق عندما

 المسوقین من للعدید المفضل الخیار أصبحت ما سرعان ولكنھا نسبیاً، جدیدًا مفھومًا الرقمیة الوسائط تعد أخرى، ناحیة من .مضمون وصول ومدى مجربة أسالیب

.أقل بتكلفة أكبر جمھور إلى الوصول على لقدرتھا نظرًا

 نقرة لكل الدفع علاناتوإ الإنترنت عبر البحث محرك إعلانات من الرقمیة الوسائط تتكون بینما والرادیو، والتلفزیون والمجلات الصحف التقلیدیة الوسائط تشمل

 وتوفر التكلفة حیث من الیةفع أكثر الرقمیة الوسائط لكن كبیرة، جماھیر قبِل من وثقة رسوخًا أكثر كونھا بمیزة التقلیدیة الوسائط تتمتع .الاجتماعیة الوسائط وحملات

.أكبر وصول إمكانیة



التفریق بین الوسائط التقلیدیة والرقمیة للدعایة والإعلان
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 ستھدافا یمكنك الرقمي، الإعلان باستخدام .دقة أكثر باستھداف تسمح أنھا ھي التقلیدیة الوسائط على الرقمیة للوسائط مھمة أخرى میزة

 تخصیصًا رأكث إعلانات إنشاء ذلك لك یتیح .الإنترنت عبر الشراء وعملیات معینة ویب لمواقع وزیاراتھم اھتماماتھم على بناءً  المستھلكین

.التحویل في فرصك من یزید مما المستھدف، لجمھورك

 الرقمیة الوسائط كونت فقد محدودة، بمیزانیة سریعة نتائج عن تبحث كنت إذا .ومیزانیتك أھدافك على تستخدمھا وسیلة أي قرار یعتمد النھایة، في

.للذھاب السبیل ھي یةالتقلید الوسائط تكون فقد الوقت، بمرور التجاریة بالعلامة الوعي بناء إلى تتطلع كنت إذا ذلك، ومع .لك الأفضل الخیار ھي



أھداف الدعایة والاعلان
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 بیعات؟الم زیادة ترید ھل حملتك؟ خلال من تحقیقھ ترید الذي ما .أھدافك تحدید ھي الأولى الخطوة فإن والاعلان، الدعایة الأمر یتعلق عندما

المحتملین؟ العملاء تولید التجاریة؟ بالعلامة الوعي وزیادة

SMART  الإعلانیة الأھداف تكون أن یجب• ً  ومحددة وواقعیة للتحقیق وقابلة للقیاس وقابلة محددة)  تقدمك تتبع على ھذا سیساعدك .)زمنیا

.حملاتك نجاح وقیاس

 نم متنوعة مجموعة استخدام یمكنك واحتیاجاتھم؟ اھتماماتھم ھي ما تصل؟ أن ترید لمن .المستھدف جمھورك تحدید ھي مھمة أخرى خطوة•

.المستھدف جمھورك على ثاقبة نظرة لاكتساب السوق وتحلیل العملاء وأبحاث الاستطلاعات ذلك في بما البیانات، مصادر



أھداف الدعایة والاعلان
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 والرادیو التلفزیون لمث التقلیدیة الوسائط استخدام یمكنك .إلیھم للوصول السبل أفضل تحدید إلى ستحتاج المستھدف، جمھورك تحدید بمجرد•

 البرید عبر ویقوالتس الإعلانیة الشبكة على والإعلان الاجتماعیة الوسائط وتسویق البحث محركات عبر التسویق مثل الرقمیة الوسائط أو

.بعنایة خیاراتك في تفكر أن المھم من لذلك بھ، خاصة وعیوب مزایا الوسائط أنواع من نوع لكل .الإلكتروني

 وعائد(CPL(  محتمل عمیل لكل والتكلفة(CTR(  الظھور إلى النقر نسبة مثل المقاییس تعتبر .حملاتك نجاح قیاس إلى ستحتاج أخیرًا،•

A  اختبار استخدام أیضًا یمكنك .للنجاح مھمة مؤشرات كلھا والتحویلات الظھور ومرات(ROI(  الاستثمار / Bالمختلفة الإصدارات لمقارنة 

.أداء أفضل یحقق أیھا ومعرفة الإعلانات من



تحدید أھدافك الإعلانیة
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 أن یجب .لعملك ضلأف بشكل ستعمل التي الاستراتیجیات تحدید وكذلك حملاتك، نجاح بقیاس ذلك لك سیسمح .حملة أي بدء قبل الإعلانیة أھدافك تحدید المھم من

.المناسب الوقت وفي صلة وذات للتحقیق وقابلة للقیاس وقابلة محددة الإعلانیة أھدافك تكون

 الویب على موقعك إلى المرور حركة وزیادة والمبیعات، المحتملین العملاء وتولید بھا، والاعتراف التجاریة بالعلامة الوعي زیادة في شیوعًا الأكثر الأھداف تتمثل

 وتولید عملاءال خدمة وتحسین العملاء رضا زیادة مثل أخرى أھداف في التفكیر أیضًا علیك یجب .التحویلات وزیادة ومشاركتھم، العملاء ولاء وبناء متجرك، أو

.الإحالات



جمھور المستھدفال 
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 على رًاقاد تكون فلن المستھدف، جمھورك ھو من تعرف لا كنت إذا .ناجحة تسویقیة حملة أي في ضروریاً أمرًا المناسب المستھدف الجمھور إلى الوصول یعد

.صدى لھا سیكون التي الرسائل لصیاغة المفتاح ھو یحفزھم الذي وما المستھدف جمھورك ھو من معرفة إن .فعال بشكل معھم التواصل

 الاستطلاعات لمث البحث استخدام یمكنك .والمزید الدخل ومستوى والاھتمامات والمھنة والجنس العمر مثل تفاصیل ذلك یتضمن .المثالي عمیلك بفھم ابدأ أولاً،

.المستھدف جمھورك ھو من حول ثاقبة نظرة لاكتساب الحالیة العملاء بیانات على نظرة إلقاء أو التركیز، ومجموعات

 إنشاء یمكنك وكیف خدمتك أو بمنتجك مھتمین یجعلھم قد فیما فكر .لھم المخصصة الرسائل صیاغة في البدء یمكنك المستھدف، جمھورك ھو من تفھم أن بمجرد

 جیل تستھدف كنت إذا ،المثال سبیل على .المحتوى لاستھلاك یستخدمونھا التي الأساسیة الأنظمة اعتبارك في ضع ذلك، إلى بالإضافة .مباشرة إلیھم یتحدث محتوى

.إلیھم للوصول لك المناسب الأساسي النظام ھي الاجتماعي التواصل وسائل تكون فقد الألفیة،



كیف تصل بفاعلیة إلى جمھورك المستھدف
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 الوقت يوف المناسب المكان في رسالتك المناسبون الأشخاص یرى أن المھم من .دعایة أو إعلانیة حملة أي من أساسیاً جزءًا المستھدف جمھورك إلى الوصول یعد

:علیك یجب المستھدف، جمھورك إلى بفعالیة الوصول على قدرتك لضمان .المناسب

.لھم تروق وإعلانات محتوى إنشاء على ھذا سیساعدك واحتیاجاتھم؟ اھتماماتھم ھي وما ھم من .المستھدف جمھورك تحدید .1

.والمحتوى بالإعلانات استھدافھا من تتمكن حتى یستخدمونھا التي القنوات معرفة إلى تحتاج .الإنترنت على یكونون حیث البحث .2

.متعددة منصات عبر المحتملین العملاء تستھدف أنك من تأكد ؛ واحدة قناة على فقط تعتمد لا .متعددة قنوات من الاستفادة .3

.مجموعة بكل صلة أكثر وجعلھا رسائلك تكییف على ھذا سیساعدك .جمھورك داخل مختلفة مجموعات إلى للوصول التجزئة استخدم .4



تحدید أھدافك الإعلانیة
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 زمني ولجد إلى بالإضافة حملة، لكل واقعیة توقعات لدیك یكون أن المھم من .المدى وطویلة المدى قصیرة الأھداف مراعاة من تأكد أھدافك، تحدید عند

.الأھداف تحدید عند المیزانیة قیود مراعاة علیك یجب ذلك، إلى بالإضافة .ھدف كل إلى للوصول للتحقیق قابل

 إستراتیجیة تحدیدو حملة لكل ستستخدمھا التي القنوات تحدید ذلك یتضمن .إلیھا للوصول حملات إنشاء ذلك بعد یمكنك الإعلانیة، أھدافك تحدید بمجرد

.المقصود ھدفھا تحقیق في حملة كل نجاح ضمان في ھذا سیساعد .حملة كل نتائج لقیاس



: خصائص الدعایة
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:الأتي النحو على الدعایة خصائص أھم السابقة التعریفات من ویستخلص

 بطریقة كلوالش المضمون حیث من وتحریفھا إعدادھا بعد معینة وأفكار آراء وتنشر معلومات تعرض لأنھا الإعلام عكس الدعایة تتمیز  -1

 ذكر إلى دعایةال ألوان بعض تعتمد كما .الدعائیة المتطلبات مع یتماثى ما تقدم وإنما كاملة الحقائق تقدم لا أنھا أي .الدعائیة الأھداف تخدم

 .صحیحة وغیر مضللة ومعلومات أكاذیب

ً  تعبیراً  الدعایة تعتبر -2 ً  تعبیراً  ولیست ذاتیا  .بإعدادھا ومیق الذي الداعیة بشخصیة یتأثران ومضمونھا الدعایة مادة لان موضوعیا



: خصائص الدعایة
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تجاھات تتمثل في التأثیر المتعمد في المعلومات والآراء والا. تسعي الدعایة إلى تحقیق أھداف مدبرة ومحددة ومستھدفة ومحسوبة -3

ت الوعي عكس الإعلام الذي یسعي إلى تنویر الرآي العام وتحقیق أعلي درجا. والمعتقدات والسلوك في الاتجاه الذي یستھدفھ الداعیة

. والمعرفة والإدراك والإحاطة الشاملة لدي فئات الجمھور

. اره ومعتقداتھتتسم الدعایة بأنھا فن التأثیر والسبطرة والإلحاح الذي یسعى إلى الترغیب في قبول وجھات النظر الداعیة وآرائھ وأفك -4

. وتتسم الدعایة بأنھا فن إقناع الآخرین بأن یسلكوا اتجاھاً أو سلوكاً معیناً تحت تأثیر الأفكار الدعائیة -5



: عناصر العمل الدعاني
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 تفترض دعایةال أن ذلك .معین موقف عن والمعبرة المرتبطة الاستجابة مظاھر تغییر على العمل في النبة لدیھ تحددت حیث  :الدعایة رجل  -1

 یعني دعایةال وجوھر .الاتصال بعملیة یقوم من أو المرسل یمتلكھ آخر ومنطق .الدعایة الیھ توجھ الذي الشخص یملكھ منطق :منطقین لذلك

 ً  .المستقبل منطق على المرسل منطق تغلیب سوى یعني لا ونجاحھا المنطقین بین صراعا

 أو لإیحاءوا التأثیر بعملیة تقوم التي ھي الرموز وھذه .مفاھیمھ عن للتعبیر المرسل یستعملھا مسموعة أو مكتوبة  :symbolsرموز  -2

ً  تخلق عناصر بمثابة ھي أخرى وبعبارة .والتشویش الاضطراب  غیر في السیر إلى بالمنطق تؤدي وأن لابد التي الفكریة الصدمات من نوعا

 .الطبیعي طریقھ
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: Channel of Communicationأداة الاتصال  -3

 معینة صفات ھافی تتحقق أن یجب .  الأداة وھذه المصب إلى المصدر من الدعائیة اللغة تتحرك خلالھا من بحیث بالمستقبل المرسل تربط قناة أي

 من أعدت التي ةبالصیغ الرسالة نقل عملیة خلال من آخر عنصر اي  بتدخل تسمح لا بحیث المباشرة الصلة أساسھا یكون أن یجب خاصة وبصفة

 المعروفة الأربع دیةالتقلی الأدوات أي الجماھیري بالإعلام ھي ما للاتصال الطبیعیة فالصورة للمستقبل، الفكري الوعاء في تنصب حتي المرسل

 الاتصال أداة تكون أن جبی كذلك   الرقمیھ والتكنولجیا الانترنت الفضائیة، القنوات"  مثل الحدیثة والأدوات "السینما التلیفزیون الرادیو الصحافة"

 في الدعائیة التھلرس الفعل برد معرفتھ خلال من الدعائي للھجوم إعداده في النقص نواحي وبسرعة یكتشف أن الدعایة لرجل تسمح بحیث میسرة

.المناسب الوقت
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:مستقبل لعملیة الاتصالالجمھور أو ال -4

اساً إلى قادة الرأي أو إلى یجب أن یتجھ أس فأھمیتھ بالنسبة للدعایة ھي في فعالیتھ المحلیة ولذلك فإن رجل الدعایة. وھو المصب الذي تسعى إلیھ العملیة الدعائیة 

فلنتصور مثلاً . اكاةمع ما یرتبط بذلك من استجابات معبرة عن تغییر في السلوك الذي لابد أن یؤدي إلى اتخاذ مواقف مؤثرة وقابلة للانتشار والمح. مراكز القوة

ر غیر مباشرة في إن ھذا وحده كافٍ لان یقوم بعملیة تغیی. في قریة صغیرة انھ قد تم اقناع العمدة وشیخ البلد وإمام المسجد بمبداً تنظیم الأسرة أو ختان الإناث

.الصغیر"ودون الحاجة إلى عمل دعائي متصل بھم لان ھؤلاء الأشخاص یمثلون قادة الرأي في ذلك المجتمع . جمھور تلك القریة

:المنطق الدعائي -5 

ناصره وإلا لما وجوھر الدعایة لا یمكن أن یكون صحیحاً في جمیع ع« فالدعایة ھي عملیة إقناع. وھو الذي یسمح بالتجانس في عناصر الإستراتیجیة الدعائیة 

ة الدعائي ھو والمنطق. كذلك لا یجوز أن یكون المنطق كاذباً في جمیع عناصره وإلا فالدعایة مقضي علیھا بالفشل وعدم النجاح. كانت ھناك حاجة إلى الدعایة

.الحصول على أكبر قسط ممكن من الإقناع وان كان ذلك على حساب الحقیقة
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أو  بأنھا محاولة متعمدة من فرد إلى جماعة باستخدام وسائل الإعلام بھدف تكوین الاتجاھات أو السیطرة على الاتجاھاتتعرف الدعایة 

لدعایة ولنجاح ا. في كل حالة من الحالات یجب أن یتفق رد الفعل مع ھدف رجل الدعایة. تعدیلھا عند الجماعات وذلك لتحقیق ھدف معین

. یجب الإمام بعناصر الدعایة الكاملة للوصول إلى الأھداف المرجوة

: العناصر الرئیسیة للدعایة

.العمد -1

. العمل على تكوین الاتجاھات وتعدیلھا والسیطرة علیھا -2

.للفرد ولیس للجماعات التوجیھ -3

.الاتصال وسائل استخدام -4

 .معین ھدف تحقیق -5 
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:العمد•

 أیة أن بمعني الاتجاھات على للسیطرة   سلوك أو ما لفكرة متعمداً  یروج الدعایة فرجل الإقناع؛ تعمد بأنھا الاتصال أنشطة عن الدعایة تتمیز 

 متعمدة یقةبطر ما فرد قدمھا إن منطقیة غیر أو منطقیة .صادقة غیر أو صادقة أكانت سواء مجردة إحصائیات حتي أو لافتة أو كتاب أو عبارة

 .دعائیة مادة تعتبر فبالتالي الاتجاھات ھذه تعدیل أو الاتجاھات على للسیطرة
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 :علیھا والسیطرة وتعدیلھا الاتجاھات تكوین على العمل•

 العام الرأي لىع السیطرة محاولات كل في أساسي افتراض وھناك علیھاء السیطرة أو تعدیلھا أو للجماھیر جدیدة اتجاھات لتشكیل محاولة الدعایة تعتبر

ً  تحدد التي ھي الاتجاھات أن وھو  جدید تجاها لتكوین الخارجیة التأثیرات على السیطرة متعمداً  الدعایة رجل ویحاول .محددة ظروف في الفعل رد جزثیا

ً  یسعي وقد .جدید اتجاه لخلق سابقة اتجاھات استغلال أو قدیمة أو جدیدة قضیة حیال  .لقضیتھ مؤیدة اھاتاتج وتكوین فیھا مرغوب غیر اتجاھات تغییر أحیانا

ً  ھنالك أن كما ً  نوعا  رجل یرغب الذي المتلقي سلوك على المتوقع التغییر یكون حینما الاصطلاح ھذا وینطبق مضادة دعایة تسمى السلبیة الدعایة من خاصا

 .للمواطنین نویةالمع الروح یضعف أن العدو یحاول حینما الحرب كحالة المثال سبیل وعلي .آخر مصدر من ایجابیة لدعایة نتیجة نفسھ ھو منحھ في الدعایة

 أن روريالض من ولیس .بالأمواق الانتشار ومحاولتھا أخرى لسلحة منافسة وجود نتیجة محروفة سلحة على الإعلانات بزیادة منتجون یقوم حینما أو

 من بظھورھا ھدیدت ھناك یكون حینما إلا .المستھدف الفرد سلوك على نتائجھا تظھر لا قد الدعایة فھذه ,المضادة الدعایة على فقط السلبیة الدعایة تقتصر

.الدعایة رجل غیر أخري مصادر
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 :للجماعات الموجھة الدعایة•

ً  الدعایة توجھ  لإقناع دهجھو أو آخرء فرد لإقناع فرد جھود بین أسامي اختلاف ھناك لیس وأنھ .كفرد الفرد إلى ولیس الجماعة إلى أساسا

 لسیطرةل محاولة على تتطوي لأنھا اجتماعي مغزى لھا والدعایة .جماعة على التأثیر إلى  عادةً  ریشی الدعایة مفھوم أن إلا جماعة أو طبقة

 لاعتبار رللجمھو معین حجم أو أدني حد إلى إشارة ھناك ولیست المجتمع أو .العاملین .الشباب مثل وكبیرة معینة فئات أو جماعات على

ً  موجھ مجھود ھي الدعایة إن حیث .دعایة ما لموضوع تروج التي الرسالة  رجل عند أھمیة لھا أكبر جماعات لاستمالة أقلیة من أساسا

 .الدعایة
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 :الإقناع استخدام•

 المتوافرة التأثیر الیبأس بكل الدعایة رجل ویستعین  فكرة  لتوصیل الاتصال وسائل جمیح باستخدام الاتجاھات على للسیطرة الدعایة رجل یقوم

.ةجماھیری ولقاءات عامة وخطب ومحادثات وكاریكاتیر ونكات ھادفة وقصص ومنشورات وأغاني وصور وتلفزیون وإذاعات صحف من

 أسلوب أي ستخدمی قد الدعایة فرجل ,ومختلفة عدیدة بطرق تصنف أن وممكن للدعایة المتوفرة الأسلحة ھي تلك الرقمي الاتصال وتكنولوجیا 

 .المستھدف الفرد سلوك على المرغوب التأثیر تحقیق لھ یضمن
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)السلوك على التأثیر( الھدف تحقیق•

 لنتائجا وراء یسعى الدعایة فرجل .الدعایة رجل فیھ یرغب الذي السلوك على للإقدام الآخرین على التأثیر ھي للدعایة المھمة الثمة

ً  اختبارھا یتم متغیرات ھي التوزیع وشكل   الترویج یتم التي الإعلامي والمضمون  .المرغوبة النتیجة قتحقی في المفترضة لفاعلیتھا وفقا

  .سلوك إلى تترجم التي الاتجاھات تغییر بل .فقط الاتجاھات تغییر لیس العامة العلاقات رجل وھدف
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 عملائھا ىإل الوصول للشركات یمكن الإعلانات، في الاستثمار خلال من .التجاریة بالعلامة الوعي لزیادة قویة أداة الإعلان یعتبر•

 والاعتراف ءالولا عن فضلاً  عملائھا، مع الثقة بناء على الشركات أیضًا الإعلان یساعد .وخدماتھم بمنتجاتھم وتوعیتھم المستھدفین

.السوق في حصتك وزیادة منافسیك عن التمیز في الإعلان یساعدك أن یمكن ذلك، إلى بالإضافة .التجاریة بالعلامة

 المحتملین ءالعملا لتثقیف أیضًا استخدامھ یمكن .التجاریة علامتك عن إیجابي انطباع وخلق الرؤیة لزیادة الإعلانات استخدام یمكن•

 الوصول في لانالإع یساعدك أن یمكن ذلك، على علاوة .المستقبلیة للمبیعات متوقعین عملاء لتولید وكذلك خدماتك، أو منتجاتك حول

.جدیدة جماھیر إلى والوصول جدیدة أسواق إلى
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 أن الدراسات أظھرت .المبیعات من المزید تحقیق في أیضًا الإعلان خلال من التجاریة بالعلامة الوعي في الاستثمار یساعدك أن یمكن•

 الوعي في ثمارالاست خلال من وبالتالي، .بھا ویثقون علیھا یتعرفون التي التجاریة العلامات من للشراء عرضة أكثر ھم المستھلكین

.المبیعات وزیادة عملائك قاعدة زیادة یمكنك الإعلانات، خلال من التجاریة بالعلامة

 یمكن .ھدفینالمست عملائك مع عاطفي اتصال إنشاء أیضًا یمكنك الإعلانات، خلال من التجاریة بالعلامة الوعي في الاستثمار خلال من•

 یساعدك نأ یمكن .الشراء عملیات تكرار إلى یؤدي مما عملائك، وبین بینك والثقة الولاء بناء في العاطفي الاتصال ھذا یساعد أن

.السوق في حصتك وزیادة المنافسة عن التمیز في أیضًا الإعلان
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 أحد طریق نع الجماھیر إلى تنتقل التي الإعلامیة “الرسالة"  إعداد بھ یقصد إعلامي تحریر عملیة بأنھا العامة للعلاقات الكتابة تعُرف

 .الإقناع عملیة وتیسیر بالحقائق الجمھور تزوید بھدف المباشر الشخصي الاتصال خلال من أو .الإعلام وسائل
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:يالتال النحو على إجمالھا ویمكن .رسالتھ ھدف ھو الاتصالیة للرسائل الأساسیة الثلاث الأھداف من أي یقر أن المحرر على یجب

.بالموضوع الجمھور معرفة مستوى على التأثیر :إعلامیة أھداف •

.المطروح الموضوع نحو الجمھور واتجاھات مواقف على التأثیر :موقفیة أھداف•

 .المطروح الموضوع في الجمھور سلوك على التأثیر :سلوكیة أھداف•
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 المرجو الأھداف على ویعتمد أخرى إلى حالة من تختلف عوامل عدة على الرسالة كتابة إستراتیجیة تحدید یتوقف :الرسالة إستراتیجیة تحدید•

 من ھاحتیاجات و المسبقة واتجاھاتھ ومواقفھ ,المستھدف الجمھور وخصائص-  مباشر غیر أو مباشر بشكل سواء-  الرسالة من تحققھا

 المعلومات

:استخدامھا یمكن أساسیة استراتیجیات خمس وھناك•

 بحداثة ھورالجم اھتمام على وتعتمد ,الموضوع عن جدیدة معلومات وذكر .مباشر بشكل الحقائق وصف إلى تھدف  :الإعلامیة الإستراتیجیة•

 .المعلومة
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:إستراتیجیة الحجج والبراھین•

عتمد على وھي ت. ولكن لھ مواقف متبابنة نحوه. تستخدم في الرسائل الإقناعیة التي تخاطب عقل جمھور مھتم أساساً بالموضوع

. داستخدام مؤثرات عقلیة متعددة للتبریر والإقناع للوصول إلى كل النوعین من الجمھور المقتدع بالموضوع أو المحای

: إستراتیجیة الصورة الذھنیة•

لمعاني وتعتمد على ترابط وتداعي ا )منظمة .منتج. فكرة. شخص(تستخدم لإقامة والمحافظة على ھویة بارزة وقویة لشثيء ما 

.ودلالات الألفاظ من اجل تمییزھا عن المنافسین
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:العاطفیة الإستراتیجیة•

 الحدث بناء في العاطفیة والصور الكلمات استخدام على وتعتمد ,المستھدف الجمھور على العاطفي التأثیر خلال من الإقناع تستھدف •

 یمكن دعاباتال وحتى .الوطنیة مثل الانفعالات ببعض محددة معاني بربط أو بھاء المرتبطة والمثیرات العاطفیة النقاط على والتركیز

 .الموضوع نحو جید عاطفي انطباع تخلق لأنھا السیاق ھذا في استخدامھا

: الامتاع و التسلیة استراتیجیة•

 على تساعد أنھا الرسالة يف التسلیة وقیمة .والتقلب التنافس الشدیدة البیئات في فعال تأثیر ذات تصبح حیث الإعلان مجال في عادة تستخدم •

 .العملاء بانتباه والاحتفاظ أھدافھا تحقیق
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:تعتمد كتابة الرسالة ذات الھدف الإعلامي على قاعدتین أساسیتین ھما

.  معلومات جدیدة وكاملة عن الموضوع•

.الموضوعیة والتوازن في عرض الموضوع•

قائم وذلك لأن ھدفھا الأساسي ھو رفع مستوى المعرفة أو الفھم لدى الجمھور المستھدف بالموضوع من خلال الإخبار والإعلام ال•

على ذكر  وإنما یجب علیھ التركز. ولا یجب على الكاتب أن یعبر عن وجھة نظره. وعدم التحیز في عرض الموضوع. على التوازن

. تكن لدیھم صورة كاملة عنھاb أو B من b الحقائق فقط لجعل القراء یدركون أشیاء یعرفونھا 



 -:الرسائل الإقناعیة
Chapter

06

www.midocean.ae

:تعتمد كتابة الرسالة ذات الھدف الإقناعي على عدة قواعد ھي

.فھم عمیق من الكاتب للموضوع•

. معرفة خصائص الجمھور المتلقي•

.معرفة اتجاھات الجمھور المتلقي واحتیاجاتھ•

.معا  مھارات استخدام الأوتار العقلیة أو العاطفیة أو كلاھما •

. التعرف على یفعلھ القارئ للاستجابة لجھودك الإقناعیة•

قناع وتركز الرسالة الإقناعیة على تحدید ماھیة الجمھور المستھدف ؟ وما ھي مشاعرھم نحو الموضوع ؟ وتتضمن الجمع بین ھدق الإخبار والإ

انتباھھ لیك بإثارة أو غیر مھتم بھ ع. فإذا كنت تكتب لجمھور لا یعرف شيء عن الموضوع. باستخدام كلا النوعین من الإستمالات العاطفیة والعقلیة

ثم اعلامھ بھا
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:وفقا للاستراتیجیات الاتیةویستخدم مدخل الدافعیة في كتابة الرسائل الإقناعیة وذلك 

مھورك نحو الموضوع إثارة الانتباه علیك أن تثیر انتباه ج: عند كتابة رسالة تستھدف تغییر اتجاھات الجمھور یراعى العمل بالخطوات التالیة

و مثیر جدید بشئأبدأ رسالتك 

. وحدد الموقف وقدم وصف دقیق لھ, وضح أھمیة الموضوع للجمھور: إظھار الحاجة•

. علیك تدعیم الحلول التي قدمتھا مع توضیح عیوب البدائل الأخرى: دعم وجھة نظرك•

لرسالتك حث على القیام بفعل محدد أطلب من جمھورك القیام بفعل محدد كاستجابة•
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الوضوح تتعلق تشھد البیئات المعقدة وغیر المستقرة تغیرات متلاحقة وھذا یتطلب من المنظمات وجود نظرة كلیة تتمیز بالدقة و

وھذا ھو " ناك إذا لم تعرف إلى أین تذھب فلن تعرف أي طریق تسلكھ لتصل إلى ھ" بالأھداف بعیدة المدى لھا وكما تقول العبارة 

تحدد فیھ بوضوح أھدافھا  Vision & Mission Statementالغرض من أن تصدر كل منظمة بیاناً برؤیتھا، ورسالتھا 

.المستقبلیة وكیفیة تحقیقھا، وما تحققھ الشركة من نتائج للالتزام بھا
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 ملتزمة تھاكتاب مھمة تتولى العامة العلاقات فإن لذلك والخارجیة، الداخلیة الرسمیة واتصالاتھا أعمالھا، لكل الموجھ الإطار ھي ورسالتھا شركة أي رؤیة وتعد 

 وإدراكھا فھمھا المنظمة ھامع تتعامل التي الأساسیة الجماھیر فئات ومختلف الشركة لموظفى یمكن حتى ووضوح بدقة كتابتھا على وتحرص القیادة، وفلسفھ بفكر

 القدرة تلكونیم ولكونھم الشركة، ثقافة تجاه حساسیة أكثر أنھم حیث المنظمة، ورسالة رؤیة صیاغة عبء یتحمل من أفضل العامة العلاقات جھاز ویعد بسھولة

المتنوعة، الخارجیة جماھیرھا فئات كل عبر وكذلك الشركة، داخل الإداریة المستویات كل من الأساسیة المعلومات تجمیع على

ً  مصدراً  یكونوا أن على الشركة في من أقدر یجعلھم ما كل یمتلكون أنھم أي  تخطیطال بوضع یقومون علیھا بناء التي المعلومات من المدخلات لكل أساسیا

.المرجوة بالفاعلیة العامة العلاقات لعمل الإستراتیجي
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 أن یجب ارجیة،خ تسویق وكالة أو داخلي فریق لدیك كان سواء .ذلك یستحق استثمارك أن من للتأكد ضروریاً أمرًا والإعلانیة الدعائیة حملاتك نجاح قیاس یعد

.حملاتك نجاح قیاس عند علیھا التركیز یجب التي الأساسیة المقاییس بعض ھناك .بدقة جھودك نتائج تتبع على قادرًا تكون

 وقت أي المشاركة تتضمن .رسالتك ما شخص فیھ یسمع أو یرى وقت أي إلى الظھور مرات تشیر .حملاتك علیھا حصلت التي والمشاركة الظھور مرات عدد

 ومدى الحملة ةفعالی لقیاس المقاییس ھذه استخدام یمكن .المشاركات أو التعلیقات أو الإعجابات أو النقرات مثل برسالتك، متعلقاً إجراءً  ما شخص فیھ یتخذ

.انتشارھا

 قتھأنف الذي بالمبلغ مقارنةً  الحملات إحدى من جنیتھا التي الأموال مقدار بین النسبة ھي ھذه .لحملاتك(ROI(  الاستثمار عائد على نظرة إلقاء أیضًا علیك یجب

لتشغیلھا الإجمالیة التكلفة على حملة من الإیرادات إجمالي بقسمة ذلك حساب یمكنك .علیھا
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أظھر الإعلان . للترویج لمنتجاتھا” فكر بشكل مختلف“استخدمت الشركة حملتھا الشھیرة  .Appleتم تنفیذ مثال آخر لاستراتیجیة إعلانیة ناجحة بواسطة 

منتجات الضوء على  مجموعة من المشاھیر مثل بوب دیلان وستیف جوبز ومارتن لوثر كینج جونیور وجون لینون وألبرت أینشتاین واستخدموا قصصھم لتسلیط

Apple وتقنیاتھا المبتكرة.

والتي استخدمت قصصًا ملھمة لتشجیع الناس على المضي قدمًا  1988في عام  ”Just Do It“أطلقت العلامة التجاریة حملة  .Nikeالمثال الثالث من شركة 

.عامًا 30كانت الحملة ناجحة للغایة لدرجة أنھا لا تزال تستخدم حتى الیوم، بعد . وتحقیق النجاح



Thank You


