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التكليف السابع



أدوات جمع البيانات

:الاستبيان
تجري دراستهابالباحثيقومالتيالمواضيعأحدحولأسئلةتتضمناستمارةهو:تعريفه
.المستجيبقبلمنتعبئتها
الإجاباتمحددغيرمفتوحاستبيان–الإجاباتمحددمغلقاستبيان:انواعه

دةمحدمهارة*الأشخاصمنكبيرعددعلىتوزيع*قليلةتكلفة*:فوائده•
رةفتلوجودالمستجيبعلىالضغطعدم*خوفدون بالإجابةاكبرثقة*لإنجازه
علوماتمعلىالحصولإمكانية*إليهاالوصوليصعبفئاتإلىإرساله*للتفكير

.لتوزيعهالأشخاصمنكبيرعددإلىيحتاجلا*بواسطتهحساسة



أدوات جمع البيانات

:المقابلة
معلوماتعلىللحصولمحددهدفنحوموجهةهدف،ذاتمحادثةهي:تعريفها
معينةظاهرةعنواسعة
مقننةغيرحرةمقابلة–محددةأسئلةتتضمنمحددةمقابلة:انواعه

خلالاون تع*للمجتمعأفضلعينة*الفئاتجميعمعتستخدم:المقابلةفوائد•
دالتأك*بالمعلوماتالثقة*ومعقدةعاطفيةمعلوماتعلىالحصول*المحادثة

عليهاوالإجابةالأسئلةفهممن



أدوات جمع البيانات

:الملاحظة
هاوفرضياتالدراسةبهدفعلاقةذاتتصرفاتوتنظيمتسجيل:تعريفها
:انواعه

مسبقةخطةوضعدون يجري كماالملاحظأماميحدثماوصف:البسيطةالملاحظة-1
تكرارهاومدىوأنواعهامسبقا  التصرفاتنحدد:المنظمةالملاحظة-2



الدراسة المقترحة

العنوان

شركةيفالوظيفيالاداءتحسينعلىالتحفيزأثر"
"بالدمامالوطنيةالمياه



الثانية الفرضية 

داخلاملينالعأداءتحسينفيالمعنويةوالحوافزالماديةالحوافزبأبعادهالحوافزلنظامقوي ايجابيأثريوجد
.الوطنيةالمياهشركة

مستوي الاهميةالعبارةم

غير راضي محايدراضي راضي جدادرجة الاهمية
راضيغير 

اطلاقا

الاداءتحسينبرامجمعالمستخدمةالتحفيزأدواتتناسبدرجة1

الاداءتحسينعمليةفيمساهمتهاودرجةالمستخدمةالتحفيزوسائل2

قيتوالتوالمدةحيثمنالاداءلتقييمالمتاحةوالفترةالتحفيزنظممستوياتتعدد3

الأداءيفوالكفاءةوالجودةالإنتاجكمياتحيثمنالعملنواتجزيادةعليالتحفيزتأثير4

العمالتغيبتقليلفيمساهمتهاودرجةالمستخدمةالتحفيزالبرامج5



الثانية الفرضية 
لدىالضعفقاطنوتحسينالقوةنقاطتعزيزخلالمنوفعاليتهالأداءدرجةعلىوالمعنويةالماديةالحوافزلنظامقوي ايجابيأثريوجد

.الوطنيةالمياهشركةفيالعاملين
مستوي الاهميةالعبارةم

اطلاقاراضي غير غير راضي محايدراضي راضي جدادرجة الاهمية

لعاملينالديوالابتكاريةالإبداعيةالطاقةتنميةفيتستخدمالمطبقةالتحفيزيةالنظم1

الاداءوتعزيزالموظفينلتحفيزلدعمواضحةبرامجوضعتالبشريةالمواردإدارة2

اءةبكفمنهمالمطلوبتنفيذفيالمشاركينقدراتمنيزيدوالمكافآتالتحفيزنظام3

4
اندورنسبةمنوالتقليلالخدمةوجودةالكفاءةزيادةفيفاعلأثرلهالتحفيزنظام

والغيابالعمالة

الفعليةالموظفينحاجاتمعالتحفيزاهدافانسجامدرجة5



Thank You


