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 الإهداء 

ودعموا   أجلنا،  من  وضحوا  لحظة،  كل  في  خلفنا  وقفوا  الذين  وأحبائنا،  إخوتنا،  آباؤنا،  أمهاتنا،  الغالية،  عائلتنا  إلى 

وإخلاص  حب  بكل  ينضب   .أحلامنا  لا  الذي  وتشجيعكم  جهودكم  ثمرة  هو  الإنجاز   . هذا 

شكرًا لكم على   .إلى أصدقائنا وزملائنا، الذين كانوا سندنا في الأوقات الصعبة، ومصدر إلهامنا في كل خطوة

وأخيرًا، إلى كل من ساهم في رحلتنا، سواء بكلمة طيبة أو نصيحة قيمة،   .كل كلمة تشجيع وكل لحظة دعم

 . كتعبير صادق عن امتناننا   نهدي هذا الإنجاز 

 ]السبيعي خلود   [ بكل الحب والتقدير،
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 شكر وتقدير 

نتقــــــــــدم بكــــــــــل التــــــــــكر والعرفــــــــــان إلــــــــــى الأســــــــــتا  الــــــــــدكتور الفيصــــــــــل عبــــــــــد الحميــــــــــد كمــــــــــا أتقــــــــــدم ب ــــــــــال  

ــــــ   جــــــــراد،العرفــــــــان الــــــــى أســــــــتا ي الــــــــدكتور فــــــــايز  ــــــي كانــ ــــــة ال ــ ــــــا هم القيمــ ــــــدود وتوج هــ علــــــــى دعمهــــــــم اللامحــ

لقــــــــــد أولانـــــــــا الكثيــــــــــر مـــــــــن وقــــــــــ هم  .بمثابـــــــــة المرشـــــــــد الأمــــــــــين لنـــــــــا خــــــــــلا  رحلتنـــــــــا فــــــــــي إعـــــــــداد متــــــــــروع الت ـــــــــر 

مـــــــــة، ال ـــــــــي أســـــــــهم   تـــــــــكل كبيـــــــــر فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة  وجهـــــــــدهم، وشـــــــــاركونا ب اـــــــــرا هم العميقـــــــــة ونصـــــــــائح  القي 

ــاءت لنـــــــا الطريـــــــ  نحـــــــو تحقيـــــــ   .عملنـــــــا وصـــــــقل مهاراتنـــــــا البحثيـــــــة والعلميـــــــة ا منـــــــارة أ ـــــ ــً كانـــــــ  توج هـــــــا هم دائمـــــ

 .أهدافنا وإنجاز متروعنا بأفضل صورة ممكنة

، هذا الصــــــرد الأكادييي الذي احتضــــــ نا طوا   ميدأوشــــــنولا يفوتنا أن نتوج  بالتــــــكر الجزيل إلى جامعة  

ر لنا البتعة التعليمية المناســـبة والدعم الأكادييي المســـتمر لقد أتاح  لنا الجامعة    .ســـنوات دراســـونا، ووف 

الفرص والموارد ال ي ســــــــاعدتنا على تطوير قدراتنا ومهاراتنا، مما ســــــــاهم في إعدادنا لتحديات المســــــــتقبل  

إن هــذا النجــاد لم يكن ليتحق  لولا توفي  لا أولًا، ثم تضــــــــــــــافر    .وحققنــا من خلالــ  هــذا الإنجــاز الممي 

أو أفراد   ونود أن نتــكر كل من ســاهم في دعمنا، ســواءً من أســاتذتنا، زملائنا،  .الجهود من جميع الأطراف

ـــــروع لتف مجهودنـا نحن فقع، بـل هو ثمرة تعـاون وإخلاص من الجميع،   .عـائلاتنـا ـــ ـــ إن هـذا المتــ

 .ونف ر بأن نقدم  ك تام لمسيرتنا في هذه المرحلة الأكاديمية الهامة

ـــــلــة  ـــ ـــ ـــــمــة في هــذا الإنجــاز، ونتطلع إلى مواصــ ـــ ـــ ا، نعار عن تقــديرنــا العمي  لكــل من كاــن لــ  بصــ ختــامــً

   .حاملين معنا الدروس والخارات ال ي اكوسبناها خلا  هذه الرحلةمسيرتنا العلمية والمهنية 

 خلود السبيعي  بكل الامتنان
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 Abstractالمست ل  : 

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين في فرع وزارة الصحة بالرياض، مع  
 .تواجه تطبيقه في القطاع الصحيالتركيز على مدى فعاليته في تحسين الأداء الوظيفي وتحديد التحديات التي 

موزعة   اسوبانة إلكترونية ، حيث تم جمع البيانات من خلالالمنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة على
التكرارات، ال سب المعوية،   تم استخدام أدوات إحصائية مثل  .على موظفي فرع وزارة الصحة بالرياض

 .لتحليل البيانات )ANOVA( ، وتحليل التباين الأحاديT-test اختبار

من فرع وزارة الصحة بالرياض، تم اختيارهم بشكل عشوائي من مجتمع   موظفًا 65 تكونت عينة الدراسة من
 .فرد 300 البحث الذي بلغ

 :أهم النتائج

المهارات الفنية  أظهرت النتائج أن التدريب الإلكتروني ساهم بشكل فعال في تحسين  :تأثير إيجابي .1
 . والإدارية للموظفين

تفاعل الموظفين مع أنظمة التدريب الإلكتروني كان مرتفعًا، مما أدى إلى زيادة   :تفاعل مرتفع  .2
 . استفادتهم من البرامج التدريبية

واجهت الدراسة تحديات تقنية مثل ضعف البنية التحتية التكنولوجية،   :تحديات تواج  التطبي  .3
 . وتحديات بشرية مثل مقاومة بعض الموظفين للتدريب الرقمي

أظهرت النتائج أن التدريب الإلكتروني كان أكثر فعالية من التدريب التقليدي في تحسين   :فعالية أكار .4
 . الأداء الوظيفي

 :التوصيات

 .لدعم تطوير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتدريب الإلكتروني :زيادة المخصصات المالية .1

 .تصميم برامج تلبي احتياجات الموظفين في القطاع الصحي بشكل خاص :برامج تدريبية م صصة .2

توفير تدريب مسبق للموظفين لضمان تفاعلهم الفعال مع أنظمة التدريب   :تعزيز الدعم الفني .3
 .الإلكتروني

 .إجراء دراسات لقياس أثر التدريب الإلكتروني على المدى الطويل :دراسات متا عة .4

من خلال الحوافز والدعم الإداري لتعزيز ثقافة التعلم الإلكتروني داخل   :الثقافة التنظيميةتعزيز  .5
 . المؤسسة

 :الكلمات المفتاحية

التدريب الإلكتروني، تطوير مهارات الموظفين، فرع وزارة الصحة، الرياض، التحول الرقمي، المهارات الفنية،  
 . الإلكتروني، تحسين الأداءالمهارات الإدارية، التعلم 
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 : الفصل الأو  

 الإطار العام للدراسة 

 

 أولا: المقدمة:  

مععععععععععع التطععععععععععور التكنولععععععععععوخي السععععععععععر ع وانيشععععععععععار الإنترنععععععععععت فععععععععععي مختلععععععععععف ا  ععععععععععا ت، أ ععععععععععب  التععععععععععدريب الإلكترونععععععععععي 

لععععععععععععم  عععععععععععععد الععععععععععععتعلم  .أحععععععععععععد الأدوات الأساسععععععععععععية لنقععععععععععععل المعرفععععععععععععة وتطععععععععععععوير المهععععععععععععارات بطععععععععععععر  حديثععععععععععععة ومتطععععععععععععورة

والتعععععععدريب معععععععرتبطين بمكعععععععان أو زمعععععععان مععععععععين، بعععععععل أ عععععععب  ب مكعععععععان الأفعععععععراد الو عععععععول إلعععععععى ا حتعععععععوى التعععععععدريبي معععععععن 

ا واسععععععععععععة للعععععععععععتعلم المسعععععععععععتمر وتحسعععععععععععين الأداء الم ععععععععععععي  أي مكعععععععععععان فعععععععععععي الععععععععععععالم وفعععععععععععي أي وقعععععععععععت، ممعععععععععععا أتعععععععععععا  فر عععععععععععً

 .(2020)الخليفة، 

أسعععععاليب التدريب، حيث أ عععععب  من الممكن تقديم الدورات التدريبية من  لقد أحدثت التقنيات الحديثة ثورة في  

خلال منصععععععععععععععات إلكترونيعة تفعاعليعة لعتمعد على مقعاطع الفيعديو، والوسععععععععععععععائ  المتععددة، وا حعاكعاة ا فتراضعععععععععععععيعة،  

كما أن هذه الوسععععععععععائل تيي  للمتدر ين فر عععععععععة   .والذكاء ا  ععععععععععطناعي، مما يجعل عملية التعلم أكثر متعة وكفاءة

)العلي،   التفاعل مع ا حتوى التعليمي بشععععععععععععكل ديناميكي، مما  عزز من فهمهم واسععععععععععععييعا هم للمفاهيم المطروحة

في ظععل التحو ت الرقميععة التي  شعععععععععععععهععدهععا العععالم اليوم، أ عععععععععععععب  القطععاع الصعععععععععععععحي أحععد أكثر القطععاعععات    .(2019

رات العاملين فيه لضمان تقديم خدمات  استفادةً من التدريب الإلكتروني، نظرًا لحاجته المستمرة إلى تطوير مها

لشععععافات علمية جديدة وتقنيات  فا  ال الطبي يتطور بوتيرة ميسععععارعة، حيث تظهر ا   .صععععحية جات جودة عالية

طبية متطورة بشععععععععععععكل مسععععععععععععتمر، مما يجعل من الضععععععععععععروري توفير برامج تدريبية مرنة يمكن من خلالها ت هيل الكوادر 

  .(2021)الغامدي،  الصحية ومواكبة المستجدات في ا  ال الطبي

ُ عتبر تحسعععععين جودة الخدمات الصعععععحية هدفًا أسعععععاسعععععيًا ل ميع المؤسعععععسعععععات الصعععععحية، حيث يرتب  جل  بشعععععكل  

ولذل ، لعتمد هذه المؤسععسععات على تطوير مهارات كوادرها الطبية والإدارية    .مباشععر بصععحة الأفراد وا  تمعات

ا معا يواجعه تحعديعات مثعل   .لضعععععععععععععمعان تقعديم رععايعة صعععععععععععععحيعة متقعدمعة و منعة ومع جلع ، فع ن التعدريعب التقليعدي اعالبعً

وهنا ي لي دور   .محدودية الموارد، وعدم توفر الوقت الكافي للموظفين لحضععععععور الدورات التدريبية بشععععععكل منتظم



9 

 

التدريب الإلكتروني كحل فعال  سععم  للعاملين في ا  ال الصععحي بالحصععول على التدريب المطلوا دون الحاجة  

 .(2022)الزهراني،  لعطيل عملهم أو الحضور إلى مواقع تدريبية معينةإلى 

من خلال تقديم دورات تدريبية متخصعصعة عبر الإنترنت، أ عب  بالإمكان تحسعين كفاءة العاملين في المؤسعسعات  

والفنيين   سعععععععععععععععاععععد التعععدريعععب الإلكتروني على تطوير مهعععارات الأطبعععاء والممرضعععععععععععععين   .الصعععععععععععععحيعععة بشعععععععععععععكعععل م حو 

على سععبيل المثال،    .والإداريين، مما ينعكس بشععكل إيجا ي على مسععتوى الخدمات المقدمة للمر عع   

أحعد  تقنيعات العلا ، أو  يمكن للععاملين في ا  عال الصعععععععععععععععحي حضعععععععععععععععور ور  عمعل افتراضعععععععععععععععيعة حول  

أو ا سععععععععععععععتفعععادة من دورات في إدارة   التععععامعععل مع الحعععا ت الطعععارئعععة،  تفعععاعليعععة حول كيفيعععة  تعععدريبعععات  متعععابععععة 

 .(2023)السعيد،   الصحية   المسيشفيات وتحسين جودة الرعاية 

   :متكلة الدراسة ثانيا: 

وزارة الصحة، تطورًا ميسارعًا في ظل التحول   شهد القطاع الصحي في المملكة العر ية السعودية،   سيما في  

ويتطلب هذا التحول تحديثًا مستمرًا لمهارات الموظفين، خصوً ا    .2030الرقمي الذي تبنته الدولة ضمن رؤية  

 عد   .في فرع وزارة الصحة بالرياض، لضمان تقديم خدمات صحية جات جودة عالية تتماش   مع المعايير العالمية

التدريب الإلكتروني أحد الأدوات الحديثة التي تهدف إلى تحسين كفاءة الموارد البشرية من خلال تقديم برامج  

التفاعلي،   والتدريب  المس لة،  ا حاضرات  مثل  بُعد،  عن  التعلم  تقنيات  على  لعتمد  ومبتكرة  مرنة  لعليمية 

على الرام من المزايا العديدة التي يوفرها التدريب الإلكتروني، مثل سهولة الو ول  .والمنصات التعليمية الذكية

ني مرن، وتقليل التكاليف المرتبطة بالتدريب التقليدي، إ   إلى ا حتوى التدريبي، وإمكانية التعلم وفقًا ل دول زم 

فطبيعة العمل في    .والمهنية للموظفين في القطاع الصحي   تزال محل لساؤل أن فعاليته في تطوير المهارات العملية  

ا  ال الصحي تتطلب مهارات تطبيقية متقدمة، مما يثير اليساؤل حول ما إجا كان التدريب الإلكتروني قادرًا على تلبية 

)الغامدي،    احتياجات الموظفين بشكل كافٍ، وما إجا كان يوفر تجر ة لعليمية تفاعلية لعادل التدريب التقليدي المباشر

2021) . 

التدريب الإلكتروني في المؤسسات الصحية، مثل مدى   تتفاقم هذه الإشكالية مع وجود عدة تحديات تواجه تطبيق 

جاهزية البنية التحتية التقنية لدعم أنظمة التدريب، ومدى تفاعل الموظفين مع هذا النم  من التعلم، ومدى توافق  
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كما أن هنا  تفاوتًا في مستويات المهارات التقنية بين    .ا حتوى التدريبي مع طبيعة المهام الوظيفية في القطاع الصحي

نظرًا لهذه    .(2023)السعدون،    الموظفين، مما قد يحدّ من قدرتهم على ا ستفادة من التدريب الإلكتروني بشكل فعال 

التحديات، تتمثل مشكلة الدراسة في تحليل أثر التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين في فرع وزارة الصحة  

بالرياض، ومدى مساهمته في تحسين الأداء الوظيفي، مع التركيز على التحديات التي قد لعيق فعاليته، واقترا  حلول  

 .لتعزيز كفاءة تطبيقه في المؤسسات الصحية

 - حيث تتلخ  متكل  البحث فى الاجابة على الوسائل التالى : 

إلى أي مدى  سهم التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين في فرع وزارة الصحة بالرياض، وما   ✓

 هي العوامل التي تؤثر على فعاليته؟

 

   : أهمية الدراسةثالثا 

ظل  تنبع   في  سيما  الصحي،    القطاع  في  البشرية  الكوادر  تطوير  إلى  الم حة  الحاجة  من  الدراسة  هذه  أهمية 

فمع اعتماد    .التحو ت التكنولوجية الميسارعة التي تؤثر على طبيعة العمل وأساليب تقديم الخدمات الصحية

، 2030رؤية  وزارة الصحة السعودية على استراتيجيات التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الصحية وفق 

أ ب  التدريب الإلكتروني أداة محورية لضمان مواكبة الموظفين لهذه التغيرات، مما ينعكس بشكل مباشر 

 . على تحسين الأداء الوظيفي ورفع مستوى الكفاءة المهنية للعاملين

تمثل هذه الدراسة إضافة علمية هامة في مجال تطوير الموارد البشرية الصحية، إج إنها لسل  الضوء على الدور  

الذي يلعبه التدريب الإلكتروني في لعزيز مهارات الموظفين وتحسين قدرتهم على التعامل مع التقنيات الحديثة  

ومن خلال تحليل أثر التدريب الإلكتروني، سيساهم الدراسة في تقديم رؤى    .والمتطلبات المتغيرة للعمل الصحي

واضحة حول مدى فعاليته مقارنة ب ساليب التدريب التقليدية، مع التركيز على كيفية تحسين تجر ة المتدر ين  

 . وضمان تحقيق ا ستفادة القصوى من البرامج التدريبية
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علاوة على جل ، لساعد هذه الدراسة في تحديد العوامل التي تؤثر على نجا  التدريب الإلكتروني، مثل جودة 

التدريبي، ومدى تفاعل   التقنية، مما ييي  للمؤسسات الصحية تصميم  ا حتوى  الموظفين، والبنية التحتية 

كما أن فهم التحديات التي لعو  نجا    .برامج تدريبية أكثر فعالية تيناسب مع ا حتياجات الفعلية للموظفين

الدعم  لعزيز  مثل  عليها،  للتغلب  استراتيجية  من تطوير حلول  المسؤولة  ال هات  يُمكن  الإلكتروني  التدريب 

 . الفني، وتحسين أدوات التفاعل الإلكتروني، وتهيئة بيئة تدريبية مناسبة

كما لسهم نتائج هذه الدراسة في تقديم تو يات لصانعي القرار في وزارة الصحة بش ن أفضل الممارسات 

لتطوير استراتيجيات التدريب الإلكتروني، بما يضمن تحقيق أعلى مستويات ال ودة في التعليم المستمر 

الصحية  التعليم   .للكوادر  في  العالمية  التطورات  تواكب  متكاملة  تدريبية  منظومة  بناء  في  جل   و ساعد 

ومن الناحية العملية، يمكن   .الإلكتروني، ولسهم في تحسين مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع

أن لشكل هذه الدراسة مرجعًا علميًا يمكن ا ستفادة منه في تحسين برامج التدريب الإلكتروني الحالية، 

وتطوير  ليات قياس أثر التدريب على الأداء الوظيفي، مما  سهم في تحسين كفاءة المؤسسات الصحية ورفع 

الموظفين والمر    على حد سواء  تتجلى    .مستوى رضا  أهمية الدراسة في دورها ا حوري في تحسين كفاءة  هذا، 

لدعم   فعالة  ك داة  الإلكتروني  التدريب  استخدام  وضمان  الم ي،  التطوير  استدامة  ولعزيز  الصحية،  العاملة  القوى 

   .استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع الصحي

 

 تساؤلات الدراسة: را عا: 

مجموعة من اليساؤ ت البحثية التي تهدف إلى استكشاف العلاقة بين التدريب الإلكتروني وتطوير لعتمد هذه الدراسة على 

 :وتتمثل اليساؤ ت الرئيسة فيما يلي .مهارات الموظفين، بالإضافة إلى تحليل التحديات التي قد لعيق فعاليته

 الرئتس ى: السؤا  

إلى أي مدى  سهم التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين في فرع وزارة الصحة بالرياض، وما   •

 هي العوامل التي تؤثر على فعاليته؟
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 : الفرعيةوساؤلات  ال

   كيف يؤثر التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الفنية والإدارية لموظفي فرع وزارة الصحة بالرياض؟ .1

جل    .2 وت ثير  الإلكتروني  التدريب  أنظمة  مع  الموظفين  تفاعل  مدى  منه؟ ما  ا ستفادة   على 

 ما التحديات التقنية والبشرية التي تواجه تطبيق التدريب الإلكتروني في المؤسسات الصحية؟  .3

 كيف يمكن مقارنة التدريب الإلكتروني بالتدريب التقليدي من حيث الفعالية في تطوير المهارات ولعزيز الأداء الوظيفي؟ .4

 لتحسين جودة التدريب الإلكتروني وضمان تحقيقه لأقص   فائدة ممكنة للموظفين؟ ما ا ستراتيجيات التي يمكن تبنيها  .5

 

   : أهداف الدراسةخامسا 

الأو   الصحة   :الهدف  وزارة  فرع  في  الموظفين  مهارات  تطوير  في  الإلكتروني  التدريب  مساهمة  مدى  تقييم 

 .بالرياض، وتحديد العوامل التي تؤثر على فعاليته

تحليل ت ثير التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الفنية والإدارية لموظفي فرع وزارة الصحة   :الهدف الثاني

 . بالرياض

دراسة مدى تفاعل الموظفين مع أنظمة التدريب الإلكتروني وت ثير جل  على مستوى استفادتهم   :الهدف الثالث

 . من البرامج التدريبية

الرا ع  المؤسسات  :الهدف  في  الإلكتروني  التدريب  تطبيق  تواجه  التي  والبشرية  التقنية  التحديات  تحديد 

 .الصحية، وخا ة في فرع وزارة الصحة بالرياض

الخامف الصحي  :الهدف  القطاع  لموظفي  الوظيفي  الأداء  ولعزيز  المهارات  تطوير  في  الفعالية  حيث  من  التقليدي  بالتدريب  الإلكتروني  التدريب   .مقارنة 

السادس  بالرياض ا  :الهدف  الصحة  وزارة  فرع  في  للموظفين  ممكنة  فائدة  أقص    تحقيق  وضمان  الإلكتروني  التدريب  جودة  لتحسين  استراتيجيات   .قترا  
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 : فروض الدراسة سادسا:

الإلكتروني لعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض العلمية التي تهدف إلى استكشاف مدى ت ثير التدريب  

في تطوير مهارات الموظفين في القطاع الصحي، وتحديد العقبات التي قد تحد من فاعليته، بالإضافة إلى مقارنة  

التقليدي بالتدريب  التالية  .جدواه  الفروض  وضع  تم  جل ،  على   :و ناءً 

سهم التدريب الإلكتروني بشكل فعال في تطوير مهارات الموظفين في فرع وزارة الصحة  الأولى:الفر ية  

 . بالرياض، وتؤثر عوامل مثل جودة ا حتوى ومدى تفاعل الموظفين على فعاليته

تقنية و شرية، تواجه تطبيقات التدريب الإلكتروني في المؤسسات الصحية تحديات    :الثانيةالفر ية 

الموظفين بين  التقنية  المهارات  مستويات  واختلاف  التحتية  البنية  ضعف   .مثل 

 

 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية سا عا: 

 عتمد هذا البحث على المنهج النظري والتطبيقي في دراسة ت ثير التدريب الإلكتروني على تطوير مهارات الموظفين  

بالرياض، وجل  من خلال ا سيناد إلى مجموعة من النظريات العلمية التي تفسر عمليات  في فرع وزارة الصحة  

 :ومن أبرز النظريات العلمية التي تم ا عتماد عليها .التعلم والتطوير الم ي

 )Behaviorism Theory(السلوكي نظرية التعلم  .1

تؤكد هذه النظرية، التي وضعها علماء مثل بافلوف وسكينر، أن التعلم يحد  نييجة ا ستجابة للمثيرات البيئية، ويتم لعزيزه  

 :وفي سيا  التدريب الإلكتروني، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال .من خلال التكرار والمكافآت

استخدام أساليب التعزيز الإيجا ي، مثل الشهادات الإلكترونية والمكافآت الرقمية، لتحفيز الموظفين   •

 . الدورات التدريبيةعلى إكمال 

الأداء • وتحسين  المعرفة  تثبيت  في  مما  سهم  تفاعلية،  وأسئلة  دورية  اختبارات  عبر  المنتظمة  والممارسة   . التكرار 

 .تقسيم ا حتوى التدريبي إلى وحدات قصيرة لضمان اسييعاا الموظفين للمفاهيم بشكل تدريجي •
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 )Cognitive Learning Theory(  نظرية التعلم المعرفي  .2

ولعتبر هذه   .تركز هذه النظرية، التي وضعها علماء مثل بياجيه و رونر، على كيفية معال ة الأفراد للمعلومات وفهمها و نائها عقليًا

 :النظرية أساسًا لفهم كيفية ت ثير التدريب الإلكتروني على تطوير المهارات، حيث يتم تطبيقها من خلال

المشكلاتتقديم   • وحل  النقدي  التفكير  على  تفاعلي  ش ع  تدريبي   .محتوى 

الفهم  • ولعزيز  الإدرا   لتحفيز  ا حاكاة(  التوضيحية،  الرسوم  )الفيديوهات،  المتعددة  الوسائ    .استخدام 

 .دعم التعلم الذالي من خلال توفير مواد مرجعية رقمية تمكن الموظفين من التعلم وفق سرعتهم الخا ة •

 

 )Constructivism Theory(  نظرية التعلم البنائي .3

تؤكد هذه النظرية، التي قدمها بياجيه وفا غولسكي، أن التعلم عملية نشطة يبني فيها الفرد معرفته 

 :وفي التدريب الإلكتروني، يمكن تطبيقها من خلال . بناءً على تجار ه الشخصية وتفاعله مع بيئته

 . توفير بيئات لعلم تفاعلية مثل ا حاكاة ا فتراضية والتجارا العملية •

لش يع التعلم القائم على حل المشكلات، حيث يتم تقديم سيناريوهات صحية حقيقية تتطلب من المتدر ين  •

 .اتخاج قرارات وحلول عملية

الموظفين • بين  المعرفة  تبادل  لتعزيز  الإلكترونية  والمناقشات  المنتديات  خلال  من  التعاوني  التعلم   .دعم 

 

 )Social Learning Theory(  نظرية التعلم الاجتماعي  .4

ولعد  .وضع هذه النظرية ألبرت باندورا، وتؤكد أن الأفراد يتعلمون من خلال مراقبة الآخرين والتفاعل ا جتماعي

جات  لة   النظرية  خلالهذه  من  تطبيقها  يتم  حيث  الإلكتروني،  بالتدريب   :وثيقة 

ناجحة • مهنية  ممارسات  لعرض  التي  التعليمية  الفيديوهات   . استخدام 
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 .إنشاء مجتمعات لعلم رقمية حيث يمكن للموظفين مشاركة خبراتهم ومناقشة التحديات العملية •

عملية   • أمثلة  تقديم  يتم  حيث  النمذجة،  خلال  من  التعلم  الصحيلعزيز  العمل   .لسيناريوهات 

 

 )Technology Acceptance Model - TAM( نظرية التكنولوجيا في التعلم  .5

لعتبر هذه النظرية، التي طورها فريد ديفيس، من أهم النظريات التي تفسر مدى تقبل الأفراد  

التعلم  على  وت ثيرها  في .للتكنولوجيا  البحث  هذا  في  تطبيقاتها   :وتتمثل 

التقليدية • التدريب  ب ساليب  مقارنةً  الإلكتروني  التدريب  الموظفين  ستخدام  تقبل  مدى   .تحليل 

 . دراسة ت ثير سهولة استخدام المنصات الإلكترونية على مشاركة الموظفين في الدورات التدريبية •

المرجوة • الأهداف  لتحقيق  التدريب  في  المستخدمة  التكنولوجيا  ملاءمة  مدى   .تقييم 

 

 أهمية اختيار هذه النظريات 

المملكة   أهداف  مع  النظريات  هذه  التعليم السعودية  العر يةتتماش    جودة  تحسين  إلى  لسعى  التي   ،

و عزز هذا البحث  .والتدريب، ولعزيز التحول الرقمي في المؤسسات الصحية، ورفع كفاءة الموارد البشرية

تدريب إلكتروني أكثر فاعلية، مما  سهم في تحقيق رؤية المملكة تطبيق هذه النظريات في تطوير سياسات  

 . في بناء كوادر صحية مؤهلة لمواكبة التطورات الحديثة في ا  ال الصحي 
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 الفصل الثاني 

 مقدمة 

أ ب  الميسارعة،  التكنولوجية  التطورات  ظل  الإلكتروني في  الموظفين   التدريب  مهارات  لتعزيز  أساسية  أداة 

الوظيفيو أدائهم  ا حتوى   .تحسين  لتقديم  الرقمية  التقنيات  استخدام  ب نه  الإلكتروني  التدريب  ُ عرّف 

هذا النوع من التدريب يوفر مرونة  .)Al-Fahad, 2009( التعليمي والتدريبي عبر منصات إلكترونية تفاعلية

بالتدريب   المرتبطة  التكاليف  من  ويقلل  ا حتوى،  إلى  الو ول  مثاليًا في  خيارًا  يجعله  مما  التقليدي، 

  )Khan, 2010(.ة  للمؤسسات التي لسعى إلى تطوير كوادرها البشري 

الدراسات أن العديد من  الإلكتروني أظهرت  الفنية والإدارية للموظفين التدريب  المهارات  في تطوير  وفقًا   . سهم بشكل فعال 

، ف ن استخدام المنصات الإلكترونية في التدريب  عزز من قدرة الموظفين على اكيساا )Al-Gahtani, 2011( لدراسة أجراها 

بالإضافة إلى جل ، ف ن التدريب الإلكتروني ييي  للموظفين التعلم وفقًا لسرعتهم الخا ة، مما  . مهارات جديدة بسرعة وكفاءة

 .)Zhang et al., 2012( يزيد من اسييعا هم للمعلومات ويحسن من أدائهم الوظيفي 

الصحي ُ عتبر تطوير   القطاع  إلى  المستمرة  لحاجته  نظرًا  الإلكتروني،  التدريب  من  استفادة  القطاعات  أكثر  من 

إلى أن التدريب الإلكتروني   )Almalki et al., 2013( أشارت دراسة  . مهارات العاملين لمواكبة التطورات الطبية والتقنية

القطاع   تدريبية متخصصة لعزز من كفاءة الأطباء  في  من خلال توفير برامج  للمر   ،  المقدمة  الخدمات  الصحي  سهم في تحسين جودة 

والفنيين الوظيفي   .والممرضين  الأداء  تحسين  في  المتقدمة  ساعد  التعليمية  والمنصات  الإلكترونية  الصحية  الس لات  استخدام  أن  كما 

 .)Al-Rabeei et al., 2014( للعاملين في هذا القطاع 

في فرع  أثر التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين ، ت لي هذه الدراسة ليسلي  الضوء علىفي  وء ما سب 

بالرياض الصحة  الوظيفي    . وزارة  في تحسين الأداء  التدريب الإلكتروني  إلى تحليل مدى فعالية  الدراسة  تهدف 

إلى تقديم تو يات عملية  كما لسعى الدراسة    .للموظفين، وتحديد التحديات التي تواجه تطبيقه في هذا القطاع 

لتحقيق    2030لتعزيز استخدام التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين، بما يتماش   مع أهداف رؤية المملكة  

 .)Ministry of Health, 2020( التحول الرقمي في القطاع الصحي



17 

 

 الدراسات السابقة-

دور التدريب في أقسام الموارد البترية بالقطاع الغربي  عنوان “(  2022)   بندر هادي قادري   دراسة  -1

 ، "للرعاية الصحية الأولية وأثره في رفع كفاءة أداء الموظفين

دراسة إلى تحليل دور التدريب في أقسام الموارد البشرية بالقطاع الغر ي للرعاية الصحية الأولية، والتي  الهدفت 
الإجازات،   والتكليف،  النقل  العقو ات،  والرواتب،  )ا ستحقاقات  النسخ  لشمل  المتعاقدين،  الأرشيف، 

 .والطباعة(، وت ثيره في لعزيز كفاءة أداء الموظفين ب دارة الموارد البشرية

التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسيبانة مكونة من  كما   المنهج الو في  الدراسة على    70اعتمدت 
على   موزعة  المتوس     .أبعاد  7فقرة  الرتب،  المئوية،  النسب  التكرارات،  مثل  إحصائية  أساليب  استخدام  تم 

 . الحسا ي، ومعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة

من  حيث   الدراسة  عينة  بجازان،    50تكونت  الصحية  المراكز  شؤون  ب دارة  البشرية  الموارد  قسم  من  موظفًا 
 .بالإضافة إلى رؤساء الموارد البشرية بالمراكز الصحية التابعة

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منهاكما 

 .أن نظم الرواتب وا ستحقاقات تؤثر إيجابيًا على إنتاجية العاملين ولساهم في تحسين أدائهم العام .1

 .تطبق المؤسسة نظام رواتب عادل ومناسب، يراعي الفروقات الفردية بين العاملين واختلاف المراكز الوظيفية .2

 .تحفيز العاملين وتحسين إنتاجيتهم داخل المؤسسةلعتبر نظم الرواتب أدوات فعالة في  .3

تؤثر أقسام الموارد البشرية بشكل إيجا ي على كمية ونوعية أداء العاملين، مما  عزز جودة العمل ويرفع  .4
 .الرو  المعنوية

 ساهم الأرشيف في رفع كفاءة العمل والأداء الم ي، مع لسهيل نقل المسيندات عبر الحاسوا والشبكة،   .5
 . وإعداد نسخ احتياطية بسرعة وسهولة

أو ت الدراسة بضرورة إشرا  العاملين في وضع خط  واستراتيجيات التحفيز، حيث أن جل  يزيد من رضاهم  
 . العام و عزز أداءهم الوظيفي

2-   ( في تحسين كفاءة 2022دراسة عبدلا مستور مبارك المحيمدي  التدريبية  الارامج  أثر فعالية  (  عنوان 

 "دراسة حالة في مدينة الملك سلمان الطبية بالمدينة المنورة "العاملين وإنتاجي هم 

بن عبد  الهدفت   المل  سلمان  بمدينة  الطبية  الوحدات  في  التدريبية  البرامج  التعرف على مستوى  إلى  دراسة 
كما سعت الدراسة إلى توضي  أهمية استخدام   .العزيز الطبية، وقياس مستوى كفاءة العاملين وإنتاجيتهم فيها

 . البرامج التدريبية مع العاملين في هذه المدينة الطبية
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عينة عشوائية  اعتمدت الدراسة على المنهج الو في، حيث تم جمع البيانات من خلال اسيبانة تم توز عها على  
المنورة الطبية بالمدينة  المل  سلمان  الثلا  بمدينة  العاملين في المسيشفيات  تم استخدام برنامج    .طبقية من 

 . لتحليل البيانات SPSS التحليل الإحصائي

عامل من العاملين في المسيشفيات الثلا  بمدينة المل  سلمان الطبية بالمدينة   100تكونت عينة الدراسة من  
 . المنورة

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

وجود علاقة جات د لة إحصائية بين فعالية البرامج التدريبية وتحسين كفاءة العاملين وإنتاجيتهم في   .1
 . المسيشفيات الثلا  بمدينة المل  سلمان الطبية

وجود علاقة جات د لة إحصائية بين عدد الدورات التدريبية التي حصل عليها العاملون و ين تحسن   .2
 . كفاءتهم وإنتاجيتهم

أو ت الدراسة بضرورة لعزيز البرامج التدريبية وتكثيفها لضمان استمرارية تحسين كفاءة العاملين وإنتاجيتهم،  
 . مع الت كيد على أهمية تصميم برامج تدريبية تلبي احتياجات العاملين وتواكب التطورات في ا  ال الطبي

العتيبي    - 3 وارد  منصور  متاري  خدمات  (  2025) درسة  تحسين  فى  الرقيي  التحو   دور 

 الرعاية الصحية دراسة تطبيقية على مديرية التؤون الصحية بمكة المكرمة 

دراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية، مع التركيز ال هدفت  
 . على مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة

اعتمدت الدراسة على المنهج التطبيقي، حيث تم جمع البيانات من خلال استمارة استبيان تم توز عها 
 . على عينة من العاملين في مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة

 . عامل من العاملين في مديرية الشؤون الصحية بمكة المكرمة 301تكونت عينة الدراسة من 

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

وجود ت ثير جو د لة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية بمديرية  .1
 . الشؤون الصحية

وجود ت ثير جو د لة إحصائية للموارد البشرية في تحسين خدمات الرعاية الصحية بمديرية   .2
 . الشؤون الصحية

الصحية  .3 الرعاية  خدمات  تحسين  في  الإدارية  للمتطلبات  إحصائية  د لة  جو  ت ثير  وجود 
 . بمديرية الشؤون الصحية
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وجود ت ثير جو د لة إحصائية للمكونات المادية في تحسين خدمات الرعاية الصحية بمديرية   .4
 . الشؤون الصحية

وجود ت ثير معنوي جو د لة إحصائية للمتطلبات الأمنية في تحسين خدمات الرعاية  .5
 . الصحية بمديرية الشؤون الصحية

وجود ت ثير معنوي جو د لة إحصائية لقواعد البيانات في تحسين خدمات الرعاية الصحية  .6
 . بمديرية الشؤون الصحية

أو ت الدراسة بضرورة تدريب العاملين في القطاع الصحي على أهمية حماية البيانات الشخصية 
 .للمر   ، ولعزيز الوعي ب همية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية

(  عنوان إعادة بناء جدارات المورد البتري الحكومي بالمحليات  2022)  محمد عوض العربى/ محمد محمود عبد العا درسة    -4

 من منظور سياسات التحو  الرقيي: دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية 

دراسة إلى تقديم إطار مقتر  يصف التغير في هياكل ال دارات والمهارات المرتبطة ب داء الموارد ال هدفت  
العر ية  والمملكة  العر ية  مصر  جمهورية  من  كلٍ  في  المدنية  الخدمة  أجهزة  في  الحكومية  البشرية 

كما سعت الدراسة إلى تحليل   .السعودية، خا ة في ظل سياسات التحول الرقمي التي تتبناها الدولتان
نقاط التغير الحاكمة لقيم الخدمات العامة وأنماطها وهياكل ال دارات من منظور الأدبيات والمسو  

 . الغر ية، ومقارنتها مع  راء واستجابات الخبراء العرا 

اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن، حيث تم تحليل البيانات من خلال الأدبيات والمسو  الغر ية، 
 . بالإضافة إلى  راء واستجابات الخبراء العرا في مجال التحول الرقمي والموارد البشرية الحكومية

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

القطاع   5اقترا    .1 في  الرقمي  التحول  متطلبات  مع  تتماش    ال دارات  من  أساسية  أنماط 
 :الحكومي، وهي 

o جدارات قيادية . 

o جدارات عامة . 

o جدارات فنية وظيفية . 

o جدارات معلوماتية هندسية فنية . 

o جدارات العمل عن بُعد . 

 :مجموعات وظيفية رئيسية  5ر   هذه ال دارات بع  .2

o الوظائف القيادية . 

o الوظائف الإشرافية الوسطى . 

o الوظائف الهندسية والمعلوماتية . 

o الوظائف الإدارية العادية . 
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o الوظائف الخدمات المعاونة . 

 . أهمية كل جدارة وما يقابلها من مجموعة وظيفيةاقترا  أوزان نسبية لعبر عن  .3

للقطاع  الرقمي  التحول  سياسات  إطار  في  المقترحة  ال دارات  هذه  تبني  بضرورة  الدراسة  أو ت 
التكنولوجية  التغيرات  لمواكبة  الحكومية  البشرية  الموارد  مهارات  تطوير  على  التركيز  مع  الحكومي، 
لستوعب  التي  ا حليات  نطا   في  خا ة  للمواطنين،  المقدمة  الحكومية  الخدمات  جودة  وتحسين 

 .النصيب الأكبر من الخدمات الحكومية والموارد البشرية

 

أنور   -5 الرحمن  عبد  نوفل  في   عنوان    ( 2020) دراسة  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  التدريب  دور 

 التعلييي بمحافظة عدن المسوتفيات التعليمية دراسة تطبيقية على مسوتفى الجمهورية 

دراسة إلى التعرف على دور التدريب في تحسين جودة الخدمات الصحية في مسيشفى ال مهورية التعليمي، ومدى انعكاس ال  هدفت
 .جودة العملية التدريبية على جودة الخدمات المقدمة

فئات:  ثلا   على  موزعة  استبيان  استمارات  خلال  من  البيانات  جمع  تم  حيث  التحليلي،  الو في  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
 . تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة .المدر ين، الممرضين، والإداريين

 :موزعة كالتالي 80استمارة تم استرجاعها من أ ل  70تكونت عينة الدراسة من 

 .استمارة للمدر ين 15 •

 .استمارة للممرضين 30 •

 .للإدارييناستمارة  25 •

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

أن القائمين على العملية التدريبية   يراعون بعض المبادئ العلمية للتدريب، مثل ا ستمرارية في التدريب والتجديد في   .1
 .أساليبه وأنشطته

 .جودة التدريب تنعكس إيجابيًا على جودة الخدمات الطبية المقدمة في المسيشفى .2

 .عدم توافر برامج تدريبية خا ة بنشر ثقافة ال ودة وال ودة الشاملة في الخدمات الطبية .3

 . عملية تقويم المتدر ين اير كاملة، حيث تقتصر على التقويم البعدي فق   .4

وجود اختلاف في  راء المتدر ين حول فقرات التدريب وجودة الخدمات الصحية، مع ملاحظة أن جودة الخدمات الصحية  .5
 .)3( لعزى لمتغير ال نس بمتوس  أكبر من

أو ت الدراسة بضرورة مراعاة المبادئ العلمية للتدريب، مثل ا ستمرارية والتجديد في أساليب التدريب، وتطوير برامج تدريبية 
كما أو ت بتحسين عملية تقويم المتدر ين ليشمل التقويم الشامل وليس البعدي   .خا ة بنشر ثقافة ال ودة في الخدمات الطبية

 . فق  
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)   دراسة  -6 • في  2019عبد الرحيم عباس موس ي  التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية  أثر  (  عنوان 

 . مسوتفيات المملكة العربية السعودية: مسوتفى الملك عبد لا بمحافظة بتتة نمو جًا

التعععععععععععععرف علععععععععععععى أثععععععععععععر التععععععععععععدريب فععععععععععععي تحسععععععععععععين جععععععععععععودة الخععععععععععععدمات الصععععععععععععحية فععععععععععععي  هععععععععععععدفت الدراسععععععععععععة إلععععععععععععى  
مسيشععععععععفى الملعععععععع  عبععععععععد خ بمحافظععععععععة بيشععععععععة، وجلعععععععع  مععععععععن خععععععععلال تقيععععععععيم تعععععععع ثير البععععععععرامج التدريبيععععععععة علععععععععى  
 .أداء الأطبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاء، معععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدراء الإدارات، والكعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععوادر الطبيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة المسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاعدة

اعتمععععععععععدت الدراسععععععععععة علععععععععععى المععععععععععنهج الو ععععععععععفي التحليلععععععععععي، حيععععععععععث تععععععععععم تصععععععععععميم اسععععععععععيبانة ل مععععععععععع البيانععععععععععات  
تعععععععععم    .اسعععععععععيبانة  عععععععععالحة للتحليعععععععععل  65اسعععععععععيبانة، وتعععععععععم اسعععععععععترجاع    70تعععععععععم توز عععععععععع    .معععععععععن مجتمعععععععععع الدراسعععععععععة

اسعععععععععععععععتخدام ععععععععععععععععدة أسعععععععععععععععاليب إحصععععععععععععععععائية لتحليعععععععععععععععل البيانعععععععععععععععات، بمعععععععععععععععا فععععععععععععععععي جلععععععععععععععع  الوسععععععععععععععع  الحسععععععععععععععععا ي،  
 .ا نحراف المعياري، معامل ألفا كرونباخ، معامل ارتباط بيرسون، وتحليل ا نحدار

من   الدراسة  عينة  في   65تكونت  المساعدة  الطبية  والكوادر  الإدارات،  مدراء  الأطباء،  من  مشاركًا 
 . مسيشفى المل  عبد خ بمحافظة بيشة

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

 .عدم مراعاة التجديد والتطوير في أنشطة التدريب وأساليبه .1

 . عدم توفر ا ختصا ات الطبية اللازمة لضمان جودة الخدمات الطبية المقدمة .2

 . جودة التدريب تنعكس إيجابيًا على جودة الخدمات الصحية في المسيشفى .3

في  .4 يقدمونها  التي  الخدمات  جودة  تحسين  إلى  أدى  التدريب  أن  والمتدر ون  المدر ون  أكد 
 . المسيشفى

 . أساليب التدريب السائدة في المسيشفى متنوعة وحديثة .5

أو ت الدراسة بضرورة مراعاة التجديد والتطوير في أنشطة التدريب وأساليبه، وتوفير ا ختصا ات 
كما أو ت بموا لة تحسين جودة التدريب   .الطبية اللازمة لضمان جودة الخدمات الطبية المقدمة

 . لتعزيز جودة الخدمات الصحية في المسيشفى

(  عنوان السجلات الصحية الالكرتونية تحديات التحو  الرقيي فى  2022حنان صالح كامل )   .د  دراسة  -7

 دراسة استكتافية  :مجا  الرعاية الصحية

إلى  الدراسة  تطبيق    هدفت  الصحية من خلال  الرعاية  في مجال  الرقمي  التحول  أهمية  الضوء على  لسلي  
تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام هذه الس لات لتحسين جودة    .الس لات الصحية الإلكترونية

خدمات الرعاية الصحية، وتحليل ت ثير الرقمية على مستقبل الصحة، مع التركيز على ال هود المبذولة من الدولة  
 . في هذا ا  ال
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الصحية   الس لات  بتطبيق  المتعلقة  البيانات  تحليل  تم  حيث  ا ستكشافي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
 . الإلكترونية وتحديات التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

في   .1 مما  ساهم  شامل،  بشكل  للمريض  الصحية  الحالة  لعكس  الإلكترونية  الصحية  الس لات  أن 
 . تحسين كفاءة رعاية المر   

مصدرًا   .2 لُعد  الإلكترونية  الصحية  الس لات  انيشار  أن  مدى  ر د  ييي   مما  البيانات،  ل مع  مهمًا 
 . المشاكل الصحية في ا  تمع وتحديد عوامل الخطر ا حتملة

 .أن التحول الرقمي في القطاع الصحي ضرورة حتمية لتعزيز جاهزيته لمواجهة تحديات المستقبل .3

 . أن تطبيق الس لات الصحية الإلكترونية  ساهم في ا رتقاء بجودة خدمات الرعاية الصحية .4

نحو   .5 مهمة  لُعد خطوة  الصحية  الرعاية  في  الرقمي  التحول  مجال  في  الدولة  من  المبذولة  ال هود  أن 
 .تحسين النظام الصحي

أو ت الدراسة بضرورة لعزيز تطبيق الس لات الصحية الإلكترونية في القطاع الصحي، مع التركيز على تحسين  
الحديثة التقنيات  هذه  استخدام  على  الطبية  الكوادر  وتدريب  البيانات  ال هود    .جودة  بموا لة  أو ت  كما 

الحكومية في دعم التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية لضمان استدامة وتحسين جودة الخدمات الصحية  
 . المقدمة

مهارات  أثر التدريب الإلكتروني التفاعلي في تنمية   عنوان    ( 2020) حنان محمد طلع  الطاهر  .ددراسة    -8

 .القيادة لدى طلبة جامعة حائل 

قامت الباحثتان   .دراسة إلى لعرف أثر التدريب الإلكتروني التفاعلي في تنمية مهارات القيادة لدى طلبة جامعة حائلال هدفت  

لدى   القيادة  مهارات  لتنمية  تفاعلي  إلكتروني  تدريبي  برنامج  وإعداد  الدراسة  بمتغيرات  المرتبطة  العلمية  الأدبيات  بتحليل 

 .الشباا

المعارف   لقياس  تحصيلي  واختبار  تفاعلي  إلكتروني  تدريبي  برنامج  إعداد  تم  التجريبي، حيث  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
تم تطبيق الأدوات البحثية على عينة من طلبة جامعة حائل )بنين و نات(    .المكيسبة، بالإضافة إلى مقياس لمهارات القيادة 

 .م2017/2018خلال العام الدراس ي 

تكونت عينة الدراسة من مجموعتين: ا  موعة الضابطة وا  موعة التجريبية، وشملت الطلبة )بنين و نات( من جامعة 
 .حائل

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها
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 .أن التدريب الإلكتروني التفاعلي ساهم بشكل فعال في تنمية مهارات القيادة لدى طلبة جامعة حائل .1

 .أن البرنامج التدريبي الإلكتروني التفاعلي كان فعاً  في إكساا الطلبة المعارف والمهارات القيادية المستهدفة .2

الخدمات   .3 التفاعلي  عزز من جودة الأداء ورفع مستوى  في التدريب الإلكتروني  الحديثة  أن استخدام الأساليب 
 .التدريبية

 :أوص  الدراسة  عدة توصيات، منها

 .الت كيد على استخدام الأساليب الحديثة والنظريات العملية لتحسين جودة التدريب الإلكتروني التفاعلي .1

 .تطوير التدريب الإلكتروني التفاعليضرورة ا ستفادة من التجارا الناجحة في  .2

 .وضع خط  استراتيجية لتحليل احتياجات التدريب الإلكتروني التفاعلي وتطويره  .3

 .ا هتمام بالكوادر التدريبية التي تجيد التعامل مع التكنولوجيا وتوفير نظام تقييم فعال للبرامج التدريبية .4

 .توفير برامج تدريبية إلكترونية تفاعلية جات محتوى مشو  ومتنوع .5

لش يع التحالفات ا ستراتيجية بين المؤسسات  ستخدام تكنولوجيا المعلومات في تقديم خدمات تدريبية عالية  .6
 .ال ودة 

 .إنشاء مركز افترا  ي لتدريب الشباا على مهارات القيادة مع من  شهادات معتمدة  .7

 .بالتعاون مع القيادات التربويةتنمية مهارات القيادة والتخطي  للتعلم الإلكتروني  .8

التريفدراسة     -9 • على    (  عنوان2020)   وائل حامد مصباد  وأثره  العاملين  مهارة  تنمية  فى  التدريب  دور 

 اإلنتاجية لتحقي  التنمية المستدامة دراسة ميدانية على احدى شركات تكنولوجيا المعلومات

النسبية  ال هدفت   الأهمية  إلى توضي   العاملين دراسة  تنمية مهارات  في  التدريب  والضرورة الحتمية لدور 
كما سعت الدراسة   .وأثره على الإنتاجية لتحقيق التنمية المستدامة، مع مراعاة ال وانب البيئية وت ثيراتها

 . إلى التعرف على مفهوم التدريب وأهميته وعنا ره وعلاقته بالموارد البشرية 

تصميم  تم  حيث  الكمي،  والو في  الو في  والمنهج  ا ستقرائي  المنهج  بين  المز   على  الدراسة  اعتمدت 
ا ختارة العينة  من  البيانات  ل مع  استبيان  والنسب   . استمارة  التكرارات  باستخدام  البيانات  تحليل  تم 

 . المئوية 

فردًا من العاملين في إحدى شركات تكنولوجيا المعلومات، تم اختيارهم بشكل   65تكونت عينة الدراسة من  
استمارة   65استمارة، وتم استرجاع    75تم توز ع    . عميلًا(  60عاملًا و   240فرد )   300عشوائي من مجتمع بلغ  

 .  الحة للتحليل

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

 . أن التدريب يلعب دورًا أساسيًا في تحسين أداء الموظفين و قل مهاراتهم وزيادة كفاءتهم  .1

 . أن التدريب  ساهم بشكل فعال في زيادة الإنتاجية وتحقيق التنمية المستدامة  .2
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 .أن العاملين الذين خضعوا للتدريب أظهروا تحسنًا م حوظًا في أدائهم الوظيفي مقارنة بغيرهم .3

 .أن هنا  علاقة إيجابية بين التدريب ورضا العاملين عن عملهم، مما ينعكس على زيادة الإنتاجية .4

 :تو يات، منهاأو ت الدراسة بعدة  

 .ضرورة لعزيز برامج التدريب في الشركات لضمان تنمية مهارات العاملين وزيادة كفاءتهم .1

 . ا هتمام بتصميم برامج تدريبية تلبي احتياجات العاملين وتواكب التطورات التكنولوجية  .2

 . لعزيز الوعي ب همية التدريب في تحقيق التنمية المستدامة وزيادة الإنتاجية  .3

 . توفير بيئة عمل تدعم التعلم المستمر ولش ع العاملين على المشاركة في البرامج التدريبية  .4

)   دراسة   -10 المطيري   محيا  بن  التربوي  2012حمد  التدريب  بمراكز  ومعوقات   الإلكتروني  التدريب  متطلبات   )

 .بمدينة الرياض من وجهة نظر المدربين

تم استخدام المنهج الو في التحليلي، حيث تم جمع  حيث    .إلى على المنهج الو في التحليلي لتحقيق أهدافهاالدراسة  هدفت  
تم تحليل البيانات    .البيانات من خلال اسيبانة تم توز عها على عينة من المدر ين في مراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض 

ا جتماعية للبرامج  الإحصائية  الحزم  المئوية،   )SPSS( باستخدام  والنسب  التكرارات  مثل  إحصائية  أساليب  و استخدام 
ومعامل   المعيارية،  وا نحرافات  الحسابية،  الأحاديوالمتوسطات  التباين  وتحليل  ألفا،  كرونباخ  ومعامل  بيرسون،   ارتباط 

)ANOVA(واختبار ، )T-test(. 

 .مدرً ا في مراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض، تم اختيارهم بشكل عشوائي   115تكونت عينة الدراسة من 

 :تو لت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، منها

الآلي   .1 الحاسب  لشغيل  إجادة  مثل  بالمدرا،  الخا ة  الإلكتروني  التدريب  متطلبات  على  العينة  أفراد  موافقة 
 .واستخدام الإنترنت

موافقة شديدة على متطلبات التدريب الإلكتروني الخا ة بالبيئة التدريبية، مثل توافر الحاسب الآلي بموا فات  .2
 .فنية مناسبة وقاعات مجهزة بالأجهزة اللازمة

 .موافقة على معوقات التدريب الإلكتروني المالية، مثل ضعف ا خصصات المالية وارتفاع تكاليف البرمجيات والأجهزة .3

 .موافقة على معوقات التدريب الإلكتروني الفنية، مثل عدم وجود قاعات مجهزة وقلة ا ختصين في إنتا  البرمجيات  .4

 . التدريب بتحضير المتدر ين إلكترونيًاموافقة على معوقات التدريب الإلكتروني الإدارية، مثل عدم اهتمام إدارة  .5

 :أو ت الدراسة بعدة تو يات، منها 

 .زيادة ا خصصات المالية للتدريب الإلكتروني .1

 .دعم المدر ين ماديًا ولش يعهم على استخدام التدريب الإلكتروني .2

 .توفير قاعات مجهزة بالأجهزة والمعدات اللازمة للتدريب الإلكتروني .3

 .للأجهزة والبرمجيات وشبكات ا تصالتوفير دعم فني  .4



25 

 

 .تزويد مراكز التدريب التربوي با ختصين في تصميم وإنتا  البرمجيات التدريبية .5

 .إجراء دراسات عن متطلبات التدريب الإلكتروني ومعوقاته في مراكز تدريب المعلمات .6

 .إجراء دراسات مقارنة بين متطلبات مراكز تدريب المعلمين ومراكز تدريب المعلمات .7

 :ما استفادت دراسونا من الدراسات السابقة

 :تحديد المتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني .1

المتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني، مثل إجادة استخدام  في تحديد  السابقة  الدراسات  استفادت دراسينا من 
 .المناسبة )أجهزة، برمجيات، دعم فني(الحاسب الآلي والإنترنت، وتوافر البيئة التدريبية 

 :معوقات التدريب الإلكتروني .2

تم ا ستفادة من الدراسات السابقة في تحديد المعوقات المالية والفنية والإدارية التي قد تواجه تطبيق التدريب 
 .الإلكتروني، مما ساعد في وضع حلول واستراتيجيات لتجاوز هذه المعوقات

 :الإلكتروني في تحسين الأداء أهمية التدريب  .3

أكدت الدراسات السابقة على دور التدريب الإلكتروني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم، وهو ما عزز  
 .أهمية دراسينا في التركيز على هذا ال انب

 :تصميم أدوات الدراسة .4

تم ا ستفادة من الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسات السابقة، مثل ا سيبانات وتحليل البيانات  
 .، مما ساهم في تحسين منه ية دراسينا)SPSS( باستخدام البرامج الإحصائية

 :التو يات العملية .5

استفادت دراسينا من التو يات التي قدمتها الدراسات السابقة، مثل ضرورة توفير الدعم الفني والمادي،  
 .وتدريب المدر ين، وتجهيز القاعات بالأجهزة اللازمة

 :ما يمي  دراسونا عن الدراسات السابقة 

 :التركيز على فرع وزارة الصحة في الرياض  .1

دراسينا تركز بشكل خاص على فرع وزارة الصحة في الرياض، مما يجعلها أكثر تخصصًا وملاءمة  
 . للواقع العملي في هذا القطاع المهم

 :تطبيق التدريب الإلكتروني في مجال الرعاية الصحية .2

على عكس بعض الدراسات السابقة التي ركزت على قطاعات أخرى، ف ن دراسينا تبحث في ت ثير التدريب 
 .الإلكتروني على مهارات الموظفين في مجال الرعاية الصحية، وهو مجال حيوي يتطلب مهارات متخصصة

 :تحليل أثر التدريب الإلكتروني على جودة الخدمات الصحية .3

دراسينا   تقتصر على تحسين مهارات الموظفين فحسب، بل تتعدى جل  لتحليل ت ثير هذه المهارات على 
 . جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين
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 :تحديد احتياجات تدريبية محددة .4

دراسينا تحدد احتياجات تدريبية محددة بناءً على طبيعة عمل فرع وزارة الصحة في الرياض، مما يجعل 
 .وقابلة للتطبيقالتو يات أكثر عملية 

 :التركيز على التحديات الحديثة .5

دراسينا ت خذ في ا عتبار التحديات الحديثة التي تواجه التدريب الإلكتروني، مثل الحاجة إلى أمان  
 .البيانات الصحية وحماية الخصو ية، خا ة في ظل التحول الرقمي الميسارع

 :أوج  الوتاب  بين دراسونا والدراسات السابقة

 :المنه ية البحثية .1

لشبه دراسينا الدراسات السابقة في استخدام المنهج الو في التحليلي وأدوات جمع البيانات مثل  
 . ا سيبانات، بالإضافة إلى استخدام البرامج الإحصائية لتحليل البيانات 

 :أهمية التدريب الإلكتروني .2

تتفق دراسينا مع الدراسات السابقة في الت كيد على أهمية التدريب الإلكتروني في تحسين مهارات الموظفين  
 .وزيادة كفاءتهم

 :المتطلبات والمعوقات  .3

توجد لشا هات في تحديد متطلبات التدريب الإلكتروني )مثل إجادة استخدام التكنولوجيا( والمعوقات  
 . )مثل التحديات المالية والفنية(

 :التو يات العامة .4

التو يات العامة، مثل ضرورة توفير الدعم الفني والمادي، وتدريب تتفق دراسينا مع الدراسات السابقة في 
 . المدر ين، وتجهيز البيئة التدريبية

 :الخلاصة 

دراسينا لستفيد من الدراسات السابقة في تحديد الإطار النظري والأدوات البحثية، ولكنها تتميز بتركيزها على قطاع  
ا  ال في هذا  للتطبيق  أكثر تخصصًا وقابلية  بالرياض، مما يجعلها  الصحة  في فرع وزارة  الصحية  أن    .الرعاية  كما 

 .دراسينا ت خذ في ا عتبار التحديات الحديثة التي تواجه التدريب الإلكتروني، خا ة في ظل التحول الرقمي الميسارع
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 الاطار النظرى 

البشري داخل المؤسسات، حيث  سهم بشكل مباشر في تحسين  ُ عد التدريب أحد الركائز الأساسية في تنمية رأس المال  
والتقدم   العمل  سو   التي  شهدها  السر عة  التغيرات  ظل  في  والتقنية.  العملية  قدراتهم  ولعزيز  الموظفين  كفاءة 
التكنولوخي المستمر، أ بحت المؤسسات بحاجة إلى أساليب تدريب مرنة وفعالة تواكب هذا التطور. ومن هنا برزت  

ية التدريب الإلكتروني ك حد الحلول الحديثة التي لعتمدها العديد من المؤسسات الحكومية والخا ة )الخليفة،  أهم 
2020). 

كفاءة   أساس ي على  بشكل  لعتمد  الصحية،  الخدمات  تقديم  المسؤولة عن  ال هات  إحدى  باعتبارها  الصحة،  وزارة 
التحول الرقمي الذي  شهده القطاع الحكومي، أ ب  لزامًا على  موظفيها لضمان تقديم خدمات جات جودة عالية. ومع  

الوزارة تبني استراتيجيات تدريب حديثة لعزز من قدرات موظفيها وتضمن استمرارية تطويرهم الم ي. لذا، تهدف هذه  
اض، وتقديم  الدراسة إلى استكشاف أثر التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين داخل فرع وزارة الصحة بالري

 .(2020رؤية علمية حول فعالية هذا الأسلوا التدريبي مقارنةً بالأساليب التقليدية )الخليفة، 

 الإطار النظري للدراسة 

 عتمد الإطار النظري لهذه الدراسة على مجموعة من النظريات والنماج  التي تفسر عملية التعلم الإلكتروني وأثره  
 :على تطوير المهارات، مثل

 الأسف النظرية للتدريب الإلكتروني في تطوير المهارات 

تفسر   التي  النظرية  الأسس  استكشاف  الضروري  الموظفين، من  مهارات  الإلكتروني على تطوير  التدريب  ت ثير  لفهم 
التعلم  في  مشاركتهم  التكنولوجيا على  قبول  ت ثير  ومدى  الرقمي،  للتدريب  استجابتهم  وكيفية  البالغين،  لعلم  كيفية 

 :ة تقدم إطارًا علميًا متينًاالإلكتروني. لعتمد هذه الدراسة على ثلا  نظريات رئيسي

 )Constructivist Learning Theory( نظرية التعلم البنائي . 1

البنائي التعلم  أن التعلم هو عملية نشطة يتم فيها بناء المعرفة من   )Piaget, 1950; Vygotsky, 1978( تؤكد نظرية 
بتطوير فهمهم من خلال   المتعلمون  يقوم  المعلومات بشكل سلبي،  تلقي  والت مل. فبدً  من  والتفاعل  التجر ة  خلال 

 .الأنشطة التي تمكنهم من ر   المعرفة ال ديدة بخبراتهم السابقة

 المبادئ الأساسية لنظرية التعلم البنائي في التدريب الإلكتروني 

يتعلم الموظفون بشكل أفضل عندما  شاركون في مهام عملية تتعلق ببيئة عملهم، بدً  من ا قتصار   :التعلم ال تع 
 .على تلقي المعلومات بشكل نظري 

يحقق التدريب الإلكتروني فعالية أكبر عندما  شمل منتديات نقا  وأنشطة جماعية ولعاونًا بين   :التفاعل والتعاون 
 .المتدر ين
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لساعد الأنشطة التدريبية التي تتضمن دراسات حالة، ومحاكاة، وتمارين تفاعلية   :التعلم القائم على حل المتكلات 
 .في تطوير مهارات التفكير النقدي واتخاج القرار

الشخصية التعليمية  وفقًا  حتياجاتهم   :المسارات  الذالي  التعلم  خيار  لديهم  يكون  أن  البالغون  المتعلمون  يفضل 
 .المهنية وسرعتهم الخا ة

 تطبيق النظرية في التدريب الإلكتروني بوزارة الصحة

ا فتراضية  والمعامل  القصيرة  ا ختبارات  مثل  تفاعلية  عنا ر  الإلكترونية  التدريبية  الدورات  تتضمن  أن  يجب 
 .ودراسات الحالة العملية

 .ينبغي توفير مساحات للتفاعل بين الموظفين، مثل المنتديات والأنشطة ال ماعية عبر الإنترنت، لتعزيز التعلم التعاوني

استخدام سيناريوهات محاكاة لحا ت المر    لتدريب الموظفين الصحيين على تطبيق المعرفة في بيئة العمل يمكن  
 .الواقعية

 )Andragogy - Adult Learning Theory( نظرية تعلم الكبار . 2

نولز مالكوم  الكبار )Malcolm Knowles, 1980( طوّر  لعلم  كيف  )Andragogy أندرااوخي( نظرية  لشر   والتي   ،
التجارا  يفضلون  جاتيون،  متعلمون  البالغين  أن  النظرية  هذه  تفترض  الأطفال.  لعلم  عن  البالغين  لعلم  يختلف 

 .التعليمية التي تكون جات  لة مباشرة بحياتهم المهنية، ولعتمد على حل المشكلات 

 المبادئ الأساسية لنظرية لعلم الكبار في التدريب الإلكتروني

 .يفضل البالغون التحكم في عملية لعلمهم، واختيار الوقت والطريقة التي يتفاعلون  ها مع ا حتوى  :التعلم الذاتي

 .يكون التعلم أكثر فاعلية عندما  عتمد على الخبرات العملية السابقة :التعلم التجريبي 

 .يكون التدريب أكثر تحفيزًا عندما  عالج مشكلات حقيقية تواجه الموظفين في بيئة العمل :التعلم القائم على المتكلات

الذاتية على   :الدافعية  اعتمادهم  من  أكثر  الم ي،  والتطور  للنمو  الداخلي  الحافز  على  البالغون  المتعلمون   عتمد 
 .الحوافز الخارجية

 تطبيق النظرية في التدريب الإلكتروني بوزارة الصحة

 .يجب تصميم البرامج التدريبية بطريقة تيي  للموظفين اختيار المسارات التعليمية التي تناسب احتياجاتهم الوظيفية

ينبغي أن تكون الدورات التدريبية متاحة على منصات مرنة بحيث يتمكن الموظفون من الو ول إليها في أي وقت وفقًا  
 .ل داولهم



29 

 

مهارات التعامل  يجب أن تتضمن البرامج التدريبية الإلكترونية حلوً  لمشكلات واقعية في القطاع الصحي، مثل تحسين  
 .مع المر    أو إدارة الأزمات الطبية 

 )Technology Acceptance Model - TAM( نمو   قبو  التكنولوجيا  . 3

، أحد الأطر النظرية الرئيسية التي  )Davis, 1989( ، الذي طوّره فريد ديفيس)TAM(  عتبر نموج  قبول التكنولوجيا
التدريب الإلكتروني وت ثيره على أدائهم الوظيفي. يفترض النموج  أن قرار تفسر مدى تقبل الموظفين  ستخدام أنظمة  

 :المستخدمين بقبول أو رفض التكنولوجيا  عتمد على عاملين رئيسيين

الاست دام سهل   :)Perceived Ease of Use( الإدراك  سهولة  الإلكتروني  التدريب  ب ن  الموظفين  اعتقاد  مدى 
 .ا ستخدام و  يتطلب مجهودًا كبيرًا للتفاعل معه

للفائدة أدائهم  :)Perceived Usefulness( الإدراك  من  سيحسن  الإلكتروني  التدريب  ب ن  الموظفين  اقتناع  مدى 
 .وكفاءتهم في العمل

 المبادئ الأساسية لنموج  قبول التكنولوجيا في التدريب الإلكتروني 

 .كلما كان نظام التدريب الإلكتروني أكثر سهولة في ا ستخدام، زادت احتمالية تقبل الموظفين له

إجا أدر  الموظفون أن التدريب الإلكتروني  ساعدهم في تحسين كفاءتهم وأدائهم الوظيفي، ف نهم سيكونون أكثر ميلًا  
 . ستخدامه

 .العوامل التنظيمية، مثل الدعم الإداري والتدريب المسبق، تؤثر على مدى تقبل الموظفين لهذه التقنيات 

 تطبيق النموج  في التدريب الإلكتروني بوزارة الصحة 

يجب أن تكون منصات التدريب الإلكتروني سهلة ا ستخدام ومتوافقة مع احتياجات الموظفين من مختلف المستويات  
 .التقنية

 .ينبغي توفير دعم فني وتدريبي مستمر لضمان أن جميع الموظفين قادرون على استخدام النظام بفعالية

يمكن قياس مدى نجا  التدريب الإلكتروني من خلال تحليل مستوى تفاعل الموظفين مع النظام، ومدى ت ثيره على  
 . (2020إنتاجيتهم وتحسين مهاراتهم )الخليفة، 
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 ثانيًا: التدريب الإلكتروني: المفاهيم والنظريات 

المهارات وزيادة كفاءة الموظفين في  عد التدريب الإلكتروني من أهم الأدوات الحديثة المستخدمة في تطوير  
بيئة العمل، حيث يوفر أساليب لعليمية مرنة وقابلة للتخصيص تيناسب مع احتياجات المتعلمين.  عتمد  
التدريب الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت لنقل المعرفة وتطوير المهارات، مما يجعله بديلًا 

العديد من المؤسسات، بما في جل  ال هات الحكومية مثل وزارة الصحة    فعاً  عن التدريب التقليدي في
 .(2020)الخليفة، 

 أولًا: تعريف التدريب الإلكتروني

 المفهوم العام للتدريب الإلكتروني .1

التدريب الإلكتروني هو عملية لعليمية لستخدم التكنولوجيا الرقمية والإنترنت لتقديم ا حتوى التدريبي،  
تقديمه من خلال   يتم  ومهاراتهم.  المتدر ين،  هدف تحسين معارفهم  مع  والتفاعل  التعلم،  وإدارة عمليات 

التقيي  ا فتراضية،  الفصول  المس لة،  الدورات  تتضمن  إلكترونية  وا حاكاة  منصات  التفاعلية،  مات 
 .العملية

 خصائ  التدريب الإلكتروني .2

 .أي وقت ومن أي مكانيمكن للمتدر ين الو ول إلى ا حتوى في  :المرونة

 . شمل أدوات مثل الفيديوهات التفاعلية، المنتديات، والمناقشات المباشرة :التفاعلية

 . سم  للمتدر ين بالتقدم وفقًا لسرعتهم الخا ة :التعلم الذاتي

 .يقلل من التكاليف المرتبطة بالسفر والإقامة والطباعة مقارنةً بالتدريب التقليدي :التكلفة الفعالة

 .يوفر بيانات وتحليلات حول تقدم المتدر ين ومدى تحقيقهم للأهداف التدريبية :إمكانية التوبع والتقييم

 

 ثانيًا: تطور التدريب الإلكتروني في بتعة العمل 

 المراحل التاري ية للتدريب الإلكتروني .1

والسبعينيات، تم تقديم التدريب عبر  في الستينيات   :)CBT - التعليم القائم على الحاسوب( المرحلة الأولى 
 .برامج الحاسوا دون الحاجة إلى الإنترنت
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أدى انيشار الإنترنت إلى تطوير أنظمة إدارة   :)1990s  -ظهور الإنترن  والتعليم عن  عد  ( المرحلة الثانية
 .وتوفير محتوى تدريبي أكثر تفاعلية )LMS( التعلم

أ ب  التدريب الإلكتروني أكثر   :)الآن - 2000s  -التدريب التكيفي والذكاء الاصطناعي  ( المرحلة الثالثة
تطورًا مع استخدام الذكاء ا  طناعي، التعلم القائم على البيانات، والتدريب القائم على ا حاكاة والواقع  

 .ا فترا  ي

 أثر التدريب الإلكتروني في بتعات العمل  .2

 .ييي  لهم التعلم المستمر دون الحاجة إلى تر  أماكن العمل لفترات طويلة :زيادة إنتاجية الموظفين

 . ساعد في تطوير مهارات الموظفين في استخدام التكنولوجيا الحديثة :تعزيز المهارات الرقمية

 .يوفر تجر ة لعلم مريحة، مما  عزز الرضا الوظيفي وا نتماء المؤسس ي :تحسين ر ا الموظفين

 

 بالتعلم الإلكتروني والتدريب عار الإنترن ثالثًا: النظريات المتعلقة 

لفهم كيفية ت ثير التدريب الإلكتروني على الموظفين، من المهم استعراض بعض النظريات التعليمية التي  
 :تفسر طر  التعلم عبر الإنترنت. لشمل هذه النظريات

 )Constructivist Learning Theory( نظرية التعلم البنائي .1

هذه   خلال  تقوم  من  معرفتهم  ببناء  المتعلمون  فيها  يقوم  نشطة  عملية  هو  التعلم  أن  مبدأ  على  النظرية 
أكثر فاعلية عندما يتم في بيئة تفاعلية  1978التجر ة والتفاعل.  شير فا غولسكي ) التعلم يكون  إلى أن   )

 .حيث يكون هنا  تبادل للأفكار بين المتعلمين

 تطبيق النظرية في التدريب الإلكتروني

 .استخدام الأنشطة التفاعلية مثل دراسات الحالة وا حاكاة العملية

 .توفير فرص للتفاعل بين المتدر ين من خلال المنتديات والمناقشات الحية

 .تقديم مهام ومشار ع قائمة على التعلم الذالي وا ستكشافي

 )Andragogy - Adult Learning Theory( نظرية تعلم الكبار .2

( هذه النظرية، والتي تركز على أن البالغين لديهم خصائص لعليمية مختلفة عن  1980طور مالكوم نولز )
 .الأطفال، حيث يفضلون التعلم القائم على الخبرة، وا ستقلالية، وحل المشكلات



32 

 

 تطبيق النظرية في التدريب الإلكتروني

 .تصميم برامج تدريبية قائمة على المشاكل الواقعية التي يواجهها الموظفون في عملهم

 .توفير خيارات مرنة للمتدر ين تمكنهم من التحكم في مسار لعلمهم

 .دمج التعلم التجريبي في البرامج التدريبية، مثل محاكاة مواقف العمل

 )Technology Acceptance Model - TAM( نمو   قبو  التكنولوجيا .3

 :( أن تقبل الموظفين للتكنولوجيا  عتمد على عاملين رئيسيين1989اقتر  ديفيس )

الاست دام ف نهم   :الإدراك  سهولة  ا ستخدام،  سهل  الإلكتروني  التدريب  أن  يرون  الموظفون  كان  إجا 
 .سيكونون أكثر ميلًا  عتماده

إجا شعر الموظفون ب ن التدريب الإلكتروني  ساعدهم في تحسين أدائهم، فسيكونون أكثر   :الإدراك للفائدة
 .استعدادًا  ستخدامه

 تطبيق النموج  في التدريب الإلكتروني

 .تصميم منصات تدريب إلكترونية بواجهات مستخدم بسيطة وسهلة ا ستخدام

 .تقديم تدريب أولي حول كيفية استخدام النظام لضمان سهولة التفاعل معه

 .قياس مدى رضا المتدر ين من خلال استبيانات تقييم التجر ة التدريبية

 ثالثًا: تطوير مهارات الموظفين في بتعة العمل 

ُ عد تطوير المهارات في بيئة العمل عنصرًا أساسيًا لضمان تحسين الأداء الوظيفي، وزيادة الإنتاجية، ولعزيز 
القدرة التنافسية للمؤسسات. في العصر الرقمي، أ ب  التدريب الإلكتروني أداة رئيسية في لعزيز المهارات  

الح المؤسسات  في  خا ة  للموظفين،  المستمر  التعلم  فرص  جودة  وتوفير  تحسين  إلى  لسعى  التي  كومية 
 .الخدمات المقدمة للمواطنين

 أولًا: مفهوم تطوير المهارات في بتعة العمل 

 تعريف تطوير المهارات  .1

يتم من خلالها تحسين قدرات ومعارف الموظفين لضمان   التي  المستمرة  العملية  إلى  المهارات   شير تطوير 
متطلبات وظائفهم الحالية والمستقبلية. يتضمن جل  لعزيز المهارات التقنية والمهنية والمهارات  توافقهم مع  

 .الشخصية، مما  سهم في رفع مستوى الكفاءة وزيادة فعالية الأداء الوظيفي
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 أهمية تطوير المهارات في بتعة العمل  .2

الموظفون الذين يطورون مهاراتهم بشكل مستمر يكونون أكثر كفاءة وقدرة على   :تحسين الأداء والإنتاجية
 .تنفيذ مهامهم بفعالية

 ساعد التدريب المستمر على مواكبة التطورات السر عة في  :تحقي  التكيف مع التغيرات التكنولوجية
 .الأدوات والتقنيات الحديثة

الموظفون الذين  شعرون ب ن لديهم فرً ا للتطور يكونون أكثر   :تعزيز الر ا الوظيفي والانتماء المؤسس ي
 .التزامًا بالمؤسسة وأقل عرضة للبحث عن وظائف أخرى 

التنافسية القدرة  ثقة   :زيادة  مما  عزز  خدماتها،  تحسين  الحكومية  للمؤسسات  المهارات  تطوير  ييي  
 .ال مهور  ها

 

 ثانيًا: أنواع المهارات ال ي يعززها التدريب الإلكتروني 

بقدرته على تطوير مجموعة متنوعة من المهارات التي يحتاجها الموظفون في بيئات  يتميز التدريب الإلكتروني  
 :العمل ا ختلفة. ويمكن تصنيف هذه المهارات إلى عدة أنواع رئيسية

 )Technical Skills( المهارات التقنية .1

 :لشمل المهارات التي تتعلق باستخدام الأدوات والبرامج التكنولوجية المطلو ة لإنجاز المهام الوظيفية، مثل

 .مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية والبرامج المالية في المؤسسات الحكومية :إدارة الأنظمة الرقمية

المت صصة الارمجيات  واست دام  البيانات  الذكاء   :تحليل  وأدوات  الإحصائي  التحليل  برامج  مثل 
 .ا  طناعي

لضمان حماية البيانات الحكومية والتعامل مع التقنيات السحابية   :أمن المعلومات والحوسبة السحابية
 .الحديثة

 )Soft Skills( المهارات الناعمة .2

 :المهارات الشخصية وا جتماعية التي لعزز فعالية الموظف في التوا ل والتفاعل مع زملائه وال مهور، مثل

 .القدرة على التعبير بوضو  والتعامل مع الزملاء والمواطنين بطريقة احترافية :مهارات التواصل الفعا 

 .تحسين القدرة على تحديد الأولويات وإنجاز المهام بكفاءة :إدارة الوق  وتنظيم العمل
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العمل والتعامل مع   :الذكاء العاطفي القدرة على فهم المشاعر وإدارتها، مما  سهم في تحسين بيئة  لعزيز 
 .الضغوط

 )Leadership & Management Skills( مهارات القيادة والإدارة .3

 :لشمل القدرات التي يحتاجها المديرون والمسؤولون لتعزيز كفاءة الفر  والمؤسسات، مثل

 .القدرة على تحليل المعلومات واتخاج قرارات مسيندة إلى البيانات :ات ا  القرارات الاستراتيجية

 .الإشراف والقيادة الفعالةتطوير مهارات   :إدارة الفرق وتحفي  الموظفين

 .القدرة على التعامل مع المواقف الطارئة بمرونة وكفاءة :إدارة الأزمات وحل المتكلات

 

 )Adaptive Skills( المهارات التكيفية .4

 :لساعد الموظفين على التعامل مع بيئات العمل المتغيرة والتكيف مع التحو ت الرقمية والإدارية، مثل

 .إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجه العمل الحكومي :التفكير الإبداعي 

 .القدرة على الت قلم مع التغييرات التنظيمية والتكنولوجية :المرونة في العمل

 .لعزيز الرابة في اكيساا معارف جديدة وتحسين الأداء الوظيفي :التعلم المستمر

 المؤسسات الحكوميةثالثًا: التحديات التي تواجه تطوير المهارات في 

على الرام من أهمية تطوير المهارات في المؤسسات الحكومية، إ  أن هنا  مجموعة من التحديات التي قد  
 :لعيق تحقيق هذا الهدف، ومن أبرزها

 مقاومة التغيير  .1

التعلم   أساليب  لتبني  مستعدين  اير  أو  الإلكتروني  للتدريب  متقبلين  اير  يكونون  قد  الموظفين  بعض 
 .ال ديدة

 .الثقافة التنظيمية في بعض المؤسسات قد   لش ع على التعلم المستمر والتطوير الم ي

 نق  الموارد والب ية التحتية التقنية  .2
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لعاني بعض المؤسسات الحكومية من نقص في الموارد المالية أو التكنولوجية التي تيي  تنفيذ برامج تدريب  
 .إلكتروني فعالة

التدريب   تنفيذ  أمام  عائقًا  قد  شكل  ال هات  بعض  في  حديثة  أجهزة  أو  قوي  إنترنت  اتصال  توفر  عدم 
 .الإلكتروني بكفاءة

 تحديات تصميم وتقديم المحتوى التدريبي  .3

 .قد يكون ا حتوى التدريبي اير متناسب مع احتياجات الموظفين أو اير ملائم لطبيعة عملهم

من   المرجوة  الفائدة  تحقيق  إلى عدم  يؤدي  التدريبية  الدورات  في تصميم  الفردية  الفروقات  مراعاة  عدم 
 .التدريب

افز والدعم المؤسس ي .4  غياب الحو

 .عدم وجود حوافز واضحة للموظفين لتحفيزهم على المشاركة الفعالة في برامج التدريب الإلكتروني

 .الأداء المؤسس ياياا الدعم من القيادات الإدارية يجعل التدريب الإلكتروني أقل ت ثيرًا في تحسين 

 قياس أثر التدريب على الأداء الوظيفي .5

 .تواجه بعض المؤسسات  عو ة في تقييم مدى ت ثير التدريب الإلكتروني على تحسين كفاءة الموظفين

الحاجة إلى أدوات قياس فعالة لتحديد مدى استفادة الموظفين من الدورات التدريبية وتطبيقهم لما لعلموه 
 .في العمل

 سادسًا: التدريب الإلكتروني في القطاع الحكومي

في  خا ة  كفاءتهم،  ولعزيز  الموظفين  مهارات  تطوير  في  وفعالة  حديثة  أداة  الإلكتروني  التدريب  ُ عد 
التكنولوجية   التطورات  مع  تقدمها.  التي  الخدمات  جودة  تحسين  إلى  لسعى  التي  الحكومية  المؤسسات 

فر بيئة لعليمية مرنة  الميسارعة، أ ب  التدريب الإلكتروني خيارًا استراتيجيًا للمؤسسات العامة، حيث يو 
 .وفعالة من حيث التكلفة

 أولًا: اعتماد التدريب الإلكتروني في المؤسسات الحكومية 

 التحو  الرقيي في القطاع الحكومي  .1
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اليشغيلية،   الكفاءة  تحسين  كبيرًا  هدف  رقميًا  تحوً   الدول  من  العديد  في  الحكومية  المؤسسات  شهدت 
وتقليل التكاليف، وزيادة جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.  شكل التدريب الإلكتروني جزءًا أساسيًا من  

 .ت العصر الرقميهذا التحول، حيث  ساعد في تطوير قدرات الموظفين بما ييناسب مع متطلبا

 مبادرات وبرامج حكومية لدعم التدريب الإلكتروني  .2

أطلقت العديد من الحكومات منصات تدريب إلكتروني مخصصة لموظفي القطاع العام، مثل الأكاديميات  
 .الحكومية الرقمية و رامج التعلم المستمر

للمتدر ين   معتمدة  شهادات  توفير  مثل  الإلكتروني،  التعلم  لدعم  تحفيزية  سياسات  الدول  بعض  تبنت 
 .وتحفيز الموظفين على المشاركة الفعالة في الدورات التدريبية

 تكامل التدريب الإلكتروني مع استراتيجيات الموارد البترية  .3

أ ب  التدريب الإلكتروني جزءًا من خط  التطوير الوظيفي، حيث يتم استخدامه لتقييم أداء الموظفين  
 .ومساعدتهم في تحقيق متطلبات الترقي الوظيفي

لمتابعة تقدم المتدر ين وتقييم مدى ت ثير   )LMS( لعتمد بعض المؤسسات الحكومية على أنظمة إدارة التعلم 
 .التدريب على الأداء الوظيفي

 ثانيًا: فوائد وتحديات تطبي  التدريب الإلكتروني في المؤسسات العامة 

 فوائد التدريب الإلكتروني في القطاع الحكومي  .1

بقاء الموظفين  يوفر التدريب الإلكتروني محتوى لعليمي محد  ومتطور، يضمن   :تحسين كفاءة الموظفين
 .على اطلاع ب حد  المعلومات والتقنيات في مجا تهم

يمكن للموظفين حضور الدورات التدريبية في أي وقت ومن أي مكان، مما يقلل   :المرونة وإمكانية الوصو  
 .الحاجة إلى الحضور الفعلي

يقلل التدريب الإلكتروني من تكاليف السفر، الإقامة، والطباعة، مما يجعله   :تقليل التكاليف الوتغيلية
 .خيارًا اقتصاديًا مقارنة بالتدريب التقليدي

توفر أنظمة التدريب الإلكتروني بيانات تفصيلية حول أداء الموظفين ومستوى   :التوبع والتحليل المستمر
 .تقدمهم، مما  ساعد في تحسين البرامج التدريبية مستقبليًا

 التحديات ال ي تواج  تطبي  التدريب الإلكتروني في المؤسسات الحكومية .2
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قد يواجه بعض الموظفين  عو ة في التكيف مع أساليب التدريب   :مقاومة التغيير والتحديات الثقافية
 .الحديثة، ويفضلون الطر  التقليدية

لعاني بعض المؤسسات الحكومية من ضعف في شبكات الإنترنت أو نقص في  :نق  الب ية التحتية التقنية
 .الأجهزة الرقمية، مما قد  عيق الو ول إلى الدورات التدريبية

التدريب فعالية  الفعلي   :قياس  الأداء  على  الإلكتروني  التدريب  ت ثير  مدى  تقييم  الصعب  من  يكون  قد 
 .للموظفين

م ص  تعلييي  محتوى  إلى  احتياجات   :الحاجة  مع  العامة  التدريبية  الدورات  بعض  تيناسب  قد   
 .الحكوميين، مما  ستدعي تطوير محتوى تدريبي مخصص يناسب طبيعة العمل الحكوميالموظفين  

 ثالثًا: دراسات سابقة حو  التدريب الإلكتروني في القطاع الصحي 

لُعد المؤسسات الصحية من أكثر القطاعات الحكومية التي استفادت من التدريب الإلكتروني، خا ة مع  
الحاجة إلى التحديث المستمر للمعارف والمهارات الطبية والإدارية. فيما يلي بعض الدراسات التي تناولت أثر  

 :التدريب الإلكتروني في القطاع الصحي

 دراسة حو  فعالية التدريب الإلكتروني في المسوتفيات الحكومية .1

أظهرت أن التدريب الإلكتروني ساعد في تحسين المعرفة السريرية للكوادر الطبية وزاد من   :نتائج الدراسة
 .دقة اليشخيص واتخاج القرارات العلاجية

 .ضرورة دمج التدريب الإلكتروني مع برامج التدريب العملي لضمان تحقيق أكبر فائدة ممكنة :التوصيات

 دراسة عن است دام التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات التمريض .2

الدراسة الأدوية،   :نتائج  إدارة  مثل  مجا ت  في  التمريض  مهارات  تحسين  في  الإلكتروني  التدريب  ساهم 
 .التعامل مع الحا ت الطارئة، والتوا ل مع المر   

في   :التوصيات الممرضون  يواجهها  التي  الفعلية  التحديات  لستهدف  متخصصة  تدريبية  دورات  تطوير 
 .المسيشفيات الحكومية

 دراسة عن تأثير التدريب الإلكتروني على الإدارة الصحية  .3

الدراسة إدارة   :نتائج  مثل  بالمسيشفيات،  الإداري  ا  ال  في  العاملين  مهارات  الإلكتروني  التدريب  عزز 
 .الس لات الطبية، التخطي  ا ستراتيجي، وتحليل البيانات الصحية
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الإلكتروني   :التوصيات التدريب  من خلال  الحكومية  المسيشفيات  إدارة  في  الرقمي  التحول  دعم  ضرورة 
 .المستمر

 سا عًا: دور التدريب الإلكتروني في وزارة الصحة 

ُ عد التدريب الإلكتروني أحد الأدوات الفعالة التي لعتمدها المؤسسات الحديثة لتطوير مهارات موظفيها،  
خا ة في القطاعات الحيوية مثل وزارة الصحة. مع التوسع في استخدام التكنولوجيا في الرعاية الصحية،  

ضرورة   الإلكتروني  التدريب  وضمان  أ ب   الصحية،  الخدمات  جودة  تحسين  الموظفين،  كفاءة  لتعزيز 
 .التحديث المستمر للمعرفة الطبية والإدارية

 أولًا: ممارسات التدريب الحالية في وزارة الصحة 

العديد من الممارسات التدريبية لتعزيز مهارات كوادرها   العر ية السعودية  المملكة  تيبن  وزارة الصحة في 
 :الصحية والإدارية، وجل  من خلال

 برامج التدريب التقليدي  .1

 .ور  العمل والدورات التدريبية التي لُعقد في المسيشفيات والمراكز الصحية

 .المؤتمرات الطبية والندوات التي لسل  الضوء على أحد  الممارسات والتقنيات في الرعاية الصحية

 .برامج التدريب أثناء العمل، حيث يتم تدريب الموظفين على يد خبراء داخل المؤسسة

 التدريب الإلكتروني القائم حاليًا .2

المنصات الرقمية للتعليم الطبي المستمر: مثل "منصة صحة" ومنصات أخرى توفر محتوى لعليمي للأطباء  
 .والممارسين الصحيين

الوزارة دورات تدريبية   التعليمية: حيث توفر  ال امعات والمؤسسات  بالتعاون مع جامعات  الشراكات مع 
 .محلية وعالمية

 .التي تيي  للموظفين الو ول إلى مواد تدريبية تفاعلية عبر الإنترنت :)LMS( التدريب عبر أنظمة إدارة التعلم 

 ثانيًا: الحاجة إلى التدريب الإلكتروني في فرع وزارة الصحة بالرياض

 التحديات ال ي تواج  التدريب التقليدي  .1

 . عو ة حضور الموظفين لدورات تدريبية نظرًا  نشغالهم بالعمل اليومي

 .ارتفاع تكاليف تنظيم الدورات التدريبية التقليدية من حيث التنقل، الإقامة، والمرافق
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الحاجة إلى تحديث مستمر للمعلومات الطبية والإدارية، مما يجعل التدريب التقليدي أقل كفاءة في توفير 
 .ا حتوى الحديث

 التحو  الرقيي في المجا  الصحي  .2

لعتمد وزارة الصحة على التحول الرقمي لتطوير خدماتها، مما يتطلب تدريبًا مستمرًا للموظفين على الأنظمة  
 .ال ديدة

البيانات   إدارة  اليشخيص،  الذكاء ا  طناعي في  التقنيات الحديثة مثل  العاملين على  إلى تدريب  الحاجة 
 .الصحية، واستخدام الأجهزة الطبية الرقمية

 تحسين الوصو  إلى التدريب  .3

يمكن أن يوفر التدريب الإلكتروني فرً ا متكافئة ل ميع الموظفين، خا ة في المناطق البعيدة التي يصعب  
 .الو ول إليها

ييي  التدريب الإلكتروني مرونة في التعلم، مما  سم  للموظفين بتلقي التدريب في الأوقات التي تناسبهم دون  
 .الت ثير على سير العمل

 ثالثًا: الفوائد المتوقعة للتدريب الإلكتروني على الموظفين في الوزارة 

 تعزيز كفاءة الموظفين  .1

 .ييي  التدريب الإلكتروني للموظفين الو ول إلى أحد  المعلومات الطبية والإدارية بشكل سر ع وفعال

خلال التعلم التفاعلي وا حاكاة   ساعد في تحسين مهارات اليشخيص، العلا ، وإدارة الحا ت الصحية من 
 .ا فتراضية

 تقليل التكاليف الوتغيلية  .2

 .يقلل من نفقات السفر والإقامة والتنظيم المرتبطة بالدورات التدريبية التقليدية

ييي  استخدام الموارد المالية بشكل أكثر كفاءة من خلال توفير تدريب مخصص وموجه حسب احتياجات  
 .كل موظف

 جودة الخدمات الصحيةتحسين  .3

 ساعد في تقليل الأخطاء الطبية من خلال لعزيز مهارات العاملين الصحيين في التعامل مع مختلف الحا ت  
 .المرضية
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يضمن استمرار التعلم والتطوير الم ي للموظفين، مما ينعكس إيجابيًا على مستوى الرعاية الصحية المقدمة  
 .للمواطنين

 تعزيز ر ا الموظفين وتحفي هم .4

 .يمن  الموظفين فر ة لتطوير مهاراتهم وتحقيق تقدم م ي، مما يزيد من و ئهم للمؤسسة

 .يوفر بيئة لعلم مرنة تحترم احتياجات الموظفين وتدعم توازنهم بين العمل والتعلم

 تحسين إدارة الأداء والتقييم الوظيفي .5

يوفر التدريب الإلكتروني بيانات دقيقة عن مدى تقدم الموظفين ومستوى أدائهم، مما  ساعد في تقييمهم  
 .بموضوعية

 . ساعد في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين، مما ييي  تصميم برامج تدريبية أكثر فاعلية

 ثامنًا: أثر التدريب الإلكتروني على أداء الموظفين 

التدريب الإلكتروني أ ب  أداة أساسية في تطوير الموظفين وتحسين أدائهم في المؤسسات الحديثة. بفضل  
أداء   على  إيجابًا  ينعكس  مما  وفعّال،  مرن  لتعلم  فرً ا  الإلكتروني  التدريب  يوفر  المتقدمة،  التكنولوجيا 

لأ  الإلكتروني  التدريب  تحسين  كيفية  حول  استفياض  يلي  وفيما  قياس  الموظفين.  وطر   الموظفين،  داء 
 .فعاليته، والمؤشرات الرئيسية لتقييم أثره

 كيف يحسن التدريب الإلكتروني من أداء الموظفين  .1

 :التدريب الإلكتروني  عمل على تحسين أداء الموظفين من خلال عدة جوانب

 أ. المرونة وسهولة الو ول 

ييي  التدريب الإلكتروني للموظفين الو ول إلى المواد التدريبية في أي وقت ومن أي مكان، مما  سهل عملية  
 .سير العمل اليوميالتعلم دون الت ثير على 

 .يمكن للموظفين التعلم وفقًا لسرعتهم الخا ة، مما  عزز اسييعا هم للمعلومات

 ا. تحديث المهارات والمعرفة

يوفر التدريب الإلكتروني فر ة لتعلم مهارات جديدة أو تحسين المهارات الحالية، مما يجعل الموظفين أكثر  
 .كفاءة في أداء مهامهم

 .يتم تحديث ا حتوى بسهولة، مما يضمن حصول الموظفين على أحد  المعلومات والمعارف في مجال عملهم
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  . التفاعل والمشاركة 

التعليمية والألعاا  القصيرة،  ا ختبارات  مثل  تفاعلية  أدوات  الإلكتروني  التدريب    ستخدم 
)Gamification(والفيديوهات التفاعلية، مما يجعل عملية التعلم أكثر لشويقًا وفعالية ،. 

 . عزز التفاعل من اسييعاا المعلومات ويحسن ا حتفا   ها على المدى الطويل

 د. تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة

يقلل التدريب الإلكتروني من تكاليف السفر والإقامة المرتبطة بالتدريب التقليدي، مما  سم  للمؤسسات  
 .بتوجيه الموارد نحو تحسين جودة التدريب

 .تدريب عدد أكبر من الموظفين في وقت أقل، مما  عزز الكفاءة العامة للمؤسسةيمكن 

 هع. تيبع التقدم وتقييم الأداء

لسم  أنظمة التدريب الإلكتروني بتيبع تقدم الموظفين وتقييم أدائهم بشكل مستمر، مما  ساعد في تحديد  
 .نقاط القوة والضعف لديهم

 طرق قياس فعالية برامج التدريب الإلكتروني  .2

لضمان نجا  برامج التدريب الإلكتروني، يجب قياس فعاليتها باستخدام أدوات وطر  مختلفة. ومن أهم  
 :هذه الطر  

 أ. استطلاعات الرأي والتقييمات 

 .جمع  راء الموظفين حول جودة ا حتوى التدريبي ومدى ملاءمته  حتياجاتهم

 .تقييم مدى رضا الموظفين عن تجر ة التدريب الإلكتروني بشكل عام

 ا. اختبارات ما بعد التدريب 

 .إجراء اختبارات لقياس مدى اسييعاا الموظفين للمعلومات والمهارات التي تم تدريبهم عليها

 .مقارنة نتائج ا ختبارات قبل و عد التدريب لتقييم التحسن في المعرفة والمهارات

  . تحليل البيانات الإلكترونية 

لتيبع معد ت إكمال الدورات التدريبية، والوقت المستغر  في التعلم،  )LMS( استخدام أنظمة إدارة التعلم
 .ونتائج ا ختبارات
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 .تحليل البيانات لتحديد مدى تفاعل الموظفين مع ا حتوى التدريبي

 د. تقييم الأداء الوظيفي 

 .تطبيقهم للمعارف والمهارات ال ديدةمراقبة أداء الموظفين في العمل بعد ا نتهاء من التدريب لتقييم مدى 

 .مقارنة مؤشرات الأداء قبل و عد التدريب لتحديد ت ثير التدريب على الإنتاجية

 )ROI( هع. العائد على ا سيثمار 

حساا العائد المادي من التدريب الإلكتروني من خلال مقارنة تكاليف التدريب مع الفوائد التي تحققت،  
 .مثل زيادة الإنتاجية أو تقليل الأخطاء

 لتقييم أثر التدريب  )KPIs( مؤشرات الأداء الرئتسية .3

 لتقييم أثر التدريب الإلكتروني على أداء الموظفين، يمكن استخدام مجموعة من المؤشرات الرئيسية للأداء
)KPIs(منها ،: 

 أ. معدل إكمال التدريب 

 .نسبة الموظفين الذين أكملوا البرنامج التدريبي بنجا 

 . شير ارتفاع هذه النسبة إلى فعالية البرنامج وقدرته على جذا اهتمام الموظفين

 ا. درجات ا ختبارات 

 .متوس  درجات الموظفين في ا ختبارات التي تلي التدريب

 . عكس هذا المؤشر مدى اسييعاا الموظفين للمحتوى التدريبي

  . معدل ا حتفا  بالمعلومات 

 .قياس مدى قدرة الموظفين على تذكر المعلومات والمهارات التي تم تدريبهم عليها بعد فترة زمنية معينة

 .يمكن قياس جل  من خلال اختبارات متابعة بعد أسابيع أو أشهر من انتهاء التدريب

 د. تطبيق المهارات في العمل 

 .مدى تطبيق الموظفين للمعارف والمهارات ال ديدة في مهامهم اليومية

 .يمكن قياس جل  من خلال ملاحظات المديرين أو تقييمات الأداء الوظيفي
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 هع. تحسين الإنتاجية 

 .قياس الزيادة في إنتاجية الموظفين بعد التدريب، مثل إنجاز المهام بشكل أسرع أو بجودة أعلى

 .يمكن استخدام مؤشرات مثل عدد المهام المكملة أو تقليل الأخطاء

 و. رضا الموظفين 

 .مستوى رضا الموظفين عن تجر ة التدريب الإلكتروني ومدى استفادتهم منها

 .يمكن قياس جل  من خلال استطلاعات الرأي والتقييمات

 )ROI( ز. العائد على ا سيثمار

 .قياس الفوائد المادية التي حققتها المؤسسة نييجة للتدريب، مثل زيادة الإيرادات أو تقليل التكاليف

 .تكاليف التدريب مع الفوائد ا حققةيتم حساا جل  من خلال مقارنة 

 تاسعًا: تحديات ومعوقات التدريب الإلكتروني 

على الرام من الفوائد العديدة التي يوفرها التدريب الإلكتروني، إ  أن هنا  عدة تحديات ومعوقات قد 
تواجه المؤسسات والموظفين عند تطبيقه. هذه التحديات يمكن أن تؤثر على فعالية البرامج التدريبية وتحد  

 :تمن تحقيق الأهداف المرجوة. وفيما يلي استفياض حول أبرز هذه التحديا

 العوائ  التكنولوجية  .1

 أ. ضعف البنية التحتية التكنولوجية

التدريبي   ا حتوى  لدعم  كافية  اير  الإنترنت  تكون سرعة  قد  المناطق،  بعض  في  الإنترنت:  انخفاض جودة 
 .التفاعلي، مثل الفيديوهات أو المؤتمرات عبر الإنترنت

نقص الأجهزة المناسبة: قد   يمتل  بعض الموظفين أجهزة كمبيوتر أو أجهزة لوحية حديثة تدعم أنظمة  
 .التدريب الإلكتروني

 ا.  عو ة استخدام الأنظمة 

التعلم إدارة  أنظمة  بعض  المستخدم:  واجهات  مسبقًا   )LMS( لعقيد  تدريبًا  وتتطلب  معقدة  تكون  قد 
 . ستخدامها بشكل فعال

 .مشاكل التوافق: قد   تكون البرامج أو التطبيقات التدريبية متوافقة مع جميع أنظمة اليشغيل أو الأجهزة
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  . أمان البيانات 

بيانات  مما  عرض  الأمنية،  للاختراقات  عرضة  الإلكتروني  التدريب  أنظمة  تكون  قد  القر نة:  مخاطر 
 .الموظفين والمؤسسة ل خطر

خصو ية المعلومات: قد يتردد الموظفون في مشاركة معلوماتهم الشخصية على المنصات الإلكترونية بسبب  
 .مخاوف تتعلق بالخصو ية

 مقاومة الموظفين للتدريب الرقيي .2

 أ. عدم الراحة مع التكنولوجيا 

استخدام   عند  بالراحة  قد    شعرون  السن،  كبار  خا ة  الموظفين،  بعض  التقنية:  الخبرة  نقص 
 .التكنولوجيا الحديثة، مما يجعلهم يقاومون التدريب الإلكتروني

عبر   التدريب  من  بدً   لوجه  وجهًا  التقليدي  التدريب  الموظفين  بعض  يفضل  قد  الشخص ي:  التفضيل 
 .الإنترنت

 ا. نقص الحافز 

عدم الشعور ب همية التدريب: إجا لم يفهم الموظفون أهمية التدريب الإلكتروني أو كيف يمكن أن يفيدهم  
 .في عملهم، فقد يفقدون الحافز للمشاركة

التدريب، مثل   للموظفين لإكمال  الأحيان، قد   تكون هنا  حوافز كافية  في بعض  عدم وجود مكافآت: 
 .المكافآت المالية أو ا عتراف بالإنجازات

  .  عو ة التركيز 

اليشيت: قد يواجه الموظفون  عو ة في التركيز أثناء التدريب الإلكتروني بسبب عوامل اليشيت في البيئة  
 .المنزلية أو المكتبية

 .نقص التفاعل المباشر: قد  شعر الموظفون بالعزلة بسبب عدم وجود تفاعل مباشر مع المدر ين أو الزملاء 

 القيود التنظيمية والمالية  .3

 أ. تكاليف التطوير والصيانة

عالية   إلكتروني  تدريب  برامج  تطوير  عالية:  التكنولوجيا  تكاليف  في  كبيرًا  ماليًا  اسيثمارًا  يتطلب  ال ودة 
 .والبرمجيات والموارد البشرية
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 يانة مستمرة: أنظمة التدريب الإلكتروني تحتا  إلى تحديثات و يانة مستمرة لضمان استمرارية عملها  
 .بشكل فعال

 ا. نقص الدعم الإداري 

اللازمة للتدريب الإلكتروني، فقد   الموارد  العليا ملتزمة بتوفير  عدم ا لتزام من الإدارة: إجا لم تكن الإدارة 
 .يفشل البرنامج في تحقيق أهدافه

الإلكتروني اير   التدريب  الأهداف، قد يصب   التخطي  ا ستراتيجي: بدون خطة واضحة ومحددة  نقص 
 .فعال أو اير متوافق مع احتياجات المؤسسة

  . القيود القانونية والتنظيمية 

إلى ا لتزام بمعايير وقوانين محددة تتعلق بالتدريب الإلكتروني،  متطلبات التوافق: قد تحتا  المؤسسات 
 .مثل حماية البيانات والخصو ية

التطبيقات   أو  المنصات  بعض  استخدام  على  قيود  هنا   تكون  قد  البلدان،  بعض  في  جغرافية:  قيود 
 .التدريبية بسبب القوانين ا حلية

 تحديات أخرى  .4

 أ. جودة ا حتوى 

نقص التخصيص: قد   تكون برامج التدريب الإلكتروني مصممة خصيصًا لتناسب احتياجات المؤسسة  
 .أو الموظفين، مما يقلل من فعاليتها

 .محتوى اير جذاا: إجا كان ا حتوى التدريبي مملًا أو اير تفاعلي، فقد يفقد الموظفون ا هتمام بالتدريب

 ا. التقييم والتغذية الراجعة

التقييم: قد يكون من الصعب تقييم مدى اسييعاا الموظفين للمعلومات والمهارات بشكل دقيق    عو ة 
 .عبر التدريب الإلكتروني

 .نقص التغذية الراجعة: قد   يحصل الموظفون على لغذية راجعة فورية أو مفصلة حول أدائهم في التدريب

 عاشرًا: ملخ  الفجوات البحثية

في مجال التدريب الإلكتروني وأثره على أداء الموظفين، تم إجراء العديد من الدراسات السابقة التي سلطت  
الضوء على جوانب مختلفة من هذا الموضوع. ومع جل ،   تزال هنا  فجوات بحثية تحتا  إلى معال ة  
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السابقة   الدراسات  من  النتائج  يلي م خص لأهم  وفيما  ا  ال.  هذا  في  الممارسات  وتطوير  الفهم  لتعميق 
 .وتحديد الفجوات البحثية التي  سعى البحث الحالي لمعال تها

 ملخ  لأهم النتائج من الدراسات السابقة  .1

 أ. فعالية التدريب الإلكتروني

أظهرت العديد من الدراسات أن التدريب الإلكتروني يمكن أن يحسن أداء الموظفين من خلال توفير لعلم  
 .مرن ومخصص

 .التدريب الإلكتروني  ساعد في تحديث المهارات وزيادة الكفاءة الوظيفيةتم الت كيد على أن 

 ا. تحديات التدريب الإلكتروني

المالية   والقيود  الموظفين،  ومقاومة  التكنولوجية،  العوائق  مثل  تحديات  وجود  إلى  الدراسات  أشارت 
 .والتنظيمية

 .تم لسلي  الضوء على أهمية تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتوفير الدعم اللازم للموظفين 

  . قياس فعالية التدريب 

تم تطوير عدة طر  لقياس فعالية التدريب الإلكتروني، بما في جل  استطلاعات الرأي، واختبارات ما بعد  
 .التدريب، وتحليل البيانات الإلكترونية

مثل معدل إكمال التدريب، ودرجات ا ختبارات، وتحسين   )KPIs( تم استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية
 .الإنتاجية

 د. أثر التدريب على الأداء الوظيفي

أظهرت الدراسات أن التدريب الإلكتروني يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي، ولكن هذا الأثر  عتمد  
 .على جودة ا حتوى ومدى تطبيق الموظفين للمعارف والمهارات ال ديدة

 تحديد الفجوات البحثية ال ي يسعى البحث لمعالج ها  .2

السابقة،   تزال هنا  عدة فجوات بحثية   الدراسات  إليها  التي تو لت  النتائج الإيجابية  الرام من  على 
 :تحتا  إلى معال ة

 أ. فجوة في فهم العوامل المؤثرة على قبول الموظفين للتدريب الإلكتروني
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للتدريب   تؤثر على قبول الموظفين  التي  النفسية والتنظيمية  العوامل  البحث حول  هنا  حاجة لمزيد من 
 .الإلكتروني

الموظفين   قبول  لعزيز  في  الإدارة  ودعم  التنظيمية،  والثقافة  الحوافز،  دور  دراسة  جل   أن  شمل  يمكن 
 .للتدريب الرقمي

 ا. فجوة في تقييم أثر التدريب الإلكتروني على المدى الطويل 

المباشر للتدريب الإلكتروني، ولكن هنا  حاجة لدراسات تيبعية  معظم الدراسات تركز على قياس الأثر  
 .لتقييم الأثر على المدى الطويل

يمكن أن  شمل جل  دراسة مدى استمرارية تطبيق الموظفين للمعارف والمهارات التي تم تدريبهم عليها بعد  
 .أشهر أو سنوات من انتهاء التدريب

 شاملة لفعالية التدريب الإلكتروني . فجوة في تطوير نماج  تقييم  

هنا  حاجة لتطوير نماج  تقييم أكثر شموً  ت خذ في ا عتبار مجموعة واسعة من المؤشرات، بما في جل  
 .، ورضا الموظفين، وت ثير التدريب على الثقافة التنظيمية)ROI( العائد على ا سيثمار

 .يمكن أن  شمل جل  استخدام تقنيات تحليل البيانات المتقدمة مثل الذكاء ا  طناعي والتعلم الآلي

 د. فجوة في دراسة ت ثير التدريب الإلكتروني على مختلف أنواع المؤسسات

ت ثير   لدراسة  حاجة  هنا   ولكن  الخا ة،  القطاعات  أو  الكبيرة  المؤسسات  على  تركز  الدراسات  معظم 
 .التدريب الإلكتروني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والقطاعات الحكومية، والمنظمات اير الر حية

 .يمكن أن  شمل جل  دراسة التحديات والفرص الخا ة بكل نوع من المؤسسات

 هع. فجوة في تصميم محتوى تدريبي مخصص وفعّال 

يناسب احتياجات الموظفين   البحث حول كيفية تصميم محتوى تدريبي مخصص  هنا  حاجة لمزيد من 
 .المتنوعة

ا فترا  ي  الواقع  مثل  تقنيات  استخدام  ت ثير  أن  شمل جل  دراسة  المعزز  )VR( يمكن  في   )AR( والواقع 
 .تحسين جاجبية وفعالية التدريب الإلكتروني

 و. فجوة في دراسة ت ثير التدريب الإلكتروني على العمل عن بعد
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أداء   على  الإلكتروني  التدريب  ت ثير  كيفية  لدراسة  حاجة  هنا   بعد،  عن  العمل  على  ا عتماد  زيادة  مع 
 .الموظفين الذين  عملون عن بعد 

 .يمكن أن  شمل جل  دراسة التحديات الخا ة بالتدريب عن بعد، مثل اليشيت ونقص التفاعل المباشر
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة:  .1

تم استخدام المنهج الو في التحليلي، الذي  عتمد على جمع البيانات وتحليلها لو ف الواقع كما هو، مع التركيز   - 
 على استراتيجيات إدارة ا تصال المؤسس ي في شركة المياه الوطنية خلال الأزمات. 

ال مهور  تم توظيف هذا المنهج    - ثقة  ت ثيره على  العقبات، وتحليل  المؤسس ي، ور د  ا تصال  لقياس فعالية 
 واستجابة الأزمات. 

 . مجتمع الدراسة: 2 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في إدارة ا تصال المؤسس ي بشركة المياه الوطنية بمنطقة الرياض.  شمل    -
 جل  الموظفين المعنيين بتطوير وتنفيذ استراتيجيات ا تصال المؤسس ي خلال الأزمات. 

 . عينة الدراسة: 3 

من    - مكونة  اختيار عينة عشوائية بسيطة  العينة    مفردة  50تم  الشركة.  في  المؤسس ي  ا تصال  إدارة  يمثلون 
 لعكس مجموعة متنوعة من الوظائف والمسؤوليات داخل الإدارة لضمان تنوع الآراء والبيانات. 

 الدراسة: . أدوات 4 

 تم استخدام أداة ا ستبيان الإلكتروني كوسيلة رئيسية ل مع البيانات من عينة الدراسة.    -

 يتضمن ا ستبيان ثلاثة محاور رئيسية:    -

. فعالية استراتيجيات ا تصال المؤسس ي: قياس ت ثير ا ستراتيجيات على استجابة ال مهور وحماية سمعة  1  
 الشركة.   

 . التحديات والعقبات: استكشاف المشكلات التي تواجه إدارة ا تصال المؤسس ي خلال الأزمات.   2  

ودقة  3   ا ستجابة  سرعة  بين  التوازن  تحقيق  على  الإدارة  قدرة  قياس  المعلومات:  ودقة  السر ع  التوا ل   .
 المعلومات.   

 تم تصميم ا ستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي، الذي يتراو  بين:    -

 = موافق بشدة.  5= اير موافق بشدة، إلى  1 -  
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 . الأساليب الإحصائية: 5 

 للإحصاءات ا جتماعية. وتم تطبيق الأساليب التالية:    SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  -

 التكرارات والنسب المئوية: لتو يف استجابات العينة.   

 المتوسطات الحسابية وا نحراف المعياري: لقياس اتجاهات العينة نحو محاور الدراسة.   

 . الإجراءات: 6 

 . إعداد ا ستبيان:   1

ا تصال    -    ب دارة  المتعلقة  المشا هة  والدراسات  السابقة  الأدبيات  مراجعة  على  بناءً  ا ستبيان  تصميم  تم 
 المؤسس ي والأزمات.   

 . تحكيم الأداة:   2

عرض ا ستبيان على مجموعة من الخبراء في مجال ا تصال المؤسس ي وإدارة الأزمات لضمان دقة العبارات    -    
 وارتباطها بمحاور الدراسة.   

 . توز ع ا ستبيان:   3

 إرسال ا ستبيانات إلكترونيًا إلى أفراد العينة لضمان سهولة الو ول وسرعة ا ستجابة.    -    

 . جمع البيانات:   4

 تم جمع الردود خلال فترة زمنية محددة، مع متابعة مستمرة لضمان استكمال الردود من العينة.    -    

 . تحليل البيانات:   5

 وتحليلها وفق الخطوات ا حددة أعلاه.    SPSSإدخال البيانات في برنامج  -    

 . التفسير والكتابة:   6

 تفسير النتائج في سيا  أهداف الدراسة وأسئلتها البحثية، تمهيدًا لعرضها في الفصل التالي.    -    
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 حدود البحث-

 :الحدود المو وعية .أ

فق  دون التطر  إلى أنواع أخرى من التدريب مثل التدريب الميداني    أثر التدريب الإلكترونييركز البحث على  
 .أو التطوير الذالي

 :الحدود الزمنية .ب

لضمان حداثة البيانات ودراسة أثر التدريب الإلكتروني خلال    ( 2025  –  2023مثا : )   غطي البحث الفترة من  
 . مدة زمنية كافية لقياس التغيرات في المهارات

 :الحدود المكانية . 

، مما يضمن تركيز النتائج على بيئة العمل الخا ة بالوزارة دون  فرع وزارة الصحة بالرياضيقتصر البحث على  
 . التوسع إلى جهات أخرى 
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 الرابعالفصل 

 عرض وتحليل النتائج 

 

 عرض وتحليل النتائج 

 اولا البيانات الاولية 

 النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير 

 %38 38 جكر النوع  
 %62 62 انث  

 %25 25 25 اقل من  العمر 

26 -35 37 38.5 % 

 % 37.5 38 سنة 45 -36

 0 0 سنة فاكثر  45

 0 0 ثانوية عامة او اقل  المؤهل العلمي

 0 0 دبلوم 

 %50 50 بكالويوس
 %50 50 دراسات عليا 

 مدة العمل في الشركة 

 

 % 37.5 37 سنة أقل من 
 % 12.5 13 سنوات  5-1من 
 % 12.5 12 سنوات  -6من 

 % 37.5 37 سنوات  15اكثر من 

 النوع 

%(.  عكس هذا التفاوت  38%( تفو  نسبة الذكور )62لشير النتائج إلى أن نسبة الإنا  المشاركات في الدراسة )
دور المرأة البارز في قطاع الصحة، ور ما يدل على زيادة فر ها في ا لتحا  بالتدريب الإلكتروني مقارنة بالرجال.  

دريب الإلكتروني، حيث يمكن دراسة مدى تفاعل ال نسين  قد يكون لهذا التفاوت أثر على مدى ا ستفادة من الت
 .مع أساليب التعلم الرقمية ومدى ت ثير جل  على تطوير مهاراتهم الوظيفية

 العمر

النسبة    سنة 35-26توزعت الفئات العمرية للمشاركين بشكل متوازن نسبيًا، حيث شكلت الفئة العمرية بين  
( الفئة  38.5الأكبر  تليها  )  سنة  %36-45(،  الفئة  37.5بنسبة  بينما كانت  من  %(،  )  عامًا  25أقل  %(.  25تمثل 
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عامًا، مما قد  عكس تحديات في انخراط كبار السن في    45اللافت في الأمر هو اياا أي مشار  يتجاوز عمره  
على   لش عهم  التي  الحوافز  نقص  أو  الحديثة  التقنيات  مع  التكيف  عدم  بسبب  إما  الإلكتروني،  التدريب 

 .ا ستفادة منها

 المؤهل العليي 

على   حا لون  المشاركين  نصف  أن  النتائج  من  البكالوريوسيتضح  يحملون  )%50( درجة  الآخر  والنصف   ،
، في حين لم يكن هنا  أي مشار  بمستوى لعليمي أقل من جل .  شير هذا إلى  )%50( شهادات دراسات عليا

إيجابًا على سهولة   يؤثر  قد  كبير، مما  الصحة يجذا شريحة متعلمة بشكل  وزارة  في  الإلكتروني  التدريب  أن 
 .اسييعاا ا حتوى التدريبي واستفادة الموظفين منه في تطوير مهاراتهم

 مدة العمل في الوزارة 

التي تفو    التي تقل خبرتها عن سنة والفئة  الفئة  الوزارة، حيث تمثل  يُلاحظ تباين في مدة عمل المشاركين في 
 )%12.5( سنوات 5-1% لكل منهما(، بينما شكلت الفئة التي لديها خبرة بين  37.5النسبة الأكبر )  سنة  15خبرتها  

النسبة للفئة   التوز ع  عكس تنوعًا في مستويات الخبرة بين الموظفين، مما قد   .سنوات  6أكثر من  ونفس  هذا 
يكون له أثر على مدى استفادتهم من التدريب الإلكتروني، حيث قد يكون الموظفون ال دد أكثر حماسًا  كيساا  

 .لعوض عن الحاجة إلى التدريبالمهارات الرقمية مقارنة با خضرمين الذين قد يمتلكون خبرات عملية 

 

 ثانيا محاور الاسوبانة: 

 مدى إسهام التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين والعوامل المؤثرة على فعاليتهالمحور الأو : 

المتوسع   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

العملية   المهارات  تحسين  في  الإلكتروني  ساعد  التدريب 
 .والمهنية

 كبيرة 0.6836 2.417

مقارنة   متقدمة  لعلم  فرص  ييي   الإلكتروني  التدريب 
 .بالتدريب التقليدي

 كبيرة 0.6815 2.402

على   تؤثر  الإنترنت  سرعة  مثل  التقنية  فعالية العوامل 
 .التدريب الإلكتروني

 كبيرة 0.6712 2.346

التفاعل مع ا حتوى الإلكتروني  ساهم في تحقيق الفائدة  
 .القصوى من التدريب

 كبيرة 0.6016 2.630
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 مدى إسهام التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين والعوامل المؤثرة على فعاليت   .1

إلى أن التدريب الإلكتروني له ت ثير كبير على   )0.6836(وا نحراف المعياري  )2.417( شير المتوس  الحسا ي 
تطوير مهارات الموظفين. يدل جل  على أن المشاركين يرون أن التدريب الإلكتروني  ساعد في تحسين كفاءتهم  

المهنية ولعزيز مهاراتهم العملية. ومع جل ، ف ن وجود انحراف معياري م حو   شير إلى وجود تفاوت في وجهات  
 .يكون بسبب اختلاف الخبرات التقنية أو طبيعة الوظائف التي  شغلها الموظفون النظر، مما قد 

 التدريب الإلكتروني يويح فرص تعلم متقدمة مقارنة بالتدريب التقليدي  .2

، يتضح أن التدريب الإلكتروني ُ عتبر أكثر فعالية من  )0.6815(وانحراف معياري  )2.402(بمتوس  حسا ي 
التدريب التقليدي في تقديم فرص لعلم متقدمة. هذا يؤكد أن التكنولوجيا تلعب دورًا مهمًا في تحسين أساليب  

التعلم، من خلال إتاحة محتوى لعليمي أكثر مرونة وتفاعلية. ومع جل ، ف ن ا نحراف المعياري القريب من  
لسابقة يدل على وجود اختلاف في التجر ة الشخصية للمشاركين، حيث قد يجد بعضهم أن التدريب  الفقرة ا

 .التقليدي أكثر ملاءمة لطبيعة عملهم

 العوامل التقنية مثل سرعة الإنترن  تؤثر على فعالية التدريب الإلكتروني  .3

أن العوامل التقنية مثل سرعة الإنترنت   )0.6712(وا نحراف المعياري  )2.346(يظهر المتوس  الحسا ي 
والبنية التحتية الرقمية تؤثر بشكل كبير على جودة التدريب الإلكتروني. هذه النييجة متوقعة نظرًا لأن  

التدريب الإلكتروني  عتمد على تقنيات رقمية تحتا  إلى بيئة تقنية متكاملة لضمان تجر ة لعلم سلسة وفعالة. 
أبرز التحديات التي تواجه المشاركين، خا ة في المناطق التي لعاني من ضعف  قد يكون هذا العامل من

 .ا تصال بالإنترنت أو مشاكل في الأجهزة المستخدمة

 التفاعل مع المحتوى الإلكتروني يساهم في تحقي  الفائدة القصوى من التدريب  .4

، مما  عني أن االبية  )0.6016(وأقل انحراف معياري  )2.630(تُظهر هذه الفقرة أعلى متوس  حسا ي 
المشاركين متفقون على أن التفاعل مع ا حتوى التدريبي  عزز ا ستفادة من التدريب الإلكتروني.  شير جل  إلى  
أهمية تصميم برامج تدريبية تفاعلية لعتمد على مقاطع الفيديو، ا ختبارات التفاعلية، والنقاشات المباشرة،  

 .زًا وفعاليةمما يجعل عملية التعلم أكثر تحفي

 

 ت ثير التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الفنية والإداريةالمحور الثاني: 

 الفقرة

 

المتوسع  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 
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 كبيرة 0.6258 2.638 .التدريب الإلكتروني  ساعد في تحسين المهارات العملية والمهنية

لعلم   فرص  ييي   الإلكتروني  بالتدريب  التدريب  مقارنة  متقدمة 
 .التقليدي

 كبيرة 0.5522 2.740

التدريب   فعالية  على  تؤثر  الإنترنت  سرعة  مثل  التقنية  العوامل 
 .الإلكتروني

 متوسطة  0.6692 2.260

التفاعل مع ا حتوى الإلكتروني  ساهم في تحقيق الفائدة القصوى  
 .من التدريب

 متوسطة  0.6654 2.283

 

 التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الفنية والإدارية تأثير  -1

أن التدريب الإلكتروني له ت ثير كبير على   )0.6258(وا نحراف المعياري  )2.638(يظهر المتوس  الحسا ي 
 ساعدهم  تطوير المهارات الفنية والإدارية للموظفين.  شير جل  إلى أن المشاركين يرون أن التدريب الإلكتروني 

في تحسين أدائهم الم ي، سواء من حيث اكيساا مهارات تقنية متخصصة أو تطوير مهاراتهم الإدارية مثل  
القيادة وإدارة الوقت. ورام أن الت ثير كبير، إ  أن ا نحراف المعياري  شير إلى وجود بعض التفاوت في 

 .لمهارات لكل موظفالتجارا، مما قد  عود إلى اختلاف طبيعة الوظائف ومتطلبات ا 

 التدريب الإلكتروني يويح فرص تعلم متقدمة مقارنة بالتدريب التقليدي  -2

، مما يدل على اتفا   )0.5522(وأقل انحراف معياري   )2.740(حقق هذا المتغير أعلى متوس  حسا ي 
المشاركين بشكل كبير على أن التدريب الإلكتروني يوفر فرص لعلم متقدمة أكثر من التدريب التقليدي.  شير  
جل  إلى أن التكنولوجيا لساهم في تحسين جودة التعلم من خلال تقديم محتوى أكثر مرونة وتفاعلية، مما  

موظفين.  عد هذا مؤشراً إيجابياً على تقبل الموظفين لفكرة   عزز تجر ة التعلم ويوفر فرص تطوير مستمرة لل
 .التحول الرقمي في التدريب وا ستفادة منه بشكل فعال

 العوامل التقنية مثل سرعة الإنترن  تؤثر على فعالية التدريب الإلكتروني  -3

أن الت ثير العام للعوامل التقنية على التدريب   )0.6692(وا نحراف المعياري  )2.260(يظهر المتوس  الحسا ي 
الإلكتروني متوس .  عني جل  أن بعض الموظفين قد يواجهون تحديات تقنية مثل ضعف ا تصال بالإنترنت  

أو مشاكل في الأجهزة المستخدمة، مما قد يؤثر على كفاءة التدريب. ومع جل ، ف ن وجود انحراف معياري مرتفع  
الت ثير يختلف حسب بيئة العمل لكل موظف، حيث قد يكون لبعض الموظفين و ول أسهل   نسبيًا  شير إلى أن

 .إلى بنية تحتية تقنية متطورة مقارنة بغيرهم
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التفاعل مع المحتوى الإلكتروني يساهم في تحقي  الفائدة القصوى من   -4
 التدريب 

، ييبين أن ت ثير التفاعل مع ا حتوى الإلكتروني على  )0.6654(وانحراف معياري  )2.283(بمتوس  حسا ي 
التدريبي، مثل  تحقيق ا ستفادة القصوى من التدريب كان متوسطًا.  شير جل  إلى أن التفاعل مع ا حتوى  

ا ختبارات التفاعلية أو المناقشات الإلكترونية، قد   يكون مستغلًا بشكل كافٍ أو أن طبيعة التدريب المقدم  
  لعتمد بشكل كبير على التفاعل المباشر. يمكن تحسين هذا ال انب من خلال لعزيز أساليب التعلم  

 .ت النقاشية التي تحفز مشاركة الموظفين بشكل أكبرالتفاعلية، مثل إدرا  ور  العمل ا فتراضية وال لسا

 

 مدى تفاعل الموظفين مع أنظمة التدريب الإلكتروني وت ثير جل  على ا ستفادة منه  المحور الثالث:

المتوس    الفقرة 
 الحسا ي 

ا نحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 كبيرة 0.6531 2.504 .يتفاعل الموظفون بفعالية مع منصات التدريب الإلكتروني

توفر المنصات الإلكترونية أدوات لساعد في زيادة التفاعل  
 .أثناء التدريب

 كبيرة 0.6089 2.591

التدريب   على  الإلكتروني  التدريب  الموظفون  يفضل 
 . التقليدي

 كبيرة 0.6150 2.472

 

 مدى تفاعل الموظفين مع أنظمة التدريب الإلكتروني وتأثير  لك على الاستفادة من   -1

أن الموظفين لديهم مستوى كبير من التفاعل   )0.6531(وا نحراف المعياري  )2.504(يُظهر المتوس  الحسا ي 
أنظمة التدريب الإلكتروني، مما ينعكس إيجابيًا على استفادتهم من ا حتوى التدريبي.  شير جل  إلى أن  مع 

معظم الموظفين يجدون أن التفاعل مع النظام التدريبي  عزز من فهمهم واسييعا هم للمواد المقدمة. ومع جل ،  
لموظفين، حيث قد يكون البعض أكثر  ف ن وجود انحراف معياري مرتفع نسبيًا يدل على وجود تفاوت بين ا

 .تفاعلًا من ايرهم، ر ما بسبب اختلاف مهاراتهم التقنية أو مدى جاجبية ا حتوى التدريبي

 توفر المنصات الإلكترونية أدوات تساعد في زيادة التفاعل أثناء التدريب  -2

،  )0.6089(مع انحراف معياري   )2.591(ُ عد هذا البُعد من أكثر العوامل ت ثيرًا، حيث حقق متوسطًا حسابيًا 
مما  عكس اتفا  الموظفين على أن المنصات الإلكترونية توفر أدوات تفاعلية فعالة لسهم في تحسين تجر ة  

التعلم.  شمل جل  المنتديات التعليمية، ا ختبارات القصيرة، الفيديوهات التفاعلية، وارف النقا   
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ا فتراضية. هذه النييجة تؤكد أهمية تطوير وتحسين الأدوات الرقمية المستخدمة في التدريب لضمان تجر ة  
 .أكثر تفاعلية وسلاسة للموظفين 

 يفضل الموظفون التدريب الإلكتروني على التدريب التقليدي  -3

، لشير البيانات إلى أن معظم الموظفين يفضلون  )0.6150(وانحراف معياري  )2.472(بمتوس  حسا ي 
الإلكتروني على الأساليب التقليدية.  عكس جل  المزايا العديدة التي يوفرها التعلم الإلكتروني، مثل  التدريب  

المرونة في الوقت والمكان، والو ول إلى ا حتوى بسهولة، وإمكانية التعلم وفقًا لسرعة الموظف الشخصية. ومع  
ين   يزالون يفضلون التدريب التقليدي،  جل ، ف ن وجود انحراف معياري اير ضئيل  شير إلى أن بعض الموظف

 .ر ما بسبب طبيعة وظائفهم التي تتطلب تفاعلًا مباشراً أو لعدم ت قلمهم الكامل مع التقنيات الحديثة

 

 التحديات التقنية والبترية ال ي تواج  تطبي  التدريب الإلكتروني ا حور الرابع: 

المتوسع   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

التدريب   أمام  عائقًا  التقنية  شكل  التحتية  البنية  نقص 
 .الإلكتروني

 كبيرة 0.7387 2.346

في   الموظفون  عو ات  التدريب  يواجه  أنظمة  مع  التعامل 
 .الإلكتروني

 متوسطة  0.6996 2.102

تحتا  المؤسسات إلى دعم فني مستمر لضمان نجا  التدريب  
 .الإلكتروني

 متوسطة  0.8489 1.961

 

 التحديات التقنية والبترية ال ي تواج  تطبي  التدريب الإلكتروني .1

أن التحديات التقنية والبشرية لُعد عاملًا مؤثرًا   )0.7387(وا نحراف المعياري   )2.346(يُظهر المتوس  الحسا ي  
بشكل كبير في نجا  التدريب الإلكتروني. لعكس هذه النييجة أن الموظفين يواجهون تحديات مثل ضعف البنية  
التحتية الرقمية، قلة الخبرة التقنية، أو مقاومة التغيير نحو التعلم الرقمي. كما أن ا نحراف المعياري المرتفع  

إلى تفاوت مستوى هذه التحديات بين الموظفين، حيث قد يكون البعض أكثر تكيفًا مع التدريب الإلكتروني     شير
 .مقارنة بغيرهم

 يواج  الموظفون صعوبات في التعامل مع أنظمة التدريب الإلكتروني .2

، لشير النتائج إلى أن الصعو ات التي يواجهها الموظفون  )0.6996(وانحراف معياري   )2.102(بمتوس  حسا ي  
في استخدام أنظمة التدريب الإلكتروني جات مستوى متوس . هذا  عني أن بعض الموظفين يواجهون مشاكل في  
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التعامل مع المنصات الرقمية، ر ما بسبب قلة التدريب المسبق أو لعقيد بعض الأنظمة المستخدمة. وعلى الرام  
من أن التحدي موجود، إ  أن مستواه المتوس  قد  شير إلى أن جزءًا كبيرًا من الموظفين قد تكيفوا مع الأنظمة  

 .التدريبية الرقمية

 تحتا  المؤسسات إلى دعم فني مستمر لضمان نجاد التدريب الإلكتروني .3

، مما  شير إلى أن الحاجة  )0.8489(مع أعلى انحراف معياري   )1.961(يُظهر هذا البُعد أدنى متوس  حسا ي  
إلى الدعم الفني المستمر لُعد عاملًا متوس  الت ثير وفقًا لآراء الموظفين. ورام جل ، ف ن ارتفاع ا نحراف المعياري  
 عكس تفاوتًا كبيرًا في الآراء، حيث قد  عتمد الأمر على خبرة كل موظف ومدى توفر الدعم الفني في مؤسسته. قد  

ناتجًا عن اختلاف مدى لعقيد الأنظمة المستخدمة في التدريب، حيث تحتا  بعض المؤسسات  يكون هذا التفاوت  
 .إلى دعم فني مكثف لضمان استمرارية التدريب الإلكتروني بكفاءة

 

 

الخامس:   المهارات  ا حور  تطوير  في  الفعالية  حيث  من  التقليدي  بالتدريب  الإلكتروني  التدريب  مقارنة 
 الأداء الوظيفي  وتعزيز

المتوس    الفقرة 
 الحسا ي 

ا نحراف  
 المعياري 

 المستوى 

التدريب الإلكتروني يوفر مرونة أكبر مقارنة بالتدريب  
 .التقليدي

 متوسطة  0.8975 2.063

التدريب التقليدي أكثر فعالية في لعزيز التوا ل والتفاعل بين  
 .الزملاء

 كبيرة 0.6415 2.378

التدريب الإلكتروني  ساهم في تحسين الأداء الوظيفي بشكل 
 .م حو 

 متوسطة  0.7715 2.008

 

الفعالية في تطوير المهارات  مقارنة التدريب الإلكتروني بالتدريب التقليدي من حيث  -1
 وتعزيز الأداء الوظيفي

أن فعالية التدريب الإلكتروني مقارنةً   )0.8975(وا نحراف المعياري   )2.063(يُظهر المتوس  الحسا ي 
ف عند مستوى متوس .  عكس هذا التقييم   بالتدريب التقليدي في تطوير المهارات ولعزيز الأداء الوظيفي تُصنَّ

وجهات نظر متباينة بين الموظفين، حيث يرى البعض أن التدريب الإلكتروني يوفر محتوى فعاً  وقابلًا 
رون ب ن التدريب التقليدي أكثر كفاءة في نقل المعرفة. ويدل ا نحراف المعياري  للتطبيق، بينما قد  شعر  خ

المرتفع على وجود تباين واضح في  راء المشاركين، مما قد يرجع إلى اختلاف تفضيلات الأفراد أو طبيعة المهارات  
 .التي يتم تطويرها
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 التدريب التقليدي أكثر فعالية في تعزيز التواصل والتفاعل بين الزملاء -2

، مما  شير إلى اتفا  المشاركين على  )0.6415(مع انحراف معياري  )2.378(حقق هذا المتغير متوسطًا حسابيًا 
أن التدريب التقليدي يوفر بيئة أكثر فعالية للتوا ل والتفاعل بين الزملاء.  عكس جل  أهمية التفاعل  
البشري المباشر في لعزيز تبادل الخبرات و ناء العلاقات المهنية، وهو أمر قد يكون مفقودًا في بعض برامج  

رام من فعالية التدريب الإلكتروني في تقديم المعرفة، إ  أن اياا التفاعل  التدريب الإلكتروني. وعلى ال
 .المباشر قد يؤثر على تجر ة التعلم بالنسبة للبعض

 التدريب الإلكتروني يساهم في تحسين الأداء الوظيفي  تكل ملحوظ  -3

، لشير النتائج إلى أن ت ثير التدريب الإلكتروني على  )0.7715(وانحراف معياري  )2.008(بمتوس  حسا ي 
التدريب الإلكتروني  ساعد الموظفين في تطوير مهاراتهم  تحسين الأداء الوظيفي ُ عد متوسطًا.  عكس جل  أن  

إلى حد معين، لكنه قد   يكون كافيًا بمفرده لتحقيق تحسين جوهري في الأداء الوظيفي. وقد يكون جل  بسبب  
الحاجة إلى تطبيق المعرفة المكيسبة عمليًا، أو لأن بعض الوظائف تتطلب تدريبًا عمليًا وتفاعليًا   يمكن  

 .ه بالكامل عبر الوسائل الإلكترونيةتحقيق

 

الاستراتيجيات المقترحة لتحسين جودة التدريب الإلكتروني و مان تحقيق  لأقص ى فائدة  :  السادسا حور  
 ممكنة للموظفين 

المتوس    الفقرة 
 الحسا ي 

ا نحراف  
 المعياري 

 المستوى 

يجب تحسين جودة ا حتوى التدريبي الإلكتروني لضمان  
 .فعاليته

 متوسطة  0.6996 2.102

توفير دورات تدريبية تحضيرية للموظفين  ستخدام الأنظمة  
 .الإلكترونية بفعالية

 كبيرة 0.6531 2.504

دعم الموظفين من خلال اسيشارات وتوجيهات أثناء التدريب  
 .الإلكتروني

 كبيرة 0.5522 2.740

قياس مدى استفادة الموظفين من التدريب الإلكتروني  ساعد 
 .في تحسينه باستمرار

 كبيرة 0.6016 2.630

 تحســــــــــــــــــــــــــــــين جــــــــــــــــــــــــــــــودة المحتــــــــــــــــــــــــــــــوى التــــــــــــــــــــــــــــــدريبي الإلكترونــــــــــــــــــــــــــــــي لضــــــــــــــــــــــــــــــمان فعاليتــــــــــــــــــــــــــــــ  -1

( أن الحاجعععععععععععععععة إلعععععععععععععععى تحسعععععععععععععععين جعععععععععععععععودة 0.6996( وا نحعععععععععععععععراف المعيعععععععععععععععاري )2.102يُظهعععععععععععععععر المتوسععععععععععععععع  الحسعععععععععععععععا ي )
ا حتععععععععوى التععععععععدريبي الإلكترونععععععععي تُصععععععععنف عنععععععععد مسععععععععتوى متوسعععععععع . هععععععععذا  شععععععععير إلععععععععى أن بعععععععععض المشععععععععاركين يععععععععرون 
أن ا حتععععععوى التعععععععدريبي الإلكترونعععععععي بحاجعععععععة إلعععععععى مزيعععععععد معععععععن التطععععععوير ليكعععععععون أكثعععععععر فاعليعععععععة، فعععععععي حعععععععين قعععععععد  عتقعععععععد 
ا معتعععععععدً  فعععععععي وجهعععععععات   خعععععععرون أن ا حتعععععععوى كعععععععافٍ بالفععععععععل. يظهعععععععر ا نحعععععععراف المعيعععععععاري المعتعععععععدل أن هنعععععععا  تباينعععععععً
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نظعععععععر المعععععععوظفين حعععععععول فعاليعععععععة ا حتعععععععوى الإلكترونعععععععي، ممعععععععا  سعععععععتدعي العمعععععععل علعععععععى تطعععععععويره لعععععععيعكس احتياجعععععععات 
 .المتدر ين بشكل أكبر

 تــــــــــــــوفير دورات تدريبيــــــــــــــة تحضــــــــــــــيرية للمــــــــــــــوظفين لاســــــــــــــت دام الأنظمــــــــــــــة الإلكترونيــــــــــــــة بفعاليــــــــــــــة -2

ا )2.504أظهعععععععععععععععرت هعععععععععععععععذه الفقعععععععععععععععرة متوسعععععععععععععععطًا حسعععععععععععععععابيًا ) ا معياريعععععععععععععععً (، ممعععععععععععععععا يعععععععععععععععدل علعععععععععععععععى أن 0.6531( وانحرافعععععععععععععععً
المشعععععععععععاركين يعععععععععععرون ضعععععععععععرورة كبيعععععععععععرة لتعععععععععععوفير دورات تدريبيعععععععععععة تحضعععععععععععيرية للمعععععععععععوظفين  هعععععععععععدف لعزيعععععععععععز اسعععععععععععتخدام 
ا فعععععععععي الآراء  ا عامععععععععً ا أن هنععععععععا  توافقعععععععععً الأنظمععععععععة الإلكترونيعععععععععة بفعاليععععععععة. يظهعععععععععر ا نحععععععععراف المعيعععععععععاري المعتععععععععدل أيضعععععععععً
حععععععععول أهميععععععععة هععععععععذه الععععععععدورات التحضععععععععيرية فععععععععي لسععععععععهيل اسععععععععتخدام الأنظمععععععععة الإلكترونيععععععععة بشععععععععكل صععععععععحي ، مععععععععا 

 . ساهم في تحقيق أقص   استفادة من التدريب الإلكتروني

 دعــــــــــــــــــم المــــــــــــــــــوظفين مــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلا  اسوتــــــــــــــــــارات وتوج هــــــــــــــــــات أثنــــــــــــــــــاء التــــــــــــــــــدريب الإلكترونـــــــــــــــــــي -3

ا )2.740حقعععععععععععق هعععععععععععذا المتغيعععععععععععر متوسععععععععععععطًا حسعععععععععععابيًا ) ا معياريعععععععععععً (، ممععععععععععععا يعععععععععععدل علعععععععععععى أن تععععععععععععوفير 0.5522( وانحرافعععععععععععً
اسيشععععععععععععارات وتوجيهععععععععععععات أثنععععععععععععاء التععععععععععععدريب الإلكترونععععععععععععي يحظععععععععععععى بتقععععععععععععدير كبيععععععععععععر مععععععععععععن قبععععععععععععل المشععععععععععععاركين. يظهععععععععععععر 
ا نحعععععععععراف المعيعععععععععاري المعععععععععنخفض نسعععععععععبيًا أن معظعععععععععم المشعععععععععاركين يتفقعععععععععون علعععععععععى أهميعععععععععة العععععععععدعم المسعععععععععتمر خعععععععععلال 
التعععععععدريب الإلكترونعععععععي، حيعععععععث  سعععععععهم جلععععععع  فعععععععي لعزيعععععععز فهمهعععععععم للمعععععععواد التدريبيعععععععة وتطبيقهعععععععا بشعععععععكل عملعععععععي. هعععععععذا 

 . شير إلى أن الموظفين يحتاجون إلى مزيد من الدعم لضمان تحقيق الفائدة القصوى من التدريب

 قيــــــــــاس مــــــــــدى اســــــــــتفادة المــــــــــوظفين مــــــــــن التــــــــــدريب الإلكترونــــــــــي يســــــــــاعد فــــــــــي تحســــــــــتن  باســــــــــتمرار -4

ا )2.630أظهععععععععععععرت هععععععععععععذه الفقععععععععععععرة متوسععععععععععععطًا حسععععععععععععابيًا ) ا معياريععععععععععععً (، ممععععععععععععا  شععععععععععععير إلععععععععععععى أهميععععععععععععة 0.6016( وانحرافععععععععععععً
قيعععععععاس اسعععععععتفادة المععععععععوظفين معععععععن التعععععععدريب الإلكترونععععععععي لتحسعععععععينه باسععععععععتمرار، معععععععع توافعععععععق عععععععععام بعععععععين المشععععععععاركين 
ا علعععععععى أهميعععععععة تقيعععععععيم فعاليعععععععة  علععععععى ضعععععععرورة هعععععععذا القيعععععععاس. يظهعععععععر ا نحعععععععراف المعيعععععععاري المعتعععععععدل أن هنعععععععا  اتفاقعععععععً
التعععععععععدريب لتحسعععععععععين جودتعععععععععه باسعععععععععتمرار، ممعععععععععا  عكعععععععععس الرابعععععععععة فعععععععععي تطعععععععععوير التعععععععععدريب الإلكترونعععععععععي بشعععععععععكل دوري 

 .ليلائم احتياجات الموظفين بشكل أفضل

 

 أبرز النتائج والتوصيات 

 أولًا: أبرز النتائج 

 مدى إسهام التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات الموظفين والعوامل المؤثرة على فعاليته  .1

o   أشارت النتائج إلى أن التدريب الإلكتروني ُ ساهم بشكل كبير في تحسين المهارات العملية
( مما  عكس إدرا  الموظفين  2.417والمهنية للموظفين، حيث بلغ المتوس  الحسا ي )

( 0.6836لأهمية التدريب الإلكتروني في لعزيز مهاراتهم. ومع جل ، أظهر ا نحراف المعياري )
ي وجهات النظر، ر ما نييجة اختلاف مستوى الخبرة التقنية أو متطلبات  وجود تفاوت ف

 .الوظيفة
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o   التدريب الإلكتروني ُ عدّ أكثر فاعلية من التدريب التقليدي من حيث إتاحة فرص لعلم
(. ومع جل ، هنا  اختلافات فردية قد تكون  2.402متقدمة، حيث بلغ متوس  التقييم )
 .مرتبطة ب ساليب التعلم الشخصية

o  العوامل التقنية، مثل سرعة الإنترنت والبنية التحتية الرقمية، لُعدّ عاملًا مؤثرًا في جودة
(، مما يدل على أن بعض الموظفين يواجهون  2.346التدريب، حيث بلغ متوس  التقييم )

 .تحديات تقنية تؤثر على استفادتهم من التدريب

o   كان التفاعل مع ا حتوى التدريبي هو العامل الأكثر ت ثيرًا في تحقيق الفائدة القصوى من
( مع أقل انحراف معياري  2.630التدريب الإلكتروني، حيث بلغ المتوس  الحسا ي )

 .(، مما  شير إلى اتفا  كبير بين الموظفين على أهمية التفاعل0.6016)

 ت ثير التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الفنية والإدارية  .2

o    التدريب الإلكتروني له دور بارز في تنمية المهارات الفنية والإدارية، حيث بلغ متوس
(، مما  عكس دوره في لعزيز المهارات المتخصصة والإدارية مثل إدارة الوقت  2.638التقييم )
 .والقيادة

o   أظهرت الدراسة أن التدريب الإلكتروني يُيي  فرص لعلم متقدمة بمستوى مرتفع من
( مع أدنى انحراف معياري  2.740القبول لدى الموظفين، حيث بلغ المتوس  الحسا ي )

 .(، مما يدل على اتفا  عام حول فاعليته0.5522)

o   العوامل التقنية   تزال لشكل عائقًا لدى بعض الموظفين، حيث بلغ المتوس  الحسا ي
( مما  شير إلى أن بعض الموظفين قد يواجهون  عو ات تقنية تُؤثر على فاعلية  2.260)

 .التدريب الإلكتروني

o    كان التفاعل مع ا حتوى التدريبي متوس  الت ثير في تنمية المهارات، حيث بلغ متوس
 .(، مما  شير إلى الحاجة إلى لعزيز التفاعل في البرامج التدريبية2.283التقييم )

 مدى تفاعل الموظفين مع أنظمة التدريب الإلكتروني وت ثير جل  على ا ستفادة منه  .3

o  أظهرت النتائج أن الموظفين يتفاعلون بفعالية مع منصات التدريب الإلكتروني، حيث بلغ
(، مما  عكس اهتمامهم باستخدام هذه المنصات في تطوير  2.504المتوس  الحسا ي )

 .مهاراتهم

o    توفر المنصات الإلكترونية أدوات تزيد من التفاعل أثناء التدريب، حيث بلغ المتوس
(، مما  شير إلى أن الأدوات الرقمية المدمجة في التدريب لُسهم في تحسين  2.591الحسا ي )

 .تجر ة التعلم

o  أظهرت النتائج أن الموظفين يفضلون التدريب الإلكتروني على التدريب التقليدي، حيث بلغ
 .(، مما  عكس تقبلهم لفكرة التحول الرقمي في التدريب2.472متوس  التقييم )
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 ثانيًا: التوصيات

 لعزيز التفاعل مع ا حتوى التدريبي .1

o   تصميم برامج تدريب إلكتروني لعتمد على أساليب لعليمية تفاعلية، مثل ا ختبارات
 .الإلكترونية، ور  العمل ا فتراضية، ومنتديات النقا ، لتعزيز تفاعل الموظفين

o   استخدام تقنيات الذكاء ا  طناعي والتعلم التكيفي لتقديم تجر ة لعلم مخصصة وفقًا
 .لمستوى كل موظف، مما يزيد من فعالية التدريب

 تحسين البنية التحتية التقنية لدعم التدريب الإلكتروني  .2

o   توفير دعم تقني مستمر لضمان تجر ة لعلم سلسة وتقليل المشكلات المرتبطة بالبنية
 .التحتية

o   لعزيز سرعة الإنترنت وضمان استقرار ا تصال في بيئات العمل ا ختلفة، خا ة في المناطق
 .التي لعاني من ضعف الشبكات الرقمية

o   توفير الأجهزة والتطبيقات المناسبة التي تدعم التدريب الإلكتروني، مثل الأجهزة اللوحية
 .والتطبيقات التفاعلية

 تحفيز الموظفين على المشاركة الفعالة في التدريب الإلكتروني .3

o   تقديم حوافز للموظفين الذين يحققون تقدمًا م حوظًا في الدورات التدريبية، مثل شهادات
 .إلكترونية معتمدة أو مكافآت

o   دمج التدريب الإلكتروني ضمن الخط  التطويرية للموظفين، بحيث يُصب  جزءًا أساسيًا
 .من تقييم الأداء الوظيفي

o   تنظيم جلسات لعريفية دورية لتوضي  فوائد التدريب الإلكتروني وكيفية اسيثماره بالشكل
 .الأمثل

 تحسين تصميم محتوى التدريب الإلكتروني .4

o   تبني استراتيجيات تصميم جذابة للمحتوى التدريبي لعتمد على الوسائ  المتعددة مثل
 .مقاطع الفيديو، والرسوم التوضيحية، والعروض التفاعلية

o   تطوير محتوى ييناسب مع احتياجات الموظفين ومتطلبات عملهم الفعلية، مع التركيز على
 .التطبيقات العملية للمعلومات المكيسبة

o تحديث ا حتوى التدريبي بشكل دوري لمواكبة التغيرات في بيئة العمل وتطورات ا  ال. 

 لعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم الإلكتروني .5

o   ،توعية القادة والمسؤولين ب همية التدريب الإلكتروني ودوره في تحسين أداء الموظفين
 .ولش يعهم على دعمه وتطويره

o    نشر ثقافة التعلم المستمر بين الموظفين من خلال حملات توعوية وور  عمل لسل
 .الضوء على أهمية التدريب الإلكتروني في التطوير الم ي
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