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سمات وانواع جمهور العلاقات العامة 

ائن فرع من فروع علم النفس وهو عبارة عن الدراسة العلمية لسلوك الكائن الحي ككعلم النفس الاجتماعي 

.ؤثر في سلوكهماجتماعي يعيش في مجتمع مع أقرانه؛ يتفاعل معهم فيتأثر بهم ويؤثر فيهم؛ أي يتأثر بسلوكهم وي

والإنسان . ماعيفسلوك الأفراد يتأثر دانماً بالجو الاجت. ويهتم علم النفس الاجتماعي بدراسة الفرد في إطار مجتمع

.  ى الآخرينوتدبير شؤونه عل. إذ أنه يولد معتمداً في معيشته. بحكم طبيعة تكوينه هو في الأصل فرد اجتماعي

الك ذويمضي حياته كلها وهو في اتصال أو احتكاك مع هذا الفرد أو 
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بالمسؤولية

Chapterاهداف علم النفس الاجتماعي 
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.فهم السلوك الاجتماعي وتفسيره ومعرفة أسباب حدوثه والعوامل التي تؤثر فيه

لالتنبؤ بما سيكون عليه السلوك الاجتماعي وذلك استنادا إلى معرفة العلاقات الموجودة بين الظواهر الاجتماعية ذات العلاقة بهذا المجا

:  ثلضبط السلوك الاجتماعي والتحكم فيه بتعديله وتحسينه إلى ما هو مرغوب فيه وغالباً ما تكون الاراء حول كيفية ضبط وتوجيه الحياة م
. وضبط الغضب. معرفة أفضل الطرق في التأثير على الاخرين



علم النفس الاجتماعي في الإعلام والعلاقات 

: العامة
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أحسنإذا-تكونأنويمكن.والجماعةالفردسلوكعلىالتأثيرفيدوراً العامالرأيودراسة.والدعايةالعامةوالعلاقاتالإعلاميلعب•

جميعإلىالوطنيالعملفلسفةتصلحتيالجماهيرتوعيةإلىحاجةوهناك.الإنسانيالتقديمعواملمنهاماً عاملاً -استخدامها

.علميةبطريقةالمجالاتكافةفيالوطنفيالعاملين

.ماعيةالاجتبمسؤولياتهمالمواطنينوعيتدعيمفيالاجتماعيالنفسعلممنحدأقصىإلىالإعلاموسائلتستفيدأنيمكن•

قبلماعيةالاجتبمسؤولياتهمإشعارهمعلىويعمل.العاملينبينالمعنويةالروحرفععلىيعملالذيالعامةالعلاقاتأخصائيإن•

والتأثيرقياسهوطرقتشكيلهفيتسهمالتيوالعواملالعامالرأيواتجاهاتالجماعاتطبيعةفهمعليهيتعين.والعملاءالجمهور



تقديم المادة الإعلامية 
Chapter
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:تقديم المادة الإعلامية يحتاج إلى دراسة متخصصة وإحاطة شاملة بعدد من الموضوعات الهامة

.التنشئةعمليةفيذلكوأهميةالاجتماعيوالاتصالالإعلاموسائل•

.لهاالمناسبةالسيكولوجيةواللحظاتوفاعليتهاومبادئهاوأسسهاالدعاية•

إطارهافيالفرديعملالتيالمختلفةالاجتماعيةالمواقف•

العامالرأيوجماعةالجمهوردراسة•

فيهاالتأثيروكيفيةوالجماعاتالأفرادشخصيةدراسة•

.والشائعاتالدعاية•



يهوالدعاالعلاقات العامة 
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غير معها وترتبط بها سواءً بطريقة مباشرة أوتتعامل التيمن المعروف أن لكل منظمة من المنظمات أو مؤسسة من المؤسسات جماهيرها 

العامة بتصنيف هذه الجماهير التي تعد محور اهتمام العلاقات العامة: نوعينالى العلاقاتمباشرة ولقد قام خبراء 



الجمهور الداخلي-العامةجمهور العلاقات 
Chapter
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.ن منها المنظمةالوحدات التي تتكوومختلف. جميع العاملين في المؤسسة أو المنظمة في مختلف المستويات الإداريةويعني : الجمهور الداخلي 

:الصفات الأساسية الخاصة بالجماهير الداخلية ما يليمن 

رون ويقتضمهمالولاء للوحدة الاجتماعية التي عناصر أفرادهاوتجمع بين اجتماعية جماعة من الناس تربط بين أفرادها وحدة أنها 1.

.والتضامنبالصداقة والتعاون 

ويخضعون يهمعلقواعده وأنظمته وإجراءاته التي تطبق له تنظيميالجمهور الداخلي بقدر من الاستقرار نتيجة لتواجدهم داخل بناء يتميز 1.

.  تساعد على خلق المواقف الاجتماعية المشتركة بين أفراد الجمهور الداخليوالإجراءات الأنظمةوهذه لها 



الجمهور الداخلي-العامةجمهور العلاقات 
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راً أو المؤسسة وترتبط بهم المنظمة ارتباطاً مباشالمنظمة أو الجمهور الخارجي جميع الأفراد المتواجدون خارج ويعني : الجمهور الخارجي

.  مباشرغير 

مة ليس وهذا يعني أن أي منظمشتركة ميول مصالح أو جميع الأفراد الذين يرتبطون بالمنظمة وتجمعهم اهتمامات أو ويشمل :الجمهور النوعي 

المستهلكين للنتجات وجمهور . وجمهور الموزعين. فهناك جمهور الموردين. الجماهير النوعيةعدد من وإنما لها . لها جمهور نوعي واحد

.المنظمة

ر وقد بشكل مباشر أو غير مباشأو المؤسسة الجمهور العام الجماهير النوعية المختلفة التي تتعامل معها المنظمة ويشمل : العاملجمهور ا

تربطهم منطقة أو بيئة معينة أو لغة أو مصال



الجمهوروانواعخصائص
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نونيكوثمومنماقضيةفيأوالمنظمةفيوالانخراطالمعرفةمنعاليةدرجةلديهايكونالتيالجماهيروهي:النشطةالجماهير•

.المصالحوجماعاتالاجتماعيةالحركاتقادةذلكأمثلةومنالامرلزمإذافيهاوالمشاركةالمنظمةتصرفاتلمراقبةمهيئين

بطريقةةالمنظمبمواقفتتأثرلاولكنهامواقفهاءأوبالمنظمةودرايةمعرفةلديهايكونالتيالجماعاتوتتضمن:المدركةالجماهير•

يشغلونهايالتالمواقعخلالمنرأيكقادةويعملون.العامةوبالشئونالمحيطبالعالمومرتفعةعامةمعرفةلديهاالجماهيرفهذه.مباشرة

عنهاءيرالتعبويمكنهمالمطروحةالقضاياجيداً يدركونلانهمالقضاياجماهير:عليهميطلقلذلك.العامةوالمؤسساتالمجتمعفي

.عليهااممترتبةوالنتائجوتفاعلاتهاأسبابهاوتوضيح



الجمهورانواع
Chapter
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ايابالقضدرايةعلىيكونولكنهوعملياتهابالمنظمهالمعرفهمنمنخفضهدرجهالحمهورهذالدىيكون:المستثارالجمهور•

:منهادةعديبعواملانتباههولفتالجمهورهذااستثارةيمكنمرتفعايكونوانخراطهتورطهمستويلان.المتوقعةأوالمحتملة

زابالأحأو.المصالحوجماعات.الأصدقاءمعوالمناقشات.المطروحةالقضيةعنالإعلامورسائلوتقاريرالشخصية؛الخبرة

.السياسية

دماتهاخأمبمنتجاتهاسواء.المنظمةفيوالتفاعل.المعرفةمنمنخفضةدرجةلديهتكونالذيالجمهورهو:النشطغيرالجمهور•

لاأو.ماهيرالجهذهتدركوقد.المنظمةبمخرجاتتتأثرقدالتيالمتنوعةوالجماعاتالجماهيرتلكويتضمن.المطروحةالقضاياأم

مننوعالجماهيرهذهلديويكون.المنظمةسلوكياتمنعليهمتعودالتيالنتائجتدرك



فوائد ومميزات تقسيم الجماهير 
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وأهميةالكبيردوره.مامنظمةفيالعامةالعلاقاتإدارةمعهتتعاملالذيالجمهورنوعلتحديدإن

استقصائهاأواتبالمعلومومدهرأيهوقياس.وسلوكياتهخصاتئصهومعرفةدراستهوفيثقتهوكسبمعهالتعاملكيفيةتحديد•

منه

وتحقيقناحيةمنرغباتهموتحقيقالجماهيرهذهلمصالحومساساً نجاحاً وأكثرفاعليةأكثرلتغدولهالموجهةالبرامجتحديدفي•

.أخرىناحيةمنالمنظمةأهداف

.مةبالمنظعلاقاتهموتوطيدللعاملينالمعنويةالروحرفععلىيساعدبهوالاهتماممالمنظمةالداخليالجمهورفمعرفة•

مستوىينتحسمثللهمتحقيقهاعلىوالعملاحتياجاتهممعرفةخلالمنوذلكالمنظمةلهذهوالانتماءبالولاءإحساسهموتعزيز•

العملساعاتمنوالحدالأجور

.المنظمةسياسةفيالرأيإبداءخلالمنالإدارةفيوإشراكهم.العاملونفيهايعملالتيالعملظروفوتحسين•



الجماهير تحديد نوع  فوائد ومميزات 
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الجمهورنوعبتحديدأنهكما

سلعنمتنتجهوماوبرامجهاوسياستهاالمنظمةعنلديهتكونالذيالعامالرأيومعرفةدراستهيمكن

يفالمنظمةسياسةتعديلأوالبرامجهذهتطويربهدفوذلك...أخرىوخدماتأنشطةمنتقدمهماأو

متفقةبحتصحتىللجمهورتقدمهاالتيوالخدماتالسلعوقيمةمستوىفيالنظرإعادةأو.الأموربعض

لميةعأسسعلىتقومالعمليةوهذه..لاحتياجاتهاووفقاً المختلفةالجماهيرتلكوأذواقرغباتمع

جمهورالتأييدكسبوهوالعامةالعلاقاتمنالهدفيتحققوبذلك.الاستمراريةصفةوتأخذمدروسة

علىمةوالمنظالجماهيرمنلكلالفائدةتعمأنإلىيؤديوذلك...التأييدهذاعلىوالمحافظةللمنظمة

.سواءحد



فوائد ومميزات تحديد نوع  الجماهير 
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العاموتبدأ عملية التأثير عادة بالجماهير النوعية الصغيرة ثم تكبر شيئاً فشيئاً إلى أن تصل إلى الجمهور 



التحديات والقيود المتعلقه بالجمهور 
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فوائد ومميزات تحديد نوع  الجماهير 
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.وجودتهالبياناتاتوفرهوالمستهدفالجمهوربتصنيفالأمريتعلقعندمانواجههاالتيالرئيسيةالتحدياتأحد:البياناتنقص•

تتمكنلاقد،الحالاتبعضفيذلك،ومع.بدقةوفهمهالمستهدفالجمهورلتقسيمالبياناتمنكبيراً قدراً التنميطيتطلب

المثال،سبيلىعل.الفعالللتوصيفكافيةغيرمحدودةبياناتلديهايكونقدأوالضروريةالبياناتإلىالوصولمنالشركات

.العملاءتتفاعلانقصأوالمواردمحدوديةبسببالمستهدفجمهورهاعنالبياناتجمعفيصعوبةالناشئةالشركةتواجهقد

واحتياجاتهكالمستهلتفضيلاتتتطورالعملاءلسلوكباستمرارالمتغيرةالطبيعةهوالآخرالتحدي:العملاءسلوكتغيير•

تقومالتيركةالشتجدقدالمثال،سبيلعلى.وحديثةدقيقةتعريفملفاتإنشاءالصعبمنيجعلمماباستمرار،وسلوكياته

التفضيلاتدقةبتعكستعدلمالشخصيةالملفاتأنعامقبلجمعهاتمالتيالبياناتعلىبناءً المستهدفجمهورهابتصنيف

.لعملائهاالحاليةوالسلوكيات



ومميزات تحديد نوع  الجماهير مثال فوائد 
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Netflixتقوم،المستخدمبياناتتحليلخلالمن.المستهدفالجمهورتعريفملفاتتحديدفيالفعالةباستراتيجياتهاNetflixشتهر

تحسينعلىNetflixالنهجهذاساعدوقد.والسلوكوالتفضيلاتالمشاهدةسجلعلىبناءً مستخدملكلمخصصةتوصياتبإنشاء

فإنكرر،متبشكلالرومانسيةالكوميديةالأفلاميشاهدالمستخدمكانإذاالمثال،سبيلعلى.بهمالاحتفاظومعدلاتالعملاءرضا

تحديدفيالفعالةباستراتيجياتهاNetflixشتهر.المستخدمتجربةلتعزيزمماثلمحتوىلاقتراحالأولويةستعطيNetflixخوارزمية

علىبناءً مستخدملكلمخصصةتوصياتبإنشاءNetflixتقومالمستخدم،بياناتتحليلخلالمن.المستهدفالجمهورتعريفملفات

سبيلعلى.بهمالاحتفاظومعدلاتالعملاءرضاتحسينعلىNetflixالنهجهذاساعدوقد.والسلوكوالتفضيلاتالمشاهدةسجل

محتوىلاقتراحالأولويةستعطيNetflixخوارزميةفإنمتكرر،بشكلالرومانسيةالكوميديةالأفلاميشاهدالمستخدمكانإذاالمثال،

.المستخدمتجربةلتعزيزمماثل



أدوات ووسائل اتصال العلاقات العامة 
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التليفزيونووالراديووالمجلاتكالصحفالجماهيريةالاتصالوسائلإلىالاتصالينشاطهاممارسةفىالعامةالعلاقاتتلجاً •

إعلاناتوهىيئةالمضالإعلاناتالكبرىللمدنبالنسبةإليهانضيفأنومكن.القوميةوالمعارضالعامةالثقافةوكتبوالسينما

.لهاالمشاهدينانتباهعلىالتأثيرتستهدف

.عنهايبةطصورةتكوينوبالتاليلهاالمحابيبالاتجاهالمؤسسةأوالمنشأةاسمذيوعارتباطالدراساتبعضأثبتتوقد•

يشهدهاتيالالمبارياتإقامةوأماكنالعامةكالميادينالبارزةالأماكنفىتوضعالتىالملصقاتعلىأقلبشكلهذاوينطبق•

.بالتليفزيونالمباراةتنقلعندماوخارجهالملعبداخلكبيرجمهور



المتغيرات
Chapter
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.معينةرسالةخلالمنلتحقيقهنسعىالذىالهدفأوالمطروحةالفكرةطبيعة•

معينبأسلوخلالمنللتاثروقابليتهالاتصاليةعاداتهحيثمنالمستهدفالجمهورخصائص•

.معينةوسيلةطريقعنفعالبشكليتحقق

.تحقيقهالمطلوبالهدفلأهميةبالنسبةالوسيلةاستخدامتكاليف•

.الاتصاليتناولهالذىللموضوعبالنسبةالوقتعاملأهمية•

.المنظمةجماهيرمنجمهوركلعلىتأثيرمنتحققهوماوسيلةكلمزايا•



لهذههيرالجمانظرةعلىللتعرفالمختلفةوالمؤسساتوالشركاتوالمنظماتالقياديةالشخصياتصورةبدراسةالعامةالعلاقاتاهتمت•

إلىأدتالتىابالأسبوعلاجالايجابيةالعناصرعلىللتأكيدالصورةهذهفيوالسلبيةالايجابيةالعناصرومعرفةالمنظماتأوالشخصيات

ظلفىهاوتطورالذهنيةالصورةتكوينعلىالمؤثرةالعواملبدراسةالعامةالعلاقاتخبراءاهتمكما.وجدتإنالسلبيةالاتجاهاتتكوين

.الجماهيريةالاتصالوسائل

: الصحافة: أولاً 
Chapter
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أن وسائل الإعلام المطبوعة كالصحف والمجلات والكتب ويرلسون ووابلز ودوب Lazarsfeldأثبتت التجارب التي أجراها لازارسفيلد •

واللافتات 

موضوعات عرض التفاصيل الدقيقة والوذلك مما تتميز به من مقدرة على , بالنسبة للجمهور القارئعلى الوسائل الأخرى تتفوق ميزات •

مما مناسبين إلى إمكان قراءتها فى الوقت والمكان الالطويلة التى تساعد على توضيح الأمور للقراء وتهيئ لهم الدراسة المتأنية بالإضافة 

.يضفى عليها صفة الخصوصية



لهذههيرالجمانظرةعلىللتعرفالمختلفةوالمؤسساتوالشركاتوالمنظماتالقياديةالشخصياتصورةبدراسةالعامةالعلاقاتاهتمت•

إلىأدتالتىابالأسبوعلاجالايجابيةالعناصرعلىللتأكيدالصورةهذهفيوالسلبيةالايجابيةالعناصرومعرفةالمنظماتأوالشخصيات

ظلفىهاوتطورالذهنيةالصورةتكوينعلىالمؤثرةالعواملبدراسةالعامةالعلاقاتخبراءاهتمكما.وجدتإنالسلبيةالاتجاهاتتكوين

.الجماهيريةالاتصالوسائل

: الصحافة: أولاً 
Chapter
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العيوب التي تؤخذ على الوسائل المطبوعة ولكن بجانب هذه المزايا يوجد هناك بعض •

القارئتتطلب نوعاً خاصاً من الجمهور هو الجمهور أولاً •

.  خيل والتفسيرهو الجمهور الذى يستطيع أن يشارك فى إكمال الاتصال بقدرته على التالقارئ أنها تتطلب نوعاً خاصاً من هذا الجمهور ثانيا•

'وتتميز الوسائل المطبوعة بالتركيز من جانب جميورها مما يساعد على وصول الرسالة الإعلامية إلى هذا الجمهور



: ثانيا؛ً الراديو
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إلىوصولالمنالأخرىالوسائلبعضجمنعالتىالسياسيةوالقيودالوعرةالمناطقفىالانتقالوعقباتالأميةحواجزمتخطية

إليه؛للاستماعتامتفرغإلىيحتاجلاأنهكما.مجتمعاتها

منالحظىقليلمعخاصةوالايحاءالاستهواءعلىقدرةالوسائلأكثريجعلهاوهذاوتأثيرهالبشرىالصوتبدفءالإذاعةوتمتاز

لجمهورهاوفريتالذىالجماعيالإجساسإلىبالإضافةللنشرسريعةوسيلةبأنهاللإذاعةالإيحائيةالقوةسردوبويعلل.الثقافة

منأنهإلاأماكنهتباعدتمهما

مماأكثرترفيهيةكخلفيةأساساً ويعملاهتمامبلاأوتركيزبلاالأحيانمنكثيرفىإليهنفسهيعرضالانسانأنالراديوعيوبأهم

.المركزللاهتمامكهدفيعمل



:التلفزيون:ثالثا
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اللونأحياناً ووالحركةوالصوتالرؤيةبينيجمعفهوللاتصالوسيلةأقربأنهالإعلاميةالوسائلمنغيرهعنالتليفزيونيميزومما•

الإحساسوفرويحدوثهاءزمننفسفيالإعلاميةاممادةيقدمكالإذاعةوهوواضحةصورةفىفتبدوالصغيرةالأشياءيكبرأنويستطيع

.محددةومواعيدخاصةاستعداداتالتليفزيونيتطلبولالمشاهديهالجماعي



: إعلانات العلاقات العامة: رابعاً 
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د تلجأ إليه فقوالخدمات الترويج للسلع مجال في المالوفيستخدم الإعلان لتحقيق بعض أهداف العلاقات العامة بالإضافة إلى استخدامه 

سة كما يستخدم الإعلان فى شرح وجهة نظر المؤس. أو لرسم صورة طيبة فى أذهان الجماهير عنها العامة المؤسسة إسهاما منها فى الخدمة 

ما تعلن ك. وكذلك عند الإعلان عن بداية أنشطة أو خدمات جديدة تقوم بها المؤسسة لتحقيق بعض التيسيرات للجمهور» خلال الإضرابات

وء الأبحاث التى المؤسسة عن سياستها ونتفسر هذه السياسة لجماهيرهاء وتعلن عن أى تغيير فيه وتقوم بتصحيح المفاهيم الخاطئة على ض

.  ثم تقدم المفاهيم الصحيحة عن أهداف المؤسسة وأنشطتها. تقوم بها إدارة العلاقات العامة



الموؤثرات الخاصة في تكوين الصورة الذهنية
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ببعضتعانتهااسإلىبالإضافةالخاصةوسائلهاخلالمنالاتصاليةالأنشطةببعضالقيامإلىوالخاصةالعامةالمنظماتتلجاً •

الوسائلتنفقاتغطيةعنمواردهالعجزإماالخاصةبالوسائلالمنظماتبعضتكتفىوأحياناً .العامةالجماهيريةالوسائل

بعضأنشطةيعةطبلأأو.الخاصةالوسائلتفوقماليةنفقاتتتطلبالتىالوسائلهذهعلىالإنفاقفىرغبتهالعدمأوالعامة

.الوسائلهذهاستخدامإلىتحتاجلاالمنظمات

أوونيةتليفزيأوإذاعيةموادمنتنتجهماإلىبالإضافةأنواعهااختلافعلىالمنظمةمطبوعاتالخاصةالوسائلوتشمل•

.المحلىجتمعبالمالصلةوتدعيمالرأيقادةواستقبالالزياراتوتنظيمفيهاءالاشتراكأوالمعارضإقامةوكذلك.سينماتية

الاتصالوكذلك.الخاصةالآسابيعأووالآياموالثقافيةوالرياضيةالفنبةالمسابقاتتنطيمآيضاً الوسائلهذهتحتوتندرج

.الجديدةالمشروعاتوافتتاحالمنظمةإنشاءأعيادإلىبالإضافة.المختلفةبأشكالهالشخصى



: الأحداث الخاصة: أولاً 
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عندمةالمنظصورةفيتحسينهاماً دوراً تلعببعنايةلهاوالتخطيطإعدادهاأحسنإذاالخاصةالأحداثأنالقولويمكن•

قراءةمنأطولرةفتتفكبرهموتشغلالأفراداهتمامتثيرأنوالتشويقالجذبعناصرمنتتضمنهبماتستطيعلأنهاجماهيرها

تمتعواواسفيهاشاركواأوشهدوهاالذينبفكرعالقةتظلالأحداثهذهأنكما.مذاعبرنامجإلىالاستماعأومكتوبموضوع

.لمرغوبةالحاليةالصوةعلىالتأثيرمنخلالهاتتمكنقصيرةغيرفترةبها

إلىالأحداثهذهوتهدف•

.النوعيةالجماهيربعضأوالحامبالجمهورالاتصالتنشيط•

.الشخصيةالصلاتوتوطيد•

الكثيرينبةرغالأحداثهذهوتشبع.وتأييدهاالجماهيرثقةوكسبالطيبةالسمعةتحقيقبهدفالاجتماعياللنظمةدورتأكيد•

.لجماهيريةاالتجمعاتتصاحبالتيوالأصواتوالألوانبالأضواءللاستمتاعاجتماعيحدثأومناسبةأيةفىالمشاركةفى

.إليهتنتمىالذىايمجالعنالمعلوماتمنالمزيدواكتسابالمنظمةأنشطةعلىالتعرفإلىبالإضافةهذا



: الأحداث الخاصة: أولاً 
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جتماعيالاالمؤسسةبدورالجماهيراعلامكذلكوانشطتهاوالمؤسسةبنتاجالتعريففيايضاهامادوراالمعارضتلعب•

أوريةوالبصالسمعيةالوسائلبعضاستخدامأمكنلووالامورهذهتتناولالتىالمطبوعاتبعضإعداديتطلبوذلك

الدولةطاقنداخلقومياً المعرضيكونوقدوالإقناعوالتوجيهالتوضيحفىأفضلذلكلكانوالملصقات.المجسمةالنماذج

جيدةوسيلةةالأخيرالحالةفيالمعرضويعتبر.الدولمنكبيرعددلمعروضاتيتسعدولياً أو.المنشأةإليهاتنتميالتي

.الحضاريونموهاالاقتصاديوتطورهاالدولنشاطعلىللتعرف



:الاتصال الشخصي:ثانيا
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الاتصالسائلوظهورفرغم.العصورمرعلىالتأثيرقوةفىالأخرىالاتصالوسائلبينبالصدارةالشخصيالاتصالاحتفظ

بهيتمتعىءشأهمإلىافتقرالتقدمهذاأنإلا.هائلبشكلالإعلاميةالرسائلانتشاردائرةفىاتساعمنذلكصاحبوما.الحديثة

هيأتوت.المرسلعندالاتصالمهاراتتوافرتماإذا.المنشودالتأثيرإحداثعلىيساعدمماالصدىهذاأساسعلىالاتصال

.الرسالةلتلقىالمستقبلظروف

:التاليةالصوراحدالعامةالعلاقاتفيالشخصىالاتصاليتخذو•



: الرسميةالخطب -1
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منكونةابلالعامةالعلاقاتجماهيرإلىالمعلوماتلتقلالوسائلأسرعمؤثرينوجودحالةمتحدثينفي-الرسميةالخطبتعتبر•

.ذلكإلىالضرورةدعتإذاحدةعلىجمهوركللتلاءمالخطبةمضمونتحديديمكنأنهكما.صغيرةجماعات



:مؤتمرات المائدة المستديرة-2
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بثقتهظىتحالتىالقياداتطريقعنالمؤتمراتفىالجمهورهذاتمثيلأمكنإذاأوصغيراً العامةالعلاقاتجمهوركانإذاوتستخدم

عضبفىيحدثقدالذىالفهموتصحيحالعاجلةالأهميةذاتالموضوعاتحولالآراءتبادلإلىالمؤتمراتهذهوتهدف.وتأييده

.الآراءعنيرللتعبالفرصةالمؤتمراتهذهتتيحكما.الطرفينمصلحةتحققتوصياتإلىوالوصول»والإدارةالجمهوربينالأوقات

.والإدارةالجمهوربينوالتفاهمالثقةتعزيزعلىيساعدمماالجمهورأسئلةعلىوالإجابة»المظالمومناقشة



: المتخصصينمناقشات -3
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فىينالمساهمثقةكسبهوالمطلوبكانفإذا.بهالمعنيةالإداراتوتعددت.الموضوعجوانبتعددتإذاالأسلوبهذااستخداميتحتم•

والتمويليعوالتصنوالتسويقالبحوث؛أقسامممثلواالمتحدثينمائدةعلىيجلسأنالضروريفمنالشركاتلإحدىامماليةالسياسة

جوانبلهاتكانإذاوالمستخدمينالإدارةبينالناشئةالخلافاتمناقشةفىمفيدالأسلوبهذاأنكما.الإدارةمجلسرئيسإلىبالإضافة

خلالهاميقددقائقعشرةعنتزيدلامدةالرئيسيةالمائدةعلىيجلسعضوكليتحدثأنالمناقشاتهذهمثلفىوالمتبع.متعددة

لتوجيهقتانطريوهناك.اللتخصصينإلىالجمهورمنالأسئلةتوجيهذلكبعدويبدأ.مسئوليتهمجالفيالرئيسيةالحقائقللجمهور

حيثعهابجمالمكلفالشخصإلىوتسلمالأسئلةفيهاتكتبالثانيةالمائدةأعضاءإلىالجمهورمنمباشرةUفيهاتوجهالأولى.الأسئلة

.المناقشةأعضاءإلىوتوجيههالتصنيفهاجانبيةمائدةعلىتعرض



:مجلة المظمة او صحيفتها4
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تزايدوقد.يةوالدورالسنويةالتقاريروكذلكبهاءالخاصةالصحيفةأووالمجلةوالكتيباتالنشراتالمنظمةمطبوعاتتتضمن

منهتحققوما.وسياساتهاءأهدافهاوتعرضشخصيتهاعنتعبرمجلةأوصحيفةبإصداروالخاصةالعامةالمنظماتاهتمام

والقراراتقفالمواوتوضيح.السياساتوتفسير.الايجابيةالجوانبعلىالتأكيدخلالمنجماهيرهافيأيضاً وتؤثرانجازات

الإنسانيةيالنواحبإبرازالعاملينبيناممعنويةالروحرفععلىالمجلةأوالصحيفةهذهوتحرص.الاضطراباتأوالأزماتإبان

روحتثيرأننيمكأيضاً وهى.العملقيمةوتقدير.والمكافآت.الترقيفىوالحدالة.الوظيفيوالاستقراربالأمنتتعلقوالتي

بالمنظمةريفالتعفىهامبدورالمجلاتتلكأوالصحفهذهوتقوم.الإنتاجيةالكفاءةرفعإلىيؤدىمماالعاملينبينالمنافسة

..المجتمعخدمةفيتؤديهالذىوالدورتواجههاالتىوالمشكلاتالمتغيرةوأوضاعها



النشرات والكتيبات-المفتوحة المناقشات 5
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.سةالمؤسقياداتمعللقاءاتالمحلىالمجتمعتدعووأحياناً الداخلىلجمهورهادوريةاجتماعاتعقدإلىالمؤسساتبعضتلجأ•

وتتعددالكنيبموضوعاتوعتتنبينما.بالبريدترسلأوباليدللأفرادتسلممطويةقليلةصفحاتفيواحداً موضوعاً غالباً النشرةتتناول•

أسلوبأوجديد؛مجبرنالشرحوالكتيباتالنشراتإلىالتجاريةالمنشآتوتحتاج.مفصلبشكلالموضوعاتلمعالجةويتسع.صفحاته

.الإنتاجيةالعمليةمراحلبعرضخلالهامنالصناعيةالمنشآتتقومكما.العملاءاعتادهعمايختلفبشكلالسلعةأو.الخدمةلتقديم

تفوقتؤكدوالتىةالإنتاجيبالعملياتالمتعلقةوخاصةالمجالاتمختلففىتحققهاالتيالانجازاتتصويرعلىاللنشآتبعضتحرص•

وتؤكدالاجتماعية؛والإنسانيةالشخصيةعليهاتضفىالتىالإنسانيةاللمحاتالمنشآتهذهتسجلكما.العاليةالفنيةوإمكاناتهاالمنشاة

.الإنتاجيةبالعملياتالاهتمامعنأهميةيقللابقدرالإنسانيبالعنصراهتمامها



استخدام الانترنت في العلاقات العامة:سادسا
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وسائلاستخدامعلىامالمههذهوتتضمنالمهام،منالعديدتنفيذبواسطتهيتملمِاالعامةالعلاقاتمؤسساتفيكبيردورللإنترنتيُعتبر•

المعلوماتصيلتوفيهامةوظيفةولهالعامة،العلاقاتبعملالقائمينعلىتأثيرلهلمِاالإلكتروني؛والبريدالويبموقع:ومنهامتعددة

التلفزيون،الطباعة،فيالأمورمنالكثيرتنفيذفيأساسيدورللإنترنتوباتوالخدمات،المنتجاتعنوالإعلانللجمهوروالمعرفة

.الكومبيوترجهازخلالمنالمعلوماتنقلوقواعدالراديو

استخدامخلالمناوأساليبهفوائدهافيوتتوسعمستمربشكلتزدادالقنواتهذهوأصبحتالاتصال،قنواتمنالعديدالإنترنتأتاححيث•

.،الإعلاناتالفورية،الرسائلالدردشات،الإلكتروني،البريد



استخدام الانترنت في العلاقات العامة:سادسا
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للعلاقاتتصاليةالاالاستراتيجياتفيالنظرإعادةضرورةإلى.اتصالكوسيلةالانترنتلتكنولوجياالمتلاحقةالتطوراتأدت•

أنإلىعديدةدراساتوأشارت.خدميةأوإنتاجية.الخاصةأوحكوميةكانتسواءوالمنظماتالمؤسساتمختلففيالعامة

مجالعلىنترنتالاتأثيريتوقفوماتصالكوسيلةبالانترنتتأثراً الإداريةالوظائفأكثرمنكانتالعامةالعلاقاتوظيفة

ائفالوظإطارفيالوظائفهذهممارسةليشملامتدوإنماواتصاليهإداريةكوظيفةالعامةللعلاقاتالأكاديميةالدراسات

.الاخريالتسويقيةالإدارية



استخدام الانترنت في العلاقات العامة:سادسا
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كي.معلوماتللالدوليةالشبكةعلىلهاالكترونيةمواقعبإنشاءخاصةأوحكوميةكانتسواءالمؤسساتمنالعديدقامتفقد•

ليةالداخالجماهيرولتشجيع.ومنتجاتخدماتمنتقدمهومابالمنظمةللتعريفالعامةالعلاقاتأدواتمنجديدةأداةتعد

.عليهاوالحفاظمعهامستمرةعلاقاتتنميةأجلمنالكترونياً المنظمةمعالتواصلعلىوالخارجية

الإنترنتتعمالاسمجالفيتقنيتقدمهناكأصبحوكلماللإنترنت،المستخدمةالرسميةالقاعدةتوسعفيملحوظازديادوهناك•

علىسواء،التقدمهذالمواكبةالمستجداتتوافرالمهممنكماالاحتياجات،فيتعددأصبحكلماالعامةالعلاقاتمؤسساتفي

العالميأوللمؤسسةالمحليالمستوى



العامةعوامل أهمية الانترنت للعلاقات 
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ارجيوالخالداخليالجمهوراتجاهاتعلىالعامةالعلاقاتدوائرتعرففيهامادوراالمتعددةبأدواتهالانترنتيلعب:أولا•

.يدالجدالإعلاممواقععبرأوالالكترونيةالمواقعأوالالكترونيالبريدخدماتمثلوفوريةمتعددةبطرقللمؤسسة

الالكترونيةلاتالمراسعبرسواءالمختلفةبشرائحهللجمهورالصحيحةالمعلومةإيصالفيبارزادوراالانترنتيلعب:ثانيا•

.وغيرهاالدوريةالالكترونيةالإخباريةالنشراتبواسطةأوالمؤسسةموقععلىالنشرعبرأو

وسيلةتميزظلفيخاصةوالدوليالمحليالمستويينعلىسمعتهاوتعزيزالمؤسسةتسويقفيالانترنتيساهم:ثالثا•

.متعددةاتبلغالانترنتعلىتنشربانتهتمالمؤسساتإننجدحيثوالثقافيةالجغرافيةللحواجزبتخطيهالانترنت



استخدام الانترنت في العلاقات العامة:سادسا
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دوائرلىعوتكلفةووقتاجهدايوفرمماالمؤسسةومنتجاتخدماتوتسويقترويجفيبارزادوراالانترنتيلعب:رابعا•

وسائلمنوغيرهاالانترنتعبرالالكترونيةالتجارةتقنياتأنبلالمؤسساتفيوالمبيعاتالفاعلانوانقسامالعامةالعلاقات

.والخدماتلسلعلالمباشرالبيعخلالهامنيتمبلالترويجحدعندتقفولموكبيرنتسارعبشكلتتطورالحديثةالاتصال

لىعوالعملبلالمؤسسةلهاتتعرضالتيالأزماتمواجهةعلىالعملالعامةالعلاقاتووظائفالهدافمنكانأذا:خامسا•

الفعلودوردلتوجهاتالمستمرةالمتابعةعبرالأمرهذاتحقيقفييساهمالانترنتفانوقوعهاقبلالأزماتبهذهالتنبؤ

.بالمؤسسةالمحيطة
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يعطيحيثوالصحافيينالإعلاموسائلمعومتفاعلةجيدةعلاقاتإقامةعلىالمتعددةبخدماتهالانترنتيساعد:سادسا•

فيديوأونصوصأوصورسواءمختلفةبإشكالمطلوبةمعلوماتإيوتوفيرالفوريللتواصلمحدودةلاإمكانياتالمؤسسة

.ذلكوغير

إضافةؤسسةالمعنوانطباعاتهالعامالرأيعلىللتعرفالعامةالعلاقاتوأبحاثدراساتفيفعالةوسيلةالانترنت:سابعا•

ساليبأاستخدامفيذلكونلاحظالعامةالعلاقاتوخدماتلبرامجالفوريالتقييمفيفعالةبصورةاستخدامهلإمكانية

فيليهعالاعتماديمكنالمؤسسةفيالعامةللعلاقاتوداعماخصبامصدراالانترنتيعدووغيرهالالكترونيالاستطلاع

وإحصاءاتمعلوماتتوفير
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Thank You


