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أولاً: أسئلة الدراسة	

السؤال الرئیسي	



ما دور الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة لدى المستھلكین في مدینة المنامة؟	

الأسئلة الفرعیة	

ما أثر مصداقیة الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة؟	

ما أثر جودة المعلومات المتداولة إلكترونیاً في بناء الثقة بالعلامة التجاریة؟	

ما أثر كمیة الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة؟	

ما أثر التفاعل الإلكتروني بین المستھلكین في بناء الثقة بالعلامة التجاریة؟	

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الثقة بالعلامة التجاریة تعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة 
(الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الدخل، عدد سنوات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي)؟	

ثانیاً: أھداف الدراسة	

الھدف الرئیسي	

التعرف على دور الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة لدى المستھلكین في مدینة 
المنامة.	

الأھداف الفرعیة	

التعرف على أثر مصداقیة الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

قیاس أثر جودة المعلومات الإلكترونیة في تعزیز الثقة بالعلامة التجاریة.	

التعرف على أثر كمیة المراجعات والتقییمات الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

قیاس أثر التفاعل الإلكتروني بین المستھلكین في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

التعرف على الفروق في مستوى الثقة بالعلامة التجاریة وفقاً للخصائص الدیموغرافیة للمستھلكین.	

تقدیم توصیات تساعد المؤسسات في تطویر استراتیجیاتھا الرقمیة بما یعزز ثقة العملاء.	

ثالثاً: فرضیات الدراسة	

الفرضیة الرئیسة	

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة لدى المستھلكین 
في مدینة المنامة.	

الفرضیات الفرعیة	

الفرضیة الأولى	

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمصداقیة الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

الفرضیة الثانیة	

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لجودة المعلومات الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

الفرضیة الثالثة	



یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لكمیة الكلمة المنطوقة الإلكترونیة في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

الفرضیة الرابعة	

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتفاعل الإلكتروني بین المستھلكین في بناء الثقة بالعلامة التجاریة.	

الفرضیة الخامسة	

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الثقة بالعلامة التجاریة تعُزى إلى الخصائص الدیموغرافیة 
للمستھلكین. 

نموذج الدراسة  

 

خامسًا: الدراسة المیدانیة 

تعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي؛ لملاءمتھ لدراسة العلاقة بین الكلمة المنطوقة الإلكترونیة 

والثقة بالعلامة التجاریة. 

مجتمع الدراسة 



یتكون مجتمع الدراسة من جمیع المستھلكین المقیمین في مدینة المنامة ممن یستخدمون وسائل التواصل 

الاجتماعي والمنصات الإلكترونیة ویعتمدون على المراجعات والتقییمات الإلكترونیة عند اتخاذ قرارات 

الشراء. 

عینة الدراسة 

سیتم اختیار عینة عشوائیة من المستھلكین في مدینة المنامة، وفق معادلة كرجسي ومورجان، لضمان 

إمكانیة تعمیم النتائج. 

أداة الدراسة 

سیتم استخدام الاستبانة باعتبارھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات، وتتكون من: 

البیانات الشخصیة. 

فقرات تقیس أبعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونیة. 

فقرات تقیس الثقة بالعلامة التجاریة. 

وسیتم قیاس الإجابات باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي. 

مخطط المشروع  

یتكون المشروع البحثي من خمسة فصول رئیسة: 
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