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 المقدمة  .1.1
يتنااامى دور العولمااة وثااورة المعلومااات فااي ظاال التسااارع والتغياارات فااي العااالم فااي شااتى نااواحي 

الصااحية الحياااة المعاصاارة وبااات الااذهن مشااغولا بأساائلة حااول التحااديات التااي تعاااني منهااا المنظمااات 

وخصوصااا الأساائلة المتعلقااة بالقيااادة لأنهااا عصااب التغيياار فااي إنجاااح المنظمااة وعاان دور المهااارات 

والقاادرات التااي يمتلكهااا القااادة للوصااول بمنظماااتهم للاسااتقرار والنجاااح وتجنيبهااا التغياارات الساالبية 

وظاال موضااوع القيااادة هاجسااا للبشاارية منااذ الخلااق حتااى يومنااا ويظهاار ذلااك ماان خاالال القصااص 

 والمؤلفات التي اهتمت بموضوع القيادة

القيااادة مااا هااي إلا فاان للتعاااملات وهااي عمليااة متااى مااا أثاارت بااا خرين بالطريقااة الصااحيحة حققاات 

أهااادافها وقاااد فرضااات معطياااات العولماااة الحديثاااة الغماااوض والتعقياااد وانعااادام الاساااتقرار فاااي عملياااة 

والتغيياارات فااي النظااام البشااري بشااكل القيااادة حيااث أثاارت بشااكل كلااي عليهااا بساابب التسااارع الملحااوظ 

كاماال ويتطلااب هااذا ماان القااادة الاسااتعداد والقاادرة علااى مواجهااة التحااديات واقتناااص الفاارص والوقااوف 

علاااى نقااااط الضاااعف وتحساااينها وتعوياااو نقااااط القاااوة وهاااذا يتطلاااب مااانهم العدياااد مااان المهاااارات 

والاساااتراتيجيات والمثالياااة فاااي قااايمهم وسااالوكياتهم وكاااذلك انساااانيتهم فاااي تعااااملاتهم وتفااااعلاتهم 

منظمااات الصااحية لأن ذلااك ياانعكس بشااكل واضاال علااى جااودة الحياااة فااي المجتمعااات خصوصااا فااي ال

ولأن المجتمعااات الصااحية تقااف علااى أهاام موضااوع يخااص البشاارية وهااو الصااحة ولهااذا بااات ينبغااي 

علااى المنظمااات الصااحية البحااث عاان القيااادات المغمااورة ذات الساايرة الجياادة فااي المجااال الصااحي 

 (2013والقادرين على تحمل هذه المسئولية بكل أمانة وتقديم المساعدة لمن يحتاجها )عايض, 

إن القطاااع الصااحي فااي العااالم أجمااع والمملكااة العربيااة السااعودية يعااد واحاادا ماان المجااالات المهمااة 

نظاارا لمااا يقدمااد ماان خاادمات تتعلااق بصااحة المااواطنين والاادور الااذي يقااوم بااد أعضااا  هااذا القطاااع فااي 

ظاال مااا يشااهده ماان ضااغوط ومتغياارات متسااارعة وفااي الوقاات الااذي وادت فيااد التغياارات والتحااديات 

وأبروهاااا تناااوع الأماااراض وظهاااور فايروساااات جديااادة داخااال المجتماااع واتسااااع الأماااراض المعدياااة 

الوبائيااة وبعااض الممارسااات الغياار صااحية للعاااملين داخاال القطاااع ومااا يقابلااد ماان انعكاسااات علااى 

صااحة العاااملين وساالامتهم النفسااية والبدنيااة والاجتماعيااة الأماار الااذي يوجااب الوقااوف علااى ذلااك عاان 

الخاادمات الصااحية واشااعار المسااتفيد بهااذه الجااودة حيااث يسااهم ذلااك فااي التخطاايط  طريااق تعويااو جااودة

 والتنفيذ من مختلف مستويات الرعاية الصحية
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باال يتعاادى هاااذه  ،والإدارةباعتباااره اماارا لا يقتصاار فقااط علااى الموجاااودين فااي مناصااب الاشااراف 

المناصااب ليشاامل فريااق العماال ماان الأطبااا  والتمااريض والعاااملين داخاال القطاعااات الصااحية جمعااا 

ومااا يتطلبااد دورهاام ماان ساالوكيات حديثااة فااي القيااادة ووعااي بمتطلبااات العماال والتحااديات وأن يكونااوا 

مااؤمنين بالرسااالة ومسااؤولياتها ولهاام القاادرة علااى التااأثير الإيجااابي علااى باااقي فريااق العماال وتحفيااوه 

اليااااس,  ياساااين،احتياجاتاااد وتتجلاااى هاااذه المعاااالم السااالوكية فاااي الااانمط القياااادي التحاااولي ) وإدراك

2022) 

أشااارت الكثياار ماان الدراسااات فااي مجااال الإدارة أن اختيااار أساالوب الإداري المناسااب لااد تااأثيرا علااى 

تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية واعتباارت القيااادة التحويليااة أحااد هااذه الأنماااط التااي تشااكرا عنصاارا 

مهماااا للمؤسساااات الخدمياااة وخصوصاااا الصاااحية والتاااي تساااعى إلاااى إرضاااا  المساااتفيدين واشاااباع 

حاجااااتهم ولا يخفاااى عليناااا أن الهااادف مااان التغييااار دائماااا هاااو التحاااول الإيجاااابي وإصااالاح القصاااور 

والقيااادة التحويليااة تهااتم بااالالتوام التنظيمااي للعاااملين بالقطاااع الصااحي وحااثهم علااى تقااديم أفضاال مااا 

 (2018)يوسفي، يوب , لديهم لتحقيق أهداف المنظمات الصحية 

لياااة فاااي القطااااع الصاااحي مااان المواضااايع التاااي اهتمااات بهاااا الأوسااااط يويعاااد موضاااوع القياااادة التحو

الإداريااة فااي العصاار الحااديث لمااا لهااا ماان أثاار واضاال فااي أدا  العاااملين وتحسااين جااودة الخاادمات 

 الصحية وبالتالي تحقيق الأهداف بفعالية وكفا ة عالية

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة يأثتااوفااي ضااو  مااا ساابق أسااعى ماان خاالال هااذا البحااث إلااى ابااراو 

 الخدمات الصحية في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
تعاااج القياااادة الإدارياااة مااان عوامااال إنجااااح المنظماااات الصاااحية وذلاااك لأهميتهاااا فاااي توجياااد 

العاااملين لتحقيااق أهااداف المنظمااات الصااحية وتقااديم خاادمات صااحية ذات جااودة عاليااة وفااي 

ظاال التغيياارات المتسااارعة ظهاار مفهااوم القيااادة التحويليااة كأحااد الاتجاهااات الحديثااة التااي تركااو 

 على الالهام والتحفيو والتمكين واحداث أثر إيجابي في سلوك العاملين واتجاهاتهم 
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ورغااام ماااا تتمتاااع باااد مستشااافيات المملكاااة العربياااة الساااعودية مااان تطاااور البنياااة التحتياااة 

والامكانيااات التقنيااة والبشاارية إلا أن جااودة الخاادمات الصااحية مااا تااوال تواجااد تفاوتااا فااي رضااا 

المسااتفيدين وذلاااك يثيااار تسااااؤلات حاااول مااادى كفاااا ة أنمااااط القياااادة المطبقاااة فاااي المنظماااات 

 الصحية وخاصة القيادة التحويلية لتحقيق الجودة المنشودة في الخدمات الصحية

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة يأثتااوماان هااذا المنطلااق تسااعى هااذه الدراسااة إلااى تحديااد 

الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض باعتباااره ماان أباارو المستشاافيات 

 التخصصية في المملكة العربية السعودية

علااى الاارغم ماان الاهتمااام المتوايااد بتطبيااق مبااادي القيااادة الحديثااة فااي المؤسسااات الصااحية 

السااعودية إلا أن هناااك مؤشاارات تشااير إلااى وجااود تحااديات فااي الوصااول إلااى مسااتويات مثاليااة 

ماان جااودة الخاادمات الصااحية وهااو مااا قااد ياارتبط بأنماااط القيااادة السااائدة وماان هنااا تنبثااق مشااكلة 

 الدراسة

 

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
رغاام توايااد الدراسااات العربيااة والأجنبيااة التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات 

 في قطاعات مختلفة إلا أن معظمها ركو على:

 مؤسسات تعليمية أو صناعية أكثر من المؤسسات الصحية -

ر القياااادة التحويلياااة علاااى الرضاااا الاااوظيفي أو الالتاااوام التنظيماااي دون الاااربط يأثتااادراساااة  -

 المباشر بجودة الخدمات الصحية

نااادرة الدراساااات التاااي تناولااات القياااادة التحويلياااة فاااي المستشااافيات التخصصاااية فاااي المملكاااة  -

العربيااة السااعودية خصوصااا مستشاافيات وأقسااام العيااون التااي تتطلااب معااايير دقيقااة فااي جااودة 

 الخدمة وسلامة المرضى

وهااذا يباارو فجااوة معرفيااة تسااتدعي دراسااة العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

 هذا النوع من المستشفيات المتخصصة
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 فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2
 على المستوى التطبيقي تظهر فجوة في:

ضاااعف تطبياااق بااارامج تدريبياااة ممنهجاااة لترسااايت مباااادي القياااادة التحويلياااة لااادى القياااادات  -

 الصحية

 محدودية استخدام أدوات تقييم حديثة لقياس جودة الخدمات من منظور القيادة التحويلية -

غياااب الدراسااات الميدانيااة داخاال مستشاافى الملااك خالااد للعيااون لتوضاايل العلاقااة بااين ممارسااة  -

 القادة التحويليين ومستوى جودة الخدمات المقدمة للمرضى

لااذلك تسااعى هااذه الدراسااة إلااى سااد الفجااوة التطبيقيااة ماان خاالال تحلياال ماادى ممارسااة القيااادة التحويليااة 

رهااا فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار العاااملين يأثتفعليااا فااي المستشاافى وقياااس 

 والمستفيدين

 وتقف على حل التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة وهو:

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون يأثتاامااا هااو 

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
تواجااد المؤسسااات الصااحية فااي المملكااة العربيااة السااعودية تحااديا مسااتمرا فااي تحسااين جااودة الخاادمات 

التااي تركااو علااى رفااع كفااا ة القطاااع الصااحي وتطااوير  2030الصااحية بمااا يتناسااب مااع تطلعااات رؤيااة 

 بيئة العمل الإدارية والقيادية

وفااي هااذا الإطااار تباارو أهميااة دراسااة القيااادة التحويليااة بوصاافها أحااد الاتجاهااات القياديااة الحااديث التااي 

تهاادف إلااى احااداث أثاار إيجااابي فااي ساالوك العاااملين فااي القطاااع الصااحي وتحفيااوهم نحااو الابااداع 

 والتميو في الأدا  وهذا ما ينعكس بدوره على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين

وتااأتي هااذه الدراسااة لتساالط الضااو  علااى العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي 

مستشاافى الملااك خالااد للعيااون بالرياااض كونااد أحااد أهاام المستشاافيات التخصصااية بالمملكااة ممااا يماانل 

 نتائجها بعدا علميا وتطبيقيا ذا قيمة
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 على المستوى النظري . 1.3.1
اثاارا  الادبيااات العلميااة العربيااة فااي مجااال القيااادة التحويليااة وربطهااا بجااودة الخاادمات الصااحية  -

خصوصااا فااي بيئيااة المستشاافيات التخصصااية السااعودية التااي لاام تحااظ بقاادر كاااف ماان البحااث 

 الأكاديمي

توضاايل الأبعاااد النظريااة للقيااادة التحويليااة مثاال: )التااأثير المااالي، التحفيااو، الاسااتثارة الفكااري،  -

 الاعتبار الفردي( وعلاقتها بعناصر جودة الخدمات الصحية

سااد الفجااوة النظريااة الناتجااة عاان قلااة الدراسااات التااي تناولاات العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة  -

وجااودة الخاادمات فااي القطاااع الصااحي السااعودي وخاصااة فااي المستشاافيات التخصصااية مثاال 

 مستشفى الملك خالد للعيون

تقااديم نمااوذج نظااري يمكاان الاسااتفادة منااد فااي دراسااات لاحقااة لدراسااة القيااادة التحويليااة فااي  -

 مؤسسات صحية أخرى داخل المملكة وخارجها

 

 على المستوى التطبيقي  . 1.3.2
تمكاان نتااائج الدراسااة الإدارة العليااا فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان التعاارف علااى ماادى  -

 تأثير نمط القيادة التحويلية في تحسين جودة الخدمات الصحية

تساااهم فااي توجيااد صااناع القاارار فااي ووارة الصااحة السااعودية نحااو تبنااي باارامج تدريبيااة  -

 وتأهيلية تنمي مهارات القادة التحويليين في المستشفيات السعودية

تساااعد علااى تحسااين بيئااة العماال داخاال المستشاافى ماان خاالال تعويااو قاايم التحفيااو والالهااام  -

 والتمكين لدى العاملين مما يرفع من مستوى رضاهم وأدائهم

تمكاان المستشاافى ماان رفااع رضااا المسااتفيدين وجااودة الرعايااة الصااحية المقدمااة عباار تطااوير  -

 الأساليب الإدارية والقيادية

يمكاان الاسااتفادة ماان نتااائج الدراسااة فااي وضااع مؤشاارات أدا  قياديااة تتعلااق بجااودة الخاادمات  -

 الصحية
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 السؤال الرئيسي للدراسة

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون يأثتاامااا 

 بالرياض؟

 

 التالية:الأسئلة الفرعية وتنبثق مند 

مااا ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة )التااأثير المااالي، التحفيااو، الاعتبااار الفااردي( لاادى القااادة  -

 في مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض؟

مااا مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون ماان وجهااة نظاار  -

 العاملين فيها؟

 ما العلاقة بين التأثير المثالي للقائد وجودة الخدمات الصحية في المستشفى؟ -

 ما العلاقة بين التحفيو الذي يمارسد القائد ومستوى جودة الخدمات الصحية؟ -

ماااا العلاقاااة باااين الاعتباااار الفاااردي للقائاااد )اهتماماااد بالعااااملين وتطاااويرهم( وجاااودة الخااادمات  -

 الصحية؟

هااال توحاااد فاااروة ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي آرا  العااااملين حاااول القياااادة التحويلياااة وجاااودة  -

الخاادمات الصااحية تعااوى لمتغياارات ديموغرافيااة مثاال: )الجاانس. المساامى الااوظيفي، ساانوات 

 الخبرة، المؤهل العلمي(؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

 الهدف الرئيسي للدراسة:

ر القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون يأثتااتحديااد 

 بالرياض 
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 التالية:الأهداف الفرعية بثق مند ينو

التعاارف علااى ماادى تااوافر أبعاااد القيااادة التحويليااة لاادى القااادة فااي مستشاافى الملااك خالااد للعيااون  -

 بالرياض 

 قياس مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في مستشفى الملك خالد  -

 ر بعد التأثير المثالي للقائد في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفىيأثتتحليل  -

 ر التحفيو الذي يمارسد القائد في رفع مستوى جودة الخدمات الصحيةيأثتدراسة  -

ر الاعتبااار الفااردي الااذي يظهااره القائااد تجاااه العاااملين علااى جااودة الخاادمات الصااحية يأثتاابيااان  -

 في المستشفى

الكشااف عاان الفااروة ذات الدلالااة الإحصااائية بااين اسااتجابات العاااملين تجاااه القيااادة التحويليااة  -

 وجودة الخدمات الصحية تبعا للمتغيرات الديموغرافية

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 الفرضية الرئيسية للدراسة:

جددودة الخدددمات الصددحية شدد  مستشدد   تحقيدد  توجددد عة ددة ذات دإلددة ةحصددااية بدديا القيددادة التحو  يددة و

 الم ك خالد ل عيون بالر اض 

 التالية:الفرضيات الفرعية وتنبثق منها 

إ توجددد عة ددة ذات دإلددة ةحصددااية بدديا القيددادة التحو  يددة وتحقيدد  جددودة الفرضييية الرييفر ة:  -

 الخدمات الصحية ش  مستش   الم ك خالد ل عيون بمد نة الر اض 

توجدددد عة دددة ذات دإلدددة ةحصدددااية بددديا القيدددادة التحو  يدددة وتحقيددد  جدددودة  الفرضيييية اللد لييية: -

 الخدمات الصحية ش  مستش   الم ك خالد ل عيون بمد نة الر اض 

توجددد عة ددة ة جابيددة ذات دإلددة ةحصددااية بدديا مسددتود ممارسددة القيددادة  الفرضييية اجاهيةييية: -

 التحو  ية وتحقي  جودة الخدمات الصحية ش  مستش   الم ك خالد ل عيون بمد نة الر اض 

توجددد عة ددة ذات دإلددة ةحصددااية بدديا القيددادة التحو  يددة وتحقيدد   الفرضييية رييير اجاهيةييية: -

جددودة الخدددمات الصددحية شدد  مستشدد   الم ددك خالددد ل عيددون بمد نددة الر دداض دون تحد ددد اتجددا  

 لهذ  العة ة
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الباحثة( 1الشكل

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 الوضعيةفلسفة البحث: 

 الكميمنهج البحث: 

 وصفية تحليليةاستراتيجية البحث: 

 آحادي كمياختيار البحث: 

 المقطعيالأفق الزمنية: 

 والتحليل الاحصائي الاستبانةالتقنيات والإجراءات: 

 

 

(المتغير المستقل)القيادة التحويلية 
التأثير المثالي
التحفيو

الاعتبار الفردي

(المتغير التابع)جودة الخدمات الصحية 
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 الدراسة )اعداد الباحثة(  منهجية : 2الشكل

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 الحدود الموضوعية:

ر القيااادة التحويليااة بأبعادهااا علااى جااودة الخاادمات يأثتااتتمثاال الحاادود الموضااوعية للدراسااة فااي تحلياال 

الصااحية وأبعادهااا ولا تمتااد الدراسااة إلااى أنماااط القيااادة الأخاارى أو الجوانااب الماليااة والتنظيميااة خااارج 

 نطاة جودة الخدمات 

 الحدود الزمانية:

 م2025أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

الوضعية 
Position

الكمي 
Quantitative

وصفية تحليلية 
Descriptive analytical

آحادي كمي 
Monistic 

quantitative

المقطعي
Cross-section

الاستبانة 
والتحليل 
الاحصائي

Questionn

aire and 

statistical 

analysis
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 الحدود البشرية:

تتكااون الحااادود البشااارية للدراساااة مااان العااااملين فااي مستشااافى الملاااك خالاااد للعياااون بمديناااة الريااااض 

بوصاافد أباارو المستشاافيات التخصصااية فااي مجااال العيااون فااي المملكااة العربيااة السااعودية ويعااد بيئااة 

 مناسبة لدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وجودة الخدمات الصحية

 

 الحدود المكانية:

فاااي  -رحمااااد الله  -مستشاااافى الملااااك خالااااد التخصصااااي للعيااااون تأسااااس بأماااار ماااان الملااااك خالااااد 

م، وافتتااال فااي عهاااد الملاااك فهاااد رحماااد الله فااي شاااهر نوفمبااار عاااام 1979شاااهر أغساااطس لعاااام 

( بالموافقااة علااى النظااام 28341هااا صاادر أماار ملكااي كااريم رقاام )1446/ 21/4فااي تاااريت  م1983

الأساااس لمستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون ومركااو الأبحاااث وتحويلااد إلااى مؤسسااة مسااتقلة 

 ذات طبيعة خاصة غير هادفة للربل تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض 

ويقااااوم المستشااافى بتقااااديم الرعايااااة الصحيااااة المتخصصااااة بطااااب العيااااون للمرضااااى والمراجااااعين 

مااان جمياااع الأعماااار وفاااق أحااادث التقنياااات والممارساااات الطبياااة القائماااة علاااى الباااراهين وتشااامل 

الخدمااااات الصحيااااة المقدمااااة لمراجعااااي المستشاااافى كافااااة التخصصااااات الدقيقااااة فاااي مجااااال طااااب 

 :العياون وتشامل

تخصاااااص الشااااادفة الأمامياااااة وتخصاااااص عياااااون الأطفاااااال والحاااااول وتخصاااااص المااااا  الأورة 

وتخصااااص  وتخصااااص أعصاااااب الااااعين وتخصااااص التهابااااات القوحيااااة، وتخصااااص الشاااابكية

وتخصااااص البصريااااات  الجراحااااات التقويميااااة وعمليااااات القرنيااااة الصناعيااااة ووراعااااات القرنيااااة

 والتأهيال البصاري

ويسااااهم مستشااافى الملاااك خالاااد التخصصاااي للعياااون فااي البحاااوث العلمياااة المتخصصاااة والجينياااة 

والأوراة العلميااااة وورل العماااال المتخصصااااة والناااادوات والمؤتماااارات لتطوياااار طااااب وجراحااااة 

 1 وإقليمياا وعالمياا كماا يعاد المستشافى مركاوا للتعليام والتدرياب والتأهيال االعياون محليا

 
 hospital/about-https://kkesh.med.sa/aboutمصدر الكتروني، موقع مستشفى الملك خالد للعيون بالرياض  1
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 )اعداد الباحثة( : مخطط المشروع المقترح 3لالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الأحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة  .2.1

عميقااة تتجاااوو مجاارد اسااتعرض الدراسااات السااابقة إذ مليااة تحليليااة تعااد مراجعااة الأدبيااات العلميااة ع

ة وتقياايم مناااهج البحااث والنتااائج التااي تمكاان الباحااث ماان تفكيااك البنيااة المعرفيااة للموضااوع محاال الدراساا

 ةقة بصورة نقديتوصلت اليها الدراسات الساب

ج العلمااي القااائم والكشااف عاان نقاااط القااوة والقصااور فااي الإنتاااوتكماان أهميتهااا فااي قاادرتها علااى إبااراو 

علااى بنااا  إطااار علمااي متماسااك التناقضااات والاختلافااات النظريااة والتطبيقيااة ممااا يساااعد الباحااث 

 عوو مصداقيتهايوجد الدراسة الحالية وي

يل المسااارات البحثيااة التااي لاام تتناااول بشااكل كاااف الأماار الااذي كمااا تساااهم مراجعااة الأدبيااات فااي توضاا

يل ملمااوس فااي توضااة ساااعدت وبشااكل هااذه الدراسااعلميااة ذات قيمااة حقيقيااة وفااي  إضااافةياادعم تقااديم 

تحليااال كيفياااة انعكاساااها علاااى جاااودة الخااادمات تطاااور مفااااهيم القياااادة التحويلياااة وأبعادهاااا المختلفاااة و

 صيةصحية في المؤسسات الطبية ولا سيما المستشفيات التخصال

ا ماااوجوا ومنهجياااا لموضاااوعات الإطاااار النظاااري للدراساااة حياااث بااادأ ويتنااااول هاااذا الفصااال عرضااا

بتوضاايل مفهااوم القيااادة التحويليااة وتطورهااا التاااريخي وأباارو نظرياتهااا مااع التركيااو علااى أبعادهااا 

كمااا يتناااول الفصاال مفهااوم جااودة الثلاثااة المتمثلااة فااي التااأثير المثااالي والتحفيااو والاعتبااار الفااردي 

التقاادم الطبااي والتقنااي   ذا المفهااوم فااي ضااوالخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون وتطااور هاا

يعااة المستشاافيات بإضااافة إلااى عاارض أهاام نظريااات جااودة الخاادمات الصااحية وأبعادهااا ذات الصاالة بط

 التخصصية

ويختااتم الفصاال بتناااول العلاقااة بااين القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون 

وبياااان دور القياااادة التحويلياااة فاااي تحساااين مساااتوى الأدا  الصاااحي وتعوياااو جاااودة الخااادمات المقدماااة 

 لية في المجالاسات المستقبدورها في الدرلأهم النتائج وتأثير هذه الدراسة وللمرضى مع تلخيص 

 

 الدراسات السابقة  .2.2
ميدانيةةة علةةى : دراسةةة التغييةةر التنظيمةةي إدارةادة التحويليةةة فةةي : أثةةر القيةة2011دراسةةة ايةةاد حمةةد 

ى الكشاااف عااان أثااار القياااادة التحويلياااة فاااي إدارة هااادفت الدراساااة إلااار دمشةةةق: مشةةةفى الهةةةمل الأحمةةة
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وتوصاالت الدراسااة إلااى وجااود  التغيياار التنظيمااي ماان وجهااة نظاار العاااملين بمشاافى الهاالال الأحماار

 2 ن أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنظيميعلاقات ارتباط معنوية موجبة بي

: أثةةر القيةةادة التحويليةةة علةةى فاعليةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرار 2012 دراسةةة حةةافظ عبةةد الكةةريم الغزالةةي
هاادفت الدراسااة إلااى الكشااف عاان أثاار القيااادة التحويليااة علااى فاعليااة فةةي شةةركات التةةأمين الأردنيةةة: 

اتخاااذ القاارار فااي شااركات التااأمين الأردنيااة وتوصاالت الدراسااة إلااى أن مسااتوى تااوافر القيااادة التحويليااة 

النظاار فااي باارامج  إعااادةة إلااى ت الدراسااوأوصاا عااابأبعادهااا فااي شااركات التااأمين الأردنيااة كااان مرتف

 3 التحفيو التي يتبعها القادة العاملون في شركات التأمين الأردنية

: أثةةر القيةةادة التحويليةةة فةةي تحقيةةق ميةةزة 2012نةةور  إبةةراهيمدراسةةة خالةةد خلةةف سةةالم ومحمةةود 
هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة التنافسةةية: دراسةةة تطبيقيةةة فةةي مجموعةةة شةةركات ايتصةةايت الأردنيةةة: 

مجموعاااة شاااركات الاتصاااالات الأردنياااة ي كيفياااة تاااأثير القياااادة التحويلياااة علاااى المياااوة التنافساااية فااا

والاستشااارة الفكريااة لهااا تااأثير فااي تحقيااق ميااوة التكلفااة الأصاال بوصاافها بعاادا وتوصاالت إلااى أن الاادافع 

 4 من أبعاد تحقيق الميوة التنافسية في مجموعة شركات الاتصالات الأردنية

ادة التحويليةةةة فةةةي : أثةةةر سةةةمات القيةةة2015 السةةةاعاتي ومحمةةةود المسةةةاريدراسةةةة عفةةةاف حسةةةن 
تهاادف هااذه لعامةةة لمنتوجةةات الألبةةان: الجةةودة الشةةاملة: بحةةث تطبيقةةي فةةي الشةةركة ا إدارةتطبيةةق 

شاااملة فااي الشااركة الجااودة ال إدارةالدراسااة إلااى معرفااة تااأثير ساامات القيااادة التحويليااة فااي تطبيااق 

العامااة لمنتوجااات الألبااان فااي أبااو غريااب ببغااداد واعتمااد الباااحثون علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي 

جياادا وهااذا يؤكااد تمتااع يعااد الجااودة الشاااملة فااي الشااركة  إدارةوتوصاالت الدراسااة إلااى أن واقااع تطبيااق 

 5 ةالمنظمة بالقدرة على اجرا  التغييرات المناسب

التميةةةز التنظيمةةي بالمؤسسةةةة  : دور القيةةةادة التحويليةةة فةةةي تحقيةةق2018دراسةةة صةةةياحي الأخضةةر 
هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى ايقتصةةةادية: دراسةةةة حالةةةة مجمةةةع كونةةةدور ببةةةرج بةةةوعريريج: 

 
 .4ع  والقانونية، ادية  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتص  التنظيمي، التغيير    إدارةدة التحويلية في (. أثر القيا2011د. )أيا  حماد،  2
رساااالة  الأردنياااة، عملياااة اتخااااذ القاارار فاااي شاااركات التاااأمين (. أثااار القياااادة التحويليااة علاااى فعالياااة 2012الكاااريم. ) حاااافظ عباااد الغوالااي،  3

 غير منشورة.ماجستير  
مجلااة كليااة بغااداد للعلااوم  التنافسااية، (. أثاار القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق الميااوة 2012)نااور.  إبااراهيمومحمااود  خلااف، خالااد  الوريقااات،  4

 .33ع  الأردن،  عمان،   الإسرا ، جامعة   والمالية، كلية العلوم الإدارية    الاقتصادية، 
مجلااة  الشاااملة، الجااودة  إدارة(. أثاار ساامات القيااادة التحويليااة فااي تطبيااق 2015)حساان. ومحمااود عايااد  هااادي، عفاااف حساان  الساااعاتي،   5

 .3ع  بابل، جامعة   والاقتصاد،   الإدارةكلية    والتطبيقية، ة بابل للعلوم الصرفة  جامع
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تصااورات الأفااراد العاااملين فااي المؤسسااات وأثاار هااذا الاانمط ماان القيااادة علااى تحقيااق التميااو التنظيمااي 

 6 نجاح أو فشل منظمات الأعمالوتوصلت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية من أهم محددات 

: قيةةةاس وتقيةةةيم جةةةودة 2010علةةةى شبةةةاى وبشةةةرى شةةةتيت دراسةةةة صةةةفاء محمةةةد الجزائةةةري و
تهاادف الدراسااة إلااى قياااس الخةةدمات الصةةحية: دراسةةة تطبيقيةةة فةةي مستشةةفى الفيحةةاء العةةام بالبصةةرة: 

وتاام اسااتخدام الاسااتبانة للتوصاال للنتااائج التااي مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية بمستشاافى فيحااا  العااام 

 7 عدم وجود ثقة من قبل المرضى بالعاملين كان من أهمها

: تقيةةةيم جةةةودة الخةةةدمات الصةةةحية: دراسةةةة ميدانيةةةة فةةةي المؤسسةةةات 2012ة صةةةغيرو دراسةةةة نجةةةا
هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى مسااتوى الخاادمات المقدمااة الصةةحية ايستشةةفائية الخاصةةة بباتنةةة: 

حسااينها والعماال عليهااا وتاام الاعتماااد فااي المؤسسااات الصااحية ماان وجهااة نظاار المااريض ماان أجاال ت

علااى الماانهج الاسااتقرائي وتوصاالت الدراسااة إلااى أنااد يجااب أن تصاامم الخاادمات الصااحية وفقااا لتوقعااات 

 8 جر الواوية في تطوير الخدمات ى لأند هذا يعتبر حالمرض

جةةودة الخةةدمات الصةةحية مةةن وجهةةة نظةةر المسةةتفيدين: دراسةةة  : أبعةةاد2012وفةةاء علةةي سةةلطان 
هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة البصةةرة:  افظةةةتطبيقيةةة فةةي مجموعةةة مةةن المستشةةفيات الأهليةةة فةةي مح

وتقياايم مسااتوى الخاادمات الصااحية المقدمااة إلااى المسااتفيدين فااي المستشاافيات الأهليااة بمحافظااة البصاارة 

قااد توصاالت الدراسااة ماان خاالال قياااس أبعاااد جااودة هااذه الخاادمات باسااتخدام اسااتمارة اسااتبانة محكمااة و

 9 إلى تباين المستشفيات في أبعاد جودة الخدمات الصحية

 
الاقتصاااادية  كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية، التمياااو التنظيماااي بالمؤسساااة  (. دور القياااادة التحويلياااة فاااي تحقياااق2018)صاااباحي.  الأخضااار،   6

 بوضياف.جامعة محمد   التسيير، والتجارية وعلوم 
: دراسااة تطبيقيااة فااي مستشاافى (. قياااس وتقياايم جااودة الخاادمات الصااحية2010)الله. ى غبااال وبشاارى عبااد صاافا  محمااد وعلاا الجوائااري،   7

 الفيحا  العام بالبصرة.
كليااة العلااوم الاقتصااادية والتجاريااة  الصااحية، (. تقياايم جااودة الخاادمات الصااحية: دراسااة ميدانيااة فااي المؤسسااات 2012)نجاااة.  صااغيرو،  8

 لخضر.جامعة الحاج    التسيير، وعلوم 
(. أبعاااد جااودة الخاادمات الصااحية ماان وجهااة نظاار المسااتفيدين: دراسااة تطبيقيااة بمجموعااة ماان المستشاافيات 2012)علااي. وفااا   ساالطان،  9

 صرة.جامعة الب  والاقتصاد،   الإدارةكلية    البصرة، الأهلية في محافظة  
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 المستقل: القيادة التحويلية  المتغير .2.3

 التعريف .2.3.1

تساااعى فيهاااا إلااى دفاااع العااااملين قبااال بيرنااو بأنهاااا: العملياااة التااي تحويليااة مااان ياااف القياااادة التاام تعر

لااى الأهااداف ماان خاالال ورع القاايم والأخاالاة للوصااول بهاام إلااى مراتااب وتحفيااوهم نحااو الوصااول إ

  لخدمة المنظمات 

هااداف درة علااى ماانل الثقااة لوفااراد وتقااديم الاادعم لهاام لتحقيااق الأوعرفاات القيااادة التحويليااة بأنهااا: المقاا

ي نجاااح كمااا عرفاات بأنهااا: القابليااة علااى التااأثير وتحفيااو العاااملين لغاارض تمكياانهم ماان المشاااركة فاا

 10( 2013)جلاب,  منظمتهم

نظاارتهم إلااى العااالم عمليااة تحفيااو النشاااطات الهادفااة لاادى العاااملين عاان طريااق تغيياار كمااا عرفاات بأنهااا: 

 صيةاعتقادات الأفراد الشخ المحيط بهم وتربطهم كونها تؤثر على

م ماان مسااتوى إلااى قاادرة القائااد لغاارض التااأثير علااى المرؤوسااين وتاارقيتهوالقيةةادة التحويليةةة هةةي: 

ذ القاارارات رؤيااة المسااتقبلية واشااراك المرؤوسااين فااي اتخااامسااتويات أعلااى وذلااك عاان طريااق ورع ال

لبي, )الغااا لااديهم بالثقااة العاليااة وشااعورهم بتحماال المسااؤولية الملقاااة علاايهم الإحساااسع وتنفيااذها وور

2010) 11 

 

 التطور .2.3.2

دراسااة بعنااوان قيااادة المتمااردين بعااد م فااي 1973تاام ذكاار مصااطلل القيااادة التحويليااة لأول ماارة عااام 

ياار لكثوقااد أيااد ا 1978عااام د القيااادة وذلااك مصااطلل القيااادة التحويليااة فااي كتاباا Burnsذلااك اسااتخدم 

ى فااي القيااادة أخاار ي طااور جوانااب الااذ  Bassماانهم نات وماان الباااحثين هااذه النظريااة فااي نهايااة الساابعي

 التحويلية تشمل نماذج وعوامل السلوك

 
الأردن،  عمااان،  والتوويااع، دار صاافا  للنشاار  والاناادماج، التمكااين  إدارة(. 2013)طاااهر. ل كاااظم كمااا والحساايني، دهاال احسااان  جاالاب،  10
 ؟1ط
مجلااة دراسااات  التنظيمااي، (. ساالوكيات القيااادة التحويليااة وأثرهااا فااي الإبااداع 2010)مهاادي. ل صااال والعااامري، طاااهر محساان  الغااالبي،   11

 .3عالبصرة،  جامعة   إدارية، 



21 

   

 د أول ماان اقتاارح أن القيااادةيااادة التحويليااة حيااث يعااهااو مؤسااس نظريااة الق Burnsويتفااق الكثياار أن 

هااي ارتباااط فااي العلاقااة بااين وضاامن كاال ماان التحفيااو والمااوارد ماان جهااة والقااادة والمرؤوسااين ماان 

 12( 2016)صباح,  تعدد التعريفات حول القيادة التحويليةجهة ثانية وأدى هذا إلى 

 

 الأبعاد .2.3.3

ة هااؤلا  القااادة يشااكلون قاادوة حساانة لأتباااعهم لأنهاام يعملااون الأشاايا  الصااحيح :التةةأثير المثةةالي •

ويواجهااون المواقااف الصااعبة ويظهاارون ساالوكا أخلاقيااا رفيعااا وثقااة بالااذات وعويمااة وبعااد نظاار 

بعين ولااديهم قاادرة علااى اظهااار مواهااب غياار عاديااة ويلجااؤون إلااى المخاااطرة إذ يخلااق هااذا فااي التااا

13 (2013)البكري,  خلاص والتفاني والإحساس بالهدف المشتركالإ
 

ئااد علااى إيصااال توقعاتااد العاليااة فااي ا خاارين ويسااتخدم الرمااوو يشااير إلااى قاادرة القا :التحفيةةز •

حيااث لا  يباادون تحفيااواا البعااد المهمااة بطاارة مبسااطة والقااادة وفقااا لهااذ  الأهاادافعاان لتركيااو ويعباار 

بااال يربطاااون المعناااى بالتحااادي لتحقياااق  ،فحساااب مرؤوسااايهم علاااى اكماااال الواجاااب يشاااجعون 

ا قاادمون رؤيااة يشااجعون أتباااعهم علااى مشاااركتهم بهاانفااس الوقاات يعلااى ماان الأدا  وفااي مسااتويات أ

 14 (2014)محمود, 

وهااي تعنااي تااوفير الاادعم الاالاوم ماان قباال القائااد لاحتياجااات التنميااة الفرديااة  :ايعتبةةار الفةةردي •

دريبهم وتحقيااق المويااد ماان النمااو نااة وتاايساااهم فااي تطااوير قااوتهم الكام للمرؤوسااين الأماار الااذي

والتطااوير لهاام فهااو يعماال كمرشااد أو ماادرب لأتباعااد يسااتمع لاهتماماااتهم واحتياجاااتهم ويماانحهم 

هتماااام عم ويبقاااى علاااى الاتصاااالات مفتوحاااة ماااع كااال فااارد وهاااذا أيضاااا يشااامل الاحتااارام والاالاااد 

وتطلااع  إرادةبالمساااهمات الفرديااة والتااي يمكاان اتباعهااا ماان طاارف الفريااق وهااو مااا يخلااق لااديهم 

15 (2012 )عتيق,ت لتحقيق الذا
 

 
تخصااص  بسااكرة، (. أثاار أنماااط القيااادة الإداريااة علااى الالتااوام التنظيمااي: دراسااة حالااة القطاااع البنكااي لولايااة 2016)بونااانس.  صااباح،   12

 جامعة بسكرة.  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارسية وعلوم   التسيير، علوم 
 الأردن.  عمان،   والتوويع، الباووري العلمية للنشر  دار   الصحية، (. تسويق الخدمات  3201)ياسر. ثامر    البكري،  13
(. قياااس مسااتوى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة فااي المراكااو الصااحية فااي محافظااة اللاذقيااة 2014)أنااور. باساال  وأسااعد، حبيااب  محمااود،  14

 .5ع  والقانونية، سلسلة العلوم الاقتصادية    العلمية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات   منها، من وجهة نظر المستفيدين  
: دراسااة حالاااة المؤسسااة العمومياااة الاستشااافائية (. جاااودة الخاادمات الصاااحية فااي المؤسساااات العموميااة الجوائرياااة2012)عائشااة.  عتياااق،  15

 جامعة تلمسان.  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    سعيدة، لولاية  
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 النظريات  .2.3.4
تعااد هااذه النظااري الأساااس الفكااري لمفهااوم القيااادة التحويليااة حيااث : نظريةةة بيرنةةز للقيةةادة التحويليةةة

حويليااة وترتكااو القيااادة التحويليااة وفقااا لهااذه النظريااة علااى ليااة والقيااادة التيرنااو بااين القيااادة التباد يااو بم

ن وتحفيااوهم لتحقيااق أهااداف تتجاااوو المصااالل رفااع مسااتوى الااوعي والقاايم لاادى القائااد والمرؤوسااي

 ؤسسةالفردية نحو المصلحة العامة للم

نظريااة القيااادة الكاملااة التااي تاادمع بااين  إطااارضاامن قيااادة التحويليااة تناادرج النظريةةة القيةةادة الكاملةةة: 

القيااادة التبادليااة والقيااادة التحويليااة والقيااادة الساالبية وتوضاال هااذه النظريااة أن القيااادة التحويليااة تمثاال 

 على العاملين وجودة الأدا مستدام  إيجابيمن الفاعلية القيادية لما لها من تأثير  الأعلىالمستوى 

تركااو هااذه النظريااة علااى الساالوكيات القياديااة التااي يمارسااها للقيةةادة التحويليةةة: النظريةةة السةةلوكية 

ض تواصاال وتشااجيع الابتكااار وتفتاارالقائااد التحااويلي فااي الواقااع العملااي مثاال دعاام العاااملين وتعويااو ال

 أن القيادة التحويلية تكتسب من خلال الممارسة والتدريب وليست صفة فطرية فقط

 

 

 : جودة الحياة الصحيةالمتغير التابع .2.4

 التعريف .2.4.1

وأكثاار اقناعااا لمقاادميها بحيااث جااودة الخاادمات الصااحية أي تقااديم خاادمات صااحية أكثاار أمانااا يعنااى ب

هااا تمثاال مسااتوى تتولااد فااي المجتمااع نظاارة إيجابيااة إلااى الرعايااة الصااحية المقدمااة وينظاار إليهااا أن

مرحلااة سااابقة وهنااا إشااارة  الإدراك المتحقااق ماان نتااائج الأدا  عاان الخدمااة الصااحية بمااا كااان عليااد فااي

ضاال بالنساابة للخدمااة الصااحية المقدمااة واضااحة إلااى أن الجااودة تاارتبط بعاماال التطااور والتقاادم لمااا هااو أف

 بفترة ومنية قياسا بما هو سابق

أو الخااادمات ذات الامتيااااو والتاااي تتجااااوو التوقعاااات بشاااأنها  الإنتااااجتعبااار عااان الجةةودة بشةةةكل عةةةام 

وتعتباار الجااودة ماان الظااواهر التااي تمتاااو بشااي  ماان التعقيااد والتااي تعتمااد علااى التوقعااات الخاصااة 

تعنااي الامكانيااة التااي  إنهاااحيااث بمفهةةوم جةةودة الخةةدمات الصةةحية بالوبااائن وهااي تاارتبط بشااكل كبياار 

متطابقااة مااع التوقعااات ماان قباال المرضااى يسااتطيع ماان خلالهااا مقاادمي الخاادمات الصااحية تقااديم خاادمات 
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م تجاااوو هااذه التوقعااات عاان طريااق الاسااتخدام الأمثاال للمعرفااة والمااوارد المتااوفرة أن ياات وإمكانيااة

 16( 2015, رعبد القاد )

 

 التطور .2.4.2

خاادمات الصااحية بتحااولات جوهريااة تكساات تطااور الفكاار الإداري والطبااي وتغياار جااودة الماار مفهااوم 

المراحااال المبكااارة كاااان الاهتماااام بجاااودة ة ففاااي توقعاااات المساااتفيدين وتواياااد تعقياااد الااانظم الصاااحي

حية يصااب علااى الجوانااب الفنيااة للعاالاج والالتااوام حيااث ارتبطاات الجااودة بماادى كفااا ة الخاادمات الصاا

 الشامل إلى تجربة المريض الطبيب دون النظر 

نظاايم العمليااات الصااحية ومااع توسااع المؤسسااات الصااحية وتعاادد التخصصااات بااروت الحاجااة إلااى ت

العمليااات  إدارةصااحية إلااى مرحلااة تركااو علااى وتحسااين كفااا ة الأدا  فانتقاال مفهااوم جااودة الخاادمات ال

ئيااة تهاادف إلااى تحسااين مسااتوى الخدمااة وتقلياال الأخطااا  الطبيااة ممااا أوجااد معااايير تنظيميااة واجرا

 داخل المستشفيات 

ي حيااث أصاابل دمات الصااحية يشاامل البعااد الإنساااني والتفاااعلجااودة الخااقااة اتسااع مفهااوم فااي مرحلااة لاح

شاااهد  الماااريض محاااور العملياااة الصاااحية وماااع تطاااور نظااام المعلوماااات الصاااحية والتقنياااات الرقمياااة

 المفهوم تحولا نوعيا حيث أصبحت الجودة تقاس من خلال تكامل الخدمات 

بمفاااهيم التميااو المؤسسااي حيااث تسااعى وفااي المرحلااة الراهنااة ياارتبط مفهااوم جااودة الخاادمات الصااحية 

نتقااال الجااودة ماان كونهااا المستشاافيات إلااى تحقيااق جااودة قائمااة علااى الابتكااار والتحسااين المسااتمر وا

 في النظم الصحيةهدفا تشغيليا إلى توجها استراتيجيا يعوو ثقة المجتمع 

 

 الأبعاد .2.4.3

 حورين هما:للجودة الصحية خمس أبعاد أساسية والتي يمكن طرحتها في م

 أوي: المحور الفني:

 
نظاار (. قياااس جااودة الخاادمات الصااحية فااي المستشاافيات الحكوميااة فااي السااودان ماان وجهااة 2015)الطاااهر. محمااد نااور  القااادر، عبااد  16

 .4عالأعمال،  المجلة الأردنية في إدارة    الخرطوم، راجعين: دراسة ميدانية على المستشفيات التعليمية الكبرة بولاية  ضى والمالمر
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لغاارض اسااتخدام جميااع المااوارد هااي الثقااة التااي يضااعها المااريض بالعاااملين بعةةد ايعتماديةةة:  •

يتوافااق مااع مااا قاادم ماان ويتصااف بالثبااات وفرة لتقااديم الخاادمات بطريقااة أمينااة وفعالااة المتااو

 عود بهذا الخصوص و

اكااد بااالحواس الخمسااة لمنسااان ماان مرافااق ماديااة وهااي كاال مااا يمكاان ادربعةةد الملموسةةية:  •

 العامليندات والمواد الخام والأفراد متمثلة بالأبنية والمع

 محور الإنساني:ثانيا: ال

ستشاافى متمثلااة بكوادرهااا للاهتمااام بالمرضااى الجهااود التااي تااذبلها الم هااي كاالبعةةد التعةةاطف:  •

ض طريااق التعاااطف مااع هااؤلا  المرضااى وبااذل كاال الجهااود الممكنااة لغااروبصااورة فرديااة عاان 

 فهم احتياجاتهم

لنيال ثقاة المرضاى باأنهم سايقدمون كال ماا يادلهم هاي قادرة العااملين فاي المستشافى  بعد الأمةان:   •

 خدمتهم وبجودة عاليةل وإداريةمن جهود فنية وطبية 

بصااورة قاادرة المستشاافى والعاااملين فيهااا علااى تقااديم الخاادمات للمرضااى هااي بعةةد ايسةةتجابة:  •

دة وبدقااة ة وجيااوأن تتصااف هااذه الخاادمات بأنهااا سااريع إلاايهمطوعيااة ومسااتمرة عنااد الحاجااة 

 17 (2520)محمد,  عالية

 

 

 ( 2025عاد الخمسة لجودة الخدمات الصحية )محمد, : الأب4الشكل

 
 73-7مجلة الجامعة العراقية,    الصحية، (. القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق جودة الخدمات  2025)حاتم.  نصير    محمد،   17
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 لنظريات ا .2.4.4
ى هااذه النظريااة إلااى دمااج معااايير الجااودة مااع تسااعنظريةةة التميةةز المؤسسةةي فةةي الرعايةةة الصةةحية: 

هاادفا اسااتراتيجيا للمؤسسااات الصااحية وليساات جااودة الخاادمات الصااحية بل الأدا  الصااحي بحيااث تصاا

ضااامان الجاااودة وتمثااال اطاااارا واضاااحة ل وإجااارا ات غيليا وتتكاااون مااان سياساااات مجااارد أداة تشااا

 استراتيجيا لتطبيق الجودة في المؤسسات الصحية التخصصية

ل تركااو هااذه النظريااة علااى تحسااين جااودة الخاادمات بشااكل مسااتمر ماان خاالانظريةةة التحسةةين المسةةتمر: 

جمااع البيانااات وتحليلهااا وتطبيااق التعااديلات اللاومااة لتعويااو الأدا  وهااي تقاايس الأدا  بشااكل دوري 

 ة العمليااات الصااحية وتقلياال فاااوتركااو علااى العمليااات التشااغيلية ولاايس النتااائج فقااط وتااؤدي إلااى رفااع ك

 الطبية الأخطا 

و علاااى الفجاااوة باااين توقعاااات المساااتفيدين والخااادمات الفعلياااة المقدماااة وهاااي تركااانظريةةةة الفجةةةوات: 

تضاامن المهنيااة والأمااان للمااريض والتعاااطف والاهتمااام بااد كمااا تساااعد المؤسسااات الصااحية علااى 

 حيحها بما يعوو رضا المرضىف في الخدمات وتصتحديد نقاط الضع

 

  القيادة التحويلية في تحقيق جودة الخدماتتأثير متغيرات البحث: العمقة بين  .2.5
 الصحية

جااودة والصااحية إلااى وجااود علاقااة وثيقااة بااين القيااادة التحويليااة وتحقيااق تشااير الأدبيااات الإداريااة 

الخاادمات الصااحية خاصااة فااي المؤسسااات الصااحية التخصصااية مثاال مستشاافيات العيااون التااي تتطلااب 

مجمااوع ماان الأنماااط مسااتوى عاليااا ماان الدقااة والتنساايق والالتااوام المهنااي وتتمثاال هااذه العلاقااة فااي 

السااائدة والصااراعات التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة التااي تااؤثر بشااكل مباشاار فااي جااودة الخاادمات 

 الصحية المقدمة

 الأنماط .2.5.1

وة تقااوم علااى يتجلااى الاانمط الإيجااابي للعلاقااة عناادما يسااهم القائااد التحااويلي فااي تعويااو بيئااة عماال محفاا

الرؤيااة الواضااحة والثقااة والاادعم المسااتمر للعاااملين حيااث ياانعكس التااأثير المثااالي فااي التااوام العاااملين 
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مااا يسااهم التحفيااو فااي رفااع مسااتوى الأدا  عااايير المهنيااة والأخلاقيااة فااي تقااديم الخاادمات الصااحية بينبالم

 وتحسين سرعة الاستجابة لاحتياجات المرضى

كمااا ياادعم الاعتبااار الفااردي تطااوير مهااارات الكااوادر الطبيااة والفنيااة ممااا يااؤدي إلااى تحسااين دقااة 

 مةالتشخيص وجودة الرعاية الصحية ويعوو رضا المرضى عن الخدمات المقد 

 الصراعات .2.5.2

رغاام الأثاار الإيجااابي المتوقااع للقيااادة التحويليااة قااد تظهاار بعااض الصااراعات التنظيميااة التااي تحااد ماان 

باااين القياااادات  الأدوارفاعلياااة هاااذه العلاقاااة مثااال مقاوماااة التغييااار لااادى بعاااض العااااملين أو تعاااارض 

الإداريااة والطبيااة إضااافة إلااى ضااغوط العماال العاليااة فااي المستشاافيات التخصصااية وقااد تااؤدي هااذه 

لقااارار مماااا يااانعكس سااالبا علاااى جاااودة ضاااعف التواصااال الاااداخلي وتاااأخر اتخااااذ االصاااراعات إلاااى 

 الخدمات الصحية واستمرارية تقديمها بكفا ة

 الفجوات .2.5.3
تتمثاال الفجااوات فااي الفااارة بااين المفهااوم النظااري للقيااادة التحويليااة ومسااتوى تطبيقهااا الفعلااي داخاال 

القياااادة التحويلياااة دون ترجمتهاااا إلاااى ممارساااات  المستشااافى حياااث قاااد تتبناااى الإدارة العلياااا مباااادي

 مملموسة على مستوى الأقسا

ظهاار فجااوة أخاارى بااين توقعااات المرضااى وجااودة الخاادمات المقدمااة خاصااة فيمااا يتعلااق بساارعة كمااا ت

فجااوات فااي الحااد ماان الأثاار الإيجااابي للقيااادة التحويليااة علااى وتسااهم هااذه ال الخدمااة والتواصاال الإنساااني

ة وتطااوير باارامج قياديااة متخصصااة عي تبنااي آليااات تقياايم مسااتمرات الصااحية ممااا يسااتد جااودة الخاادم

 للقطاع الصحي

ت الصاااحية فاااي مستشااافى الملاااك خالاااد يتضااال أن العلاقاااة باااين القياااادة التحويلياااة وجاااودة الخااادما

التخصصاااي للعياااون تتسااام بالتعقياااد والديناميكياااة حياااث تتاااأثر بأنمااااط القياااادة الساااائدة والصاااراعات 

ك أهميااة تفعياال أبعاااد القيااادة التحويليااة بشااكل متكاماال لمعالجااة التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة ويؤكااد ذلاا

صاااحية وتحقياااق التمياااو بماااا يساااهم فاااي تحساااين جاااودة الخااادمات الص الفجاااوات الصاااراعات وتقلاااي

 المؤسسي
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 الخاتمة  .2.6

 ملخص نتائج الإطار النظري  .2.6.1

تعااد ماان أكثاار الأنماااط القياديااة فعاليااة فااي حويليااة ظااري لهااذه الدراسااة أن القيااادة التخلااص الإطااار الن

تحسااين جااودة الخاادمات الصااحية لا ساايما فااي المستشاافيات التخصصااية مثاال مستشاافى الملااك خالااد 

 التخصصي للعيون بمدينة الرياض 

والتحفياااو والاعتباااار ت الأدبياااات أن أبعااااد القياااادة التحويلياااة متمثلاااة فاااي التاااأثير المثاااالي أظهااار وقاااد 

الفاااردي تساااهم فاااي تعوياااو الالتاااوام المهناااي للعااااملين وتحساااين مساااتوى الأدا  ودعااام بيئاااة العمااال 

علااى جااودة الخاادمات الصااحية المقدمااة للمرضااى ماان حيااث الدقااة ممااا ياانعكس بشااكل مباشاار  الإيجابيااة

 للرعاية الصحية الإنسانيب والاستجابة والجان

ودة الخاادمات الصااحية فااي مستشاافيات العيااون ارتاابط بويااادة بيناات الدراسااة أن تطااور مفهااوم جااكمااا 

الاهتمااام بتجربااة المااريض وتكاماال الأدوار بااين الكااوادر الطبيااة والإداريااة والالتااوام بالمعااايير المهنيااة 

 والأخلاقية

وجاااود علاقااة تااأثير واضاااحة بااين القياااادة التحويليااة وجاااودة ريااات والدراساااات السااابقة وأكاادت النظ

الخاادمات الصااحية مااع الإشااارة إلااى وجااود بعااض التحااديات التنظيميااة والفجااوات التطبيقيااة التااي قااد 

 تحد من تعظيم هذا التأثير في الواقع العملي

 آثار الدراسة المستقبلية  .2.6.2

تدريبيااة د ا ثااار المسااتقبلية تباارو أهميااة الاسااتثمار فااي القيااادات الصااحية ماان خاالال باارامج علااى صااعي

دمات الصااحية واسااتدامتها كمااا تفااتل متخصصااة فااي القيااادة التحويليااة بمااا يسااهم فااي تحسااين جااودة الخاا

علااى جااودة الخاادمات قياديااة أخاارى هااذه الدراسااة المجااال أمااام بحااوث مسااتقبلية تتناااول أثاار أنماااط نتااائج 

 الصحية

الاااى دراساااة متغيااارات  إضاااافةخصصاااية والعاماااة أو اجااارا  دراساااات مقارناااة باااين المستشااافيات الت

 وسيطة مثل الرضا الوظيفي والالتوام التنظيمي وثقافة الجودة



28 

   

 المساهمات الإجمالية للدراسة في هذا المجال  .2.6.3

ي مجااال القيااادة التحويليااة وجااودة الخاادمات تسااهم هااذه الدراسااة فااي اثاارا  الأدبيااات العلميااة العربيااة فاا

طاااوير اطاااارا نظرياااات متكااااملا يمكااان الاساااتفادة مناااد فاااي تالصاااحية بمستشااافيات العياااون وتقااادم 

 الممارسات القيادية داخل المؤسسات الصحية

وتااوفر نتااائج هااذه الدراسااة أساسااا علميااا يمكاان صااناع القاارار الاعتماااد عليااد فااي تبنااي أنماااط قياديااة 

 في القطاع الصحيةسسي فعالية تسهم في الارتقا  بجودة الخدمات الصحية وتحقيق التمييو المؤ
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 قائمة الممحق 
 

 ايستبانة 
تهاادف هااذه الاسااتبانة إلااى التعاارف علااى دور القيااادة التحويليااة فااي تحقيااق جااودة الخاادمات الصااحية فااي 

مستشاافى الملااك خالااد التخصصااي للعيااون بمدينااة الرياااض وذلااك ماان خاالال قياااس آرا  العاااملين حااول 

 ممارسات القيادة وانعكاسها على مستوى جودة الخدمة المقدمة

ية تخدم لأغااراض البحااث العلمااي فقااط وسااتعامل بساارتسااع البيانااات التااي ساايتم جمعهااا سعلمااا بااأن جمياا

تاماااة ولااان ياااتم اساااتخدام المعلوماااات الشخصاااية إلا فاااي التحليااال الإحصاااائي دون الإشاااارة لهوياااة 

 المشارك

التااي  الإجابااةجابااة علااى فقاارات الاسااتبانة بكاال موضااوعية وصاادة ماان خاالال اختيااار يرجااى التكاارم بالإ

 شاكرين ومقدرين حسن تعاونكمتعبر عن رأيكم بدقة 
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 الليينيت الشخرية الرقم

 هنسال 1
 ذكر

 أنث  

 العمر 2
 سنة  30أ ل ما 

 سنة  40ةل   30ما 

 سنة شأكثر  40ما 

 المؤةل العلمي  3
 دب وم 

 بكالور وس 

 سات ع يا درا

 المسمى الوظيفي  4

 ةداري

 طب  

 تمر ض 

 شن  

 سنوات الخلرة  5
 سنوات  5أ ل ما 

 سنوات  10ةل   5ما 

 شأكثر سنوات  10ما 

 طليعة العمل  6
 وام كامل د 

 مناوبات 

 عمل اشراش 

 مدى اجحتكيك المليشر بيلمرضى  7
 رت ع م

 متوسط 

 محدود 

 

 نات الشخصية: البيا1الجدول
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 القيادة التحويلية : المتغير المستقل 

 محايد موافق  التأثير المثالي البعد الأول: 
شير  
 موافق 

    وة حسنة للعاملينالقائد على التصرف بنزاهة ويعد قد يحرص 1
    فى ورسالتها في سلوكه اليومي يعكس القائد قيم المستش 2
    عاملين في مختلف الأقسام القائد بثقة واحترام الى يحظ 3
    خذ القائد قراراته بما يخدم مصلحة المرضى والمؤسسة يت 4

 محايد موافق  التحفيز البعد الثاني: 
شير  
 موافق 

    يشجع القائد العاملين على بذل أقصى جهودهم في العمل 1
    ماعي داخل المستشفى يعزز القائد روح اينتماء والعمل الج 2
    يحفز القائد العاملين لتحقيق أهداف تتجاوز المهام الروتينية  3
    يوضح القائد رؤية واضحة لتحسين الخدمات الصحية  4

 محايد موافق  ايعتبار الفرديالبعد الثالث: 
شير  
 موافق 

    ة بين العاملين في توزيع المهام يراعي القائد الفروق الفردي  1
    يهتم القائد بتطوير مهارات العاملين بشكل فردي  2
    يستمع القائد لمشكمت العاملين ويسعى لمعالجتها  3
    يوفر القائد الدعم المزم للعاملين لتحسين أدائهم الوظيفي  4

 جودة الخدمات الصحية : تابعالمتغير ال

 محايد موافق  ية ودة الخدمات الصحج
شير  
 موافق 

    تقدم الخدمات الصحية للمرضى بدقة وكفاءة عالية  1
    يتم ايلتزام بالمواعيد المحددة لتقديم الخدمات الطبية  2
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    تتسم الخدمات الصحية بالسرعة والمرونة في الأداء  3
    ى نب الإنسانية في التعامل مع المرضيراعي مقدمو الخدمة الجوا 4
    خل المستشفى منة ومناسبة داتتوفر بيئة عمجية آ  5
    ى بجدية واهتمام يتم التعامل مع شكاوى المرض 6
    المتبعة في تقليل الأخطاء الطبية  الإجراءاتتسهم  7
    يشعر المرضى بالرضا عن مستوى الخدمات الصحية المقدمة  8
    يواكب المستشفى التطورات الطبية لتحسين جودة خدماته  9
 

متغيرات الدراسة )اعداد الباحثة(  استبانة: 2الجدول  
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