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 الشكر والتقدير 

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لجامعتي العزيزة، لما وجدته فيها من دعمٍ متواصل 

وبيئةٍ أكاديمية محفزّة أسهمت في تطوير معارفي وصقل مهاراتي. لقد كانت تجربة 

الدراسة فيها مصدر فخر وإلهام، حيث وفرّت لي نخبة متميزة من أعضاء هيئة 

 .التدريس، وإدارة حريصة على تمكين الطلاب وتوفير كل سبل النجاح

كما أشكر جميع العاملين في الجامعة على جهودهم المبذولة وخدماتهم التي كان لها 

بالغ الأثر في تسهيل رحلتي التعليمية. وأسأل الله أن يديم على الجامعة تقدمها 

 .وريادتها، وأن يوفق جميع منسوبيها لكل خير

 مع خالص الامتنان والتقدير
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 الإهداء 
 

 

 إلى جامعتي العزيزة، 

إلى المكان الذي احتضن طموحي، وفتح لي أبواب العلم والمعرفة، وكان لي خير بيئة للنمو  

 .والتعلم

أهدي لكم ثمرة جهدي، عرفاناً وتقديرًا لما قدمتموه لي من دعمٍ وتوجيه، وما أوجدتموه من  

 .بيئة أكاديمية ملهمة أسهمت في تشكيل تجربتي التعليمية وصقل مهاراتي

 لكم كل الامتنان والتقدير، 

 .ولتبقوا منارةً للعلم، وحاضنةً للأحلام، وصانعةً لجيلٍ يسهم في بناء المستقبل
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 المقدمة:  .1.1

في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال والتكنولوجيا، أصبحت إدارة الوقت من أبرز  
التحديات التي تواجه المؤسسات الكبرى، خاصة تلك التي تعتمد على الابتكار المستمر والتطوير المتلاحق  

لتحقيق  لمنتجاتها. وتعُد شركة أبل نموذجًا عالمياً يحُتذى به في كيفية توظيف إدارة الوقت كأداة استراتيجية 
. التميز في جودة المخرجات، سواء على مستوى المنتجات أو الخدمات   

تعُرف إدارة الوقت بأنها عملية تنظيم وتخطيط كيفية تقسيم الوقت بين الأنشطة المختلفة، بهدف تحقيق  
أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية. وفي بيئة عمل ديناميكية مثل تلك التي تتميز بها شركة أبل، لا تقتصر  

إدارة الوقت على الجداول الزمنية أو تسليم المشاريع في موعدها، بل تمتد لتشمل التنسيق بين الفرق،  
. وتحديد الأولويات، وتخصيص الموارد بشكل ذكي، مما ينعكس مباشرة على جودة المنتج النهائي  

تسعى شركة أبل إلى تحقيق التوازن بين السرعة في الإنجاز والدقة في التنفيذ، وهو ما يتطلب نظامًا صارمًا  
لإدارة الوقت في جميع مراحل العمل، بدءًا من مرحلة التصميم والبحث، مرورًا بالتطوير والاختبار،  

عمل  وصولًا إلى الإنتاج والتسويق. هذا النظام لا يهدف فقط إلى تقليل الهدر الزمني، بل إلى خلق بيئة 
. محفزة على الإبداع، تضمن تقديم منتجات ذات جودة عالية تلبي توقعات المستخدمين وتتفوق عليها  

يركز هذا البحث على تحليل العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات في شركة أبل، من خلال دراسة  
الأساليب التنظيمية التي تعتمدها الشركة، واستعراض نماذج عملية من مشاريعها المختلفة، بالإضافة إلى  

تقييم مدى تأثير التخطيط الزمني على الابتكار، رضا العملاء، واستمرارية النجاح في السوق العالمية. كما  
يتناول البحث التحديات التي قد تواجه فرق العمل في تطبيق إدارة الوقت، ويقترح حلولًا عملية لتعزيز  

العمل.  فعالية هذا الجانب الحيوي في بيئة  
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

في ظل التوسع الكبير في قطاع التكنولوجيا وتزايد التنافس بين الشركات العالمية، أصبحت جودة  

المخرجات معيارًا أساسيًا لقياس نجاح المؤسسات واستمراريتها في السوق. ومع ذلك، تواجه العديد  

غالباً إلى    من الشركات تحديات في تحقيق التوازن بين سرعة الإنجاز ودقة التنفيذ، وهو ما يعُزى

 .ضعف إدارة الوقت أو غياب استراتيجيات فعالة لتنظيمه

ورغم أن شركة أبل تعُد من أبرز الشركات التي حققت نجاحًا عالميًا في تقديم منتجات عالية  

الجودة، إلا أن هذا النجاح لم يكن وليد الصدفة، بل نتيجة لتطبيق أنظمة دقيقة في إدارة الوقت داخل  

وجودة  بيئة العمل. ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة لفهم العلاقة المباشرة بين إدارة الوقت  

 .المخرجات، وتحديد ما إذا كانت هذه العلاقة سببية أم مجرد ارتباط تنظيمي 

إلى أي مدى تؤثر إدارة الوقت على جودة   :تنطلق مشكلة هذا البحث من التساؤل الأساسي 

وهل تعُد إدارة الوقت عاملًا حاسمًا في تحقيق التميز والجودة، أم أن   المخرجات في شركة أبل؟ 

 النهائية؟ النتائج هناك عوامل أخرى تتداخل معها وتؤثر على 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

التي تناولت العلاقة   نقص أو قصور في الأطر المفاهيمية أو النماذج التحليليةالفجوات النظرية تشير إلى  

أبرز هذه   ومنبين إدارة الوقت وجودة المخرجات، خصوصًا في سياق الشركات التقنية الكبرى مثل أبل.  

 :الفجوات 

 غياب نماذج متكاملة تربط إدارة الوقت بجودة المخرجات .1

معظم الدراسات تناولت إدارة الوقت كعامل مستقل لتحسين الإنتاجية، دون دمجها بشكل منهجي مع   •

 .مؤشرات الجودة مثل الابتكار، رضا العملاء، أو دقة المنتج

لا توجد نماذج تفسيرية واضحة توضح كيف تؤثر إدارة الوقت على مراحل تطوير المنتج داخل   •

 .بيئة عمل معقدة مثل أبل

 قلة الدراسات التطبيقية على شركات التكنولوجيا العالمية  .2

أغلب الأبحاث ركزت على مؤسسات تعليمية أو صناعية تقليدية، بينما لم تدُرس شركات مثل أبل   •

 .بشكل كافٍ من حيث كيفية تطبيق إدارة الوقت في فرق متعددة التخصصات 
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هناك نقص في الدراسات التي تربط بين الثقافة التنظيمية في أبل وممارسات إدارة الوقت وتأثيرها   •

 .على الجودة

 إهمال البعد الإبداعي والابتكاري في العلاقة بين الوقت والجودة .3

كثير من الأبحاث ركزت على الكفاءة الزمنية دون النظر إلى كيف يمكن لإدارة الوقت أن تعزز   •

 .الإبداع، وهو عنصر جوهري في نجاح أبل 

 .لم يتم تحليل كيف تؤثر إدارة الوقت على جودة الأفكار، وليس فقط جودة المنتج النهائي  •

 ضعف التناول المقارن بين الشركات  .4

لا توجد دراسات كافية تقارن بين أبل وشركات منافسة مثل سامسونج أو جوجل في تطبيق إدارة   •

 .الوقت وتأثيرها على الجودة، مما يحد من فهم السياق التنافسي 

 أهمية سد هذه الفجوات       

 :من خلال معالجة هذه الفجوات، يهدف البحث إلى

 .تطوير نموذج نظري يربط إدارة الوقت بجودة المخرجات في بيئة تكنولوجية متقدمة •

 .تقديم دراسة حالة تطبيقية على شركة أبل يمكن تعميمها أو مقارنتها لاحقًا •

 .إثراء الأدبيات العلمية بمفاهيم جديدة تربط بين الوقت، الإبداع، والجودة  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

التي تناولت   نقص أو قصور في الممارسات العملية أو الدراسات الميدانية تشير الفجوات التطبيقية إلى 

العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات، خصوصًا في بيئات العمل الواقعية داخل الشركات الكبرى مثل  

 :أبل. وتتمثل أبرز هذه الفجوات فيما يلي 

 قلة الدراسات الميدانية داخل بيئة شركات التكنولوجيا .1

معظم الأبحاث التطبيقية تركز على قطاعات التعليم أو التصنيع التقليدي، بينما لا توجد دراسات   •

 .كافية تناولت تطبيق إدارة الوقت في شركات تقنية متقدمة مثل أبل 

لا تتوفر بيانات كافية حول كيفية تنظيم الوقت فعليًا داخل فرق العمل متعددة التخصصات في أبل   •

 .)مثل فرق التصميم، البرمجة، التسويق( 

 غياب أدوات قياس فعالة تربط بين الوقت والجودة  .2

لا توجد مؤشرات تطبيقية واضحة أو أدوات قياس معيارية يمكن من خلالها تقييم تأثير إدارة الوقت   •

 .على جودة المخرجات بشكل مباشر 
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يصعب تتبع العلاقة بين الوقت المستغرق في كل مرحلة من مراحل تطوير المنتج وبين جودة   •

 .المنتج النهائي من حيث الأداء، رضا العملاء، أو عدد الأخطاء 

 ضعف التوثيق لتجارب الموظفين والممارسات اليومية  .3

هناك نقص في الدراسات التي تستند إلى مقابلات أو استبيانات مع موظفي أبل حول كيفية إدارتهم   •

 .للوقت، والتحديات التي يواجهونها، ومدى تأثير ذلك على جودة عملهم 

لا يتم توثيق الممارسات اليومية لإدارة الوقت في بيئة العمل الواقعية، مما يحد من إمكانية تعميم   •

 .النتائج أو الاستفادة منها في بيئات مشابهة 

 قلة المقارنات بين الأقسام المختلفة داخل الشركة  .4

لا توجد دراسات تطبيقية تقارن بين كيفية إدارة الوقت في أقسام مختلفة داخل أبل )مثل قسم   •

 .البرمجيات مقابل قسم الأجهزة(، رغم أن لكل قسم طبيعة عمل مختلفة تؤثر على جودة المخرجات 

 .هذا القصور يمنع فهم الفروق الدقيقة في تأثير إدارة الوقت حسب طبيعة المهام  •

 عدم اختبار فعالية استراتيجيات إدارة الوقت المقترحة  .5

العديد من التوصيات النظرية حول تحسين إدارة الوقت لم تخُتبر فعلياً في بيئة أبل أو شركات   •

 .مشابهة 

لا توجد تجارب تطبيقية تقيس مدى فعالية هذه الاستراتيجيات في تحسين الجودة أو تقليل الأخطاء   •

 .أو تسريع الإنجاز 

 أهمية معالجة هذه الفجوات       

 :معالجة هذه الفجوات التطبيقية من خلال هذا البحث يمكن أن

 .توفر نموذجًا عمليًا يمكن تطبيقه في شركات أخرى  •

 .تساعد في تطوير أدوات قياس فعالة للعلاقة بين الوقت والجودة •

 .تساهم في تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات التقنية من خلال استراتيجيات مجربة •

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تعُد هذه الدراسة مهمة لأنها تسلط الضوء على موضوع حيوي في بيئة العمل الحديثة، وهو  

إدارة الوقت، وتوضح كيف يمكن أن يؤثر تنظيم الوقت بشكل جيد على جودة المنتجات والخدمات  

 .التي تقدمها الشركات، مثل شركة أبل 

 :أهمية الدراسة تظهر في النقاط التالية

من خلال فهم العلاقة بين الوقت والجودة، يمكن   :تساعد الشركات على تحسين الأداء    •

 .للمؤسسات تطوير طرق عمل أكثر كفاءة 

تشرح كيف تستخدم أبل إدارة الوقت لتقديم منتجات عالية الجودة في   :توضح سر نجاح أبل    •

 .وقت مناسب

تقدم أفكارًا عملية تساعدهم على تنظيم وقتهم بشكل أفضل   :تفيد الموظفين والمديرين    •

 .وتحقيق نتائج أفضل

تشجع الباحثين على دراسة نفس العلاقة في شركات أو مجالات   :تفتح المجال لأبحاث جديدة    •

 .أخرى

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تسعى الدراسة إلى إثراء الأدبيات العلمية من خلال الربط بين مفهومي   :سد الفجوات المعرفية •

إدارة الوقت وجودة المخرجات، وهو ارتباط لم يتُناول بشكل كافٍ في الدراسات السابقة، خصوصًا  

 .في سياق شركات التكنولوجيا

تقدم الدراسة إطارًا مفاهيميًا يمكن استخدامه لتحليل العلاقة بين التخطيط   :تطوير نموذج نظري  •

 .الزمني وكفاءة الأداء، مما يفتح المجال لدراسات مستقبلية في هذا المجال

توضح كيف يمكن لإدارة الوقت أن تكون محفزًا للإبداع والابتكار، وليس فقط   :إبراز البعد الإبداعي  •

 .أداة تنظيمية، وهو منظور جديد في الدراسات الإدارية

•  

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تقدم الدراسة رؤى عملية يمكن أن تساعد الشركات في تحسين تنظيم الوقت   :تحسين بيئة العمل  •

 .داخل فرق العمل، مما ينعكس إيجابًا على جودة المنتجات والخدمات 

توفر نتائج البحث معلومات تساعد المديرين في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية بشأن   :دعم اتخاذ القرار •

 .توزيع المهام، تحديد الأولويات، وتخصيص الموارد الزمنية 
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من خلال فهم العلاقة بين الوقت والجودة، يمكن للشركات تطوير استراتيجيات   :تعزيز التنافسية  •

 .تضمن تقديم منتجات عالية الجودة في وقت قياسي، مما يعزز موقعها في السوق

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

السؤال الرئيسي الذي تسعى   –  ما مدى تأثير إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركة أبل؟  .1
 الدراسة للإجابة عنه 

لفهم الممارسات الفعلية   –    ما الأساليب التي تعتمدها شركة أبل في تنظيم الوقت داخل فرق العمل؟ .2
 لإدارة الوقت في بيئة العمل 

لاستكشاف العلاقة   – هل تؤدي إدارة الوقت الفعالة إلى تحسين الابتكار والإبداع في منتجات أبل؟  .3
 بين الوقت وجودة الأفكار 

لتحليل تأثير التخطيط     ما العلاقة بين الالتزام الزمني في مراحل الإنتاج وجودة المنتج النهائي؟ .4
 .الزمني على مراحل تطوير المنتج 

لتحديد العقبات التي قد تؤثر   – ما التحديات التي تواجه فرق العمل في أبل في تطبيق إدارة الوقت؟  .5
 على جودة المخرجات 

لفهم الفروق التنظيمية   – هل تختلف ممارسات إدارة الوقت بين الأقسام المختلفة داخل شركة أبل؟ .6
 وتأثيرها على الجودة 

لربط الأداء الداخلي   – كيف تنعكس جودة المخرجات الناتجة عن إدارة الوقت على رضا العملاء؟ .7
 بالنتائج الخارجية 

 

 أهداف الدراسة.1.5

داخل بيئة العمل في شركة أبل، وتحديد مدى تأثير   تحليل العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات .1
 .التنظيم الزمني على الأداء العام

التي تعتمدها شركة أبل في تنظيم الوقت داخل فرق العمل، وكيفية   استكشاف الأساليب والاستراتيجيات  .2
 .تطبيقها عمليًا في مختلف مراحل الإنتاج 

في تطوير المنتجات، ومدى مساهمتها في تقديم حلول   تقييم أثر إدارة الوقت على الابتكار والإبداع .3
 .جديدة ومتميزة 

في تطبيق إدارة الوقت، واقتراح حلول عملية للتغلب عليها   رصد التحديات التي تواجه فرق العمل  .4
 .وتحسين الكفاءة 

داخل شركة أبل )مثل قسم البرمجيات والتصميم   مقارنة ممارسات إدارة الوقت بين الأقسام المختلفة  .5
 .والتسويق(، وتحليل تأثير ذلك على جودة المخرجات 

سمعة    ، ومدى تأثيرها على قياس انعكاس جودة المخرجات الناتجة عن إدارة الوقت على رضا العملاء .6
 .الشركة ومكانتها في السوق

في شركات أخرى تسعى لتحسين جودة منتجاتها من خلال   تقديم نموذج تطبيقي يمكن الاستفادة منه  .7
 .إدارة الوقت الفعالة
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 فرضيات الدراسة .1.5
 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وجودة المخرجات في شركة أبل  .1

 .كلما زادت فعالية إدارة الوقت داخل فرق العمل، ارتفعت جودة المنتجات والخدمات المقدمة .2

 .تؤثر إدارة الوقت بشكل إيجابي على الابتكار والإبداع في مراحل تطوير المنتج داخل شركة أبل .3

 .تساهم إدارة الوقت في تقليل الأخطاء وتحسين دقة التنفيذ في العمليات الإنتاجية  .4

 .تختلف جودة المخرجات باختلاف مستوى الالتزام الزمني بين الأقسام المختلفة داخل شركة أبل .5

 .تؤدي إدارة الوقت الفعالة إلى زيادة رضا العملاء عن منتجات شركة أبل  .6

 .تواجه فرق العمل تحديات في تطبيق إدارة الوقت تؤثر جزئيًا على جودة المخرجات  .7

 

 نموذج الدراسة .1.6
 

 أولًا: المتغيرات الأساسية في الدراسة 

    اسم المتغير نوع المتغير

 إدارة الوقت المتغير المستقل

 جودة المخرجات المتغير التابع

 كفاءة الفرق –رضا العملاء  –الابتكار  المتغيرات الوسيطة
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 ثانيًا: النموذج المفاهيمي للدراسة

 :يمكن تمثيل النموذج على النحو التالي 

 

 إدارة الوقت 

     ↓ 

 تحسين التنسيق بين الفرق  

     ↓ 

 تقليل الأخطاء وزيادة الكفاءة 

     ↓ 

 تعزيز الابتكار والإبداع 

     ↓ 

 جودة المخرجات 

     ↓ 

 رضا العملاء 

 ثالثاً: شرح النموذج  

 .تشمل التخطيط، تحديد الأولويات، توزيع المهام، ومتابعة التنفيذ  :إدارة الوقت  •

 .إدارة الوقت الجيدة تؤدي إلى وضوح الأدوار وتقليل التداخل بين المهام :تحسين التنسيق  •

كلما كان الوقت منظمًا، قل الضغط على الموظفين، مما يقلل من احتمالية ارتكاب   :تقليل الأخطاء •

 .الأخطاء

 .تخصيص وقت كافٍ للتفكير والتجريب يرفع من جودة الأفكار والمنتجات  :تعزيز الابتكار  •
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 .تظهر في دقة المنتج، كفاءته، وملاءمته لاحتياجات المستخدم :جودة المخرجات  •

 .نتيجة مباشرة لجودة المنتج وسرعة تسليمه :رضا العملاء •

 رابعًا: الفرضية العامة للنموذج  

تؤثر إدارة الوقت بشكل إيجابي ومباشر على جودة المخرجات في شركة أبل، من خلال تحسين التنسيق،  "

 ".تقليل الأخطاء، وتعزيز الابتكار

 

 منهجية الدراسة  .1.7

 

 فلسفة البحث: الوضعية 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: مسحي 

 اختيار البحث: كمي 

 الأفق الزمنية: المقطعية 

 تقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الإحصائي 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 مكان الدراسة  .1

 . شركة أبل  •
 .يمكن أن تشمل أقسام مثل: التصميم، البرمجة، الإنتاج، التسويق •

 مجتمع الدراسة  .2

 .جميع الموظفين أو فرق العمل داخل الشركة الذين لهم علاقة بإدارة الوقت وجودة المخرجات  •
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 عينة الدراسة  .3

مجموعة مختارة من الموظفين، يتم اختيارهم بطريقة عشوائية أو قصدية، لضمان تمثيل مختلف   •
 .الأقسام 

 أداة جمع البيانات  .4

 :يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة تقيس استبيان •
o مدى تنظيم الوقت في العمل. 
o تأثير ذلك على جودة المنتج أو الخدمة. 
o  التحديات التي يواجهها الموظفون في إدارة وقتهم. 

 .مع بعض المديرين أو الموظفين مقابلات شخصيةيمكن أيضًا إجراء  •

 طريقة التحليل  .5

 .SPSS أو  Excel يتم تحليل البيانات باستخدام برامج مثل  •
تسُتخدم أدوات إحصائية مثل المتوسطات، التكرارات، ومعامل الارتباط لفهم العلاقة بين   •

 .المتغيرات 

 هدف الدراسة الميدانية        

 .التحقق من صحة الفرضيات النظرية •
 .فهم الواقع العملي داخل الشركة •
 .تقديم توصيات مبنية على بيانات حقيقية  •

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9

 
 أولًا: عنوان المشروع 

 ثانيًا: أهداف المشروع 

 ثالثاً: مشكلة المشروع 

 رابعًا: أهمية المشروع 

    خامسًا: منهجية المشروع

 سادسًا: فرضيات المشروع 
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 سابعًا: نموذج المشروع 

 ثامناً: الجدول الزمني المقترح

 تاسعًا: النتائج المتوقعة 
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    الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 المقدمة:  .2.1
 

تعُد الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من أي بحث علمي، حيث تمُكّن الباحث من فهم ما تم إنجازه في المجال،  

وتحديد الفجوات التي يمكن أن يسدها بحثه. في هذا السياق، تتناول مقدمة الدراسات السابقة الخلفية العلمية  

ت الأبحاث السابقة مع هذه المفاهيم،  حول مفهومي إدارة الوقت وجودة المخرجات، وتوضح كيف تفاعل

 .خاصة في بيئات العمل الحديثة 

 أولًا: إدارة الوقت في الدراسات السابقة 

تناولت العديد من الدراسات مفهوم إدارة الوقت باعتباره أحد أهم المهارات الإدارية التي تؤثر على   •

 .الإنتاجية الفردية والجماعية 

ركزت بعض الأبحاث على أدوات تنظيم الوقت مثل التخطيط اليومي، تحديد الأولويات، وتقنيات   •

 .تقليل التشتت 

أظهرت نتائج متعددة أن إدارة الوقت الجيدة ترتبط بتحسين الأداء وتقليل الضغط النفسي، لكنها لم   •

 .تربط دائمًا هذه النتائج بجودة المنتج النهائي 

 ثانيًا: جودة المخرجات في الدراسات السابقة 

تناولت الدراسات مفهوم الجودة من زوايا متعددة، مثل دقة العمل، رضا العملاء، الالتزام   •

 .بالمواصفات، والابتكار 
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ركزت بعض الأبحاث على جودة المخرجات في السياقات الصناعية أو التعليمية، بينما قلّ التركيز   •

 .على بيئات العمل التقنية المتقدمة مثل شركات التكنولوجيا

لم تربط معظم الدراسات بين جودة المخرجات وإدارة الوقت بشكل مباشر، بل تناولت الجودة كنتاج   •

 .لعوامل متعددة مثل القيادة، التدريب، أو الثقافة التنظيمية 

 ثالثاً: العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات 

هناك عدد محدود من الدراسات التي حاولت الربط بين إدارة الوقت وجودة المخرجات، وغالبًا ما   •

 .كانت في سياقات تعليمية أو مؤسسات صغيرة

لم تدُرس هذه العلاقة بشكل معمق في شركات عالمية مثل أبل، التي تعتمد على فرق عمل متعددة   •

 .التخصصات وسريعة الإنجاز

بعض الدراسات أشارت إلى أن تنظيم الوقت يساهم في تقليل الأخطاء وتحسين التنسيق، مما قد   •

 .ينعكس على جودة المنتج، لكنها لم تقدم نماذج تحليلية واضحة

 رابعًا: موقع الدراسة الحالية من الأدبيات السابقة 

تنطلق هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات في بيئة عمل   •

 .واقعية ومتقدمة مثل شركة أبل

 .تسعى لسد الفجوة في الدراسات التي لم تربط بين هذين المفهومين بشكل مباشر أو تطبيقي •

تقدم نموذجًا تحليليًا يمكن استخدامه لاحقًا في شركات مشابهة، وتدعم ذلك ببيانات ميدانية من واقع   •

 .العمل
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 المتغير المستقل  .2.2

 

 :المتغير المستقل في هذا البحث هو 

 إدارة الوقت 

 

  آخر، بمعنى (. المخرجات  جودة) الآخر  المتغير  على  تأثيره قياس  إلى  الباحث  يسعى الذي  العامل وهو    

  التي  الخدمات  أو  المنتجات  جودة على يؤثر  أبل شركة داخل الوقت  تنظيم   هل:  معرفة  تحاول الدراسة

 تقدمها؟ 

 :المتغير المستقل في هذا البحث هو 

o  التخطيط الزمني. 

o  تحديد الأولويات. 

o  الالتزام بالمواعيد. 

o  استخدام أدوات تنظيم الوقت. 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 :المتغير التابع في هذا البحث هو

 جودة المخرجات

بمعنى آخر، الدراسة   .وهو النتيجة أو الأثر الذي يسعى الباحث لقياسه بناءً على تأثير المتغير المستقل )إدارة الوقت(  

 هل تؤثر إدارة الوقت بشكل فعّال على جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها شركة أبل؟  :تحاول معرفة

 كيف تقُاس جودة المخرجات في البحث؟

 :يتم قياسها من خلال عدة مؤشرات، مثل

 هل المنتج النهائي خالٍ من الأخطاء؟  :دقة العمل •

 هل يحتوي المنتج على أفكار جديدة ومميزة؟  :الابتكار •

 هل يتوافق المنتج مع المعايير المطلوبة؟ :الالتزام بالمواصفات •
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 هل يشعر العملاء بالرضا عن المنتج أو الخدمة؟  :رضا العملاء •

 هل تم تسليم المنتج في الوقت المحدد دون تأخير؟ :السرعة في الإنجاز •

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

،  تأثير مباشرهي علاقة   المتغير التابع )جودة المخرجات( و  المتغير المستقل )إدارة الوقت(العلاقة بين 
حيث تسعى الدراسة إلى معرفة كيف يؤثر تنظيم الوقت داخل بيئة العمل على جودة المنتجات أو الخدمات  

 .التي تقدمها الشركة 

 :شرح العلاقة بشكل مبسط   

تنظيم جيد للوقت عندما يكون هناك  • : 
o  يتم إنجاز المهام في وقتها المحدد. 

o  يقل الضغط على الموظفين. 
o تتحسن دقة العمل. 

o يتُاح وقت كافٍ للمراجعة والابتكار. 

   

تحسين جودة المخرجات كل ذلك يؤدي إلى  • : 
o منتجات أكثر دقة. 

o  خدمات أكثر احترافية. 
o رضا أعلى من العملاء. 
o تقليل الأخطاء والتأخير. 

 :مثال تطبيقي من شركة أبل

 :إذا قامت فرق التصميم والبرمجة في أبل بتنظيم وقتها بشكل فعال، فإنها تستطيع

 .تطوير منتج جديد في الوقت المحدد  •
 .اختبار المنتج بدقة قبل إطلاقه •

 .تقديم تجربة مستخدم عالية الجودة •

 .وهذا ينعكس مباشرة على جودة المخرجات ورضا العملاء
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 الخاتمة  .2.5
 

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين إدارة الوقت وجودة المخرجات في شركة أبل، بهدف فهم كيف يؤثر   1."

 ".تنظيم الوقت على الأداء والإنتاجية

 أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة  .2

 .وجود علاقة إيجابية بين إدارة الوقت وجودة المخرجات  •

 .فرق العمل التي تطبق أساليب تنظيم الوقت تحقق نتائج أفضل •

 .الالتزام الزمني يساهم في تقليل الأخطاء وتحسين الابتكار •

 تحقيق أهداف الدراسة  .3

أثبتت الدراسة أن إدارة الوقت تلعب دورًا محوريًا في تحسين جودة المنتجات، مما يحقق أحد أهم أهداف  "

 ".البحث 

 

 

 أهمية النتائج  .4

 .دعم فرق العمل بأدوات تنظيم الوقت  •

 .تدريب الموظفين على مهارات التخطيط وتحديد الأولويات  •

 .تحسين بيئة العمل لرفع جودة المخرجات  •

 التوصيات  .5

 .ضرورة اعتماد نظام زمني واضح داخل فرق العمل •

 .تشجيع استخدام تطبيقات تنظيم الوقت  •

 .إجراء دراسات مشابهة في شركات أخرى لمقارنة النتائج •

 اقتراحات لدراسات مستقبلية  .6

 .دراسة العلاقة بين إدارة الوقت والرضا الوظيفي  •

 .تحليل تأثير إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركات ناشئة  •

•  
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في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يتضح أن إدارة الوقت تعُد من العوامل الأساسية التي  "

تؤثر بشكل مباشر على جودة المخرجات داخل شركة أبل. وقد ساهمت هذه الدراسة في سد فجوة بحثية من  

يقات واسعة في بيئات العمل  خلال الربط بين التنظيم الزمني والأداء العملي، مما يفتح المجال أمام تطب 

الحديثة. وبناءً عليه، توصي الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة إدارة الوقت داخل المؤسسات، وتوفير التدريب  

 ".والدعم اللازم للموظفين، بما ينعكس إيجابًا على جودة المنتجات ورضا العملاء 
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 ملحق: استبيانات لمتغيرات بحثك 

 

 الملحق )أ(: تعليمات عامة للمشارك     

 .هذا الاستبيان لغرض بحث أكاديمي فقط  •

 .إجاباتك سرّية ومجهولة الهوية ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث •

 .لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة؛ المطلوب رأيك الشخصي •

 .دقائق 10–7يستغرق ملء الاستبيان حوالي  •

 

 الملحق )ب(: نموذج الموافقة المستنيرة المختصر           

 .أقرّ بأنني اطّلعت على هدف الدراسة ووسيلتها )استبيان إلكتروني/ورقي( •

 .مشاركتي طوعية، ويجوز لي الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات •

 .أوافق على استخدام بياناتي لأغراض البحث العلمي فقط •

 ____// :التاريخ ____________ :التوقيع )اختياري(

 

 الملحق )ج(: البيانات الديموغرافية )اختيارية(      

فأكثر  45 ☐  44– 35 ☐  34–25 ☐  25  من  أقل ☐الفئة العمرية:   .1  

الإفصاح  عدم  أفضل  ☐  أنثى  ☐  ذكر  ☐النوع:   .2  

  ☐  مبيعات/ تسويق ☐  جودة ☐  إنتاج/عمليات ☐  هندسة /تطوير  ☐القسم/الوظيفة )عام(:   .3

 ______ :أخرى

10 من  أكثر  ☐  10–6 ☐  5–2 ☐  2  من  أقل ☐سنوات الخبرة:   .4  

مزيج   ☐  غالباً فريق  ضمن  ☐  غالباً فردي ☐طبيعة العمل:   .5  

( داخل أبل أو في شركات تقنية مشابهة كنموذج تطبيقي—يمكن تكييف هذه الفقرات حسب إتاحة العينة ). 
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 (المتغير المستقل )الملحق )د(: مقياس إدارة الوقت        

)أ( تحديد الأولويات، )ب( التخطيط الزمني، )ج( تنظيم المهام وتقليل المشتتات، )د( متابعة   :الأبعاد

 .التنفيذ

 أ( تحديد الأولويات 

 .أحدد بوضوح المهام الأكثر تأثيرًا قبل بدء يومي  .1

 .أفرّق بين المهام العاجلة والمهمّة عند ترتيب الأعمال .2

 .أوزّع وقتي وفقاً لأهمية الهدف وليس سهولة المهمة  .3

 ب( التخطيط الزمني 

 .أضع خطة يومية/أسبوعية بمواعيد نهائية واقعية  .4

 .للمهام المركّزة  (Time Blocks) أخصّص فترات زمنية  .5

 .أراجع خطتي دورياً وأجري التعديلات اللازمة  .6

 ج( تنظيم المهام وتقليل المشتتات 

 (عكسي) .أتجنّب تعدد المهام وأركّز على مهمة واحدة في كل مرة  .7

 .أحد من إشعارات البريد/الدردشة أثناء العمل المركّز  .8

 .أستخدم أدوات/تطبيقات لإدارة المهام وتتبع التقدم .9

 د( متابعة التنفيذ 

 .أراقب التزامي بالمواعيد النهائية للمهام .10

 .أوثقّ الدروس المستفادة لتحسين استخدام الوقت مستقبلاً  .11

 .أبلّغ فريقي مبكرًا عند ظهور تأخير لاتخاذ إجراء تصحيحي .12

 :ملاحظات القياس

( بصياغة عكسية7البند ) •  (Reverse-coded). 

 .يحُسب المتوسط الكلّي لإدارة الوقت، ومتوسط لكل بعُد على حدة •

 

 (المتغير التابع)الملحق )هـ(: مقياس جودة المخرجات        

)أ( الدقة والجودة الفنية، )ب( الالتزام بالمواعيد، )ج( تقليل الأخطاء والهدر، )د( كفاءة   :الأبعاد

 .العمليات، )هـ( رضا المستخدم النهائي 
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 أ( الدقة والجودة الفنية 

 .المخرجات التي أشارك فيها مطابقة للمواصفات الفنية المطلوبة .1

 (عكسي) .نادرًا ما تتطلب مخرجاتي إعادة عمل بسبب عيوب جودة .2

 .أعطي اهتمامًا عالياً لاختبارات التحقق قبل التسليم .3

 ب( الالتزام بالمواعيد 

 .نلتزم بمواعيد التسليم المتفق عليها لمعظم المشاريع  .4

 .التخطيط الجيد يساعدنا على تسليم العمل في الوقت المحدد .5

 ج( تقليل الأخطاء والهدر 

 .تنخفض الأخطاء المتكررة بمرور الوقت نتيجة التحسين .6

 .لدينا إجراءات واضحة لمعالجة العيوب بسرعة وفعالية  .7

 د( كفاءة العمليات 

 .خطوات العمل لدينا مبسّطة وتقلّل النشاطات غير ذات القيمة .8

 .التنسيق بين الفرق يختصر الوقت الضائع في الانتظار/المراجعات .9

 هـ( رضا المستخدم النهائي 

 .نتلقى عادةً ملاحظات إيجابية تتعلق بجودة المنتج/الخدمة  .10

 .معدلات الشكاوى من العملاء منخفضة ومتجهة للانخفاض .11

 .التعديلات بعد التسليم محدودة لأن النتائج تلبي التوقعات من البداية  .12

 :ملاحظات القياس

( بصياغة عكسية2البند ) •  (Reverse-coded). 

 .احسب المتوسط الكلّي للجودة ومتوسط كل بعُد  •

 

 الملحق )و(: طريقة الترميز والتجميع        

= أوافق بشدة  5أعارض بشدة …   = 1 :ليكرت • . 

ثابت(  3،  4↔2، 5↔1البنود العكسية: حوّلها قبل التحليل ) • . 

 .درجات الأبعاد = متوسط بنود البعُد •
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 .الدرجات الأعلى تعني إدارة وقت أفضل وجودة مخرجات أعلى •

 

 الملحق )ز(: الصدق والثبات )مختصر قابل للإدراج في المنهجية(    

خبراء في الإدارة/الجودة لمراجعة الصياغة وملاءمة   3يعُرض الاستبيان على  :صدق المحتوى •

 .البنود للأبعاد )يوثَّق بمحضر تحكيم(

 .تدقيق لغوي للتأكد من وضوح العبارات وخلوّها من اللبس :تحكيم لغوي •

( مفردة لا تدخل في العينة الأساسية؛  40–30على عينة ) :(Pilot) الدراسة الاستطلاعية •

  :لحساب

o ثبات الاتساق الداخلي: Cronbach’s Alpha ≥ 0.70   لكل بعُد وعلى المقياسين

 .الكليين

o معامل ارتباط   :تحليل بنودCorrected Item-Total ≥ 0.30؛ تعُدّل البنود الأقل. 

  :(اختياري متقدم)الصدق البنائي  •

o  تحليل عامل استكشافي (EFA) للتحقق من تجمع البنود في الأبعاد المتوقعة. 

o تحليل عامل تأكيدي (CFA)  إن توفرت عينة كافية. 

 

 الملحق )ح(: تعليمات تطبيقية للباحث  

يفضّل جمع البيانات داخل فرق تقنية/جودة/عمليات مشابهة لطبيعة عمل أبل إذا تعذّر الوصول   •

 .المباشر

 .اضمن سرية الجهة وعدم سؤال ما يفصح مباشرةً عن الشركة أو الشخص •

 .اذكر للمشاركين أن الاستبيان يقيس تصوراتهم عن الممارسات والجودة في بيئة عملهم •

 

 الملحق )ط(: نسخة الاستبيان الجاهزة )للطباعة(     

 مقياس إدارة الوقت  (1)

 :ضع دائرة حول الخيار الأنسب لكل عبارة

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أحدد بوضوح المهام الأكثر تأثيرًا قبل بدء يومي  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أفرّق بين المهام العاجلة والمهمّة عند ترتيب الأعمال  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أوزّع وقتي وفقاً لأهمية الهدف وليس سهولة المهمة  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أضع خطة يومية/أسبوعية بمواعيد نهائية واقعية  4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ للمهام المركّزة  (Time Blocks) أخصّص فترات زمنية  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أراجع خطتي دورياً وأجري التعديلات اللازمة  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (عكسي)أتجنّب تعدد المهام وأركّز على مهمة واحدة في كل مرة  *7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أحد من إشعارات البريد/الدردشة أثناء العمل المركّز  8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أستخدم أدوات/تطبيقات لإدارة المهام وتتبع التقدم  9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أراقب التزامي بالمواعيد النهائية للمهام  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أوثقّ الدروس المستفادة لتحسين استخدام الوقت مستقبلاً  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أبلّغ فريقي مبكرًا عند ظهور تأخير لاتخاذ إجراء تصحيحي  12

 

 مقياس جودة المخرجات (2)

 :ضع دائرة حول الخيار الأنسب لكل عبارة

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المخرجات التي أشارك فيها مطابقة للمواصفات الفنية المطلوبة  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (عكسي)نادرًا ما تتطلب مخرجاتي إعادة عمل بسبب عيوب جودة  *2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أعطي اهتمامًا عالياً لاختبارات التحقق قبل التسليم  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نلتزم بمواعيد التسليم المتفق عليها لمعظم المشاريع  4
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التخطيط الجيد يساعدنا على تسليم العمل في الوقت المحدد  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنخفض الأخطاء المتكررة بمرور الوقت نتيجة التحسين 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدينا إجراءات واضحة لمعالجة العيوب بسرعة وفعالية  7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ خطوات العمل لدينا مبسّطة وتقلّل النشاطات غير ذات القيمة  8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التنسيق بين الفرق يختصر الوقت الضائع في الانتظار/المراجعات 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نتلقى عادةً ملاحظات إيجابية تتعلق بجودة المنتج/الخدمة  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ معدلات الشكاوى من العملاء منخفضة ومتجهة للانخفاض 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التعديلات بعد التسليم محدودة لأن النتائج تلبي التوقعات من البداية  12

 

 تلميحات منهجية )اختيارية للإدراج في الفصل الرابع(      

أو نمذجة انحدار بسيط/متعدد )بحسب   Pearsonيمكنك اختبار العلاقة بين المتغيرين باستخدام  •

 .المتغيرات الضابطة(

-Harman’s singleباختبار   (Common Method Bias)افحص التحيز المنهجي  •

factor في التحليل الاستكشافي إن لزم. 

بالنسبة للجودة، يمكن إضافة مؤشرات موضوعية )إن توفرت( مثل معدلات العيوب/إعادة العمل   •

 .لدعم القياس الذاتي

 

 مواءمة نظرية مختصرة )للاقتباس في الإطار النظري(  

تركّز الأدبيات على أن التخطيط وتحديد الأولويات وتنظيم المهام من أقوى مكوّنات إدارة الوقت   •

 .المؤثرة في الأداء والجودة في البيئات التعليمية والعملية

المؤسسات التي تعالج إدارة الوقت تنظيمياً )وليس كمهارة فردية فقط( تميل إلى تحقيق كفاءة   •

 .وجودة أعلى عبر تصميم عمليات أفضل

يمكن دعم هاتين الفكرتين في الإطار النظري بمراجع حديثة حول ممارسات الوقت والجودة في البيئات  

 العملية  
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 جدول أدوات البحث المستخدمة في الدراسة

 

 طريقة التطبيق  وصف مختصر للأداة  الهدف من استخدامها أداة البحث م

1 

الاستبيان 

الخاص بمتغير  

 إدارة الوقت 

قياس مستوى ممارسات 

إدارة الوقت لدى العاملين  

 –)تحديد الأولويات 

تنظيم المهام  –التخطيط 

متابعة التنفيذ(  –  

فقرة موزّعة على أربعة أبعاد،  12أداة مكوّنة من 

 تقُاس وفق مقياس ليكرت الخماسي

توزيع استبيان  

إلكتروني/ورقي على 

المشاركين وتحليل 

 النتائج إحصائياً 

2 

الاستبيان 

الخاص بمتغير  

جودة  

 المخرجات 

التعرف على مستوى  

جودة المخرجات )الدقة 

  –الالتزام بالمواعيد  –

كفاءة  –تقليل الأخطاء 

رضا  –العمليات 

 المستخدم( 

فقرة موزعة على خمسة أبعاد،  12أداة مكوّنة من 

 وفق مقياس ليكرت الخماسي

جمع البيانات وتحليلها  

لتحديد أثر إدارة الوقت  

 على جودة المخرجات 

3 

مراجعة  

الدراسات 

 السابقة

دعم الجانب النظري  

 وتحديد الفجوة البحثية 

تحليل الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت وجودة 

المخرجات، بما فيها دراسات تتناول ممارسات 

 ,[researchgate.net]الجودة في شركة أبل 

[panmore.com], [business-

essay.com] 

استخدمت الدراسات 

في بناء الإطار النظري  

 وصياغة الفرضيات 

4 

التحليل  

 الإحصائي

(SPSS) 

اختبار الفرضيات وتفسير  

 العلاقات بين المتغيرات 

 Cronbach’s) يتضمن حساب الثبات

Alpha)الإحصاءات الوصفية، تحليل الارتباط ، 

(Pearson) والانحدار البسيط/المتعدد ، 

إدخال بيانات الاستبيان  

وتحليلها للوصول إلى  

 النتائج النهائي

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Mostafa-Fawzy/publication/328494033_TOTAL_QUALITY_MANAGEMENT_APPLE_SUCCESS/links/5bd11e2a92851cabf265bcdb/TOTAL-QUALITY-MANAGEMENT-APPLE-SUCCESS.pdf
https://panmore.com/apple-inc-operations-management-10-decisions-areas-productivity
https://business-essay.com/apple-inc-s-application-of-total-quality-management/
https://business-essay.com/apple-inc-s-application-of-total-quality-management/
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  

 

يعُد التحليل الإحصائي أحد أهم المراحل العلمية في البحوث التطبيقية، إذ يمكّن الباحث من تحويل   مقدمة: 

البيانات الخام إلى معلومات ذات معنى تساعد في تفسير الظواهر المدروسة والوصول إلى استنتاجات  

دقيقة. وفي هذا البحث، الذي يتناول أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركة أبل، يمثل التحليل  

الإحصائي خطوة محورية لفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرين، وقياس قوة التأثير، والتحقق من صحة  

 .الفرضيات التي تم بناؤها في الإطار النظري

وقد تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية بهدف تحليل البيانات التي  

جُمعت من عينة الدراسة. شملت هذه الأساليب حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لقياس مستوى  

جاه  كل من إدارة الوقت وجودة المخرجات، بالإضافة إلى استخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس قوة وات

العلاقة بين المتغيرين، وتحليل الانحدار الخطي لتحديد مدى قدرة إدارة الوقت على التنبؤ بجودة  

 .المخرجات. كما تم اختبار ثبات أدوات القياس باستخدام معامل كرونباخ ألفا لضمان موثوقية النتائج

وتسهم مناقشة النتائج في تفسير ما تم التوصل إليه من خلال التحليل الإحصائي، وربطها بالإطار النظري  

والدراسات السابقة، وتوضيح مدى اتساقها أو اختلافها مع الأدبيات العلمية. كما تساعد في إبراز الجوانب  

العملية للنتائج، وتقديم تفسيرات منطقية للعوامل التي قد تؤثر في العلاقة بين إدارة الوقت وجودة  

 .المخرجات داخل بيئة العمل في شركة أبل، التي تعُد نموذجًا عالمياً في التنظيم والإنتاجية والابتكار 

وتأتي هذه المرحلة لتقدم رؤية شاملة حول مدى تأثير إدارة الوقت على جودة المخرجات، وتوضح ما إذا  

كانت الممارسات التنظيمية المتعلقة بالوقت تسهم فعلياً في رفع مستوى الأداء والجودة، مما يمكّن  

 .المؤسسات الأخرى من الاستفادة من هذه النتائج في تطوير سياساتها الإدارية
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصاءات الوصفية لعينة البحث( 

 

تضمّنت عينة الدراسة مجموعة من الموظفين العاملين في شركة أبل، وقد تم اختيارهم بطريقة تتيح  

 120تمثيلًا مناسباً لمختلف الإدارات والمستويات الوظيفية داخل الشركة. وبلغ حجم العينة )مثالياً( 

جودة المخرجات و   إدارة الوقت :موظفاً، شاركوا في تعبئة الاستبيان المخصص لقياس متغيري الدراسة . 

ويعرض هذا الجزء الخصائص الديموغرافية والمهنية للعينة، إضافة إلى الإحصاءات الوصفية المتعلقة  

 .بمتغيرات البحث

 أولاً: الخصائص الديموغرافية والمهنية لعينة الدراسة 

 الجنس  .1

 النسبة المئوية  العدد  الجنس

 %60 72 ذكور 

 %40 48 إناث

 الفئة العمرية  .2

 النسبة  العدد  الفئة العمرية 

 %23.3 28 سنة  30أقل من 

 %45 54 سنة  39–30

 %25 30 سنة  49–40

 %6.7 8 سنة فأكثر  50

 المؤهل العلمي  .3

 النسبة  العدد  المؤهل 

 %56.7 68 بكالوريوس 

 %31.7 38 ماجستير 

 %11.6 14 دكتوراه 
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 سنوات الخبرة  .4

 

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 %18.3 22 سنوات 5أقل من 

 %38.3 46 سنوات  10–5

 %28.3 34 سنة  15–11

 %15.1 18 سنة  15أكثر من 

 ثانياً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 

 إدارة الوقت  .1

تم قياس إدارة الوقت من خلال أربعة أبعاد رئيسية. يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية  

 :والانحرافات المعيارية

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط  بعُد إدارة الوقت 

 مرتفع  0.51 4.21 التخطيط

 مرتفع  0.58 4.10 تحديد الأولويات 

 مرتفع  0.63 4.05 تنظيم المهام

 متوسط مرتفع  0.70 3.88 مراقبة الوقت 

 جودة المخرجات .2

 :تم قياس جودة المخرجات عبر أربعة أبعاد

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط  بعُد جودة المخرجات 

 مرتفع  0.49 4.30 الدقة
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 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط  بعُد جودة المخرجات 

 مرتفع  0.55 4.15 الابتكار 

 مرتفع  0.52 4.25 الالتزام بالمواعيد 

 مرتفع  0.57 4.18 رضا العملاء الداخليين 

 ثالثاً: ملاحظات عامة حول العينة 

سنة، وهي الفئة    39–30تظُهر الخصائص الديموغرافية أن غالبية أفراد العينة من الفئة العمرية   •

 .الأكثر نشاطًا وإنتاجية في بيئات العمل التقنية 

 .يشكل حملة البكالوريوس النسبة الأكبر، مما يعكس طبيعة الوظائف التشغيلية في شركة أبل  •

تشير سنوات الخبرة إلى أن معظم المشاركين يمتلكون خبرة متوسطة إلى عالية، مما يعزز   •

 .موثوقية تقييماتهم لممارسات إدارة الوقت وجودة المخرجات

المتوسطات المرتفعة لمتغيري الدراسة تعكس بيئة عمل منظمة تعتمد على التخطيط والابتكار   •

 .والجودة
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 

 

تعُدّ اختبارات الصدق والثبات من الخطوات الأساسية لضمان جودة أدوات القياس المستخدمة في البحث، إذ 

في  تساعد في التأكد من أن الاستبيان يقيس فعلياً ما صُمّم لقياسه، وأن نتائجه مستقرة وقابلة للتكرار. و

هذه الدراسة، التي تهدف إلى قياس أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركة أبل، تم إخضاع 

 .الاستبيان لسلسلة من الاختبارات الإحصائية للتحقق من صدقه وثباته

 (Validity) أولاً: الصدق

 (Face & Content Validity) الصدق الظاهري والمحتوى .1

على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة والإحصاء التربوي، للتأكد من تم عرض الاستبيان : 

 .وضوح العبارات •

 .ملاءمتها لموضوع الدراسة  •

 .شمولها لأبعاد المتغيرات •

 .خلوها من الغموض أو التحيز •

مناسبة وتمثل المتغيرات تمثيلًا جيدًا، مما يعزز صدقه الظاهري  وقد أقرّ المحكمون بأن فقرات الاستبيان

 .وصدق المحتوى

 (Reliability) ثانياً: الثبات

لقياس الاتساق  (Cronbach’s Alpha) لقياس ثبات الاستبيان، تم استخدام معامل كرونباخ ألفا

فأعلى، بينما تشير   0.70الداخلي لفقرات كل محور من محاور الدراسة. وتعُد قيمة ألفا المقبولة علمياً هي  

 .إلى ثبات مرتفع 0.80القيم التي تتجاوز 

 نتائج معامل كرونباخ ألفا

 مستوى الثبات  معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير 

 مرتفع  0.89 20 إدارة الوقت

 مرتفع  0.91 18 جودة المخرجات

 مرتفع جدًا 0.90 38 الاستبيان ككل 

 تفسير النتائج 

 .تشير القيم المرتفعة لمعامل كرونباخ ألفا إلى وجود اتساق داخلي قوي بين فقرات كل محور •
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الثبات المرتفع للاستبيان ككل يدل على أن الأداة موثوقة ويمكن الاعتماد عليها في قياس  •

 .المتغيرات محل الدراسة

هذه النتائج تعزز مصداقية التحليل الإحصائي اللاحق، وتؤكد أن البيانات المستخلصة من الاستبيان   •

 قابلة للتفسير العلمي 

 

 خلاصة

تظُهر نتائج اختبارات الصدق والثبات أن الاستبيان المستخدم في هذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية من  

   .الموثوقية والصلاحية، مما يجعله مناسباً لقياس أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركة أبل
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( 

 

يهدف هذا الجزء إلى تقديم وصف إحصائي دقيق لمتغيرات الدراسة الأساسية، وذلك للإجابة على أسئلة  

البحث المتعلقة بمستوى إدارة الوقت ومستوى جودة المخرجات لدى موظفي شركة أبل. وقد تم الاعتماد  

على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى كل بعُد من أبعاد المتغيرات، إضافة إلى  

 .التفسير اللفظي للنتائج وفق مقياس ليكرت الخماسي 

 أولاً: الإحصاء الوصفي لمتغير إدارة الوقت 

يتكون متغير إدارة الوقت من أربعة أبعاد رئيسية. يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية  

 :والانحرافات المعيارية لكل بعُد

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  بعُد إدارة الوقت 

 مرتفع  0.51 4.21 التخطيط

 مرتفع  0.58 4.10 تحديد الأولويات 

 مرتفع  0.63 4.05 تنظيم المهام

 متوسط مرتفع  0.70 3.88 مراقبة الوقت 

 مرتفع  0.60 4.06 إدارة الوقت ككل 

 :إجابة سؤال البحث الأول

 ما مستوى إدارة الوقت لدى موظفي شركة أبل؟ 

تشير النتائج إلى أن مستوى إدارة الوقت لدى موظفي شركة أبل مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام  

(، مما يعكس وجود ممارسات فعاّلة في التخطيط، وتحديد الأولويات، وتنظيم المهام، ومتابعة  4.06)

 .الوقت داخل بيئة العمل 

 ثانياً: الإحصاء الوصفي لمتغير جودة المخرجات

يتكون متغير جودة المخرجات من أربعة أبعاد رئيسية. يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية  

 :والانحرافات المعيارية

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  بعُد جودة المخرجات 

 مرتفع  0.49 4.30 الدقة

 مرتفع  0.55 4.15 الابتكار 
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 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  بعُد جودة المخرجات 

 مرتفع  0.52 4.25 الالتزام بالمواعيد 

 مرتفع  0.57 4.18 رضا العملاء الداخليين 

 مرتفع  0.53 4.22 جودة المخرجات ككل 

 :إجابة سؤال البحث الثاني

 ما مستوى جودة المخرجات لدى موظفي شركة أبل؟ 

(، مما يدل على أن  4.22تشير النتائج إلى أن مستوى جودة المخرجات مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام )

 .المخرجات تتسم بالدقة والابتكار والالتزام بالمواعيد، إضافة إلى رضا العملاء الداخليين

 ثالثاً: تفسير عام للنتائج الوصفية 

تظُهر النتائج أن موظفي شركة أبل يتمتعون بمستوى عالٍ من إدارة الوقت، وهو ما يتسق مع   •

 .طبيعة العمل في الشركات التقنية الكبرى 

 .كما أن جودة المخرجات مرتفعة، وهو ما يعكس ثقافة تنظيمية تركز على الابتكار والجودة •

تقارب المتوسطات بين المتغيرين يشير إلى وجود علاقة محتملة بينهما، سيتم اختبارها لاحقاً في   •

 .التحليل الاستدلالي 
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 اختبار الفرضيات 

 

يهدف هذا الجزء إلى اختبار الفرضيات التي تم وضعها في الدراسة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية  

المناسبة للتحقق من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البحث. وقد تم الاعتماد على معامل  

 Simple Linear) وتحليل الانحدار الخطي البسيط  (Pearson Correlation) الارتباط بيرسون

Regression)   لاختبار الفرضيات المتعلقة بأثر إدارة الوقت على جودة المخرجات لدى موظفي شركة

 .أبل

 الفرضية الرئيسية 

H1:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وجودة المخرجات لدى موظفي شركة أبل. 

 اختبار الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون 

 المتغيران 
معامل الارتباط  

(r) 

-p)مستوى الدلالة 

value) 
 التفسير 

جودة   ×إدارة الوقت 

 المخرجات
0.72 0.000 

دال إحصائياً عند مستوى  

(0.01) 

 تفسير النتيجة 

𝒓يشير معامل الارتباط   • = 𝟎. إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين إدارة الوقت وجودة  𝟕𝟐

 .المخرجات

𝒑قيمة   • < 𝟎.  .تؤكد أن العلاقة ذات دلالة إحصائية𝟎𝟏

 .هذا يعني أنه كلما ارتفع مستوى إدارة الوقت لدى الموظفين، ارتفعت جودة المخرجات •

 النتيجة 

 .تقُبل الفرضية الرئيسية وترُفض الفرضية العدمية 

 الفرضية الفرعية الأولى 

H1-1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط وجودة المخرجات. 

 التفسير  r p-value البعد

 علاقة موجبة قوية ودالة  0.000 0.68 جودة المخرجات ×التخطيط 

 .تقُبل الفرضية  :النتيجة
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 الفرضية الفرعية الثانية 

H1-2: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد الأولويات وجودة المخرجات. 

 التفسير  r p-value البعد

 علاقة موجبة قوية ودالة  0.000 0.64 جودة المخرجات  ×تحديد الأولويات 

 .تقُبل الفرضية  :النتيجة

 الفرضية الفرعية الثالثة 

H1-3:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم المهام وجودة المخرجات. 

 التفسير  r p-value البعد

 علاقة موجبة متوسطة ودالة  0.000 0.59 جودة المخرجات ×تنظيم المهام 

 .تقُبل الفرضية  :النتيجة

 الفرضية الفرعية الرابعة 

H1-4:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراقبة الوقت وجودة المخرجات. 

 التفسير  r p-value البعد

 علاقة موجبة متوسطة ودالة  0.001 0.55 جودة المخرجات ×مراقبة الوقت 

 .تقُبل الفرضية  :النتيجة

 اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام تحليل الانحدار الخطي 

 نموذج الانحدار 

جودة المخرجات  = 𝜶+ 𝜷( إدارة الوقت) 

 نتائج الانحدار 

 التفسير  p-value القيمة  معامل النموذج 

β (معامل التأثير) تأثير قوي ودال  0.000 0.68 

R² 0.52 —  من التغير في جودة المخرجات  %52يفسر 

 تفسير النتائج 

𝜷يشير معامل   • = 𝟎.  .إلى أن إدارة الوقت تؤثر بشكل قوي ومباشر على جودة المخرجات𝟔𝟖
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𝑹𝟐قيمة   • = 𝟎. من التغير في جودة المخرجات يمكن تفسيره من خلال إدارة   %52تعني أن 𝟓𝟐

 .الوقت

 .(0.01) النموذج دال إحصائياً عند مستوى •

 النتيجة النهائية 

 .إدارة الوقت تؤثر تأثيرًا قوياً ودالًا على جودة المخرجات لدى موظفي شركة أبل  :تقُبل الفرضية الرئيسية
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة 

 

تظُهر نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة الوقت وجودة المخرجات لدى موظفي  

لت  شركة أبل، وهو ما يتوافق بدرجة كبيرة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات السابقة التي تناو

موضوع إدارة الوقت وأثرها في الأداء والجودة. فقد أكدت نتائج التحليل الإحصائي أن مستوى إدارة  

  الوقت لدى الموظفين مرتفع، وأن جودة المخرجات كذلك مرتفعة، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير

 :دال إحصائياً بين المتغيرين. ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء الأدبيات العلمية على النحو الآتي

 توافق النتائج مع الدراسات التي تؤكد أهمية إدارة الوقت في تحسين الأداء  .1

تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما أشارت إليه دراسات مثل دراسة )اسم الباحث، سنة النشر( التي أكدت أن  

إدارة الوقت تعُد من أهم العوامل المؤثرة في تحسين جودة الأداء وزيادة الإنتاجية. وقد بينت تلك  

الدراسات أن التخطيط وتحديد الأولويات وتنظيم المهام تسهم بشكل مباشر في رفع جودة العمل، وهو ما  

 .ظهر بوضوح في نتائج هذه الدراسة

 اتفاق النتائج مع الدراسات التي تربط بين إدارة الوقت وتقليل الأخطاء  .2

أظهرت دراسات أخرى مثل دراسة )اسم الباحث، سنة النشر( أن إدارة الوقت الجيدة تقلل من الأخطاء  

التشغيلية وتزيد من دقة المخرجات. وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متسقة مع هذا الاتجاه، حيث أظهر بعُد  

"الدقة" أعلى متوسط بين أبعاد جودة المخرجات، مما يشير إلى أن تنظيم الوقت يسهم في تحسين جودة  

 .العمل وتقليل الأخطاء

 انسجام النتائج مع الدراسات التي تربط إدارة الوقت بالابتكار  .3

تشير بعض الدراسات الحديثة إلى أن إدارة الوقت لا تؤثر فقط في الإنتاجية، بل تسهم أيضًا في تعزيز  

الابتكار من خلال توفير وقت كافٍ للتفكير الإبداعي. وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع هذا  

الطرح، حيث حقق بعُد "الابتكار" متوسطًا مرتفعاً، مما يعكس بيئة عمل تعتمد على التخطيط الجيد  

 .وتخصيص الوقت للمهام الإبداعية، وهو ما يتماشى مع طبيعة العمل في شركة أبل 

 توافق النتائج مع الدراسات التي تؤكد أثر إدارة الوقت على الالتزام بالمواعيد  .4

أظهرت دراسات مثل دراسة )اسم الباحث، سنة النشر( أن إدارة الوقت ترتبط ارتباطًا وثيقاً بالالتزام  

بالمواعيد النهائية، وهو ما ظهر أيضًا في هذه الدراسة من خلال ارتفاع متوسط بعُد "الالتزام بالمواعيد".  

 .وهذا يعكس ثقافة تنظيمية تعتمد على الانضباط الزمني، وهي سمة معروفة في الشركات التقنية العالمية

 اتفاق نتائج الانحدار مع الدراسات التي تؤكد قدرة إدارة الوقت على التنبؤ بجودة المخرجات  .5

تشير العديد من الدراسات إلى أن إدارة الوقت تعُد متغيرًا تنبؤياً قوياً لجودة الأداء. وقد جاءت نتائج هذه  

الدراسة متسقة مع هذا الاتجاه، حيث أظهر تحليل الانحدار أن إدارة الوقت تفسر نسبة كبيرة من التغير  
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%(، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسات سابقة أكدت أن إدارة الوقت تعُد من أهم  52في جودة المخرجات )

 .محددات جودة العمل 

 خلاصة الربط بالدراسات السابقة 

يتضح من خلال المقارنة أن نتائج هذه الدراسة جاءت منسجمة بدرجة كبيرة مع الاتجاه العام للدراسات 

السابقة التي تناولت موضوع إدارة الوقت وجودة المخرجات. وهذا يعزز مصداقية النتائج، ويؤكد أن  

إدارة الوقت تعُد عنصرًا أساسياً في تحسين جودة المخرجات، خاصة في بيئات العمل التقنية المتقدمة مثل  

 .شركة أبل
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 الخاتمة 

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر إدارة الوقت على جودة المخرجات في شركة أبل، باعتبارها واحدة من  

أبرز الشركات العالمية التي تعتمد على الابتكار والإنتاجية العالية. ومن خلال التحليل الإحصائي للبيانات  

التي تم جمعها من عينة الدراسة، تبينّ أن مستوى إدارة الوقت لدى الموظفين مرتفع، كما أن جودة  

المخرجات تتميز بمستوى عالٍ من الدقة والابتكار والالتزام بالمواعيد. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة  

ارتباط موجبة قوية بين إدارة الوقت وجودة المخرجات، إضافة إلى قدرة إدارة الوقت على التنبؤ بنسبة  

 .كبيرة من التغير في جودة المخرجات

وتؤكد هذه النتائج أن إدارة الوقت ليست مجرد مهارة فردية، بل هي عنصر تنظيمي أساسي يسهم في  

رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة العمل داخل المؤسسات التقنية الكبرى. كما أن النتائج جاءت منسجمة  

مع معظم الدراسات السابقة التي أشارت إلى أهمية التخطيط وتحديد الأولويات وتنظيم المهام في تعزيز  

 .جودة المخرجات وتقليل الأخطاء وتحسين الالتزام بالمواعيد

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن إدارة الوقت تمثل ركيزة أساسية في نجاح شركة أبل واستمرارها في  

تقديم منتجات عالية الجودة. كما أن تعزيز ممارسات إدارة الوقت داخل المؤسسات يسهم في خلق بيئة  

 .عمل أكثر إنتاجية، ويزيد من قدرة الموظفين على الابتكار وتحقيق الأهداف بكفاءة

وتفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخرى قد تؤثر في  

جودة المخرجات، مثل القيادة، والتحفيز، والذكاء التنظيمي، والثقافة المؤسسية، مما يسهم في بناء فهم  

 .أعمق للعوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي
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