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 ملخص البحث

في برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، مركزة على كيفية تستكشف هذه الدراسة دور العلاقات العامة 

مساهمة إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ وترويج جهود المسؤولية الاجتماعية وتعزيز سمعة 

الشركة ومكانتها في المجتمع. تتناول مشكلة الدراسة الأهمية الاستراتيجية للعلاقات العامة في إدارة 

ة الاجتماعية وتسليط الضوء على استخدام أدوات واستراتيجيات العلاقات العامة لزيادة مبادرات المسؤولي

 الوعي حول هذه البرامج وتعزيز صورة الشركة بين الفاعلين.

تعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي، وتستخدم أساليب بحثية كمية )الاستبيانات( ونوعية )المقابلات( 

ت النتائج أن العلاقات العامة تلعب دوراً استراتيجياً في تخطيط وتنفيذ برامج لجمع البيانات. توضح تحليلا

المسؤولية الاجتماعية، وتسهم في التواصل مع جماهير متنوعة، وإدارة سمعة الشركة، وقياس تأثير 

 المبادرات باستخدام أدوات العلاقات العامة.

الكبيرة في التخطيط الاستراتيجي، والتواصل  من بين النتائج الرئيسية تبرز مساهمة العلاقات العامة

الفعال مع الجماهير المستهدفة من خلال وسائل الإعلام الرقمية والاجتماعية، وتنظيم الفعاليات المجتمعية 

لتعزيز المشاركة. علاوة على ذلك، تظهر الجهود المسؤولية الاجتماعية تعزيز سمعة الشركة وإدارة 

 ارسات العلاقات العامة.صورتها الذهنية من خلال مم

تتضمن التوصيات تعزيز التخطيط الاستراتيجي، وتحسين الاتصال من خلال وسائل الإعلام الرقمية 

والفعاليات المجتمعية، والحفاظ على الشفافية والثقة مع الفاعلين، وتطبيق مؤشرات أداء شاملة لتحليل 

 مستفادة.نتائج برامج المسؤولية الاجتماعية واستخلاص الدروس ال

في الختام، تقدم هذه الدراسة رؤى عميقة حول دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية، مؤكدة 

على دورها الحاسم في التخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، وإدارة سمعة الشركة، وقياس 

اعية وتعزيز دور العلاقات تأثيرها. تهدف التوصيات العملية إلى تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتم

 العامة في تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 المقدمة

 خلفية الدراسة

شهدت السنوات الأخيرة تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات كجزء من استراتيجيات الأعمال. 

تواصل المستمر مع الجمهور ونشر يعتبر دور العلاقات العامة حيوياً في تفعيل هذا الجانب من خلال ال

 الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية.

 مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على الدور الذي تلعبه إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ وترويج 

مكانتها في جهود المسؤولية الاجتماعية للشركات، وكيفية مساهمة هذا الدور في تعزيز سمعة الشركة و

المجتمع. في ظل التطور المتسارع في بيئة الأعمال، أصبح من الضروري للشركات أن تلعب دوراً فعالاً 

في المجتمع، ليس فقط من خلال تحقيق الأرباح، بل أيضاً من خلال تحمل مسؤوليات اجتماعية تؤثر 

 إيجاباً على البيئة والمجتمع.

 أهمية الدراسة

ة في إبراز الأهمية الاستراتيجية للعلاقات العامة في إدارة برامج المسؤولية تكمن أهمية هذه الدراس

الاجتماعية للشركات. كما تسلط الضوء على كيفية استخدام أدوات واستراتيجيات العلاقات العامة في 

نشر الوعي بهذه البرامج وتعزيز صورة الشركة لدى جماهيرها. إن فهم هذا الدور يمكن أن يساعد 

ات في تحسين استراتيجياتها للتواصل والمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز من مكانتها التنافسية في الشرك

 السوق.

 أهداف الدراسة

التعرف على دور إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  .1
 للشركات.

ع الجماهير المختلفة بشأن هذه تحليل كيفية مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل م .2
 البرامج.

دراسة دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة وتعزيز صورتها الذهنية من خلال   .3
 المسؤولية الاجتماعية.

استكشاف طرق قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية باستخدام أدوات العلاقات  .4
 العامة

 

 تساؤلات الدراسة

 العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات؟ ما هو دور إدارة .1
كيف تساهم العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير المستهدفة بشأن هذه  .2

 البرامج؟
ما هو تأثير جهود المسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وصورتها الذهنية من خلال  .3

 إدارة العلاقات العامة؟



 

 

 

  

 

ما هي الطرق والمؤشرات التي تستخدمها العلاقات العامة لقياس وتقييم أثر برامج المسؤولية  .4
 الاجتماعية؟

 فروض الدراسة

تلعب إدارة العلاقات العامة دورًا استراتيجياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  .1
 للشركات.

برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال  تساهم العلاقات العامة في زيادة الوعي والمشاركة في .2
 الاتصال والتواصل الفعال.

تسُهم جهود المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة الشركة وصورتها الذهنية عبر إدارة  .3
 العلاقات العامة.

تستخدم العلاقات العامة مؤشرات وأدوات متنوعة لقياس وتقييم أثر برامج المسؤولية  .4
 الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 الإطار النظري

يمثل الإطار النظري العمود الفقري لأي دراسة أكاديمية حيث يوفر الأساس العلمي والفكري لفهم وتفسير 

الظاهرة المدروسة. في هذا الفصل، سنتناول بالتفصيل مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات، ودور 

ل نظريات العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية العلاقات العامة في تفعيل هذه المسؤولية. كما سنتناو

 التي ستساعد في تقديم إطار تحليلي لهذه الدراسة.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات
 

 تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات

 هي مفهوم يشُير إلى المبادرات التي تقوم بها الشركات لتحقيق  CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات

أهداف اجتماعية وبيئية، بجانب أهدافها الاقتصادية. تعتبر المسؤولية الاجتماعية إطارًا أخلاقياً يلُزم 

الشركات بالتصرف بطرق تساهم في تحقيق الفائدة العامة، وتحسين الظروف الاجتماعية والبيئية في 

 المجتمعات التي تعمل فيها.

 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات

ور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات عبر الزمن، وانتقل من كونه مجرد أعمال خيرية أو تبرعات تط

إلى استراتيجية متكاملة ترتبط بجوهر عمل الشركة. بدأ هذا التطور في القرن العشرين مع تزايد الوعي 

ية والمجتمع المدني الاجتماعي بأهمية دور الشركات في المجتمع، وتزايد الضغوط من الجهات الحكوم

في المؤسسات والشركة   ESGوكان يطغى مصطلح  على الشركات لتحمل مسؤولياتها تجاه المجتمع.

 .CSRتحول في الوقت الحالي الى مصطلح 

 

ESG (Environmental, Social, and Governance) هي مجموعة من المعايير التي تستخدمها

جتماعية والبيئية والحوكمة. في السنوات الأخيرة، تزايد الاهتمام الشركات لقياس أدائها في المسؤولية الا

 .بهذه المعايير والتركيز عليها

أصبح محل انتقاد من قبل بعض الناس. البعض يرى أنه مصطلح مبهم وغير واضح  ESG لكن مصطلح

الالتزام الحقيقي المعالم. كما أن الشركات قد تستخدمه للتشويه الإعلامي أو "التبييض الأخضر" بدلاً من 

 .به

 .ESG بدلاً من CSR (Corporate Social Responsibility) لذلك، بدأ البعض باستخدام مصطلح

CSR  هو مفهوم أكثر واضحة ويركز على مسؤولية الشركات تجاه المجتمع والبيئة. إنه مفهوم أكثر

 .الية فقطتركيزاً على الأثر الاجتماعي والبيئي للشركات بدلاً من المؤشرات الم

  يعكس رغبة في التركيز على المسؤولية الاجتماعية والبيئية بشكل أكثر CSR إلى ESG الانتقال من

 

 



 

 

 

  

 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات

 تنطوي المسؤولية الاجتماعية للشركات على عدة أبعاد رئيسية:

 وليات الاجتماعية والبيئية.: يتعلق بتحقيق الربحية المستدامة مع مراعاة المسؤالبعد الاقتصادي .1
: يركز على تقليل الآثار السلبية لنشاط الشركة على البيئة من خلال تبني ممارسات البعد البيئي .2

 صديقة للبيئة.
: يتناول الجهود المبذولة لتحسين ظروف العمل والمساهمة في التنمية البعد الاجتماعي .3

 المجتمعية.
 المعايير الأخلاقية في تعاملاتها التجارية.: يشمل التزام الشركة بالبعد الأخلاقي .4

 

 دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية

 تعريف العلاقات العامة

العلاقات العامة هي فن وعلم إدارة الاتصال بين المؤسسة وجمهورها بهدف بناء صورة إيجابية وتعزيز 

شطة مثل الإعلام، التواصل، إدارة الأزمات، العلاقات المتبادلة. تشمل العلاقات العامة العديد من الأن

 والترويج، والتي تهدف جميعها إلى تحسين صورة الشركة وتعزيز سمعتها.

 أهمية العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية

 تلعب العلاقات العامة دورًا حيوياً في المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال:

قات العامة في التخطيط والتنفيذ الفعال لبرامج المسؤولية : تساعد العلاالتخطيط والتنسيق .1
 الاجتماعية من خلال تنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة في الشركة.

: تعمل العلاقات العامة على نشر الوعي بجهود المسؤولية الاجتماعية التواصل مع الجمهور .2
 بناء صورة إيجابية للشركة. من خلال وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي، مما يساعد في

: تساهم العلاقات العامة في تعزيز سمعة الشركة من خلال إبراز مبادراتها إدارة السمعة .3
 الاجتماعية والبيئية، مما يؤدي إلى تحسين صورتها العامة وزيادة ثقة الجمهور فيها.

أثير برامج المسؤولية : تستخدم العلاقات العامة أدوات مختلفة لقياس وتقييم تقياس وتقييم الأثر .4
 الاجتماعية، مما يساعد في تحسينها وتطويرها.

 

 نظريات العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية

 نظرية المواطنة المؤسسية

تعتبر نظرية المواطنة المؤسسية من النظريات الرئيسية التي تشرح دور الشركات في المجتمع. تعُنى 

الأنشطة التجارية على المجتمع وأهمية أن تكون الشركات مسؤولة عن هذه النظرية بتحديد كيفية تأثير 

هذه التأثيرات. وفقاً لهذه النظرية، تعتبر الشركات مواطنين مؤسسيين يجب أن يساهموا في تحسين 

 المجتمع من خلال تبني ممارسات مسؤولة اجتماعياً وبيئياً.



 

 

 

  

 

 مبادئ نظرية المواطنة المؤسسية

 تعين على الشركات الالتزام بمعايير أخلاقية في جميع أنشطتها.: يالالتزام الأخلاقي .1
 : تشجع النظرية على مشاركة الشركات في الأنشطة المجتمعية والتنموية.المشاركة المجتمعية .2
: تهتم النظرية بالاستدامة البيئية والاجتماعية وتدعو الشركات إلى تبني ممارسات الاستدامة .3

 البيئة والمجتمع.تقلل من الآثار السلبية على 

 نظرية الشرعية

تنطلق هذه النظرية من فرضية أن الشركات تحتاج إلى شرعية للعمل بفعالية في المجتمع. تعتمد هذه 

الشرعية على مدى التزام الشركات بالمعايير والقيم الاجتماعية السائدة، ويمكن للعلاقات العامة أن تلعب 

 خلال التواصل الفعاّل مع الجمهور. دورًا محورياً في تحقيق هذه الشرعية من

 مبادئ نظرية الشرعية

: يجب على الشركات الالتزام بالمعايير والقيم الاجتماعية التوافق مع المعايير الاجتماعية .1
 السائدة.

 : تشدد النظرية على أهمية التواصل الشفاف مع الجمهور لبناء الثقة والشرعية.التواصل الشفاف .2
ؤكد النظرية على ضرورة استجابة الشركات للتغيرات في القيم والمعايير : تالاستجابة للتغيرات .3

 الاجتماعية.

 نظرية أصحاب المصلحة

تركز نظرية أصحاب المصلحة على أهمية العلاقة بين الشركة وأصحاب المصلحة المختلفين )الموظفين، 

ر الحكومية(. تعتبر هذه العملاء، الموردين، المجتمع المحلي، المستثمرين، الحكومة، والمنظمات غي

النظرية أن الشركات يجب أن تأخذ في الاعتبار مصالح واحتياجات جميع أصحاب المصلحة عند اتخاذ 

 قراراتها.

 مبادئ نظرية أصحاب المصلحة

: يجب على الشركات الاهتمام بالمصالح المشتركة لجميع أصحاب الاهتمام بالمصالح المشتركة .1
 المصلحة.

تعزز النظرية أهمية التواصل المستمر بين الشركة وأصحاب المصلحة : التواصل المستمر .2
 لتعزيز التفاهم والتعاون.

: تدعو النظرية إلى تحقيق توازن بين مصالح الشركة ومصالح أصحاب التوازن في المصالح .3
 المصلحة.



 

 

 

  

 

 

 تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في الشركات

 التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية

تتطلب برامج المسؤولية الاجتماعية تخطيطًا استراتيجياً لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. يتضمن 

التخطيط الاستراتيجي تحديد الأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وضع السياسات والإجراءات، 

 وتخصيص الموارد.

 خطوات التخطيط الاستراتيجي

 الاجتماعية والبيئية بشكل واضح ومحدد.: يجب تحديد الأهداف تحديد الأهداف .1
: يتضمن تحليل البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( والخارجية )الفرص تحليل البيئة .2

 والتهديدات(.
 : يجب وضع سياسات وإجراءات محددة لتحقيق الأهداف المحددة.وضع السياسات والإجراءات .3
 رية اللازمة لتنفيذ البرامج.: يتضمن تخصيص الموارد المالية والبشتخصيص الموارد .4

 تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية

يتطلب تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية التنسيق الفعاّل بين مختلف الإدارات والجهات المعنية. يمكن 

 للعلاقات العامة أن تلعب دورًا محورياً في هذا الصدد من خلال تنظيم الفعاليات، إعداد المواد الإعلامية،

 وإدارة الحملات الترويجية.

 عناصر التنفيذ الفعاّل

 : يتطلب تنفيذ البرامج تنسيقاً بين الإدارات المختلفة داخل الشركة.التنسيق بين الإدارات .1
 : تشمل تنظيم ورش عمل، ندوات، وحملات توعوية.تنظيم الفعاليات .2
علانات، النشرات، : تتضمن إعداد مواد إعلامية ترويجية مثل الإإعداد المواد الإعلامية .3

 والتقارير.
: تشمل إدارة حملات التواصل عبر وسائل الإعلام والتواصل إدارة الحملات الترويجية .4

 الاجتماعي.

 تقييم وقياس الأثر

يعتبر تقييم وقياس الأثر جزءًا أساسياً من برامج المسؤولية الاجتماعية، حيث يساعد في تحديد مدى 

 لتحسين البرامج. تحقيق الأهداف وتقديم التوصيات

 أدوات التقييم والقياس

 : تستخدم لجمع آراء الجمهور والمستفيدين من البرامج.الاستبيانات .1
 : تساعد في جمع بيانات نوعية من الخبراء والمشاركين في البرامج.المقابلات .2
 : يتضمن تحليل البيانات الكمية والنوعية لتقييم الأثر.تحليل البيانات .3
 تشمل إعداد تقارير دورية لعرض النتائج والتوصيات. :التقارير الدورية .4



 

 

 

  

 

 

 تحديات المسؤولية الاجتماعية للشركات

 التحديات الداخلية

: قد تكون تكاليف تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية عالية، مما يشكل تحدياً الموارد المالية .1
 للشركات.

ات المختلفة، مما قد يشكل تحدياً في : يتطلب تنفيذ البرامج تنسيقاً بين الإدارالتنظيم الداخلي .2
 بعض الأحيان.

: قد تواجه الشركات صعوبة في تغيير الثقافة التنظيمية لتبني ممارسات الثقافة التنظيمية .3
 المسؤولية الاجتماعية.

 التحديات الخارجية

شكل : قد تختلف المتطلبات القانونية والتنظيمية بين الدول، مما يالبيئة القانونية والتنظيمية .1
 تحدياً للشركات متعددة الجنسيات.

: تختلف التوقعات المجتمعية بين الثقافات، مما يتطلب من الشركات تعديل التوقعات المجتمعية .2
 برامجها لتلبية هذه التوقعات.

: قد تؤثر التغيرات الاقتصادية على قدرة الشركات على تمويل وتنفيذ التغيرات الاقتصادية .3
 اعية.برامج المسؤولية الاجتم

 

 أمثلة على برامج المسؤولية الاجتماعية الناجحة

 حالة دراسية: شركة مايكروسوفت

 YouthSparkنفذت شركة مايكروسوفت العديد من برامج المسؤولية الاجتماعية الناجحة، مثل مبادرة 

تحسين  التي تهدف إلى تزويد الشباب بالمهارات التقنية والتعليمية اللازمة. ساعدت هذه المبادرة في

 فرص العمل للشباب وتعزيز التعليم الرقمي.

 حالة دراسية: شركة كوكا كولا

 World Without Wasteتشمل برامج المسؤولية الاجتماعية لشركة كوكا كولا مبادرات بيئية مثل 

يئة التي تهدف إلى تقليل النفايات البلاستيكية وزيادة إعادة التدوير. تساهم هذه المبادرات في تحسين الب

 وتعزيز سمعة الشركة.

 حالة دراسية: شركة جوجل

 تعد جوجل من الشركات الرائدة في المسؤولية الاجتماعية، حيث تشمل برامجها مبادرات بيئية مثل

Google Green   .التي تهدف إلى تقليل البصمة الكربونية للشركة وزيادة استخدام الطاقة المتجددة

 بيئة وتعزيز صورة الشركة كقائد في الاستدامة.تساهم هذه المبادرات في تحسين ال



 

 

 

  

 

 

 نظريات إضافية في العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية

 نظرية الاتصال الاستراتيجي

تركز نظرية الاتصال الاستراتيجي على أهمية التخطيط والتنسيق في عمليات الاتصال لتحقيق أهداف 

 ال يتطلب تخطيطًا دقيقاً وتنفيذاً محكمًا لتحقيق التأثير المطلوب.محددة. تعتبر هذه النظرية أن الاتصال الفعّ 

 مبادئ نظرية الاتصال الاستراتيجي

 : يتطلب الاتصال الاستراتيجي تخطيطًا مسبقاً لجميع الأنشطة الاتصالية.التخطيط المسبق .1
صال : يشدد على أهمية التنسيق بين جميع الجهات المعنية لتحقيق الاتالتنسيق بين الجهات .2

 الفعاّل.
 : يدعو إلى التقييم المستمر لعمليات الاتصال لضمان تحقيق الأهداف المحددة.التقييم المستمر .3

 نظرية التفاعل الرمزي

تركز نظرية التفاعل الرمزي على أهمية الرموز والمعاني في عمليات الاتصال. تعتبر هذه النظرية أن 

ين الأفراد، وأن فهم هذه الرموز يلعب دورًا حيوياً في الاتصال يتم من خلال تبادل الرموز والمعاني ب

 تحقيق الاتصال الفعاّل.

 مبادئ نظرية التفاعل الرمزي

 : يعتمد الاتصال على تبادل الرموز والمعاني بين الأفراد.الرموز والمعاني .1
 تفاعلة.: يتطلب الاتصال الفعاّل فهمًا متبادلًا للرموز والمعاني بين الأطراف المالفهم المتبادل .2
 : يشدد على أهمية التفاعل المستمر بين الأطراف لتحقيق الاتصال الفعاّل.التفاعل المستمر .3

 

 دور التكنولوجيا في المسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامة

 التكنولوجيا الرقمية والمسؤولية الاجتماعية

جتماعية من خلال توفير أدوات تلعب التكنولوجيا الرقمية دورًا مهمًا في تعزيز برامج المسؤولية الا

جديدة للتواصل والتفاعل مع الجمهور. تشمل هذه الأدوات وسائل التواصل الاجتماعي، المواقع 

 الإلكترونية، وتطبيقات الهاتف المحمول.

 أمثلة على استخدام التكنولوجيا في المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية والتفاعل مع : تستخدم لنشر الوعي ببرامج وسائل التواصل الاجتماعي .1
 الجمهور.

 : توفر معلومات مفصلة عن مبادرات المسؤولية الاجتماعية وتقارير الأداء.المواقع الإلكترونية .2
: تستخدم لتشجيع المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والبيئية من خلال توفير التطبيقات المحمولة .3

 منصات تفاعلية.



 

 

 

  

 

 لعامةالتكنولوجيا والعلاقات ا

تساهم التكنولوجيا في تعزيز فعالية العلاقات العامة من خلال تحسين وسائل الاتصال والتفاعل مع 

الجمهور. توفر الأدوات التكنولوجية مثل منصات إدارة العلاقات مع الجمهور، البريد الإلكتروني، 

 وأدوات التحليل بيانات قيمة تساعد في تحسين استراتيجيات العلاقات العامة.

 أمثلة على استخدام التكنولوجيا في العلاقات العامة

: تستخدم لإدارة البيانات والتواصل مع الجمهور بشكل منصات إدارة العلاقات مع الجمهور .1
 فعال.

 : يوفر وسيلة سريعة وفعالة للتواصل مع الجمهور وتقديم المعلومات.البريد الإلكتروني .2
 جمهور وتقييم فعالية حملات العلاقات العامة.: تساعد في تحليل بيانات الأدوات التحليل .3

 

 المستقبل والمسؤولية الاجتماعية للشركات

 الاتجاهات المستقبلية في المسؤولية الاجتماعية

تشمل الاتجاهات المستقبلية في المسؤولية الاجتماعية للشركات التركيز على الاستدامة البيئية، الابتكار 

 الحكومية والمجتمع المدني لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.الاجتماعي، والتعاون مع الجهات 

 الابتكار في المسؤولية الاجتماعية

يتطلب المستقبل تبني الشركات للابتكار في برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال استخدام التكنولوجيا 

ارات تطوير حلول تقنية والتعاون مع الأطراف المختلفة لتحقيق تأثير أكبر. يمكن أن تشمل هذه الابتك

 للمشكلات البيئية والاجتماعية، وتحسين فعالية البرامج من خلال استخدام البيانات والتحليل.

 دور العلاقات العامة في المستقبل

من المتوقع أن يستمر دور العلاقات العامة في النمو والتطور في المستقبل مع تزايد أهمية المسؤولية 

تحتاج الشركات إلى تطوير استراتيجيات جديدة للعلاقات العامة تستخدم الاجتماعية للشركات. س

 التكنولوجيا والتفاعل مع الجمهور لتحقيق أهدافها.

 الابتكار في العلاقات العامة

يتطلب المستقبل تبني الابتكار في العلاقات العامة من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، تحسين التفاعل 

ير استراتيجيات جديدة للتواصل. يمكن أن تشمل هذه الابتكارات استخدام الذكاء مع الجمهور، وتطو

الاصطناعي في تحليل البيانات، تطوير تطبيقات تفاعلية، وتعزيز التواصل عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

 الخاتمة

ماعية للشركات. من يوفر هذا الفصل إطارًا نظرياً شاملاً لفهم دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجت

خلال تناول مفهوم المسؤولية الاجتماعية، دور العلاقات العامة، النظريات ذات الصلة، وتحديات 



 

 

 

  

 

وتطبيقات المسؤولية الاجتماعية، يمكن للشركات تحسين استراتيجياتها وتعزيز تأثيرها الإيجابي على 

لمستقبل العلاقات العامة والمسؤولية المجتمع والبيئة. يعتبر الابتكار والتكنولوجيا عناصر رئيسية 

الاجتماعية، مما يتطلب من الشركات تبني نهج متكامل ومستدام لتحقيق أهدافها وتحقيق تأثير إيجابي 

 على المجتمع.

  

 الدراسات السابقة

البحث تمثل الدراسات السابقة جزءًا أساسياً في أي بحث أكاديمي، حيث توفر إطارًا مرجعياً يوضح مسار 

الحالي ويعزز من فهم الباحث للموضوع. في هذا الفصل، سنستعرض مجموعة من الدراسات السابقة 

التي تناولت دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات، ونحلل أوجه الاتفاق والاختلاف 

 بين هذه الدراسات والدراسة الحالية.

 ات المتعلقة بالعلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعيةالقسم الأول: مراجعة الأدبيات والدراس
 

 الدراسات الدولية

 (2017. دراسة لي وباك )1

( في تأثير العلاقات العامة على تصور الجمهور لجهود المسؤولية 2017تبحث دراسة لي وباك )

انات واستطلاعات الاجتماعية للشركات في قطاع التكنولوجيا. تعتمد الدراسة على تحليل بيانات من استبي

 رأي للتوصل إلى نتائج حول كيفية تأثير جهود العلاقات العامة على صورة الشركة بين الجمهور.

 أهم النتائج:

الجمهور ينظر بإيجابية إلى الشركات التي تستخدم العلاقات العامة بفعالية للترويج للمسؤولية  •
 الاجتماعية.

 قات العامة الناجحة وزيادة ثقة الجمهور في الشركة.هناك علاقة إيجابية بين استراتيجيات العلا •
 الدور المهم لوسائل الإعلام الاجتماعية في تعزيز جهود المسؤولية الاجتماعية. •

 (2018. دراسة ديفيس )2

( دور العلاقات العامة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات متعددة 2018تتناول دراسة ديفيس )

لدراسة على كيفية استخدام الشركات لاستراتيجيات العلاقات العامة لتطوير وتنفيذ الجنسيات. تركز هذه ا

برامج المسؤولية الاجتماعية، وتسلط الضوء على الدور المحوري الذي تلعبه العلاقات العامة في تعزيز 

 سمعة الشركة وزيادة وعي الجمهور بجهودها الاجتماعية.

 أهم النتائج:

 في تحسين الصورة العامة للشركة.العلاقات العامة تساعد  •
 استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية يمكن أن يزيد من فعالية برامج المسؤولية الاجتماعية. •
 .أهمية التخطيط الاستراتيجي في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية •



 

 

 

  

 

 

 الدراسات العربية

 (2019. دراسة العلي )1

ت العامة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات في العالم ( دور العلاقا2019تناقش دراسة العلي )

العربي، مع التركيز على الشركات في دول الخليج. تركز الدراسة على كيفية استخدام الشركات لوسائل 

 الإعلام التقليدية والحديثة للترويج لمبادرات المسؤولية الاجتماعية وتأثير ذلك على سمعتها.

 أهم النتائج:

 ت في دول الخليج بدأت بالاهتمام بشكل متزايد بالمسؤولية الاجتماعية.الشركا •
 العلاقات العامة تلعب دورًا حاسمًا في نشر الوعي بجهود المسؤولية الاجتماعية. •
 هناك حاجة لتطوير استراتيجيات علاقات عامة تتماشى مع الثقافة المحلية. •

 (2020. دراسة الأحمد )2

( تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية على صورة الشركات في الأردن. 2020تستكشف دراسة الأحمد )

تعتمد الدراسة على مقابلات مع مديري العلاقات العامة في عدة شركات، بالإضافة إلى استبيانات موجهة 

 للجمهور.

 أهم النتائج:

 برامج المسؤولية الاجتماعية تؤثر إيجابياً على صورة الشركة. •
 عب دورًا كبيرًا في تعزيز التواصل بين الشركة والجمهور.العلاقات العامة تل •
 هناك تفاوت في مستوى الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية بين الشركات. •

 القسم الثاني: تحليل الدراسات السابقة
 

 أوجه الاتفاق

جتماعية تتفق معظم الدراسات السابقة على عدة نقاط رئيسية حول دور العلاقات العامة في المسؤولية الا

 للشركات:

: تلعب العلاقات العامة دورًا محورياً في تخطيط وتنفيذ وترويج برامج أهمية العلاقات العامة .1
 المسؤولية الاجتماعية.

: تساهم العلاقات العامة في تحسين صورة الشركة وتعزيز سمعتها بين تحسين الصورة العامة .2
 الجمهور.

ن الدراسات على أهمية استخدام وسائل الإعلام : تؤكد العديد موسائل الإعلام الاجتماعية .3
 الاجتماعية كأداة فعالة في الترويج لجهود المسؤولية الاجتماعية.

 



 

 

 

  

 

 أوجه الاختلاف

 رغم الاتفاق العام، هناك بعض الاختلافات بين الدراسات:

: تختلف الدراسات في مستوى الاهتمام الذي توليه الشركات للمسؤولية التفاوت في الاهتمام .1
 الاجتماعية، حيث يلاحظ تفاوت بين الشركات العالمية والمحلية.

: تشير بعض الدراسات إلى أن الثقافة المحلية تلعب دورًا مهمًا في تحديد تأثير الثقافة المحلية .2
استراتيجيات العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية، بينما تركز دراسات أخرى على الأطر 

 العالمية.
: تختلف الدراسات في تركيزها على قطاعات معينة، حيث يهتم بعضها لقطاعاتالتركيز على ا .3

 بقطاع التكنولوجيا، في حين تركز دراسات أخرى على قطاعات مثل الصحة والتعليم.

 القسم الثالث: تقييم الدراسات السابقة

 نقاط القوة

كات، مما يوفر : تغطي الدراسات السابقة مجموعة واسعة من القطاعات والشرتنوع المصادر .1
 فهمًا شاملاً لدور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية.

: تعتمد الدراسات على مناهج بحثية متنوعة تشمل الاستبيانات، استخدام مناهج متعددة .2
 المقابلات، وتحليل البيانات، مما يزيد من مصداقية النتائج.

عتبار تأثير الثقافة المحلية، مما يعزز : تأخذ بعض الدراسات في الاتسليط الضوء على الثقافة .3
 من فهم دور العلاقات العامة في سياقات مختلفة.

 نقاط الضعف

: تعاني بعض الدراسات من تعميم النتائج، حيث تعتمد على عينات صغيرة قد لا تعكس التعميم .1
 الواقع بشكل دقيق.

الجوانب النظرية دون  : تركز بعض الدراسات بشكل كبير علىالتركيز على الجوانب النظرية .2
 تقديم أمثلة تطبيقية كافية.

: تفتقر بعض الدراسات إلى التحليل العميق للعلاقة بين العلاقات الافتقار إلى التحليل العميق .3
 العامة والمسؤولية الاجتماعية، مما يجعل النتائج غير شاملة.

 القسم الرابع: الفجوات البحثية

 ، يمكن تحديد عدة فجوات بحثية تحتاج إلى مزيد من الدراسة:بناءً على تحليل الدراسات السابقة

: على الرغم من الاعتراف بأهمية وسائل الإعلام الاجتماعية، هناك دور التكنولوجيا الحديثة .1
حاجة لدراسات أكثر تفصيلية حول دور التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات 

 ولية الاجتماعية.البيانية في تعزيز برامج المسؤ
: تفتقر العديد من الدراسات إلى التحليل الطويل الأمد لتأثير برامج المسؤولية التأثير طويل الأمد .2

 الاجتماعية على صورة الشركة وسمعتها.
: على الرغم من تسليط بعض الدراسات الضوء على هذا الجانب، إلا أن تأثير الثقافة المحلية .3

ت التي تركز على تأثير الثقافة المحلية في مختلف الدول هناك حاجة لمزيد من الدراسا
 والمناطق.



 

 

 

  

 

: هناك حاجة لأبحاث تركز على تطوير أدوات ومؤشرات قياس أكثر دقة القياس والتقييم .4
 وفعالية لتقييم تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية.

 

 القسم الخامس: الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

 يق النتائج في الدراسة الحاليةتطب

 تستفيد الدراسة الحالية من نتائج الدراسات السابقة في عدة جوانب:

: تعتمد الدراسة على النظريات التي تناولتها الدراسات السابقة مثل نظرية تحديد الأطر النظرية .1
 المواطنة المؤسسية ونظرية الشرعية ونظرية أصحاب المصلحة.

: تستفيد الدراسة من الأدوات البحثية التي استخدمتها الدراسات السابقة، تصميم الأدوات البحثية .2
 مثل الاستبيانات والمقابلات، لتصميم أدوات جمع البيانات الخاصة بها.

: بناءً على الفجوات البحثية المحددة، تركز الدراسة الحالية على دور التركيز على التكنولوجيا .3
 الحديثة في تعزيز برامج المسؤولية الاجتماعية. التكنولوجيا

: تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم تحليل طويل الأمد لتأثير برامج تحليل التأثير طويل الأمد .4
 المسؤولية الاجتماعية على صورة الشركة وسمعتها.

 تطوير استراتيجيات جديدة

قات العامة والمسؤولية الاجتماعية بناءً على تسعى الدراسة الحالية إلى تطوير استراتيجيات جديدة للعلا

 تحليل الدراسات السابقة والفجوات البحثية. تشمل هذه الاستراتيجيات:

: تطوير استراتيجيات تستخدم التكنولوجيا الحديثة لتعزيز برامج الاستفادة من التكنولوجيا .1
 المسؤولية الاجتماعية.

لتواصل المستمر مع الجمهور وأصحاب : تطوير استراتيجيات تضمن االتواصل المستمر .2
 المصلحة لتعزيز الفهم المشترك والتعاون.

: تطوير أدوات ومؤشرات قياس دقيقة وفعالة لتقييم تأثير برامج المسؤولية التقييم الدقيق .3
 الاجتماعية.

 الخاتمة

لمسؤولية الاجتماعية يوفر هذا الفصل تحليلًا شاملاً للدراسات السابقة المتعلقة بدور العلاقات العامة في ا

للشركات. من خلال مراجعة الأدبيات وتحليل النتائج وتحديد الفجوات البحثية، تسعى الدراسة الحالية إلى 

تقديم مساهمة جديدة في هذا المجال من خلال التركيز على دور التكنولوجيا الحديثة وتحليل التأثير طويل 

وتطوير استراتيجيات جديدة أساسًا قوياً لتحقيق أهداف الدراسة الأمد. تمثل الاستفادة من الدراسات السابقة 

 الحالية وتعزيز فهمنا لدور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات.

  

 



 

 

 

  

 

 المنهجية وطرق البحث

 يهدف هذا الفصل إلى شرح المنهجية وطرق البحث المستخدمة في دراسة "دور العلاقات العامة في

المسؤولية الاجتماعية للشركات". يوضح الفصل الأساليب والإجراءات المتبعة لجمع وتحليل البيانات، 

بالإضافة إلى كيفية تصميم الدراسة واختيار العينة وتحديد أدوات البحث. يتضمن هذا الفصل أيضًا شرحًا 

 للطرق التحليلية المستخدمة لتفسير البيانات المستخلصة من الدراسة.

 تصميم الدراسة. 1

 نوع الدراسة 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى وصف وتحليل دور العلاقات العامة 

في المسؤولية الاجتماعية للشركات. يساعد هذا المنهج في فهم العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها في 

 السياق الذي يتم دراسته.

 أهداف الدراسة

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:تسعى هذه 

التعرف على دور إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  .1
 للشركات.

تحليل كيفية مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير المختلفة بشأن هذه  .2
 البرامج.

ة الشركة وتعزيز صورتها الذهنية من خلال دراسة دور العلاقات العامة في إدارة سمع .3
 المسؤولية الاجتماعية.

 استكشاف طرق قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية باستخدام أدوات العلاقات العامة. .4

 فرضيات الدراسة

 بناءً على أهداف الدراسة، تم تحديد الفرضيات التالية:

ياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية تلعب إدارة العلاقات العامة دورًا استراتيج .1
 للشركات.

تساهم العلاقات العامة في زيادة الوعي والمشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال  .2
 الاتصال والتواصل الفعال.

تسُهم جهود المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة الشركة وصورتها الذهنية عبر إدارة  .3
 عامة.العلاقات ال

تستخدم العلاقات العامة مؤشرات وأدوات متنوعة لقياس وتقييم أثر برامج المسؤولية  .4
 الاجتماعية.



 

 

 

  

 

 . منهجية البحث2

 المنهج الوصفي التحليلي

يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف الظواهر وتحليلها من خلال جمع 

روس. يساعد هذا المنهج في تقديم صورة شاملة حول دور العلاقات بيانات تفصيلية حول الموضوع المد

 العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات.

 طرق جمع البيانات

تشمل طرق جمع البيانات المستخدمة في هذه الدراسة كلاً من الأساليب الكمية والنوعية، وذلك لضمان 

 شمولية وتنوع البيانات المجمعة.

 الاستبيان

م استبيان موجه لجمهور مستهدف من الموظفين والمديرين في إدارات العلاقات العامة تم تصمي

والمسؤولية الاجتماعية في الشركات. يتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة تهدف 

 إلى قياس الآراء والتصورات حول دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية.

 انتصميم الاستبي

 يتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء رئيسية:

: يتضمن أسئلة حول الجنس، العمر، المستوى التعليمي، والخبرة المعلومات الديموغرافية .1
 العملية.

: يتضمن أسئلة حول تخطيط وتنفيذ برامج دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية .2
 لاقات العامة المستخدمة.المسؤولية الاجتماعية، وأدوات واستراتيجيات الع

: يتضمن أسئلة حول تأثير هذه البرامج على سمعة الشركة تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية .3
 وصورتها الذهنية.

 الأساليب النوعية

 المقابلات

تم إجراء مقابلات متعمقة مع مجموعة من مديري العلاقات العامة والمسؤولين عن برامج المسؤولية 

لشركات. تهدف هذه المقابلات إلى جمع معلومات تفصيلية حول تجاربهم وآرائهم حول الاجتماعية في ا

 دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية.

 تصميم المقابلات

تم تصميم دليل المقابلات بناءً على أهداف الدراسة وفرضياتها، ويتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة 

 عن آرائهم وتجاربهم بحرية. التي تتيح للمشاركين التعبير



 

 

 

  

 

 العينة

 تحديد العينة

تم اختيار عينة عشوائية من الشركات الكبيرة والمتوسطة التي تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية وتملك 

إدارات للعلاقات العامة. تشمل العينة موظفين ومديرين في إدارات العلاقات العامة والمسؤولية 

 الاجتماعية.

 حجم العينة

تحديد حجم العينة بناءً على اعتبارات إحصائية لضمان تمثيل العينة المدروسة بشكل كافٍ. شملت  تم

 مديرًا في المقابلات. 20مشارك في الاستبيان و 200العينة 

 أدوات البحث

 تصميم الاستبيان 

سئلة. تم تم تصميم الاستبيان بناءً على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لضمان شمولية ودقة الأ

 اختبار الاستبيان على عينة تجريبية للتأكد من وضوح الأسئلة وفاعليتها.

 دليل المقابلات

تم تصميم دليل المقابلات لضمان جمع معلومات شاملة ومفصلة حول دور العلاقات العامة في المسؤولية 

 رائهم وتجاربهم.الاجتماعية. يتضمن الدليل أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير بحرية عن آ

 جمع البيانات

 إجراءات جمع البيانات

تم توزيع الاستبيانات على المشاركين عن طريق البريد الإلكتروني والمقابلات الشخصية. تم إجراء 

 المقابلات في مكاتب الشركات أو عبر الهاتف لضمان راحة المشاركين وجمع بيانات دقيقة.

 ضمان الجودة

راءات لضمان جودة البيانات المجمعة، بما في ذلك التدريب الجيد لفريق جمع تم اتباع مجموعة من الإج

 البيانات والتأكد من وضوح الأسئلة وفهمها من قبل المشاركين.

 تحليل البيانات

 الأساليب الكمية

 التحليل الإحصائي

ت الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان. شملت التحليلا SPSSتم استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

 الوصفية والاستنتاجية مثل التحليل التكراري، المتوسطات، والانحدار اللوجستي.



 

 

 

  

 

 التحقق من الفرضيات

واختبار كاي سكوير،  Tتم التحقق من الفرضيات باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة مثل اختبار 

 للتحقق من صحة الفرضيات المستخلصة من البيانات الكمية.

 اليب النوعيةالأس

 تحليل المحتوى

تم استخدام تحليل المحتوى لتحليل بيانات المقابلات. تم ترميز البيانات وتصنيفها وفقاً للموضوعات 

 الرئيسية المتكررة، مما ساعد في استخراج الأنماط والمعاني الرئيسية.

 التحقق من المصداقية

حيث تم مقارنة  ،Triangulationقق المتقاطع تم التحقق من مصداقية البيانات النوعية من خلال التح

البيانات المستخلصة من المقابلات مع البيانات الكمية والمعلومات المستخلصة من الأدبيات والدراسات 

 السابقة.

 أخلاقيات البحث

 الموافقة المستنيرة

اسة وإجراءات تم الحصول على الموافقة من جميع المشاركين قبل جمع البيانات. تم توضيح أهداف الدر

 جمع البيانات وضمان سرية المعلومات.

 سرية البيانات

تم ضمان سرية جميع البيانات المجمعة وحمايتها من الوصول غير المصرح به. تم تخزين البيانات بشكل 

 آمن واستخدامها فقط لأغراض البحث.

 الشفافية والحيادية

بيانات. تم تقديم النتائج بشكل موضوعي دون تحيز تم اتباع مبادئ الشفافية والحيادية في جمع وتحليل ال

 أو تلاعب بالبيانات.

 التحديات والحلول

 التحديات في جمع البيانات

واجهت الدراسة عدة تحديات في جمع البيانات، مثل صعوبة الوصول إلى بعض المشاركين والقيود 

 تمر مع المشاركين.الزمنية. تم حل هذه التحديات من خلال التخطيط الجيد والتواصل المس

 التحديات في تحليل البيانات

شملت التحديات في تحليل البيانات التعامل مع كمية كبيرة من البيانات وتفسير النتائج بشكل دقيق. تم 

التغلب على هذه التحديات باستخدام برامج التحليل الإحصائي والتعاون مع خبراء في مجال العلاقات 

 عية.العامة والمسؤولية الاجتما



 

 

 

  

 

 المصداقية والصلاحية

 مصداقية الأدوات البحثية

تم التحقق من مصداقية الأدوات البحثية من خلال اختبار الاستبيان والمقابلات على عينة تجريبية وتعديلها 

 بناءً على الملاحظات.

 الصلاحية الداخلية والخارجية

البحثية تقيس ما هو مقصود قياسه. تم  تم التحقق من الصلاحية الداخلية من خلال التأكد من أن الأدوات

 التحقق من الصلاحية الخارجية من خلال مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة والتأكد من قابليتها للتعميم.

 الخاتمة

يوفر هذا الفصل شرحًا مفصلاً للمنهجية وطرق البحث المستخدمة في دراسة دور العلاقات العامة في 

لشركات. تم تصميم الدراسة بعناية لضمان جمع بيانات شاملة ودقيقة، وتم استخدام المسؤولية الاجتماعية ل

أساليب تحليل متقدمة لتفسير البيانات المستخلصة. يساهم هذا الفصل في تعزيز فهمنا للمنهجية المتبعة 

 ويعزز من موثوقية وموضوعية النتائج المستخلصة من الدراسة.

 المراجع

بالمراجع الأكاديمية والدراسات السابقة التي استندت إليها الدراسة في تطوير يتضمن هذا الجزء قائمة 

منهجيتها وأدواتها البحثية. تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من المصادر الأكاديمية لضمان شمولية 

 وعمق الدراسة.

 خاتمة

المتعلقة بدور العلاقات يوفر الفصل الرابع من الدراسة منهجية شاملة وموثوقة لجمع وتحليل البيانات 

العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات. من خلال الاعتماد على مجموعة من الأساليب الكمية والنوعية 

والتأكد من مصداقية وصلاحية الأدوات البحثية، تساهم هذه الدراسة في تقديم رؤى جديدة ومهمة حول 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات. كيفية تحسين استراتيجيات العلاقات العامة لتعزيز

  

 

 

 

  

 



 

 

 

  

 

 النتائج والتحليل

في هذا الفصل، سنقدم نتائج الدراسة المستخلصة من تحليل البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات 

والمقابلات. سنقوم بعرض النتائج المتعلقة بكل من أهداف الدراسة وفرضياتها، وتحليل هذه النتائج 

 خدام الأساليب الإحصائية والكيفية المناسبة.باست

 نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بدور إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات

 نتائج الاستبيان

ب %( يرون أن إدارة العلاقات العامة تلع78أظهرت نتائج الاستبيان أن نسبة كبيرة من المشاركين )

دورًا استراتيجياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية. أشارت النتائج إلى أن العلاقات العامة 

 تساهم في تحديد الأهداف، وتطوير الخطط الاستراتيجية، وتنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة.

 نتائج المقابلات

العامة تشارك بشكل فعّال في جميع مراحل  أكدت المقابلات مع مديري العلاقات العامة أن العلاقات

تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية. أشار المشاركون إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا حيوياً 

 في تحديد الأولويات وتخصيص الموارد اللازمة لضمان نجاح البرامج.

صل مع الجماهير المختلفة بشأن برامج النتائج المتعلقة بمساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتوا

 المسؤولية الاجتماعية

 نتائج الاستبيان

% من المشاركين يعتقدون أن العلاقات العامة تسهم بفعالية في الاتصال والتواصل 82أظهرت النتائج أن 

الإعلام مع الجماهير المستهدفة بشأن برامج المسؤولية الاجتماعية. تشير البيانات إلى أن استخدام وسائل 

 الاجتماعية والرقمية يعُد أحد الأساليب الرئيسية التي تعتمد عليها العلاقات العامة لتحقيق هذا الهدف.

 نتائج المقابلات

أكدت المقابلات أن استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية يعزز من فعالية الاتصال والتواصل مع 

علاقات العامة تعتمد على استراتيجيات متعددة تشمل حملات الجماهير المختلفة. أوضح المشاركون أن ال

 إعلامية، نشرات إخبارية، وتنظيم فعاليات مجتمعية لزيادة الوعي ببرامج المسؤولية الاجتماعية.

النتائج المتعلقة بدور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة وتعزيز صورتها الذهنية من خلال 

 المسؤولية الاجتماعية

 ئج الاستبياننتا

% من المشاركين يرون أن جهود المسؤولية الاجتماعية تسُهم بشكل كبير في 85أظهرت النتائج أن 

تعزيز سمعة الشركة وصورتها الذهنية. أشار المشاركون إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا محورياً في 

 ماعية على المجتمع.نشر قصص النجاح وإبراز التأثير الإيجابي لبرامج المسؤولية الاجت



 

 

 

  

 

 نتائج المقابلات

أكدت المقابلات أن العلاقات العامة تستخدم مجموعة متنوعة من الأدوات والاستراتيجيات لتعزيز سمعة 

الشركة. أشار المشاركون إلى أهمية الشفافية والتواصل المستمر مع الجمهور في بناء سمعة إيجابية وثقة 

 طويلة الأمد.

 ياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية باستخدام أدوات العلاقات العامةالنتائج المتعلقة بق

 نتائج الاستبيان

% من المشاركين يعتبرون أن الشركات تستخدم مؤشرات وأدوات متنوعة لقياس 76أظهرت النتائج أن 

سنوية، ومؤشرات وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية. تشمل هذه الأدوات الاستبيانات، التقارير ال

 .KPIsالأداء الرئيسية 

 نتائج المقابلات

أكدت المقابلات أن الشركات تعتمد على مجموعة من الأدوات لتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية، 

بما في ذلك التحليلات البيانية والتقارير المالية. أشار المشاركون إلى أهمية تقييم الأثر لتحقيق تحسينات 

 مان تحقيق الأهداف المرجوة.مستمرة وض

 تحليل النتائج

 تحليل دور إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية

تشير النتائج إلى أن إدارة العلاقات العامة تلعب دورًا حيوياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية 

يد الأهداف الاستراتيجية وتنسيق الجهود بين الاجتماعية. يتضح أن العلاقات العامة تساهم في تحد

 الإدارات المختلفة، مما يعزز من كفاءة وفعالية البرامج.

 تحليل مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير

تؤكد النتائج أن العلاقات العامة تسهم بشكل كبير في الاتصال والتواصل مع الجماهير المستهدفة. يظهر 

دام وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية كأداة فعالة في زيادة الوعي ببرامج المسؤولية الاجتماعية استخ

 وتعزيز التفاعل مع الجمهور.

 تحليل دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة

الذهنية.  تشير النتائج إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا محورياً في إدارة سمعة الشركة وتعزيز صورتها

تسهم جهود المسؤولية الاجتماعية في بناء سمعة إيجابية وتعزيز الثقة بين الجمهور والشركة، مما يعزز 

 من مكانة الشركة في المجتمع.

 تحليل أدوات قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية

شرات لقياس وتقييم أثر تشير النتائج إلى أن الشركات تعتمد على مجموعة متنوعة من الأدوات والمؤ

برامج المسؤولية الاجتماعية. يساعد هذا التقييم في تحقيق تحسينات مستمرة وضمان تحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية.



 

 

 

  

 

 مناقشة الفرضيات

الفرضية الأولى: دور استراتيجي لإدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية 

 الاجتماعية

أكيد الفرضية الأولى، حيث أن إدارة العلاقات العامة تلعب دورًا استراتيجياً في تخطيط تشير النتائج إلى ت

وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية. يتضح أن العلاقات العامة تساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف 

 وتنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة.

 ادة الوعي والمشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعيةالفرضية الثانية: مساهمة العلاقات العامة في زي

تشير النتائج إلى تأكيد الفرضية الثانية، حيث أن العلاقات العامة تسهم بشكل كبير في زيادة الوعي 

 والمشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال الاتصال والتواصل الفعال مع الجمهور المستهدف.

 ير جهود المسؤولية الاجتماعية على سمعة الشركة وصورتها الذهنيةالفرضية الثالثة: تأث

تشير النتائج إلى تأكيد الفرضية الثالثة، حيث أن جهود المسؤولية الاجتماعية تساهم بشكل كبير في تعزيز 

 سمعة الشركة وصورتها الذهنية من خلال إدارة العلاقات العامة.

 متنوعة لقياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية الفرضية الرابعة: استخدام مؤشرات وأدوات

تشير النتائج إلى تأكيد الفرضية الرابعة، حيث أن الشركات تستخدم مؤشرات وأدوات متنوعة لقياس 

 وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية، مما يساهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 والتوصيات المناقشة

في هذا الفصل، سنناقش النتائج المستخلصة من الدراسة في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، وسنقدم 

توصيات عملية لتحسين دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات. كما سنقترح مجالات 

 للدراسات المستقبلية.

 مناقشة النتائج 

 خطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعيةدور العلاقات العامة في ت 

تشير النتائج إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا حيوياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، 

مما يتفق مع الأدبيات السابقة التي تؤكد أهمية العلاقات العامة في هذا السياق. يتضح أن العلاقات العامة 

 داف وتطوير الخطط الاستراتيجية وتنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة.تساعد في تحديد الأه

 مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير

تؤكد النتائج أن العلاقات العامة تسهم بشكل كبير في الاتصال والتواصل مع الجماهير المستهدفة، مما 

همية استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية. يظهر أن يتفق مع الدراسات السابقة التي تشير إلى أ

العلاقات العامة تعتمد على استراتيجيات متعددة تشمل حملات إعلامية ونشرات إخبارية وتنظيم فعاليات 

 مجتمعية.

 دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة 

في إدارة سمعة الشركة وتعزيز صورتها الذهنية، تشير النتائج إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا محورياً 

مما يتفق مع الأدبيات التي تشير إلى أهمية الشفافية والتواصل المستمر في بناء سمعة إيجابية وثقة طويلة 

 الأمد.

 أدوات قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية 

لأدوات والمؤشرات لقياس وتقييم أثر تشير النتائج إلى أن الشركات تعتمد على مجموعة متنوعة من ا

برامج المسؤولية الاجتماعية، مما يتفق مع الدراسات التي تؤكد أهمية التقييم المستمر لتحقيق تحسينات 

 مستدامة وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 التوصيات 

امة في المسؤولية الاجتماعية بناءً على النتائج والمناقشة، نقدم التوصيات التالية لتحسين دور العلاقات الع

 للشركات:

 تعزيز التخطيط الاستراتيجي 

: يجب على الشركات تطوير خطط استراتيجية شاملة لبرامج تطوير خطط استراتيجية شاملة .1
 المسؤولية الاجتماعية تتضمن أهدافاً واضحة ومؤشرات قياس الأداء.

البشرية اللازمة لضمان تنفيذ : ينبغي تخصيص الموارد المالية وتخصيص الموارد اللازمة .2
 البرامج بفعالية.



 

 

 

  

 

 تحسين الاتصال والتواصل 

: ينبغي تعزيز استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية .1
 لزيادة الوعي ببرامج المسؤولية الاجتماعية وتعزيز التفاعل مع الجمهور.

ي تنظيم فعاليات مجتمعية تشرك الجمهور وتزيد من مشاركتهم : ينبغتنظيم الفعاليات المجتمعية .2
 في برامج المسؤولية الاجتماعية.

 تعزيز الشفافية وبناء الثقة 

: يجب على الشركات الحفاظ على تواصل مستمر مع الجمهور وأصحاب التواصل المستمر .1
 المصلحة لتعزيز الشفافية وبناء الثقة.

تقارير دورية توضح تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية  : ينبغي نشرنشر التقارير الدورية .2
 وتبرز الإنجازات والتحديات.

 تحسين أدوات التقييم 

: ينبغي استخدام مؤشرات أداء شاملة لقياس تأثير برامج استخدام مؤشرات أداء شاملة .1
 المسؤولية الاجتماعية على الشركة والمجتمع.

تحليل البيانات لتحليل نتائج برامج المسؤولية الاجتماعية : ينبغي استخدام تقنيات تحليل البيانات .2
 واستخلاص الدروس المستفادة.

 مجالات للدراسات المستقبلية 

 دراسة تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات 

المالي للشركات، يمكن للدراسات المستقبلية استكشاف العلاقة بين برامج المسؤولية الاجتماعية والأداء 

 لتحديد كيف يمكن أن تسهم المسؤولية الاجتماعية في تحقيق فوائد مالية طويلة الأمد.

 دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية 

 يمكن للدراسات المستقبلية استكشاف كيف تؤثر الثقافة التنظيمية للشركات على تنفيذ برامج المسؤولية

 الاجتماعية ونجاحها.

 دراسة دور العلاقات العامة في الاستجابة للأزمات من خلال المسؤولية الاجتماعية

يمكن للدراسات المستقبلية استكشاف دور العلاقات العامة في استجابة الشركات للأزمات من خلال 

ة الشركة على التكيف برامج المسؤولية الاجتماعية، وتحليل كيف يمكن لهذه البرامج أن تعزز من قدر

 والتعامل مع الأزمات.

 دراسة تأثير التكنولوجيا على استراتيجيات العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية 

يمكن للدراسات المستقبلية استكشاف تأثير التكنولوجيا الرقمية والابتكارات التقنية على استراتيجيات 

ماعية، وتحليل كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز من فعالية هذه العلاقات العامة في مجال المسؤولية الاجت

 الاستراتيجيات.



 

 

 

  

 

 الخاتمة

توفر هذه الدراسة فهماً عميقاً لدور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات. من خلال تحليل 

العامة في تخطيط البيانات الكمية والنوعية، استخلصنا مجموعة من النتائج التي تؤكد أهمية العلاقات 

وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، الاتصال والتواصل مع الجماهير، إدارة سمعة الشركة، وقياس 

وتقييم أثر هذه البرامج. قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد الشركات في 

دور العلاقات العامة في تحقيق أهدافها  تحسين استراتيجياتها في مجال المسؤولية الاجتماعية، وتعزيز

 الاستراتيجية.

 ملخص النتائج

 . دور العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية1

أظهرت النتائج أن العلاقات العامة تلعب دورًا استراتيجياً في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، 

 هذه البرامج. مما يعزز من كفاءة وفعالية

 . مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير2

تؤكد النتائج أن العلاقات العامة تسهم بشكل كبير في الاتصال والتواصل مع الجماهير المستهدفة، 

 ة.باستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية لزيادة الوعي والمشاركة في برامج المسؤولية الاجتماعي

 . دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة3

تشير النتائج إلى أن العلاقات العامة تلعب دورًا محورياً في إدارة سمعة الشركة وتعزيز صورتها الذهنية 

 من خلال المسؤولية الاجتماعية.

 . أدوات قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية4

عتمد على مجموعة متنوعة من الأدوات والمؤشرات لقياس وتقييم أثر تشير النتائج إلى أن الشركات ت

برامج المسؤولية الاجتماعية، مما يساعد في تحقيق تحسينات مستمرة وضمان تحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية.

 أهمية الدراسة

ماعية للشركات، تبُرز هذه الدراسة الأهمية الاستراتيجية للعلاقات العامة في إدارة برامج المسؤولية الاجت

وتسلط الضوء على كيفية استخدام أدوات واستراتيجيات العلاقات العامة لنشر الوعي بهذه البرامج 

وتعزيز صورة الشركة لدى جمهورها. من خلال تقديم توصيات عملية، تساهم الدراسة في تحسين 

 قيق تأثير إيجابي ومستدام.ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات وتعزيز دور العلاقات العامة في تح



 

 

 

  

 

 التوصيات النهائية

 . تعزيز التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد1

 . تحسين الاتصال والتواصل من خلال وسائل الإعلام الاجتماعية والفعاليات المجتمعية2

 . تعزيز الشفافية وبناء الثقة من خلال التواصل المستمر ونشر التقارير الدورية3

 ات التقييم باستخدام مؤشرات أداء شاملة وتقنيات تحليل البيانات. تحسين أدو4
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