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  "دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق الإبداع بھیئة قناة السویس"

 

الإداریة مجلة البحوث    

 2023العدد الثالث ، یولیو   والأربعون،المجلد الحادي 

 

 مجال شیق الدراسة: 

مجال شیق للدراسة: یعتبر دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق الإبداع من المواضیع الحیویة والحدیثة التي تثیر اھتمام  -
دوراً اقتصادیاً واستراتیجیاً مھماً على المستوى العالمي،  الباحثین وصناع القرار على حد سواء. ھیئة قناة السویس تلعب 

 ودراسة كیفیة تحقیق الإبداع فیھا عبر إدارة الموارد البشریة یمكن أن یسھم في تحسین كفاءة الأداء ورفع مستوى التنافسیة.

 

 المتغیرات الأساسیة: 

 المتغیر المستقل: إدارة الموارد البشریة.  -

 ق الإبداع. المتغیر التابع: تحقی -

 

 وضوح مجال التطبیق: 

مجال التطبیق واضح: العنوان یوضح بشكل جلي أن الدراسة ستجُرى على ھیئة قناة السویس، وھي جھة معروفة ذات   -
 طبیعة خاصة في مصر، مما یسھل تحدید نطاق الدراسة وفھم الإطار التنظیمي الذي تعمل فیھ.  

 

 التقییم: 

ضوح الھدف الرئیسي للدراسة، وھو استكشاف دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق وضوح الھدف: العنوان یحدد بو -
 الإبداع داخل ھیئة قناة السویس. 

أھمیة الموضوع: یسلط الضوء على موضوع ذو أھمیة عملیة وعلمیة كبیرة، حیث یمكن أن تساھم نتائجھ في تقدیم  -
 توصیات لتحسین الأداء والإبداع داخل الھیئة.

المتغیرات: العنوان یشیر إلى وجود علاقة سببیة بین المتغیرات، مما یساعد على بناء فرضیات بحثیة قویة وتحلیل  ترابط -
 شامل للعوامل المؤثرة في تحقیق الإبداع.

 

 

 

 



 توصیات: 

البشریة مثل التدریب  . تعمیق الدراسة: ینصح الباحث بتركیز الدراسة على بعض الأبعاد المحددة داخل إدارة الموارد 1
 والتطویر، التحفیز، وتقییم الأداء، وكیف تؤثر ھذه الأبعاد تحدیداً على الإبداع. 

. تنویع الأدوات البحثیة: یمكن استخدام منھجیات بحثیة متعددة مثل الاستبیانات، المقابلات، وتحلیل البیانات الثانویة لضمان  2
 الحصول على نتائج شاملة وموثوقة. 

ة العوامل المؤثرة الأخرى: یمكن أن تشمل الدراسة عوامل خارجیة مثل السیاسات الحكومیة والتغیرات الاقتصادیة . مراعا3
 التي قد تؤثر على العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والإبداع.

 

 ق.بشكل عام، العنوان یعد مجالاً شیقاً وجدیراً بالدراسة مع وضوح في تحدید المتغیرات ومجال التطبی

 

 تحلیل الفقرة المقدمة 

 

فقرة المقدمة تعطي لمحة شاملة عن أھمیة العنصر البشري والإبداع في العملیة الإنتاجیة. ومع ذلك، ھناك بعض النقاط التي 
 یمكن تحسینھا لجعل المتغیرات الدراسیة أكثر وضوحاً ودقة. 

 

 . متغیرات الدراسة:  1

 شریة. المتغیر المستقل: إدارة الموارد الب -    

 المتغیر التابع: تحقیق الإبداع. -    

 المتغیر الوسیط: یمكن أن یتضمن عوامل مثل المناخ التنظیمي، القیادة، والتدریب.  -   

 المتغیر المعدل: قد تشمل عوامل مثل التكنولوجیا المستخدمة، السیاسات الحكومیة، والموارد المالیة.  -   

 

 . وضوح المتغیرات: 2

ركز بشكل كبیر على أھمیة العنصر البشري والإبداع، لكنھا لا تربط بوضوح بین إدارة الموارد البشریة وتحقیق الفقرة ت -   
 الإبداع. 

 یمكن تحسین الوضوح بذكر كیفیة تأثیر إدارة الموارد البشریة على الإبداع بشكل مباشر. -   

 

 

 

 

 



 تحلیل أھداف الدراسة ومدى إمكانیة وواقعیة التوصل إلیھا

 

 الھدف الرئیسي: 

 تحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین إدارة الموارد البشریة وتحقیق الإبداع في ھیئة قناة السویس.

 

 الأھداف الفرعیة: 

 أداء العاملین كأحد أبعاد إدارة الموارد البشریة في تحقیق الإبداع. . تحدید أثر تقییم  1

تحلیل: ھذا الھدف منطقي ومھم، حیث یعُتبر تقییم أداء العاملین جزءًا أساسیًا من إدارة الموارد البشریة. دراسة تأثیره  -   
 ار.على الإبداع یمكن أن تكشف كیف یمكن لتحسینات في نظام التقییم أن تعزز الابتك

الإمكانیة والواقعیة: یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال جمع البیانات من سجلات تقییم الأداء ومقابلة الموظفین   -   
 والمشرفین. تحلیل ھذه البیانات یمكن أن یوفر رؤى حول كیفیة تأثیر التقییم على الإبداع.

 

 بشریة في تحقیق الإبداع. . تحدید تأثیر الحوافز والترقیات كأحد أبعاد إدارة الموارد ال2

تحلیل: الحوافز والترقیات تعتبر من أھم العوامل المحفزة للعاملین. دراسة تأثیرھا على الإبداع یساعد في فھم كیفیة  -   
 تصمیم أنظمة حوافز فعّالة تعزز الابتكار. 

الموظفین لجمع بیانات حول رضاھم عن   الإمكانیة والواقعیة: یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال استبیانات أو مقابلات مع -   
الحوافز والترقیات وتأثیرھا على مستوى إبداعھم. تحلیل ھذه البیانات یمكن أن یوفر دلائل قویة على العلاقة بین الحوافز  

 والإبداع.

 

ات  . الوصول إلى مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تفید القیادات الإداریة في ھیئة قناة السویس، والوزار 3
 المعنیة، والمھتمین بھذا المجال.

تحلیل: بناءً على النتائج التي سیتم التوصل إلیھا من الأھداف الفرعیة السابقة، یمكن تقدیم توصیات محددة لتحسین إدارة   -   
 الموارد البشریة بھدف تعزیز الإبداع.

السابقة. إذا تم جمع وتحلیل البیانات بشكل جید، فإن  الإمكانیة والواقعیة: ھذا الھدف یعتمد على تحقیق الأھداف الفرعیة -   
 الوصول إلى توصیات عملیة ومفیدة سیكون أمرًا ممكنًا. 

 

 

 

 

 

 



 تقییم واقعیة التوصل إلى الأھداف 

 

منھجیة البحث: لتحقیق ھذه الأھداف، ینبغي اتباع منھجیة بحثیة تعتمد على جمع البیانات الكمیة والنوعیة، من خلال   -
 الاستبیانات والمقابلات وتحلیل الوثائق. 

مصادر البیانات: یجب أن تكون البیانات متاحة وموثوقة. یمكن الحصول علیھا من سجلات الأداء، وسیاسات الحوافز   -
 والترقیات، والمقابلات مع الموظفین والإداریین.

 كانت التوصیات تستند إلى بیانات دقیقة وتحلیل شامل.التطبیق العملي: النتائج المتوقعة یمكن أن تكون قابلة للتطبیق إذا  -

 

 الاستنتاج: 

الأھداف المحددة واقعیة ویمكن تحقیقھا من خلال منھجیة بحثیة دقیقة وشاملة. تحلیل تأثیر تقییم الأداء والحوافز والترقیات 
إدارة الموارد البشریة وتعزیز على الإبداع في ھیئة قناة السویس سیوفر رؤى قیمة یمكن أن تساعد في تحسین ممارسات 

 الإبداع في الھیئة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة

 

 ارتباط الفروض بعنوان الدراسة: 

الفروض: الفروض الرئیسیة والفرعیة تتناول بشكل مباشر العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والإبداع في ھیئة قناة  -
 یتطابق تمامًا مع العنوان المقترح.السویس، وھو ما 

 

 تقییم الفروض: 

ترابط الفروض مع العنوان والمتغیرات: الفروض مرتبطة بشكل وثیق بالعنوان وتوضح العلاقة بین المتغیرات المستقلة  -
تفصل ھذا الأثر من   والتابعة. الفرض الرئیسي یتناول الأثر العام لإدارة الموارد البشریة على الإبداع، بینما الفروض الفرعیة

 خلال دراسة جوانب محددة من إدارة الموارد البشریة. 

مساھمة الفروض في تحقیق الأھداف: الفروض تساعد في تحقیق الأھداف من خلال توضیح كیفیة تأثیر جوانب محددة من  -
عة من اختبار ھذه الفروض ستوفر أساسًا  إدارة الموارد البشریة (تقییم الأداء، الحوافز والترقیات) على الإبداع. النتائج المتوق

 للتوصیات العملیة، مما یساعد في تحسین إدارة الموارد البشریة وتعزیز الإبداع في ھیئة قناة السویس. 

 

 الاستنتاج: 

الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة مرتبطة بشكل منطقي ووثیق مع عنوان الدراسة، متغیراتھا، وتساؤلاتھا الرئیسیة  
یة. ھذه الفروض تسھم بوضوح في تحقیق أھداف الدراسة من خلال توفیر إطار لاختبار العلاقة بین إدارة الموارد  والفرع

 البشریة والإبداع وتحدید العوامل المحددة التي تؤثر على ھذه العلاقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلاقات بین المتغیرات 

 

 رد البشریة (بأبعادھا المختلفة) والإبداع (بأبعاده المختلفة) كما یلي:النموذج یعبر عن العلاقات المتوقعة بین إدارة الموا

العلاقة بین تقییم أداء العاملین والإبداع: یفُترض أن یكون ھناك تأثیر إیجابي لتقییم أداء العاملین على جوانب مختلفة من   -
 والمرونة الذھنیة.الإبداع مثل الطلاقة الفكریة، الأصالة، الحساسیة للمشكلات، 

العلاقة بین الحوافز والترقیات والإبداع: یفُترض أن یكون ھناك تأثیر إیجابي للحوافز والترقیات على نفس الأبعاد المختلفة   -
 للإبداع.

 

 مدى وضوح النموذج والإطار:

عد من أبعاد إدارة الموارد البشریة  النموذج یعبر بوضوح عن العلاقات المتوقعة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع. كل ب
(تقییم أداء العاملین، الحوافز والترقیات) یتم تحلیلھ في سیاق تأثیره على أبعاد الإبداع المختلفة (الطلاقة الفكریة، الأصالة،  

 الحساسیة للمشكلات، المرونة الذھنیة).

 

 توصیف النموذج: 

 ات المستقلة (إدارة الموارد البشریة) والمتغیر التابع (الإبداع). نموذج ھیكلي: یوضح العلاقات السببیة بین المتغیر -

نموذج قیاسي: یسُتخدم لقیاس تأثیر أبعاد محددة من إدارة الموارد البشریة على أبعاد محددة من الإبداع، وذلك من خلال   -
 أدوات قیاس محددة. 

 

 مؤشرات القیاس: 

 ییم الدوري، ملاحظات الأداء، تحقیق الأھداف.تقییم أداء العاملین: قد یشمل مؤشرات مثل التق -

 الحوافز والترقیات: قد تشمل مؤشرات مثل المكافآت المالیة، الترقیات الوظیفیة، برامج التحفیز. -

الإبداع: یشمل مؤشرات مثل عدد الأفكار الجدیدة المقدمة، جودة الحلول المقدمة، القدرة على التفكیر خارج الصندوق،  -
 لمشكلات بطرق مبتكرة.الاستجابة ل

 

 الاستنتاج: 

نموذج الدراسة یعبر بوضوح عن العلاقات المفترضة بین إدارة الموارد البشریة والإبداع. النموذج یحدد بدقة المتغیرات  
الأساسیة والفروض التي سیتم اختبارھا، مما یسھم في تحقیق أھداف الدراسة وتوفیر فھم شامل لطبیعة العلاقة بین إدارة  

 وارد البشریة والإبداع في ھیئة قناة السویس. الم

 

 

 



 طرق جمع البیانات: 

 لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم جمعھا قام الباحث بإعداد وتصمیم قائمة استقصائیة 
 موجھة الى العاملین في ھیئة قناة السویس بجمھوریة مصر العربیة وكانت كالتالي:

 أسالیب التحلیل الإحصائي 

 : الإحصاء الوصفي . أ

 : الإحصاء الاستدلالي .ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تقییم مساھمة الدراسة في تفسیر وشرح النتائج ومدى اتفاقھا أو اختلافھا مع الأدبیات 

 

 تفسیر وشرح النتائج:  -

 والإبداع.الدراسة قدمت تفسیرات واضحة لنتائج تحلیل العلاقة بین إدارة الموارد البشریة  -  

 بینت الأسباب وراء ضعف الأداء والإبداع في الھیئة. -  

 

 اتفاق أو اختلاف مع الأدبیات: -

 ). Baskin et al., 2015الدراسة أشارت إلى اختلاف نتائجھا مع نتائج دراسات سابقة مثل دراسة ( -  

 مل فیھا.الاختلافات قد تكون نتیجة لخصوصیة الھیئة أو الظروف المحلیة التي تع -  

 

 الاتجاھات المستقبلیة: 

 توصیات لتحسین الأداء والإبداع: -

 ضرورة تحسین عملیة تقییم أداء العاملین لتستند على معاییر وممارسات مناسبة.  -  

 إعادة النظر في السیاسات والبرامج الإداریة للحوافز والترقیات لتستند على الجدارة والكفاءة. -  

 ھنیة لدى العاملین من خلال برامج تدریبیة وتنمویة.تعزیز المرونة الذ -  

 توفیر المقومات الأساسیة لتعزیز الابتكار والإبداع في بیئة العمل. -  

 

 الاستنتاج: 

الدراسة قدمت تفسیراً شاملاً ومدعماً لنتائجھا، مع التركیز على نقاط الضعف الحالیة في إدارة الموارد البشریة في ھیئة قناة   -
 السویس.

 الأھداف والنتائج كانت واقعیة وقابلة للتحقیق بشرط تطبیق التوصیات المستنتجة من الدراسة.  -

 الاختلاف مع الأدبیات السابقة یبرز أھمیة مراعاة الظروف المحلیة والتكیف مع متطلبات البیئة الفعلیة للمؤسسة.  -

 

 

 

 

 

 



 التوصیات تحقیق أھداف الدراسة وتوضیح الارتباط بین نتائج الدراسة و

 

 . تحلیل العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والإبداع: 1

الدراسة نجحت في تحلیل العلاقة بین إدارة الموارد البشریة (تقییم الأداء، الحوافز والترقیات) وتحقیق الإبداع في ھیئة  -   
 قناة السویس.

 والترقیات على تحقیق الإبداع. تم تحدید أثر تقییم أداء العاملین والحوافز  -   

 

 . تحدید العناصر الأساسیة اللازمة لتفعیل إدارة الموارد البشریة: 2

 تم التأكید على أھمیة العناصر الأساسیة (تقییم الأداء، الحوافز والترقیات) لتفعیل إدارة الموارد البشریة في الھیئة.  -   

 التي یجب توفرھا لتحقیق الأھداف المرجوة. الدراسة أوضحت أن ھذه العناصر ھي المقومات -   

 

 توضیح الارتباط بین النتائج والتوصیات: 

 . توصیات لتحسین الأداء: 1

 ضرورة تحسین عملیة تقییم أداء العاملین. -   

 تطویر السیاسات والبرامج الإداریة للحوافز والترقیات بحیث تستند إلى مبدأ الجدارة والكفاءة. -   

 على تنمیة وتطویر مھارات العاملین لزیادة المرونة الذھنیة وتحقیق الإبداع. التركیز  -   

 

 . إمكانیة تطبیق التوصیات في الواقع العملي: 2

 التوصیات المقترحة واقعیة وقابلة للتطبیق في ھیئة قناة السویس. -   

 وة. تحتاج الھیئة إلى تطویر وتطبیق ھذه التوصیات لضمان تحقیق الأھداف المرج -   

 

 توصیات ومقترحات للبحوث المستقبلیة: 

 . توسع نطاق البحث: 1

 إجراء بحوث مشابھة في قطاعات أخرى داخل مصر وخارجھا لمعرفة مدى تطبیق النتائج على نطاق أوسع. -   

 دراسة تأثیر عناصر أخرى من إدارة الموارد البشریة مثل التدریب والتطویر والتواصل الفعّال.  -   

 

 

 



 

 عمق في جوانب محددة:. ت2

 بحث تفصیلي حول كیفیة تحسین تقییم الأداء بشكل یتناسب مع معاییر محددة وممارسات دولیة.  -   

 دراسة تأثیر الحوافز غیر المادیة مثل التقدیر والاعتراف المھني على تحقیق الإبداع.  -   

 

 . البحوث المتعلقة بالإبداع:3

 التنظیمیة والثقافة المؤسسیة على الإبداع. بحث تأثیر البیئة  -   

 دراسة دور التكنولوجیا والتطور الرقمي في تعزیز الإبداع داخل المؤسسات.  -   

 

 الاستنتاج: 

 الدراسة حققت أھدافھا بشكل كبیر، وقدمت تفسیرات واضحة ودقیقة للنتائج.  -

 بیق في الواقع العملي. التوصیات المقدمة متصلة بوضوح مع النتائج وتعتبر قابلة للتط -

 تم تقدیم مقترحات عملیة للبحوث المستقبلیة تساھم في توسیع وتعمق الفھم حول إدارة الموارد البشریة وتحقیق الإبداع. -
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 وصلى الله على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم
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