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 الدراسة  اهداف
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 البحث  اسئلة

 الدمام من وجهة نظر العملاء؟ ما مدى جودة الخدمات المساندة المقدمة في مشاريع الجيم في  .1

 ما درجة رضا العملاء عن هذه الخدمات؟  .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمات المساندة ورضا العملاء؟  .3

ما هي الجوانب الأكثر تأثيراً في رضا العملاء )مثل النظافة، الاستقبال، الأمن، الصيانة، المرافق   .4

 المساندة(؟ 

 التطبيق المقترح نطاق 

المكاني • العربية   :المجال  المملكة  الدمام،  مدينة  في  الواقعة  الرياضية  الجيم  وصالات  مشاريع 

 .السعودية

 .2025الفصل الثاني من عام  :المجال الزماني •



عينة من مرتادي الجيم من الذكور والإناث، بمختلف الأعمار والمستويات   :المجال البشري  •

 .الاقتصادية

 البحث  منهجية

، المناسب لدراسة العلاقة بين جودة الخدمات المساندة  المنهج الوصفي التحليلييعتمد البحث على 

ورضا العملاء. يشمل ذلك وصف الخدمات المساندة المقدمة وتحليل أثرها على رضا العملاء باستخدام  

 .أساليب إحصائية متنوعة مثل المتوسطات والانحراف المعياري، معامل الارتباط وتحليل الانحدار

 الدراسة فرضيات

 :الفرضية الرئيسية

توجد علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين جودة الخدمات المساندة ورضا العملاء في مشاريع الجيم في  "

 ".الدمام

 :الفرضيات الفرعية

"تؤثر جودة نظافة المرافق بشكل إيجابي ودال إحصائيًا على رضا   :1الفرضية الفرعية  .1

 ".العملاء

"تؤثر جودة تعامل الموظفين مع العملاء بشكل إيجابي ودال إحصائيًا على   :2الفرضية الفرعية  .2

 ".رضا العملاء

"تؤثر جودة الخدمات الرقمية والمساندة )التطبيقات، الإنترنت، المشروبات(   :3الفرضية الفرعية  .3

 ".بشكل إيجابي ودال إحصائيًا على رضا العملاء



 نموذج الدراسة

 

 الدراسة الميدانية

مشترك في مشاريع الجيم بمدينة الدمام، شملت الذكور والإناث من  200تكونت عينة الدراسة من 

مختلف الأعمار والمستويات الاقتصادية، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل جميع  

 الفئات. 
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