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 المقدمة: 
في ظل التغيرات المتساااا الت التي هاااااالم  الب لال حواااارق التحد  الرامي حلل المح اا الرعيساااايت التي  بيل  

اُ بل المملكت البربيت السااابدلهت ال اللا  التي حاله امتم اب  غ لغب  اا ا  ل اااا يل الةيات اصاتيااا لهت االم ليت
ل ليث سااااابه نلء ان ة انيت  حتيت ااميت  للا ااتلط الت  ل تل  2030التحد  ضااااامل ا اتا  ال مدلت 

اال حظارت التجربت الب لميت  لص ساايم  الت  ا الم ليل ال ي هم ل ازي أ حساا ساايت لتحتيم التنميت المسااتلاات
حن الرامنت حوااااااااااارحه حلاأ فب لت لتب ا  الكع ةأل ا ساااااااااااراة الخراةاتل ا حسااااااااااايل خدلأ الالا ت الم ليتل 

 (2022ااات ا ل لملي ت التحييل.)شح لأل خيدوب  في الأنا ت ذات ال ةيبت التكر 

هُبل التحد  الرامي في لملي ت التحياااااااااايل نللت الت ةيت ت الأف ر حمميت في نة ا الرامنت الم ليتل ليث 
 ساا الأنظمت الراميت في  حسيل سرلت التحييلل ا تليل التك ليف التاغيليتل ا ب ا  الاع فيتل االحل ال  

زما   تيق ما ا الأنظمات نا ا نيات  ترة العدا ير االمالفدلا ت االاات لا لياتل غما   اللا ا اا ذ  لالأخ ا ة الراااااااااااااااراات
ا نض فيت في شرز ت التمدال التي  بتمل   ارااات ا ليت استنيرأ للت المؤسس ت. ا كتسب م ا الأمميت حغب لب

 (2023اآخرانل للء استرلال التراض حا اللفب ت زألل اي لام  الأس سيت لتدليل ال رالات.)الت  ن 

 ن اه الح خت للت المؤسااااااااساااااااا ت الم ليت نلء  حساااااااايل زع ة ا  التاااااااااغيليت ال خ    ةني حلاات التحد   
ا ظار  ج اب غبض الاااارز ت ل  الراميل اخ وااات في ظل المن فسااات المت ا لأ اات لر ت البم ة المت داأ

الراعلأ حن التحد  الرامي ص هتتياااااار للء الأ متت التتنيت فتيل ال  ت لب نل لأ  يااااااميا شاااااا الت للبملي ت 
الم ليت االاي ل اللااي غم  هب ز الألاة المؤساساي. اضامل م ا الة ال ارز لاا الدي لأ اصساترا يجيت في 

 (2021دست في الألاة الم لي.)زااي ابعي يشل  دخيه التحد  الرامي نحد  حتيم نت عج الم

غ لتر اا انب  سااااااب  لتلاأ المؤسااااااساااااات للء  حتيم حملافا  اصاتياااااا لهتل غااااااا ل ار شاااااار  الألاة الم ليااتأثر  
غمسااااتدت التحياااايل الم لي اخدل ه. فكلم  زالت زع ةأ نظا التحياااايلل  حساااانه الساااايدلت النتلهت ا راخبه 
الل دن الماا د  في  حيايلا ل امد ا   نب إ نهج غب  للء اؤشارات الألاة ز لب عل للء الأواد  اوا في 

 (Chen & Zhang, 2024ربق. )ال
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افي المملكت البربيت السااااااابدلهتل ُ بل شااااااارزت "نا  ن للتمدال" ال ايل الاااااااارز ت التي  ةنه نم ذ  اتتلات  
في  ب ا  الاااااامد    2030للتحد  الرامي في خلا ت التمدال االتحيااااايلل غم   تم شاااااء اة حملا  ا ات 

ااُتيق م ا التدخه فروااااات للااسااااات الأثر العبلي لا ا التحدصت  ل الم لي االتحد  نلء ااتيااااا ل اامي اتك ال
الراميت للء الألاة الم ليل ال خ    حليل الب ات ايل نظا التحيااااااايل الرامي ااؤشااااااارات الألاة الم لي 

 (2021)ل فظل   في الارزت.

ان  اب  ام  ساااااااةمل  ال  م ا الرحث نلء لااسااااااات حثر التحد  الرامي في لملي ت التحيااااااايل للء الألاة 
 . 2030الم لي لارزت نا  ن للتمدالل اذلك في ضدة استالف ت ا ات المملكت 

 مشكلة الدراسة

في ظل الت داات المتسااا الت في اج   التحد  الراميل ارزت الح خت نلء   دار آلي ت التحيااايل الم لي 
في المؤساسا ت الم ليت لتدافب ات لر ت الكع ةأ االسارلت ا تليل التك ليف التااغيليت. اُ بل شارز ت التمدالل 

التحياايل في  حساايل حلاعا  ا ل شاارزت "نا  ن"ل ال الجا ت التي  بتمل غااا ل زةير للء زع ةأ لملي ت  
الم لي. ااغا الجادل المة الت في نلا    تني ت التحد  الرامي ضاااااااامل انظدات التحياااااااايلل نص حن الأثر  
العبلي لا ا التحدصت للء اؤشاااارات الألاة الم لي ص   ا  هعتتر نلء اللااساااات اللصيتتل خ واااات في السااااي   

 .2030م لي  حه اظلت ا ات السبدلي ال ي هاال  حدصب ندعيب  في الت  ا ال

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

حظارت اراخبت الألاي ت حن البل ل ال اللااسااااااااا ت  ن اله ادضااااااااادا التحد  الرامي غاااااااااا ل ل  ل حا في 
ساي ا ت حخرت ا ل اصاتك ا حا الحدزمت حا التسادام الراميل لان الترزي  الك في للء الب ات الساةةيت ايل  

زم  حن من   الت في   لتالتحد  الرامي في لملي ت التحياااااايل الم لي االألاة الم لي للمؤسااااااساااااا ت التمدالي
الالااساااااااااااااا ت التي  نا الاه ما ا الب اات في نةا ا نظري اتكا اال  ربي ايل حغبا ل التحياااااااااااااايال الرامي )ا ال 
الأ متتل التترة الراميل الربي اة الأنظمت الةنكيت( ااؤشاارات الألاة الم لي )ا ل الربحيتل الساايدلتل اابل  

 .غح خت نلء الم ال ال التدضيق االتأويللااان النتلهت(ل ام  هاير نلء اخدل فجدأ نظرات 

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2
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ص   ا  الت ةيت ت الراميت في اج   التحيااااااااايل ضااااااااامل الاااااااااارز ت التمداليت  داخه  حله ت اتبللأل ا ل 
غ لض فت نلء ل ضبط  ك ال الأنظمتل اايدا في  لااب المدظعيلل اات اات التغيير في غبض اللااات 

ال خ    –ذلكل فإن اللااس ت الت ةيديت التي  ديإ حثر م ا التحدصت الراميت للء الألاة الم لي العبلي 
زم  حن شارزت  ل  ظل احلالأل خ وات في المملكت البربيت السابدلهت  –اي ن ت زميت ا حليل اؤشارات ا ليت  

"نا  ن للتمدال"ل اغا التم لم  للء نم ذ  ااميت اتتلاتل لا  حظَ الااسااااااات غح يت ايلانيت  عيااااااايليت  ديإ  
 .الات حثر التحييل الرامي للء نت عجا  الم ليتل ام  هب ز الح خت لخراة لااست   ةيديت في م ا السي  

 السؤال الرئيسي للدراسة

ما أثر التحول الرقمي في عمليات التحصيل على الأداء المالي في شركة إمكان للتمويل في ضوء رؤية  
 ؟ 2030المملكة 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

 سل فجدأ نظرات في اللااس ت البربيت ال خ   الربي ايل التحد  الرامي في لملي ت التحييل   •
 .ااؤشرات الألاة الم لي

االتحد   • الراميت  الم ليت  في اج صت  للااس ت صلتت  زأس س  استالااه  هم ل  للميب   نة ابا   تل  
 .المؤسسي

الم ليت • التكندلدخي   حثر  لد   المتاييت  الألاي ت  نثراة  في  الكع ةأ   (FinTech)  س ما  للء 
 .الم ليت

 . دضق الب ات ايل التحييل الرامي احغب ل الألاة الم لي ا ل الربحيتل االسيدلتل ازع ةأ التاغيل •

 . ب ز فاا الر ل يل لأثر التتني ت الحل  ت للء الدظ عط الم ليت اللصيتت في اؤسس ت التمدال •

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 
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 س لل شرزت "نا  ن للتمدال" للء  تييا حثر   ةيت  ا  الراميت في التحييل للء حلاعا  الم لي  •
 .غا ل لايم

 دفر اؤشرات ا الت للدي س هم ل استالااا  في  حسيل استرا يجي ت التحييل ا تليل التك ليف   •
 .التاغيليت

اي ن ت  •  للا ون ا التراا في الارز ت التمداليت في ا ا ذ ارااات است م اات ا تنيت ا عمت للء 
 .لصيتت

المملكت   • الت  ا    2030 دافب حملا  ا ات  التاغيليت في  الرامي االاع فيت االكع ةأ  التحد   في 
 .الم لي

 .ُ مّ ل المؤسس ت الأخرت ال اصستع لأ ال نت عج اللااست ا دوي  ا  لت ةيم نم ذ  اا اات •

 أسئلة الدراسة
ا  حثر التحد  الرامي في لملي ت التحيااااايل غأغب لا )ح متت الخراةاتل اساااااتالا  نظا    ساااااؤا  الرعيساااااي ال

نلااأ التحيااااااااااااايل ال زيتل الربي اللكتراني اة الجا ت ذات الب اتل ا دظيف ال ز ة اصوااااااااااااا ن لي في 

 ؟2030التنةؤ غ لسلال( للء الألاة الم لي في شرزت نا  ن للتمدال في ضدة ا ات المملكت 

 الأسالت العرعيت لللااست 

 ا  الت   ةيم حلاات التحد  الرامي في لملي ت التحييل غارزت نا  ن للتمدال؟ •

 ا  حثر ح متت نخراةات التحييل للء زع ةأ الألاة الم لي في الارزت؟ •

 فيف  ؤثر نظا نلااأ التحييل ال زيت للء  حسيل ال رالات ا تليل ابلصت التب ر الم لي؟ •

نلء حي الت هسااا الربي اللكتراني اة الجا ت ذات الب ات في  ساراة لمليت التحيايل ا ب ا   •

 السيدلت الم ليت؟

ا  لاا  تني ت ال ز ة اصوااااااااااا ن لي في التنةؤ غسااااااااااالد  البم ة االت انب  س ذلك للء الألاة  •

 الم لي؟
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اا  حارز التحالها ت التي  داخاه   ةيم التحد  الرامي في التحياااااااااااااايالل ااا  سااااااااااااااةال  ب ا  فا لليته   •

 ؟2030لتحتيم استالف ت ا ات 

 أهداف الدراسة
 ال  م ا اللااساااااااااااات نلء لااساااااااااااات حثر التحد  الرامي في لملي ت التحياااااااااااايل غأغب لا )ح متت الخراةاتل 

اسااااااااااااااتااالا  نظا نلااأ التحيااااااااااااااياال الاا زيااتل الربي اللكتراني اة الجااا ت ذات الب اااتل ا دظيف الاا زاا ة 

دة اسااتالف ت اصواا ن لي في التنةؤ غ لساالال( للء الألاة الم لي في شاارزت نا  ن للتمدالل اذلك في ضاا

 .2030ا ات المملكت البربيت السبدلهت 

 الأملا  العرعيت لللااست 

التبر  للء االت   ةيم حلاات التحد  الرامي في لمليا ت التحياااااااااااااايال لاخال شاااااااااااااارزات نا ا ن   •

 للتمدال.

 صي س حثر ح متت نخراةات التحييل للء زع ةأ الألاة الم لي للارزت. •

  حليل حثر نظا نلااأ التحييل ال زيت في  حسيل ال رالات ا تليل التب ر. •

لااساااااااااات لاا الربي اللكتراني اة الجا ت ذات الب ات في  سااااااااااراة لملي ت التحياااااااااايل ا ب ا   •

 السيدلت الم ليت.

 تييا حثر اساااتالا   تني ت ال ز ة اصوااا ن لي في التنةؤ غسااالد  البم ة االت  أثيرا للء الألاة  •

 الم لي.

 تلها  دواااي ت لتحسااايل التحد  الرامي في التحيااايل غم  هسااااا في  حتيم اصساااتلاات الم ليت في  •

 .2030ظل ا ات 
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 فرضيات الدراسة
ص  دخل حثر ذا لصلت نليااااا عيت للتحد  الرامي في لملي ت التحيااااايل غأغب لا    :H0الفرضييييية الرئيسييييية:

)ح متات الخراةاتل اسااااااااااااااتاالا  نظا نلااأ التحياااااااااااااايال الا زياتل الربي اللكتراني اة الجاا ت ذات الب ااتل  

 .ا دظيف ال ز ة اصو ن لي في التنةؤ غ لسلال( للء الألاة الم لي في شرزت نا  ن للتمدال 

 ا تعرا انه للأ فرضي ت فرعيت  

H0-1  ص  دخل حثر ذا لصلت نليااااا عيت لأ متت نخراةات التحيااااايل للء الألاة الم لي في شااااارزت نا  ن  

 للتمدال.

H0-2 ص  دخل حثر ذا لصلت نلياااااااا عيت صسااااااااتالا  نظا نلااأ التحياااااااايل ال زيت للء الألاة الم لي في  

 شرزت نا  ن للتمدال.

H0-3 ص  دخال حثر ذا لصلات نلياااااااااااااا عيات للربي اللكتراني اة الجاا ت ذات الب اات للء الألاة الما لي  

 في شرزت نا  ن للتمدال.

H0-4  ص  دخل حثر ذا لصلت نلياااااااا عيت لتدظيف  تني ت ال ز ة اصواااااااا ن لي في التنةؤ غ لساااااااالال للء  

 الألاة الم لي في شرزت نا  ن للتمدال.

 نموذج الدراسة
هبتمل نمدذ  اللااساااااات الح لي للء ان ة ل ات سااااااةةيت ايل التحد  الرامي في لملي ت التحياااااايل زمتغير  

ا نلء الألاي ت النظرات    لاسااااااتتلل االألاة الم لي زمتغير   غة اال  ا  حل ل حغب ل المتغير المسااااااتتل اسااااااتن لب

االلااساا ت الساا غتت ذات الياالتل زم   ا  حل ل المؤشاارات اللالت للء الألاة الم لي افتب  للمب  ير المتب ا  

 لليا  في ايات الألم   االت  ا الم لي.
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 ااتكدن النمدذ  زم   لي 

 ل ااُت س ال خ   الأغب ل الت ليت المتغير المستقل: التحول الرقمي في عمليات التحصيل

 ح متت نخراةات التحييل •

 استالا  نظا نلااأ التحييل ال زيت •

 الربي اللكتراني اة الجا ت ذات الب ات •

  دظيف  تني ت ال ز ة اصو ن لي في التنةؤ غ لسلال  •

 المتغير التابع: الأداء المالي

 

 

 

 

 

 
 

 

 الأداء المالي التحول الرقمي 

 أتمتة إجراءات التحصيل •
استخدام نظم إدارة التحصيل  •

 الذكية
الربط الإلكتروني مع الجهات  •

 ذات العلاقة
توظيف تقنيات الذكاء  •

 اصو ن لي في التنةؤ غ لسلال

 

 الأداء المالي
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 منهجية الدراسة 
ساااااد   بتمل م ا اللااسااااات للء المناج الدواااااعي التحليليل اذلك نظربا لم ةاته ل ةيبت حملا  اللااساااااتل 

ليث ساااااااااايتا ال خ له اوااااااااااط الظ مرأ الملااساااااااااات ا حليلا ل االمتم لت في "التحد  الرامي في لملي ت  

 ت ايل المتغيرات ان ةب  التحييل" ا أثيرا للء "الألاة الم لي" لاخل شرزت نا  ن للتمدالل اة  عسير الب ا

 للء الةي ن ت التي سيتا خمبا .

اساااااد   كدن م ا اللااسااااات   ةيديت ال ليث الندال ليث سااااايتا نخراة   ةيم ايلاني ار شااااار للء الدااة 

 البملي لارزت نا  ن للتمدالل ا   تيق للر لث التدول نلء نت عج لصيتت ا دوي ت ا الت للتنعي .

سااايتا اساااتالا  اصساااتر نت زألاأ اعيسااايت لجمة الةي ن ت الأاليتل اذلك غبل  ياااميما  غاااا ل للمي  ت ااامل  

احداال حساااااااااا سااااااااااييل  الأا  لدي س حغب ل التحد  الرامي في لملي ت التحياااااااااايل )ح متت الخراةاتل نظا  

اسااااايتا   للاة الم ليالتحيااااايل ال زيتل الربي اللكترانيل ال ز ة اصوااااا ن لي(ل اال  ني لدي س اساااااتدت الأ

لرض فترات اصسااااتر نت للء اجمدلت ال المح ميل ذاي الاةرأ في المج   للتأفل ال واااالاا  الظ مريل 

 فم  ستُستال  اختر اات اليل  اال ر ت اللي عي ل م ن ادثدايتا  اةل الت ةيم النا عي.

ساااد   تكدن اجتمة اللااسااات ال خمية الب اليل في اللااات المبنيت غ لتحيااايل االم ليت االبملي ت لاخل  

شااارزت نا  ن للتمدالل اينم  سااايتا اختي ا لينت لااااداعيت ةرديت  م ل م ا اللااات غاااا ل انياااطل اال  

(  Krejcie & Morganاسايُحلل لجا البينت غ ساتالا  اب للت زراجساي ااداغ ن )لضام ن شامدليت النت عج

 غم   تن سب اة لجا المجتمة الأولي.

ل ليث ساااايتا اصلتم ل  SPSSاببل خمة الةي ن تل ساااايتا نلخ لا  ا حليلا  غ سااااتالا  الةرن اج اللياااا عي  

 للء اجمدلت ال الأس ليب اللي عيت الدوفيت ا ل المتدسي
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 الدراسة الميدانية 
ُ بل شاارزت نا  ن للتمدال نللت الااارز ت الم ليت الر ازأ في المملكت البربيت الساابدلهتل ليث  أسااسااه ل    

زمر لاأ   غبت لميااااااااااار  الراخحيل اال   تلها للد   مداليت ليااااااااااارات ل فرال  تساااااااااااا غ لمرانتل    2019

ا بمل  حه نشااااااارا    االسااااااارلتل ااصلتم ل للء التتنيت. هتة المتر الرعيساااااااي للاااااااارزت في ال نت الرا ضل

 ااا غت الةنك المرز ي السبدلي )س ا (ل ا  ه مل الت ااا  غأللء اب  ير الحدزمت ااصن ر ط الم لي.

 تمي  شاااااارزت نا  ن ااي ل  نظيمي ارن  تكدن ال للأ نلااات اتايااااااياااااات  ااااااامل  نلااأ التمدالل نلااأ 

التحيايلل نلااأ الما ةرل  تنيت المبلدا تل نلااأ الااؤان الم ليتل االمداال الراارات. اال  ةنّه الاارزت ان  

للبملي تل الةبا ال  تلها ةلر ت  ان  اتا  اسااااااااااترا يجيت ااميت اتك التل  ر ك  للء التحد  الرامي الك ال

التمدال لةر الت ةيت ت ال زيتل اواااااادصب نلء لملي ت التحياااااايل االساااااالال غ سااااااتالا  اداغ ت لفة نلكترانيت  

 ااني ت  تنيت اتتلات.

 

  متلك نا  ن انيت  حتيت  تنيت ات داأ  للا التحييل الرامي ال خ    •

 حنظمت ح متت الاجت اة ادالل الةي ن ت الم ليت. •

 الربي اللكتراني اة الجا ت الرا ايت )ا ل سمت اسلال(. •

 استالا  حلاات ال ز ة اصو ن لي للتنةؤ غ لتب ر ا حليل سلد  البم ة. •

 ُ ظار الألاة لحظيب . Dashboardsلدل ت ات غبت ااميت  •

ُ لاا الااااااارزت ا ت فت اؤسااااااساااااايت لل  ت ُ بلي ال شااااااأن اصاتك ال ا للا البمل الت عا للء الةي ن ت ا حتيم  

(ل ا  هجبلا   FinTechالكع ةأ التاااااغيليت. زم    ااااا الكع ةات الرااااارات المؤملت في اج   التتنيت الم ليت )
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ايات ل ن اي يت غنيت  ساااااامق ات ةيم اللااساااااا ت الميلانيت ذات ال  غة الرامي االم لي غااااااا ل ادثد  ال لي  

 اللات.

ل  ا  2030انظربا لتك ال حنظمتا  الراميتل اساابت ن    لملي  ا ل اساارلت   دام  في ضاادة ا ات المملكت 

اختي ا شااااارزت نا  ن زمداة ا  لي لت ةيم م ا اللااساااااتل زدنا   م ل نمدذخب  اااعيب  للمناااااا ت الم ليت التي 

 لي غ ر   تنيت اتتلات. ةنّه التحد  الرامي في لملي ت التحييل ا سبء نلء  ب ا  الألاة الم 

 مخطط المشروع المقترح
ساد   نتساا الرسا لت نلء خمسات فياد  اعيسايتل ُ رالء فيا  التلا  المن تي االتك ال البلمي ايل الأخ اةل 

 للء النحد الت لي 

 العيل الأا   الة ا الب   لللااست

  ت مل م ا العيل البن ور التمايلهت للرحثل امي 

 اتلات اللااست

 اا لت اللااست

  س  صت اللااست

 حملا  اللااست

 فرضي ت اللااست

 حمميت اللااست

 هي ل اللااست )اا ي العيد (
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 هامل م ا العيل احداال اعيسييل 

 المرحث الأا   التحد  الرامي في لملي ت التحييل

 ااتن ا  المعاد ل الأغب لل النم ذ ل احما الت ةيت ت الحل  ت.

 المرحث ال  ني  الألاة الم لي

 ااامل المعاد ل المؤشراتل ةر  الدي سل االبداال المؤثرأ فيه.

 المرحث ال  لث  اللااس ت الس غتت

اابرض حارز اللااساا ت المر ر ت غمتغيرات الرحثل ا حليل حاخه التااا غه ااصخت  ل ااصسااتع لأ انا  في 

 ان ة العرضي ت االنمدذ  المع هيمي.

 

 الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات

  تن ا  م ا العيل التيميا المناجي لللااستل اات مل 

 ندا المناج

 اجتمة الينت اللااست

 حلاأ اللااست )اصستر نت(

 الأس ليب اللي عيت المستالات
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 ول  اثر ت الألاأ 

 الخراةات الميلانيت لت ةيم اللااست

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 تا في م ا العياااااال لرض النت عج اللياااااا عيت المسااااااتالياااااات ال  حليل الةي ن تل اان ااااااااتا  في ضاااااادة 

 العرضي ت ا س  صت اللااستل اات مل 

 التحليل الدوعي لاي عص البينت

  حليل فترات اصستر نت

 اختر ا العرضي ت 

 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 هبرض م ا العيل حارز ا   دوله نليه اللااست ال نت عج لمليت انظراتل اات مل 

  لايص لأما النت عج

  دوي ت ادخات للجات احل اللااست االجا ت ذات الب ات

 المتترل ت المستتةليت للر ل يل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 

 المقدمة:  . 1.1

في ظل التحدصت التتنيت المتس الت التي هاالم  الب لال حورحه المؤسس ت التمداليت ا  لرت اتةنّي اع هيا  

اال   حتيم   التحييلل  لملي ت  احسا   اللء  التاغيليتل  حنا تا   ااتلط  في  الرامي  التحد   ا تني ت 

التحي  لملي ت  في  الرامي  التحد   ااُبل  اصستلاات.  ا ب ا   الم ليت  استرا يجيب   تا ا  الكع ةأ  خي ابا  يل 

المؤسس ت استج غت لمت لر ت ايات الألم   الراميتل ااسيلت فب لت لتحسيل اؤشرات الألاة الم لي ال خ    

 . ب ا  خدلأ البملي تل ا سراة التلفت ت النتلهتل ا تليل الما ةر الم ليت

ا نرة حمميت م ا الة ا النظري ال الح خت نلء استكا   الأغب ل المع هيميت االتحليليت لمتغيري اللااستل  

ليث  تن ا  المرحث الأا  التحد  الرامي في لملي ت التحييل غأغب لا الأاببت )ح متت الخراةاتل استالا   

ب اتل ا دظيف ال ز ة اصو ن لي في نظا نلااأ التحييل ال زيتل الربي اللكتراني اة الجا ت ذات ال

التنةؤ غ لسلال(ل ااب لج المرحث ال  ني الألاة الم لي زمعاد  اصي س ااؤشراتل في ليل  تن ا  المرحث 

 .ال  لث الب ات التع لليت ايل المتغيرالل اللدات غ لر ت النظرات االلااس ت الس غتت

اام ل م ا الة ا الأس س النظري ال ي  ستنل لليه اللااست الت ةيديت لدي س حثر التحد  الرامي في لملي ت 

التحييل للء الألاة الم لي في شرزت نا  ن للتمدالل في ضدة استالف ت ا ات المملكت البربيت السبدلهت  

لي غم  هساا في  حتيم اصستلاات ل التي  لفة نحد  ب ا  التحد  الرامي اافة زع ةأ الت  ا الم 2030

 .االنمد اصاتي لي
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 المتغير المستقل  . 1.2

الراميت   ال عرأ  نتيجت  التاغيليت  آلي  ا   في  خ ااب   الأخيرأ  حدصب  الآانت  في  التمداليت  المؤسس ت  شالت 
المتس الت التي فرضه للء الت  ل ت ز فت نل لأ النظر في حنم ط البمل التتليلهتل ص سيم  في اج صت 

تالا  للتكندلدخي  الحل  تل ال مد  نلااأ التحييل. ااُبل التحد  الرامي في م ا السي   حف ر ال اجرل اس
 غيير اناجي ش ال همإ الةنيت المؤسسيت االبملي ت االخراةاتل ااُساا في نللاث نتلت ندعيت في الكع ةأ  

 .التاغيليت االاع فيت الم ليت

ا  لال حمميت التحد  الرامي في لملي ت التحييل غا ل خ ص في ضدة التحله ت المتي للأ التي  داخه  
المعرط للء الخراةات   السيدلتل ااصلتم ل  ا ر ةؤ  لفم  التب رل  اا ع ا ابلصت  ا ل  التمدالل  شرز ت 

ق التحد  الرامي حلل المر ك ات ل حور 2030اليلاات الةيرااراةيت. ااة  ةنّي المملكت البربيت السبدلهت لر ات  
الأس سيت لت دار الت  ا الم ليل ا حتيم حملا  الامد  الم ليل ازا لأ زع ةأ الألاة الم لي للمؤسس ت 

 .التمداليت

اان  اب  ال م ا السي  ل  سبء م ا اللااست نلء استكا   الب ات ايل التحد  الرامي غأغب لا الماتلعت  
افب ليت لملي ت التحييلل ال خ   لااست ل لت   ةيديت للء شرزت "نا  ن للتمدال"ل اال   تلها  يدا  

 .التحييل للمي هم ل حن هُساا في  حسيل الألاة الم لي ال خ    دظيف الرامنت في

 مفهوم التحول الرقمي في عمليات التحصيل 

 بللت  براع ت التحد  الرامي في الألاي ت المب ورأل ا ع ا ه غ خت   ال ااات التي  ن لم انا  زل  
غ لثل نص حن ابظما  ا عته للء زدنه لمليت استرا يجيت  ال  نلء استالا  التتني ت الراميت لللاث 

البم  التع لل اة  المداالل  نلااأ  ذلك  غم  في  المؤسستل  حنا ت  الما     حد  خ اي في  ةل اةر   نعي  
 .الجدمرات زبملي ت التحييل 

نلء حن التحد  الرامي مد "لمليت استمرأ لل لأ ااتك ا نمدذ  الألم   غ ستالا    (2022) هاير شح لأ
التبراف   للبميل". اام ل م ا  المتلات  الديمت  التاغيليت ا ب ا   الكع ةأ  الراميت ال حخل  حسيل  التتني ت 

 .الخ ب ش ا ب  ربي التحد  الرامي غ صاتك ا االنمد المؤسسي
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نلء  براف التحد  الرامي غأنه "لمليت نلا   ااسبت للتتني ت الراميت   Chen & Zhang (2024)اا مب  
ضمل النظ   اللاخلي للمؤسست ال حخل  حتيم ارانت حفةرل ا حسيل خدلأ التراااتل اافة الألاة الم لي." 

 .ااؤزل م ا ال رح للء الربل التحدالي البميم للتحد  الرامي ا أثيرا للء ااتلط اؤشرات الألاة

التحد  الرامي غأنه "خال اؤسسي انظا هستال   Liu et al. (2023)حا  في السي   الم ليل فيبر   
استالا  الةي ن ت ال امتل احلاات ال ز ة اصو ن ليل االتك ال الرامي في نلااأ البملي ت الم ليتل ا ل  

 ."التحييلل ال حخل  تليل التك ليف ازا لأ الكع ةأ ا حسيل التداب ت المتبلتت غ لتلفم النتلي

حن التحد  الرامي ص هُبلّ اجرل لمليت  تنيت غحتتل ال مد ثت فت اؤسسيت خل لأ  (2022) اارت شح لأ
 عرض للء اللااات التحد  نحد نم ذ  ذزيت في نلااأ الما ةرل االتحييلل اخلات البم ةل لةر حلاات 

 . تنيت  ب ز ال الكع ةأ ا للا ا ا ذ التراا في الداه المن سب 

 :اب صستن ل نلء ا   تل ل  رت الر لث حن التحد  الرامي في لملي ت التحييل مد

لمليت  ك اليت استرا يجيت  ال  نلء نل لأ ان ة انظدات التحييل الم لي لاخل شرز ت التمدالل ال خ    "
 دظيف حلاات ااميت اتتلات  امل الأ متتل اال ز ة اصو ن ليل االتك ال الار يل اال   تليل نسب  

 ةأ التاغيليت ا ب ا  الألاة التب رل ازا لأ سرلت التحييلل ا حسيل التنةؤات الم ليتل غم  هحتم افة الكع
 ".2030الم ليل انسج اب  اة استالف ت ا ات المملكت البربيت السبدلهت 

 أهمية التحول الرقمي في عمليات التحصيل 

 ت ا ل حمميت التحد  الرامي في لملي ت التحييل غ لتر اا حلل حما الملاخل اصسترا يجيت التي  بتمل لليا   

المؤسس ت التمداليت لتحسيل الكع ةأ التاغيليت ا ب ا  الألاة الم لي في ايات  تسا غ لتغير المتس اا االتحله ت  

الالا ت   الكةير في  التدسة  المتن ايت. افي ظل  ا ن اي نسب  الم ليت  البم ةل  حللال  ااا ع ا  التمداليتل 

التب رل لا هبل غ لا  ن اصلتم ل للء الأس ليب التتليلهت في نلااأ لملي ت التحييل التي  تسا غ لرية  

لتميت   الراميت حورق ضرااأ  التحييل  نم ذ   فإن  ةني  ل لكل  التنةؤ ااصستج غت.  للء  التلاأ  اضبط 

 .ا حتيم استدا ت حللء ال اللاتل االاع فيتل االسرلتل االمدثدصيتلمداخات ات لر ت المرللتل 
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ااُبل التحد  الرامي لنيربا ل سمب  في للا التلاات المؤسسيت للتب ال اة الةي ن ت الكةيرأل ا دظيف حلاات  

التحليل التنةايل ا دفير اندات  داول ذزيت اارنت اة البم ةل غم  هساا في  تليل نسب التأخر في السلال  

 تداط لنل للال التحييل فتيل ال  متل ا حسيل نلااأ التلفت ت النتلهت. زم  حن حمميت م ا التحد  ص  

لتامل  حسيل الرا غت الم ليتل ا تلها  ت اار ا ليت ل ليت الجدلأل اافة استدت اض  البم ةل ا ب ا  اصات     

 .للمت لر ت التنظيميتل ازلا  لداال  ؤثر غا ل ار شر في الألاة الم لي الب   للمؤسست

 :نلء حن حمميت التحد  الرامي في التحييل  نرة ال زدنه Liu et al. (2023)اااير 

حلاأ اعيسيت في خعض  ك ليف التاغيلل ليث  س لل  تني ت الأ متت االأنظمت ال زيت في  تليل   .1

 .اصلتم ل للء المداال الراراتل ا سراة  نعي  البملي تل ام   ؤلي نلء افداات ا ليت المدست

اسيلت فب لت لتحسيل لات التنةؤ غسلد  البم ةل نذ  تيق نظا التحييل الراميت نا  نيت  ترة حنم ط   .2

السلال ا حليل الما ةر غا ل آنيل ام  همّ ل المؤسس ت ال ا ا ذ ارااات اةنيت للء اي ن ت  

 .لديديت

لصيتتل   .3 نلكترانيت  سج ت  ننا ة  خ    ال  التنظيميل  اصات     ا سايل  الاع فيت  لتب ا   اسيلت 

 .ا  ةيم ارا دزدصت  حتم و اات   مل التدافم اة التاراب ت الم ليت

حن حمميت التحد  الرامي في لملي ت التحييل  كمل في زدنه ص   Chen & Zhang (2024)اارت  

هتتير للء  سراة لااأ التحييل فتيل ال هب ز ال خدلأ الب ات اة البم ة ال خ    تلها  ج اب 

حف ر س ستل اإ  لت خي اات  داول ااندات لفة اتبللأل ام  هُساا في  تليل نسب التأخر ا حسيل اصلت ا   

 .ةالم لي للبم 
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 أهداف التحول الرقمي في عمليات التحصيل 

هم ل التحد  الرامي في لملي ت التحييل  دخاب  استرا يجيب   سبء ال خ له المؤسس ت التمداليت نلء 

 حتيم ل ات ال الأملا  الندعيت التي  ستجيب للتحله ت التاغيليت االم ليتل ا ساا في  حسيل خدلأ نلااأ 

  البم ةل ا  ا ل اا ةر التب رل الل دن ا لفت ت النتل. ااة ا س ا ن    الالا ت التمداليتل ا بتّل سلد 

ا حتيم  التتليلهتل  التحييل  نم ذ   وي غت  نل لأ  للء  ا لاأ  ااميت  حنظمت  نلء  الحت  الح خت  حورحه 

 .استدا ت حللء ال الكع ةأ االلات ااصستر صيت

ا كمل حمميت  حل ل حملا  التحد  الرامي في لملي ت التحييل في  دخيه خادل التيميا االتنعي  االتتييا  

نحد نت عج ا الت للدي سل غم  هب ز ال ف لليت م ا المر لاات اا مل استلااتا . اال حش ا للل ال الر ل يل  

 .ال خ   اامنت حنا ت التحييل  نلء اجمدلت ال الأملا  الجدمرات التي  سبء المؤسس ت نلء  حديتا 

 :ل فإن حارز حملا  التحد  الرامي في التحييل  املGhosh & Singh (2022)فدفتب  لا 

 حسيل زع ةأ البملي ت التاغيليت ال خ   ح متت لااأ التحييل ا تليل اصلتم ل للء البملي ت  .1

 .اليلاات

افة الاأ المؤسست للء التنةؤ غسلد  البم ة الم لي لةر  حليل الةي ن ت الت ااايت غ ستالا  حلاات  .2

 .ال ز ة اصو ن لي

 ب ا  ابلصت التحييل ا تليل فترات التحييل المتأخرأ غم  هساا في  حسيل السيدلت الااأ احس   .3

 .الم   الب ال

 :نلء ذلك حملافب  حخرتل انا  Mitra et al. (2023)فم  ه يف 
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 حتيم التك ال ايل حنظمت التحييل ابديت الأنظمت الم ليت االلااات غم  هُمّ ل ال  ترة الألاة غا ل  .4

 .ش ال ا تلها ا ت اتك الت

التندات   .5 اتبللأ  خلا ت  حييل  ال  تلها  المؤسست   Omnichannel Collection) م يل 

Services)  ام   دفر للبميل ارانت حفةر اا ال ال التم ليت السلال في الداه المحلل. 

خعض ابلصت الل دن المبلاات ال خ    ترة السلد  اصعتم ني غا ل استر اي ا  ةيم حنظمت   .6

 .نن اا ار ر

 أبعاد التحول الرقمي في عمليات التحصيل

 تألط التحد  الرامي في لملي ت التحييل ال اجمدلت ال الأغب ل التك اليت التي ُ اّ ل المنظدات التتنيت  

الا الت للااأ لااأ التحييل الحل  ت. ا ب إ م ا الأغب ل الجدانب الدظيفيت الأس سيت التي هجب   دارم   

 :الم ليت. اال حارز م ا الأغب ل  اامي ب لتحتيم التحييل العب  ل ا تليل التب رل ا حسيل المؤشرات 

 (Process Automation) أتمتة الإجراءات -1

لمليت   في  اليلاات  الا دات  لتحدال  الراميت  االتتني ت  الةراجي ت  استالا   نلء  الخراةات  ح متت   اير 

 Davenport & Ronankiالتحييل نلء لملي ت اةراجت ُ لاا  لت عيب  لان  لخل غاري ار شر. اافتب  لا  

ا اليت  ترة  (2018) ا حسيل  الأخ  ةل  نسرت  ا تليل  البملي تل  ا يرأ  في  سراة  الأ متت  ساا  فإن  ل 

 .المب ا ت 

حن الأ متت في اج   التحييل  امل اظ عط اتبللأ ا ل  ناس     Mishra & Jha (2022)اال ايّل  

الشب اات التلت عيتل  دليل  ت اار التحييل اليدايتل خلالت المداليلل ا يبيل الح صت المتب رأ نلكترانيب .  
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ا ل ارااج  حن   ةيم  ايلانيت  لااس ت  حظارت  في  RPA (Robotic Process Automation) فم  

 .%60التحييل حلت نلء  تليل الداه التاغيلي انسرت  يل نلء 

 (Smart Collection Management Systems) استخدام نظم إدارة التحصيل الذكية -2

 اير نظا نلااأ التحييل ال زيت نلء الأنظمت الراميت المتك الت الميممت للااأ البملي ت اليدايت لتحييل  

المستحت ت غ ستالا  الاداازاي ت اادالل الةي ن ت. اُ ستال  م ا النظا لتحليل سلد  البم ةل اإلااأ خلاا   

 .السلالل ا حل ل الأالدا تل ااراصرت اؤشرات الألاة

ل  بتمل م ا النظا للء ادالل ان ديت ذزيت  ت مل حلاات  حليليت ااؤشرات  Zhou et al. (2023)غحسب  

لتحل ل التم ليت السلالل ام  هُم ل المحيليل ال الترزي  للء الحس غ ت ذات الما ةر الأللء.  KPI حلاة

 .ال حارز الأنظمت المستالات ل لميب  CACSا FICO Debt Manager اُ بل نظا ا ل

 رت الر لث حن نظا التحييل ال زيت  م ل الجسر ايل الةي ن ت ال امت االمم است الميلانيت في التحييلل  

ليث  دفر ارااات اةنيت للء ابلدا ت فداات اادثداتل ام  هس لل للء  حسيل ابلصت التحييل ا تليل  

 .التراض المبلااتل اب لت لي  بظيا الب عل الم لي للمؤسست

 (Integration with Related Entities) الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة -3

هُتيل غ لربي اللكتراني الاأ نظا التحييل للء اص ي   اللحظي االآال اة الأنظمت الح دايت االةنكيت  

الا اخيت. اارت  التحييل  الت  عيتل ااؤسس ت  الجا ت  السجل اصعتم نيل  الب ات ا ل   االرا ايت ذات 

Al-Hadhrami & Alshurideh (2021)  حن التك ال ايل الأنظمت هُبل ال المحللات الجدمرات لنج ح

 .التحد  الراميل خ وت في الت  ا الم لي
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هسمق م ا الربل للمؤسس ت اتر ل  المبلدا ت اصعتم نيت االتحل   ت الت ندنيت االتنعي هت غا ل ار شرل ام   

 .هُمّ ل ال ا ا ذ ارااات  حييل لصيتت اسرابتل غ لض فت نلء خعض زال اللااأ الك الت للتحييل

 (AI-Powered Payment Prediction) توظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالسداد -4

الآلي التبلا  ا ل  ال ز ة اصو ن ليل  استالا  خداازاي ت  الربل   (Machine Learning) هبني م ا 

ل لتداّة التم ليت سلال البميل في  داااخ احللأ ان ةب  (Neural Networks) ا حليل الار  ت البيةيت

 .للء   اااه السلدزيل ااؤشرات نا ةهل اظرا  السد  

ل فإن ال ز ة اصو ن لي في التحييل ص هتتير فتي للء التنةؤل ال  Chen et al. (2022)اافتب  لا  

همتل نلء التدويت غ لخراةات الأنسب لكل ل لت )ا ل  االت خل لأل نل لت ا ندنيتل خيال نلخ(ل ام   رفة 

 .ال فب ليت التحييل المدخه

لااست   ا ل  لل  ت  لااس ت  غ لسلال  PwC (2023)حثةته  التنةؤ  ةرّته  تني ت  التي  المؤسس ت  حن 

 .%20%ل اافة ابلصت السلال المر ر انسرت  عد   35است  له  تليل الل دن المبلاات انسرت  يل نلء  

 الدراسات السابقة

 ( 2024سعدالله والجارحى،دراسة )

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي غأغب لا )التكندلدخي  الراميتل ان ة استرا يجي ت التحد   

الراميل اداال اات لر ت التحد  الراميل الديمت الم  فتل اصاتك ا الرامي( للء  ب ا  التلاات التن فسيت 

االتدخه الب لمي نحد الرامنت. ااستالاه    في الةند  التج ااتل اذلك في ظل التغيرات التتنيت المتس الت

اللااست المناج الدوعي التحليليل غ صلتم ل للء اي ن ت ث ندات  ا خمبا  ال اي لا اسميت ز لةنك اللالي 

 .االةنك المرز ي الميريل غ لض فت نلء اي ن ت حاليت  ا الحيد  لليا  ال خ   استر نت ايلانيت
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البينت ال   ادظط في الةند  التج اات )ل ات اخ وت(  ا اختي اما غ راتت لاداعيت ال   400ا كدّنه 

 .SPSSاجتمة اللااستل اال  ا  حليل الةي ن ت غ ستالا  ارن اج  

ا دوله نت عج اللااست نلء اخدل ل ات ةرلهت ذات لصلت نلي عيت ايل خمية حغب ل التحد  الرامي ا ب ا   

التلاات التن فسيت للةند  التج ااتل سداة غا ل انعرل حا اجتمبتل زم  حظارت النت عج لل  اخدل فرا  ذات  

 .نإل البمرل االاةرألصلت نلي عيت في اتدس  ت استج غ ت المرحدثيل  ربب  لمتغيرات الج

احاوه اللااست غ رااأ  ك يف الجادل لنار ثت فت الامد  الم لي ايل الب اليل في الةند  اااتلط فا ت  

المجتمةل ا  ميل المن مج اللااسيت في المرالل الأس سيت اع هيا ا  ةيت ت التحد  الرامي االامد  الم ليل 

 .اآث اا الماتلعت للء المؤسس ت  نلء خ نب  اجية اللااس ت البربيت التي  تن ا  حغب ل التحد  الرامي

 ( 2023فرحى وملاح،دراسة )

ملفه اللااست نلء التبر  للء لاا التحد  الرامي في   ةيم استرا يجيت التمداة في الةند  التج ااتل ال  

ااستالاه اللااست   .خ   لااست ايلانيت للء ادظعي از صت الةنك الدةني الج اعري ادصهت ح  الةدااي

المناج الدوعي التحليليل ليث  ا خمة الةي ن ت غ ستالا  حلاأ اصستر نتل ا ا  حليلا  غ ستالا  ارن اج  

SPSS  26نولاا. 

ادظعب  ال الب اليل في از صت الةنك الدةني الج اعريل  ا اختي اما لتم يل اجتمة   56ا كدّنه البينت ال  

 .اللااست الميلاني

ا دوله نت عج اللااست نلء حن التحد  الرامي ال خ    دظيف التتني ت الراميت هساا في  حتيم اغر ت  

البم ةل ااؤثر في نلاافاال ااُمّ ناا ال  كدال وداأ ذمنيت نهج ايت لل الةنكل ام  هُب ز ال   ةيم  

 .استرا يجيت التمداة



25 
 

احاوه اللااست غ رااأ  ب ا  اصست م ا في التحد  الرامي زدسيلت استرا يجيت لللا  مدضة الةند  في  

 .السد ل لةر  حسيل  جربت البم ةل ا دظيف التكندلدخي  في ان ة وداأ ذمنيت  ن فسيت ااستلاات

 (  2022شحادة،دراسة ) 

الراميتل   اصسترا يجيت  الراميتل  )التكندلدخي   غأغب لا  الرامي  التحد   حثر  للء  التبر   نلء  اللااست  ملفه 

المستجلات الراميتل الدي لأل الن ج الرامي( للء استدت الن ج الرامي في الةند  الس ايت الب الت في 

له  ا  في الةيات الميرفيت الس ايت. الأالنل اذلك في سي    سليي ال دة للء اااة الرامنت اا اه م  ا ح

ااستالاه اللااست المناج الدوعي التحليليل ليث  ا خمة الةي ن ت الأاليت ال خ   استر نت  ا  يميما   

 .ا دزابا  للء حفرال البينت

البينت ال   الةي ن ت   68ا كدّنه  اند  نس ايت ل الت في الأالنل ا ا  حليل  ادظعب  ال ادظعي حاببت 

 .ااختر ا العرضي ت غ ستالا  اب ال اصا ر ط

نت عج اللااست نلء اخدل ل ات ذات لصلت نلي عيت لنل استدت  ايل استدت   (α ≤ 0.05) ا دوله 

الن ج الرامي اببض حغب ل التحد  الرامي امي )التكندلدخي  الراميتل اصسترا يجيت الراميتل الن ج الرامي(ل 

 .في ليل لا  ظار ل ات ذات لصلت نلي عيت اة غبلي )المستجلات الراميتل الدي لأ(

احاوه اللااست غ رااأ صي   الةند  الس ايت ادضة استرا يجيت ااضحت اش الت للتحد  الرامي  ستنل  

نلء ار لئ التجل ل ااصاتك ا االمن فستل لان الخ   غ داغي الارابت الس ايتل اايرأب نلء غي ب ا ات  

هستدخب   دا الأالنل ام   الب الت في  الةند  الس ايت  في  اتتلات للء  ااميت ااضحت  ر ا ت ااميت 

 .استدت النظ   الميرفي الس اي اا ل ه للنادض غ لألاة ا لةيت ات لر ت السد  الرامي

 (  2023كامل واخرون،دراسة ) 
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ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي غأغب لا للء الألاة السي اي غأغب لا في الةند  التج اات  

الب ات االا وتل غ لض فت نلء صي س حثر المدي س الكلي للتحد  الرامي للء المدي س الكلي ل لاة السي اي 

حسيل الألاة التنظيمي غير الرسمي المر ري  في م ا الةند ل اذلك اال  فاا الب ات ايل التتل  الرامي ا 

غ لسلدزي ت اللالمت للةيات الدظيفيت. ااستالاه اللااست المناج الدوعي التحليليل ليث  ا خمة الةي ن ت  

 .ال خ   ا عمت استتي ة ايلانيت

استر نت  ا  دزابا     450استر نت و لحت للتحليل اللي عيل  ا خمبا  ال حول   400ا كدّنه البينت ال  

 .استر نت غير ا تملت 39للء الب اليل في الةند  التج اات الب ات االا وتل غبل استرب ل 

ا دوله نت عج اللااست نلء حن من    أثيربا ةرلهب  ذا لصلت نلي عيت للمدي س الكلي للتحد  الرامي احغب لا  

للء المدي س الكلي ل لاة السي اي احغب لا في زل ال الةند  التج اات الب ات االا وتل ام   ؤزل حمميت  

 از للال الألااا الرسميت ا ب ز ايات  التحد  الرامي زألاأ لالمت لتحسيل سلدزي ت المدظعيل التي  تج 

 .البمل الهج ايت

احاوه اللااست غ رااأ اضة استرا يجيت ااضحت للتحد  الرامي لاخل الةند ل ا ةني ا ات احللأ  امل 

المدظعيل   السي اي ال خ    م يل  الألاة  نلء خ نب  ب ا  خدانب  للب اليلل  الراميت  الما اات    دار 

 .ا حعي ما للء اصناراط في سلدزي ت  نظيميت انّ ةأ  للا حملا  المؤسست

 ( 2023دعنوش،دراسة ) 

الميرفيت  الالا ت  خدلأ  في  حسيل  الرامي  التحد   لاا  كندلدخي   للء  التبر   نلء  اللااست  ملفه 

اللكترانيت في لينت ال الةند  البمدايت االا وت الن ش ت في اصهت الج اعر الب ومتل اذلك في ظل  

أ التاغيليت. ااستالاه التدخه المت ا ل نحد  تلها خلا ت ايرفيت ااميت  لةي   لب ت البم ة ا ب ز الكع ة

 .اللااست المناج الدوعي التحليليل غ صلتم ل للء استةي ن زألاأ اعيسيت لجمة الةي ن ت ال ادظعي الةند 
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البينت ال   اللااستل ليث  ا  دزاة اصستةي ن ت ا حليل   200ا كدّنه  الةند  احل  هبملدن في  ادظط 

 .للتحليل اللي عي SPSSالةي ن ت ااختر ا العرضي ت غ ستالا  ارن اج 

خدلأ  في  حسيل  افب صب  خدمراب   لاابا  الرامي  ؤلي  التحد   حن  كندلدخي   نلء  اللااست  نت عج  ا دوله 

الالا ت الميرفيت اللكترانيتل ليث ُ مّ ل الةند  ال  تلها خلا ت حف ر سرلت الات ازع ةأل ام   نب إ 

 .نهج غب  للء اض  البم ة ااصعاا

احاوه اللااست غ رااأ  ب ا  است م اات الةند  في الةنيت التحتيت الراميتل ا لااب المدظعيل للء استالا   

الألاات التكندلدخيت الحل  تل االبمل للء   دار نظا المبلدا ت الميرفيت غم  هساا في اصا ت ة غجدلأ 

 .الالا ت اللكترانيت ا دسية ن    استالااا 

 المتغير التابع . 1.4

اختلعه الألاي ت في  براف الألاة الم لي غ خت   ال ااات التي  نظر انا  الر ل دن نليهل نص حن ابظا  

التبراع ت  تت ةة لد  فكرأ ارز ات اع لم  حن الألاة الم لي هب إ زع ةأ المؤسست في  حتيم نت عج ا ليت  

 .استلاات ال خ   اصستالا  الأا ل للمداال 

الارف  احاد ابمر ) المؤسست في  2021اال لرفه  التي  بةّر لل الت نج ح  النا عيت  "المحيلت  غأنه   )

غ ستالا    هُت س  زم   ااصسترا يجيتل  التاغيليت  حملافا   لتحتيم  االم لهت  االرارات  الم ليت  اداالم   استالا  

 ."اجمدلت ال المؤشرات الم ليت المتب ا  لليا 

( غأنه "اجمدلت ال المؤشرات الكميت التي  ةيّل الت  حتيم  2023في ليل لرّفه س نلاي ابل هحي ) 

للء   االمح فظت  النتلهت  التلفت ت  للء  دليل  االا ا   التك ليفل  نلااأ  في  ازع ة ا   لأاب لا ل  المؤسست 

 ."اصستتراا الم لي
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الم ليت  Chen and Zhang (2024) حا  المؤشرات  ال  "ا اج  مد  الم لي  الألاة  حن  نلء  فيُايران  ل 

المتلاخلت ا ل الب عل للء الأود ل االب عل للء لتد  الملكيتل ام اش الربقل ااُستال  زألاأ اعيسيت لتتييا  

 ."صيمت المؤسست في السد  االا ا  التن فسيت

اارت الر لث حن الألاة الم لي ص  نرغي التب ال ابه ادوعه نتيجت اح سةيت غحتتل ال زمعاد  ل ن اي ي  

هب إ خلااأ المؤسست في  دخيه اداالم  ا كييف استرا يجي  ا  غم   ت ة  اة الةيات الراميت ااصاتي لهت  

للاااتل افب ليت حنظمت البملل ااستلاات المتغيرأ. ف لألاة الم لي الجيل هُبل اؤشربا للء س ات الترااات ا

 .الديمت الم  فت للمؤسست

 أهمية الأداء المالي 

 كتسب لااست الألاة الم لي حمميت استرا يجيت في ااتلط الت  ل تل سداة في الت  ا الب   حا الا صل 

 .لم  لا  ال لاا احداي في للا لملي ت التا ييل االمراصرتل اا ا ذ الترااات الم ليت ااصست م اات

 :( نلء حن حمميت الألاة الم لي  تجلء في2021اااير الارف  احاد ابمر )

 . دفير حلاات زميت لدي س الت نج ح المؤسست في  حتيم حملافا  اصاتي لهت .1

 .للا اتا ي التراا في اسا السي س ت الم ليت الرشيلأ ا حسيل زع ةأ  اييص المداال  .2

 .الكاط المر ر لل نت ط ال بط االعرص التحسينيت ضمل الةنيت الم ليت االتاغيليت .3

حن حمميت الألاة الم لي  كمل حه ب  في زدنه اعي ابا لتتييا التلاأ   Herath and Gamlath (2025) اارت 

التن فسيت للمؤسس ت في ايات الألم   المتغيرأل ص سيم  في ظل التدسة في التحد  الرامي ااصلتم ل للء  

 .الحلد  ال زيت في اللااأ الم ليت
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فم   ةرز حلاة المؤسست الم لي زبنير اعيسي في خ ب المست مرال االممدليلل ااُساا في  حسيل ودا ا   

النت عج  في  ااص س    االميلاصيت  الاع فيت  ال  ل ليت  الاخت  ا   متة  نذا  سيم   ص  السد ل  في  ال منيت 

 .المح سةيت

 أهداف دراسة الأداء المالي

 : سبء لااست الألاة الم لي نلء  حتيم خملت ال الأملا  البلميت االبمليتل هم ل  لاييا  في الآ ي

ال خ    تييا الت الاأ المؤسست للء  حتيم حايء ننت خيت ام نت   : حليل زع ةأ استالا  المداال  .1

 .غأال  كلعت

 .االكاط لل اي لا الأاب ح حا الاس عر ا حليل حسر اا  :صي س استدت الربحيت .2

 .االت الاأ المؤسست للء الدف ة غ لت اا  ا  اييرأ اةدالت الأخل :ات غبت اصستتراا الم لي .3

 .اتدفير اؤشرات زميت لصيتت  ب ز ا ا ذ ارااات استرا يجيت ا مداليت فبّ لت :للا ونة التراا .4

اخ وت ا   تبلم غ لتحد  الرامي االو ل ت اللاخليتل للء النت عج   : تييا حثر السي س ت اللااات .5

 .الم ليت النا عيت

 أبعاد الأداء المالي 

ُ ت س خدلأ الألاة الم لي ال خ   اجمدلت ال المؤشرات االأغب ل التي  م ل اارخ ت حس سيت ل نا ت  

 :التاغيليت االترااات اللااات. اال حارز م ا الأغب ل 

 (Return on Assets - ROA) العائد على الأصول .1
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هُبل م ا المؤشر ال حما حلاات صي س الكع ةأ الم ليتل نذ هبةّر لل الاأ المؤسست للء  دليل الأاب ح ال  

( زمؤشر اعيسي  2023خ   استالا  حودلا . اال استالاه البل ل ال الر ل يل ا ل الأايل اآخران )

 .لتحليل الألاة الم لي في الت  ا الميرفي

 (Return on Equity - ROE) العائد على حقوق الملكية .2

هب إ م ا المؤشر الت ابحيت المؤسست غ لنسرت نلء لتد  المس مميلل ااُبتةر اؤشربا للء الت خ ذايت  

 .في لااسته لد  الألاة الم لي في فيتن   Nguyen (2024) المؤسست ل ست م ا الا اخيل زم  حش ا نليه

 (Profit Margin) هامش الربح .3

هديإ م ا المؤشر الت زع ةأ المؤسست في  حدال ال رالات نلء حاب ح و فيتل ااُستال  زمؤشر لاخلي  

 .لتتييا فب ليت ارااات التسبير االتك ليف

 (Liquidity Ratio) نسبة السيولة .4

ُ ةيّل الاأ المؤسست للء الدف ة غ لت اا  ا  اييرأ الأخلل امد اؤشر ليدي خ وت في ايا ت الألم   ذات 

في لااستام    Jardak and Ben Hamad (2022) الما ةر الب ليت حا في فترات الأزا تل زم  حارز

 .لد  الارز ت الملاخت في السدال 

 (Debt-to-Equity Ratio) نسبة الدين إلى حقوق الملكية .5

التمدال الا اخيل ااُبل  الن خمت لل اصلتم ل للء  الم ليت  لتتييا استدت الما ةر  هُستال  م ا المؤشر 

 .ا دنب  حس سيب  في  حليل اصستتراا الم لي

 (Cash Flow Ratios) مؤشرات التدفق النقدي .6
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 س لل في الكاط لل الاأ المؤسست للء  دليل السيدلت الك فيت لتمدال حنا تا  التاغيليت اسلال ل دنا  

 .ا دزاة الأاب ح

 التوجهات الحديثة في قياس الأداء المالي

اة التحد  الرامي المتس اال الح ُ نظر نلء الألاة الم لي ال زااات حاسة  تج از المؤشرات التتليلهتل ليث  

لتداة   اصو ن لي  اال ز ة  ال امت  الةي ن ت  اتحلي ت  اللدات  المؤسس ت  بتمل للء اؤشرات  الحت 

في لااستاا لد  الب ات ايل التحد  الرامي ازع ةأ  Liu et al. (2023) الألاة المستتةليل زم  حاضق

 .التك ليف ا حتيم التم ثل المبلدا  ي

فم  الحت غبض النم ذ  الجل لأ في لاج حغب ل غير ا ليت ا ل اض  البم ةل ااستلاات البملي تل ا أثير  

الحدزمت في التتييا الا ال ل لاة الم ليل ام   ؤزل حن المعاد  في   دا استمر  تم شء اة التحدصت  

 .التتنيت االتنظيميت

 الدراسات السابقة

 (2022)باس وعلى،دراسة 

ملفه اللااست نلء التبر  للء اللاا التع للي لمتغير التكندلدخي  الميرفيت في الب ات ايل الامد  الم لي  

االألاة الم لي في الت  ا الميرفي البراايل في ظل  دخا ت لل  ت  سبء نلء  ب ا  اود  الالا ت 

تالاه اللااست المناج الدوعي  الميرفيت لك فت فا ت المجتمة غ ع ةأ ل ليت ال ليث الداه االتكلعت. ااس

الم ليل  الألاة  الم ليل  )الامد   اعيسيت  اتغيرات  غح ي  ت مل ث ث  نمدذ   ان ة  التحليليل ال خ   

 .التكندلدخي  الميرفيت( ااستنر ط ث ث فرضي ت اعيسيت  تعرا لنا  للل ال العرضي ت العرعيت
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اللي عيت   النارات  ال  الةي ن ت  خمة  ليث  ا  البراايل  الميرفي  الت  ا  ال  اللااست  لينت  ا كدّنه 

االتت اار السندات الي لاأ لل الةنك المرز ي البراايل غ لض فت نلء نخراة ات ا ت شاييت اة غبض  

 .ادظعي الةنك المرز يل ل م ن شمدليت المبلدا ت الاتا 

صختر ا العرضي تل ا دوله النت عج نلء حن التكندلدخي    (Path Analysis) اال  ا استالا   حليل المس ا

الميرفيت  لبب لاابا  ع لليب  ذا لصلت ابندات في الب ات ايل الامد  الم لي االألاة الم ليل ام   ل  للء  

 .حن ف لليت الامد  الم لي في  حسيل الألاة الم لي  تب ز لنل  دافر انيت  كندلدخيت ايرفيت ات داأ

احاوه اللااست غ رااأ اصمتم   ات دار التكندلدخي  الميرفيت لاخل الت  ا الميرفي البراايل ا ب ا  

ار لاات الامد  الم ليل غ لتر ا حن الجمة اينام  هساا في  حسيل الألاة الم لي للمي ا ل غ لض فت نلء  

الةينيت ايل التكندلدخي  الراميت  الللدأ نلء نخراة الم ال ال اللااس ت الت ةيديت التي  ستكاط الب ا  ت 

 .االامد  الم لي االألاة في ايا ت ايرفيت ااتلعت

 (   2022الفاضلى والعكاشى، )دراسة 

ملفه اللااست نلء صي س حثر الامد  الم لي للء الألاة الم لي للمي ا  التج اات الب الت في المملكت 

البربيت السبدلهتل ال خ    حليل الب ات ايل اؤشرات الامد  الم لي الدةنيت االمؤسسيت االألاة الم لي 

ا  الميرفيت  الالا ت  نحد  بميا  المتن ايت  التدخا ت  سي    في  للء  للمي ا ل  الم لي  الامد    حتيم 

 استدت النظ   الميرفي. ااستالاه اللااست المناج الكمي التحليليل غ صلتم ل للء اي ن ت غ نل اتدازنت 

(Panel Data)  لبلل ال المي ا. 

اي ا   ج اات الاخت في السد  الم لي السبدلي ) لاا (ل  ا  حليل اي ن  ا    10ا كدّنه البينت ال  

 FGLSل غ ستالا   حليل اصنحلاا الا ي المتبلل ا  ةيم اتلا  2020نلء   2009خ   العترأ ال  

 .الدي سي لدي س حثر الامد  الم لي االمتغيرات الميرفيت الأخرت للء الألاة الم لي
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اال  دوله اللااست نلء حن اؤشر الامد  الم لي للء المستدت الدةني له حثر سلةي اذا لصلت نلي عيت  

للء الألاة الم لي للمي ا ل في ليل حن اؤشرات الامد  الم لي للء استدت المير ل ا ل للل نت ط 

فم  زاعه النت عج حن ابل  السيدلت   .الةية اللكترانيت اللل العراال لا  حثر نهج اي للء الألاة الم لي

ازع هت احس الم    ؤثران نهج ايب  في الألاة الم ليل اينم   ؤثر زل ال ابل  الكع ةأ التاغيليت ااؤشر خدلأ 

 .الأود   أثيربا سلةيب 

احاوه اللااست غ رااأ زا لأ اصمتم   غ لامد  الم لي ا  دار حلاا ه للء استدت المير ل االترزي  

للء السي س ت التي  ب ز التدسة ال زي في الالا ت الميرفيت ا للا الألاة الم لي للمؤسس ت الميرفيتل 

 .غم  هُساا في  حسيل ف لليت الت  ا الميرفي ا ب ا  استترااا الم لي

 (  2022)بن هكو وبن عطالله،دراسة 

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر   ةيم الحدزمت للء  حسيل الألاة الم لي في المؤسست اصاتي لهتل 

ال خ   لااست ل لت اؤسست "سدنلغ ز" غ لأغداطل اذلك اال   حل ل الة ا المع هيمي للحدزمت ابي ن  

الدوعي  المناج  اللااست  ااستالاه  الم لي.  الألاة  زع ةأ  للا  في  اس ممتا   ليث  ا    الت  التحليليل 

اصلتم ل للء  حليل التداعا الم ليت للمؤسست غ ستالا  اجمدلت ال المؤشرات الم ليت ذات الب ات غ لألاة  

 .الم لي

الأغداطل اة الترزي  للء  حليل    –ا كدّنه لينت اللااست ال الةي ن ت الم ليت الا وت غمؤسست سدنلغ ز  

 .ا دن ت الحدزمت ا ل لاا اجلإ اللااأ االمراخبت اللاخليت االا اخيت في  ب ا  الألاة الم لي

ا دوله نت عج اللااست نلء حن المؤسست   ةم آلي ت الحدزمتل اا  لة اجلإ اللااأ الاا احداي في  

ااة ذلكل  .  ةيتا  اارااةتا ل زم   سبء زل ال المراخبت اللاخليت االا اخيت نلء  حتيم حلاة ا لي خيل 
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لا ه ل  أثير   ةيم الحدزمت للء الألاة الم لي نهج ايب  غا ل ااضقل ام  هاير نلء اخدل فجدأ ايل   ةيم  

 .المر لئ الحدزميت ا حتيم النت عج الم ليت المرخدأ

ار شرأ غمؤشرات   المؤسست ال خ   اب ا   الحدزمت في  آلي ت  فب ليت  اللااست غ رااأ  ب ا   احاوه 

الألاة الم ليل ا حتيم  ك ال حفةر ايل لاا اجلإ اللااأ ااظ عط التلايمل غ لض فت نلء اراخبت السي س ت 

 .االخراةات الح ليت ل م ن  حتيم  أثير المدس للء النت عج الم ليت

 (   2023الأمين واخرون،)دراسة

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر احس الم   العكري غأغب لا )احس الم   الراريل احس الم   الاي ليل  

احس الم   الم لي( للء الألاة الم لي في المي ا  الملاخت في سد  لاام ل ااا  الم ليتل اذلك خ   

احس الم   غير الملمدس   ل في نة ا السبي لعاا اللاا ال ي  ؤلهه ا دن ت 2021نلء    2016العترأ ال  

في  حسيل النت عج الم ليت للمؤسس ت الميرفيت. ااستالاه اللااست المناج الدوعي التحليليل غ صلتم ل 

ايرفب  الاخب  في السد ل ا ا لس ب المتغيرات   14للء الةي ن ت المستارخت ال التداعا الم ليت المناداأ لا  

 .(VAIC) حس الم   العكري غ ستالا  نمدذ  اب ال الديمت الم  فت لر 

البينت ال   غإخم لي   14ا كدّنه  الم لي    84ايرفب   الألاة  صي س  اللااستل ليث  ا  الأ  اا ملأ خ   

 .فمؤشر اعيسي (ROA) غ ستالا  الب عل للء الأود 

ا دوله نت عج اللااست نلء حن ا دنيل ال ا دن ت احس الم   العكريل امم  احس الم   الراري ااحس  

الم   الم ليل لام  حثر نهج اي اذا لصلت نلي عيت للء الألاة الم لي للمي ا ل في ليل حن احس الم   

 .الاي لي لا هظار له  أثير ابندي للء الألاة الم لي
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احاوه اللااست غ رااأ الترزي  للء  نميت احس الم   الراري ا  دار الكع ةات الدظيفيتل نلء خ نب  

 حسيل زع ةأ استالا  احس الم   الم ليل اة نل لأ النظر في حس ليب  دظيف احس الم   الاي لي غحيث 

 .هساا غعب ليت في للا الألاة الم لي ا حتيم اي أ  ن فسيت للمي ا 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

شالت السندات الأخيرأ  حدصب خ ااب  في نم ذ  البمل لاخل المؤسس ت الم ليت نتيجت التدسة في استالا   

المح سةيت   الدظ عط  البل ل ال  ار شر في خدلأ ازع ةأ  غا ل  حثر  ال ي  الأار  الراميل  التحد    تني ت 

ح الم ليت نحد  المؤسس ت  ا جاه  التحييل. اال  التحييلل االم ليتل افي اتلاتا  اظيعت   متت نخراةات 

ا دظيف ال ز ة اصو ن ليل ا  ةيم نظا ذزيت للااأ التحييلل اال   تليص الع ال الم ليل ا ب ا  

 .ال رالاتل ا حسيل اؤشرات الألاة الم لي

التي   الجدمرات  المدضدل ت  الم لي ال  االألاة  التحييل  الرامي في لملي ت  التحد   ايل  الب ات  اُ بل 

 ستت ب امتم   الر ل يل اون ا التراا للء لل سداةل نظربا لم   م له ال اا ر ط ار شر ايل زع ةأ البملي ت  

ا المرحث الالفيت النظرات االبمليت التاغيليت االمارخ ت الم ليت للمؤسس ت. اال م ا المن لمل هستبرض م  

للب ات ايل م  ل المتغيرالل ال خ    حليل الألاي ت االلااس ت الس غتتل ااستبراض الأةر النظرات التي  

 . عسر ةةيبت م ا التأثيرل اة  تلها ا ات الر لث لد  ةةيبت الب ات في سي   شرزت نا  ن للتمدال

 الخلفية النظرية للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء المالي

الل ن اي يت  Dynamic)  ر ك  الب ات ايل التحد  الرامي االألاة الم لي للء نظرات المداال االتلاات 

Capabilities Theory)  غ ع ةأ التكندلدخيت  المداال  استالا   للء  المؤسست  الاأ  حن  االتي  عترض  ل 

 الاجا  في البملي ت التاغيليت  مّ نا  ال خلم اي أ  ن فسيت استلاات  نب إ في  حسيل الألاة الم لي

(Zhang, 2025). 
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حن المؤسس ت التي  نجق في اامنت لملي  ا  الجدمراتل خ وت في   Chen & Zhang (2024) اال حفل 

الجدانب الم ليت ا ل التحييلل  حتم نت عج ا ليت حف ل ال نظيرا ا ل ال ليث  تليص التك ليف ازا لأ  

 .التلفم النتلي ا حسيل نسب التحييل

حن التحد  الرامي هُب ز ال زع ةأ اب لجت المبلدا ت الم ليتل   Liu et al. (2023) افي السي   نعسهل  رت 

ااتلل ال التك ليف التاغيليت الن  جت لل الخراةات الداصيت االيلااتل الأار ال ي  ؤلي نلء افة استدت 

 .الاع فيت ا تليل نسب الل دن المبلاات

 تحليل الأبعاد التفصيلية للتحول الرقمي في التحصيل وعلاقتها بالأداء المالي  

 أتمتة الإجراءات وأثرها على الأداء المالي  .1

لااأ   اُ سرّا  اليلاات  البملي ت  للء  اصلتم ل  ال  التحييل  تلل  نخراةات  ح متت  حن  نلء  الألاي ت   اير 

(. زم  ُ مّ ل  2023التحييلل ام  هساا في  حسيل التلفم النتلي ا تليص الل دن المتأخرأ )لغندشل  

 . ز الرا غت الم ليتالأ متت المؤسس ت ال  ترة المب ا ت الاتل ام  هتلل ال الأخ  ة الرارات ااب

في لااسته التي  ن اله الت  ا الميرفي العيتن اي حن المؤسس ت التي التملت   Nguyen (2024) ااؤزل 

ات انت   الأود   للء  الب عل  اؤشر  في  الحدظب   اا ع لب   سجله  التحييل  في  المؤ متت  الأنظمت  للء 

 .غ لمؤسس ت التتليلهت

 نظم إدارة التحصيل الذكية وعلاقتها بالمؤشرات المالية  .2

ُ بل نظا نلااأ التحييل ال زيت حلل حارز حلاات التحد  الراميل ليث ُ مّ ل المؤسس ت ال نلااأ الحس غ ت 

( حن النظا  2022المل نت غا ل استر ايل لةر  حليل حنم ط السلال ا داة التب رات المحتملت. ا رت شح لأ )
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ال زيت  ؤلي نلء  حسيل نلااأ السيدلت الم ليتل ال خ    تلها  نةيا ت استر صيتل اخلالت ل ن اي يت لا ي  

 .السلالل ا ت اار لحظيت ُ سال ا ا ذ ارااات ا ليت اشيلأ

ل فإن لاج نظا التحييل ال زيت ضمل الةنيت التحتيت الراميت Jardak & Ben Hamad (2022) ابحسب 

للمؤسست ُ ؤلي نلء  تليل اتدسي فترأ التحييل ا حسيل نسرت التحييل العبلي نلء المةيب تل ا   نب إ  

 .ار شرأ للء الألاة الم لي

 الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة .3

هم ل الربي اللكتراني حلاأ استرا يجيت في  سراة لملي ت التحييل ال خ   التك ال اة نظا الجا ت 

حن المؤسس ت التي   Rammal et al. (2023) الا اخيت ز لةند  ااراف  الةي ن ت االمدال ل. اال حفل 

 ةنّه التك ال الرامي اة الجا ت المر ر ت شالت  حسنب  في اؤشرات زع ةأ البملي ت التاغيليت ام  انب إ  

المب ا ت   ال  غ لتحتم  المر ر ت  االتك ليف  الداه  في  تليص  خيدوب   الم ليل  الألاة  للء  نهج ايب  

 .اات غبتا 

 توظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالسداد وأثره المالي .4

ُ بل  تني ت ال ز ة اصو ن لي ال حارز حلاات التحد  الراميل خ وت في ا   تبلم اتحليل سلد  البم ة 

نلء حن النم ذ  التنةؤات الت عمت للء   Yang & Ming (2024) االتنةؤ غتلا اا للء السلال. اال حش ا

ال ز ة اصو ن لي ُ ب ز ال الاأ المؤسست للء ا ا ذ ارااات  حييليت ادخات نحد البم ة ذاي الما ةر 

 .الب ليتل ام  هُتلل ال لجا الل دن المبلاات اارفة زع ةأ السيدلت
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( حن  ةني ام اس ت التحد  الراميل غم  في ذلك نلااأ التحييلل 2022حظارت لااست الع ضلي االب  شي )

هساا غا ل ار شر في  حسيل اؤشرات الألاة الم لي في الةند  السبدلهتل ص سيم  الب عل للء لتد   

 .الملكيت االب عل للء الأود  

ل  ةيّل حن التحد  الرامي في الدظ عط المح سةيت االم ليتل ا ل  Chen & Zhang (2024) افي لااست

نلااأ التحييلل ار ري نهج ايب  اتحتيم حلاة ا لي اتعد ل امد ا   ا صي سه ال خ   اؤشرات الربحيت  

 .االكع ةأ التاغيليت

التي شمله اندزب   ج اات في سرا نك  حن التحد    Herath & Gamlath (2025) فم  حظارت لااست

% غبل الج عحتل ام  حلت نلء  حسل خدمري  30الرامي س لل للء  تليص اتدسي فترأ التحييل انسرت  

 .في الألاة الم لي

ال  تدس ا    لاعمب ل  ليسه ار شرأ  الم لي  الرامي االألاة  التحد   ايل  الب ات  اللااس ت حن  ُ ظار غبض 

االن ج   المدظعيلل  الاخت  لااب  الراميتل  االج م ات  التنظيميتل  الكع ةأ  ا ل   البداالل  ال  اجمدلت 

حن اناع ض التك ليف التاغيليت الن  ج لل   Liu et al. (2023) التكندلدخي. فبلء سةيل الم   ل  رت 

الرامنت ص ُ ترخا لاعمب  نلء حلاة ا لي ار عة ا  لا ه ل ايحدبب  غ سترا يجي ت  حييل فبّ لت ا لااب استمر  

 .للمدظعيل

ال خ    حليل ا  سةم ال حةر نظرات الااس ت   ةيديتل  رت الر لث حن التحد  الرامي في لملي ت 

التحييل غارزت نا  ن للتمدال همّ ل حلل الرز ع  الأس سيت لتب ا  الألاة الم ليل ص سيم  في ظل ةةيبت  

ا ت غا ل زةير للء زع ةأ  حييل  الارزت التي  تل  للدصب  مداليت سرابت اار شرأ ل فرال. ا بتمل م ا الأن

الجا ت التمداليت الأخرت    –الأاس طل االتلاأ للء التنةؤ اتب ر السلالل االتك ال اة الجا ت المبنيت )سمت  

 .الجا ت التنظيميت( –
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ل التي   ة التحد  الرامي في  2030ا تجلء حمميت م ا الب ات غا ل حفةر في ظل الر ات السبدلهت  

ولب   دار الت  ا الم ليل ا لفة الارز ت نحد التم ل  تني ت اتتلات في حلم لا  اليدايت. ااُتداة حن  

 :رزت نا  ن ؤلي  ب ا  التحد  الرامي في لملي ت التحييل نلء  حتيم النت عج الآ يت في ش

 . تليص الأ التحييل ا حسيل التلفت ت النتلهت •

 .خعض التك ليف التاغيليت المر ر ت غ لتحييل التتليلي •

 . ب ا  الاأ الارزت للء نلااأ الما ةر التمداليت •

 . حسيل اؤشرات الألاة الم لي ا ل و في الربقل االب عل للء الأود ل انسرت الل دن المبلاات •

 الدراسات السابقة 

(Kidschun, 2024) 

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي غأغب لا )الربحيتل نمد ال رالاتل الب عل للء اصست م ا(  

للء الألاة الم لي في ااتلط الين ل ت االسي ا ت التنظيميت. ااستالاه اللااست المناج التحليلي ال  

يل الأللت التجراةيت صستا ص آلي ت خ   اراخبت الألاي ت االلااس ت التجراةيت ذات اليلتل ليث  ا  حل

 أثير التحد  الرامي للء اؤشرات الألاة الم لي. ا دوله نت عج اللااست نلء حن التحد  الرامي هساا  

غا ل المدس في  حسيل اؤشرات الألاة الم لي لةر  ب ا  الكع ةأ التاغيليت ا  دار نم ذ  الألم  .  

ااميت اتك الت  رز  للء اصاتك ا ا حسيل  جربت البم ةل اة   احاوه اللااست غ رااأ  ةني استرا يجي ت 

  ب ا  التلاات الراميت للمنظم ت ل م ن  حتيم حايء استع لأ ال لملي ت التحد  الرامي 

(Chen & Zhang, 2024) 
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ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي للء الألاة الم لي الا ال للارز تل اذلك ال خ   

استالاه اللااست اناج  .2021نلء  2010 حليل شرز ت الاخت في الةداوت اليينيت خ   العترأ ال 

ا نلء اي ن ت   (Text Mining)التنتيب النيي    ا لظت سندات  11,814لةن ة اؤشر للتحد  الرامي استن لب

(firm-year observations) لارز ت سد  الأساا الييني ال العات A  ل االتمل م ا المؤشر زمدي س

 .لملت  ةني التحد  الرامي ا أثيرا للء اؤشرات الألاة الم لي االيحي للمؤسس ت 

ل ليث ص  ظار الآث ا الهج ايت للتحد   (Lag Effect)فم  زاعه اللااست لل اخدل  أثير زاني اتأخر  

الرامي نص غبل اراا نحد ل   للء  ةنيه. احش ات التحلي ت الض فيت نلء حن الديمت الن  جت لل التحد  

الرامي  نب إ غا ل حف ر اضدلب  للء خ نب الأود  في التداعا الم ليتل ا  هعتق المج   صلتر ا المداال  

 .لةي ن ت الراميتل زأود  احتملت في المم اس ت المح سةيت المستتةليتالن  جت لل التحد ل ا ل ا

احاوه اللااست غ رااأ   دار اب  ير اح سةيت  بتر  غ لمارخ ت غير الملمدست الن  جت لل التحد   

الراميل االتةرت حن م ا الرحث هتل  اس ممت فرالأ ال خ   الربي ايل التحد  الرامي االألاة الم لي لةر 

 .ا  الن شات ا ل الييلاي ن ت ضامتل غم  هب ز فاا الأثر الملمدس للتحد  الرامي في سي ا ت الأسد 

(Nguyen, 2024) 

ملفه اللااست نلء  حليل حثر التحد  الرامي غأغب لا )الحدسرت السح ايتل  حلي ت الةي ن ت ال امتل ال ز ة  

اصو ن ليل اإنترنه الأشي ة( للء الألاة الم لي للارز ت في فيتن  ل اذلك ال خ   اؤشرات  ال رالاتل 

الأود  للء  االب عل  التحليليل ليث خمبه   .(ROA) االأاب حل  الكمي  المناج  للء  اللااست  التملت 

ا ال ا لأ الارز ت العيتن ايتل   314شمل   Google Forms الةي ن ت ال خ   استةي ن نلكتراني لةر ا علب

 .ثا حخري  حليل اوعي ا حليل اا ر ط اانحلاا لعحص الب ات ايل اتغيرات اللااست
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ا دوله النت عج نلء حن ز ب ال الحدسرت السح ايتل ا حلي ت الةي ن ت ال امتل اال ز ة اصو ن لي  

 ؤثر غا ل نهج اي اذا لصلت نلي عيت للء الألاة الم ليل ليث لدلظ حن الارز ت التي   ةم حلاات 

الأخرت  غ لارز ت  ات انت  حف ل  ا ليب   حلاةب  الرامي  حتم   .التحد  

 .في المت الل لا ُ ظار  تنيت ننترنه الأشي ة  أثيربا ابنداب  للء الألاة الم لي في لينت اللااست

فم  زاعه النت عج لل  أثير زل ال ندا الارزت الجما ل نذ حظارت الارز ت ذات اصست م ا الأخنةي  

 .حلاةب ا ليب  حللءل از لك الارز ت الكةرت ات انت غ لارز ت اليغيرأ االمتدس ت (FDI) المر شر

احاوه اللااست غ رااأ  دخيه اصست م اات الراميت نحد  تني ت ذات حثر ا ةه للء الألاة الم ليل ا ل 

ال ز ة اصو ن لي االحدسرت السح ايتل اة ارال أ خي عص الارز ت ز لحجا االندا لتبظيا الب عل ال 

 .التحد  الرامي

(Herath & Gamlath, 2025) 

الرسد   لخل  الراميتل  المب ا ت  )لجا  غأغب لا  الرامي  التحد   حثر  للء  التبر   نلء  اللااست  ملفه 

االبمدصتل اانتا ا حخا أ اليرا  الآلي اآصت ال لاا النتلي( للء الألاة الم لي في الةند  التج اات في  

  10حليليل ا كدّنه البينت ال  . ااستالاه اللااست المناج الكمي الت19-سرا نك  اةل اببل خ عحت زدفيل 

 اند   ج اات ارخيت في سرا نك   ا  حليل اي ن  ا  لةر فتر يل زانيتيل )اةل الج عحت اببلم (. 

ا دوله نت عج اللااست نلء حن التحد  الرامي س ما غا ل نهج اي اذا لصلت نلي عيت في  حسيل الألاة 

الم ليل اخ وت ال خ   المب ا ت الراميت الخل الرسد  االبمدصتل فيم  لا  كل الب ات ايل انتا ا  

است حن الةند  است  له ال  حخا أ اليرا  اال لاا االألاة الم لي ذات لصلت ابندات. زم  حظارت اللا 

 خ   التحد  الرامي اداخات آث ا الج عحت ا حتيم حلاة ا لي حف ل.
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احاوه اللااست غ رااأ  ب ا  استرا يجي ت التحد  الرامي في الت  ا الميرفيل االترزي  للء التك ال  

اة التتني ت المتتلات ا ل ال ز ة اصو ن ليل لم  لا  ال لاا فبّ   في  حسيل الألاة الم لي اضم ن  

 ارانت المؤسس ت في اداخات الأزا ت المستتةليت. 

(Zhang, 2025) 

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي غأغب لا )لمم  نعي  اصسترا يجيت الراميتل اا س ا  ةني  

السدصيتل م اش   الحيت  اذلك ال خ   اؤشرات   الارز تل  الم لي في  الألاة  الراميت( للء  التتني ت 

ل اة  حليل العرا  ايل الارز ت المملدزت  Q و في الربقل نسرت السبر نلء الديمت اللفتراتل اصيمت  دبيل

ااستالاه اللااست المناج الكمي التحليليل ال   .(non-SOEs) اغير المملدزت لللالت (SOEs) لللالت

 .خ    حليل اصنحلاا المتبلل لةي ن ت الألاة الم لي االسداي للارز ت 

ا كدّنه البينت ال للل ال الارز ت التي  م ل حندالب  ااتلعت ال الملكيتل ا ا صي س التحد  الرامي لل ا   

فمؤشر للء الت   "digital2"فمؤشر للء لمم اصسترا يجيت الراميتل ا "digital1" :ال خ   اتغيرال

 . ةني التتني ت الراميت

ا دوله نت عج اللااست نلء حن التحد  الرامي ال  تر  حثربا سلةيب  للء الديمت السدصيت في الملت التييرل 

اينم    الراميت(ل  اللفترات )نتيجت لبمم اصسترا يجيت  الديمت  نلء  اناع ض نسب السبر  ص سيم  ال خ   

 حسيل م اش الربق الي في ازا لأ  نب إ حثرا نهج ايب  للء الألاة الم لي في الملت ال دالل ال خ    

فم  حظارت النت عج حن الارز ت المملدزت  .الحيت السدصيت )نتيجت لتدسية ن     ةني التتني ت الراميت(

في ليل  حت    الح دايل  االللا  اصستتراا  غع ل  الرامي  التحد   في لمليت  نسةيت  اي أ  لللالت  متلك 

 .ت لمداخات التحله ت الأاليتالارز ت الا وت نلء  ةني استرا يجي ت ارن
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احاوه اللااست غ رااأ  يميا استرا يجي ت  حد  اامي ااييت لسب ندا المؤسستل لتج از التحله ت  

اييرأ الملت ا بظيا الم  سب المر ر ت غ لكع ةأ التاغيليت االتلاأ التكيفيت في الملت ال دالل اة التأفيل 

 .لتحد للء حمميت اللاج ايل البمم اصسترا يجي االتندا التكندلدخي في اس اات ا

(Liu et al., 2023) 

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي الم لي غأغب لا )استدت التحد  الم لي الراميل  م ثل  

ل  A-share المبلدا تل  ك ليف التاغيل( للء الألاة الم لي في الارز ت الملاخت في اداوت الييل

 Panel Data) ااستالاه اللااست المناج الكمي التحليلي ال خ   نمدذ  اصنحلاا للةي ن ت اللدليت

Regression Model).   شرزت وينيت الاخت في سد   2566ا كدّنه البينت ال A-share. 

ا دوله نت عج اللااست نلء حن التحد  الرامي الم لي هب ز غا ل زةير ااستلا  الألاة الم لي للارز تل  

%ل ااتداة  1.1% في استدت التحد   ؤلي نلء  حسل في الألاة الم لي انسرت  1ليث حن زل زا لأ انسرت  

فم  حظارت النت عج حن زل ال   .% خ   السندات ال  ث الم ليت الت لات29.8حن  تحسل الألاة انسرت  

 م ثل المبلدا ت ا ك ليف التاغيل هبم ن زمتغيرال اسي يل في الب ات ايل التحد  الرامي الم لي االألاة  

% في التحد  الرامي  ؤلي نلء اا ع ا في استدت  م ثل المبلدا ت انسرت  1الم لي؛ نذ نن زل زا لأ انسرت  

ف لكل  ةيل حن الب ات ايل  م ثل المبلدا ت   .%0.8نسرت  غيل ا %ل ااناع ض في ابل   ك ليف التا15.1

% في استدت  م ثل المبلدا ت نلء 1ا ك ليف التاغيل  بمل زدس ةت اتراغ تل ليث  ؤلي زا لأ انسرت  

انسرت   التاغيليت  التك ليف  الدس ء   .%2.3خعض ابل   الارز ت في الأا ليا  اللااست حن  فم  حظارت 

 .االغربيت ال الييل  حتم استع لأ حفةر ال التحد  الرامي الم لي ات انت انظيرا ا  في الأا ليا الارصيت
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احاوه اللااست غ رااأ  ةنّي استرا يجي ت  حد  اامي ا لي ش التل اة  ب ا   م ثل المبلدا ت ا افيض  

في  للمؤسس ت  الللا  نلء  دخيه  غ لض فت  الم ليل  الألاة  لتحسيل  احداات  ز لي ت  التاغيليت  التك ليف 

 .المن ةم ذات الا  ن ت الب ليت لتحسيل الألاة الرامي

(Yang & Ming, 2024) 

غأغب لا )الحدسرت السح ايتل التسدام الرامي( للء   ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي 

الألاة الم لي في المنا ت اليغيرأ االمتدس ت في ا لي ا ل اذلك في نة ا سبي اللالت نحد التحد  نلء 

التحليلي الكمي  المناج  اللااست  ا عا للء اصاتك ا. ااستالاه  ايل نظرات  ااتي ل اامي  ل ليث لاجه 

انظرات التلاات الل ن اي يت لعاا زيف  ساا التتني ت الراميت في  حسيل اؤشرات الألاة  (RBV) المداال 

 .الم ليل غم  هامل الربحيتل انمد ال رالاتل ازع ةأ التك ليف

ا كدّنه البينت ال انا ت وغيرأ ااتدس ت الحجا  م ل ا  ل ت ااتلعت في اصاتي ل الم لي يل اة  حليل 

الأثر المبل  لكل ال لجا المناأأ االت  ا الين لي زمتغيرال اسي يل  ؤثران في ف لليت التحد  الرامي 

 .للء الألاة الم لي

للمنا ت  الم لي  الألاة  نهج اي في  حسيل  غا ل  هساا  الرامي  التحد   حن  نلء  اللااست  نت عج  ا دوله 

اليغيرأ االمتدس تل خ وت في المنا ت التي  تةنء استرا يجي ت ااميت الااستل ا بمل في ا  ل ت 

فم  ايّنه النت عج حن ف لليت التحد  الرامي  اتلط غ خت   لجا   .حف ر ا اليت ل ستع لأ ال التكندلدخي 

المناأأ االت  ا ال ي  ناي فيهل ليث  ميل الارز ت الأفةر لجمب  االت  ل ت المر ر ت غ لالا ت الراميت 

 .نلء  حتيم ا  سب ا ليت حللء ال التحد 

احاوه اللااست غ رااأ اضة سي س ت لالمت لتسراة التحد  الرامي للت المنا ت اليغيرأ االمتدس تل  

اة الترزي  للء سل فجدات الما اات الراميتل ا حسيل الةنيت التحتيت التكندلدخيتل ا دخيه ارااج الللا نحد  
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فم  حفلت للء حمميت التك ال ايل   .الت  ل ت االمنا ت ذات الا  ن ت الب ليت لتحتيم نت عج ا ليت نهج ايت

اصاتي لي   الأثر  ا حتيم  الرامي  التحد   ار لاات  نج ح  ل م ن  اللاخليت  االمداال  اصسترا يجيت  الر ات 

 .المنادل 

(Al-Naimi et al., 2023) 

ملفه اللااست نلء التبر  للء حثر التحد  الرامي غأغب لا )ابل  نمد للل الماترزيل الرامييل( للء  

الألاة الم لي في وحيعت الرحي الأالنيتل ال خ   اؤشري السيدلت الم ليت انسب الرافبت الم ليتل غ لتر ام   

الدوعي التحليليل ليث  ن اله    نللت حارز المؤسس ت الل ايت في الأالن. ااستالاه اللااست المناج 

 .حثر التدسة في الالا ت الراميت ااصشتراف ت اللكترانيت للء الجدانب الم ليت للمؤسست

ا كدّنه البينت ال اي ن ت الألاة الم لي لمؤسست الرحي خ   فترأ التحد  الراميل اة الترزي  للء نسب  

 .السيدلت االرافبت الم ليت زمؤشرات ا ليت اعيسيت

ا دوله نت عج اللااست نلء حن للتحد  الرامي  أثيربا نهج ايب  ذا لصلت نلي عيت للء نسب السيدلت الم ليتل  

ام  هاير نلء  حسل الاأ المؤسست للء الدف ة غ لت اا  ا  اييرأ الأخل نتيجت لتدسة ا للأ الماترزيل  

في المت الل لا هظار حي  أثير ابندي للتحد  الرامي للء نسب الرافبت الم ليتل ام   ل  للء   .الرامييل

 .حن التدسة الرامي لا  ؤثر للء التم ل المؤسست للء التمدال غ لل دن 

احاوه اللااست غ رااأ اصستع لأ ال نت عج التحد  الرامي لتحسيل اؤشرات الرافبت الم ليتل ال خ    

فم  لله نلء   . ب ا  زع ةأ نلااأ اصعتم نل االحل ال اصلتم ل للء التمدال الا اخي في  غ يت الأود 

نخراة لااس ت ام ثلت في ا  ل ت حخرت اال  المت انت ا دسية العاا غاأن الب ات ايل التحد  الرامي 

 .االألاة الم لي لةر ااتلط الين ل ت 
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 الخاتمة . 1.6

استبرض م ا العيل النظري الأسإ المع هيميت االبلميت لكل ال التحد  الرامي في لملي ت التحييلل  

االألاة الم ليل اة  حليل الب ات الجلليت اينام . اال حارزت المر لث ال  ثت الت لمم ا أثير التحد   

ل ااستالا  النظا ال زيتل  الرامي للء الألاة الم ليل ليث ا  ق حن التدخه نحد ح متت لملي ت التحييل

زع ةأ   لتحسيل  ازي أ  ها ل  اصو ن ليل  ال ز ة  ا دظيف  الب اتل  ذات  الجا ت  اة  المؤسسي  االربي 

 .التحييل ا تليل التك ليف ا حتيم خدلأ ا ليت ل ليت

فم  ايّنه الألاي ت حن الألاة الم لي ص هُت س فتي غ لنت عج المح سةيتل ال هُبل ارآأ لتلاأ المؤسست للء 

البلميت   المراخة  افّرت  اال  اارنت.  اتك الت  ااميت  ايات  ادخدل  ا   تب ز  امد  غ ع ةأل  اداالم   استغ   

د  الرامي في لملي ت التحييل هساا غا ل  االلااس ت الس غتت للمب  نظراب  اداب  للعرضيت الت علت غأن التح

 .ار شر اغير ار شر في  حسيل الألاة الم لي

الليهل فإن ا  ةُرح في م ا العيل هُبل ا للأ  حليليت اتينت  س لل في فاا نت عج اللااست الت ةيديت صلتب ل  

ال خ   اختر ا الأثر العبلي لأغب ل التحد  الرامي للء الألاة الم لي في شرزت نا  ن للتمدالل ضمل  

 .2030اة استالف ت ا ات المملكت ايات ااتي لهت ا نظيميت  تجه نحد الرامنت الك التل غم   تم شء 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 المقدمة  3.1

 ال  م ا العيل نلء  دضيق المناجيت البلميت التي التملت في لااست حثر التحد  الرامي في لملي ت 

التحييل غأغب لا )ح متت الخراةاتل استالا  نظا نلااأ التحييل ال زيتل الربي اللكتراني اة الجا ت  

 . لي في شرزت نا  ن للتمدالذات الب اتل ا دظيف ال ز ة اصو ن لي في التنةؤ غ لسلال( للء الألاة الم

هستبرض م ا العيل الة ا المناجي ال ي هحلل ندا اللااست ااناجا  احلاا ا ل اةةيبت المجتمة االبينتل 

نض فت نلء الأس ليب اللي عيت المستالات لتحليل الةي ن ت ااختر ا العرضي تل غم  ه مل  حتيم حملا   

 .يتالرحث االخ غت للء  س  ص ه الات اادضدع

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 المتغير المستقل: التحول الرقمي في عمليات التحصيل  3.2.1

ااتيل غه استدت استالا  الارزت للتتني ت الراميت الحل  ت في نلااأ ا  دار حنا ت التحييلل غم  هساا  

 :في افة زع ة ا  التاغيليت ا تليل الما ةر الم ليت. اات مل حاببت حغب ل اعيسيت

هتيل اا   حدال نخراةات التحييل التتليلهت نلء لملي ت ااميت اؤ متت  بتمل    :أتمتة الإجراءات .1

 .للء الأنظمت التتنيت لان  لخل  لاي ار شرل اال  افة السرلت ا تليل الأخ  ة الرارات

هاير نلء  دظيف الأنظمت ال زيت التي  ت غة ل لت الملفدل تل   استخدام نظم إدارة التحصيل الذكية .2

 .ا حلل اي ن ت البم ةل ا دلل  ت اار آنيت لل لملي ت التحييل لتسايل ا ا ذ التراا الم لي



48 
 

هبني التك ال التتني ايل حنظمت الارزت االجا ت ذات    :الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة .3

الم ليت   الةي ن ت  ه مل  ر ل   غم   العد رأ(ل  احنظمت  الح دايتل  الجا ت  الةند ل  )ا ل  اليلت 

 .االتحييليت في الداه العبلي

بالسداد .4 التنبؤ  في  الذكاء الًصطناعي  ال ز ة اصو ن لي    :توظيف  استالا   تني ت  غه  هتيل 

اخداازاي ت التبلا الآلي لتحليل حنم ط السلال الس غتت ا داة سلد  البم ة المستتةلي في اصلت ا   

 .الم لي

 المتغير التابع: الأداء المالي 3.2.2

ااُتيل غه الت الاأ الارزت للء  حتيم نت عج ا ليت نهج ايت ال خ    حسيل الكع ةأ التاغيليت ا تليل  

 :ااُت س غمؤشرات ا ل .الل دن المبلاات ازا لأ سرلت التحييل االسيدلت النتلهت

 .فع ةأ نلااأ التلفت ت النتلهت •

 .خعض ابلصت التب ر •

 . حسيل نسرت التحييل نلء نخم لي المةيب ت  •

 .زا لأ الب عل الم لي •

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

ل ال ي هتد  للء اوط الظ مرأ زم  مي في الدااة ا حليل  المنهج الوصفي التحليليهبتمل الرحث للء  

 ا  يميا اللااست افم النمدذ  الت لي ال ي هم ل "الريلت  ل ا الب ا ت ايل اتغيرا ا  للتحتم ال العرضي ت 

 :(Research Onion) "الرح يت
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نظربا صلتم ل اللااست للء الةي ن ت الكميت االتحليل   (Positivism) الدضعيت :الفلسفة البحثية .1

 .اللي عي

اوعي  حليليل لتحليل حثر المتغير المستتل )التحد  الرامي في التحييل( للء المتغير   :المنهج .2

 .الت غة )الألاة الم لي(

اللااست الميلانيت غ ستالا  استر نت زألاأ اعيسيت لجمة الةي ن ت ال ادظعي شرزت   :الًستراتيجية .3

 .نا  ن للتمدال

 .نذ ُ جرت اللااست في فترأ زانيت احللأ (Cross-sectional) ات عيت :الأفق الزمني .4

 .اي ن ت حاليت لةر استةي نل ابي ن ت ث ندات ال  ت اار ا ليت احلاي ت س غتت :طرق جمع البيانات .5

ل لت ةيم اختر اات  SPSS استالا  اللي ة الدوعي ااصستلصليل لةر ارن اج :أسلوب التحليل .6

 .اصنحلاا الرسيي االمتبلل 
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 الملاحق 

 الًستبيان

 عزيزي المشارك، 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في عمليات التحصيل على الأداء المالي في  

 .شركة إمكان للتمويل
يُرجى التكرم بالإجابة على فقرات الًستبيان بدقة وموضوعية، علماا بأن جميع المعلومات ستُستخدم  

 .لأغراض البحث العلمي فقط، ولن تُستخدم لأي أغراض أخرى 
 :تُقاس الفقرات وفق مقياس خماسي من نوع ليكرت كما يلي

 درجة الموافقة  الرمز 

 أوافق بشدة  5

 أوافق  4

 محايد 3

 لً أوافق  2

 لً أوافق بشدة  1
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: البيانات الديموغرافية   أولًا

 :يرجى اختيار الإجابة المناسبة

 حن ء  ☐ ذزر ☐الجنإ   .1

 فأف ر  45  ☐ 44–35 ☐  34– 25  ☐  25 ال حال ☐البمر   .2

 فأللء  ا خستير  ☐ غ  لداادس ☐ لالد  ☐المؤمل البلمي   .3

 سندات  6  ال حف ر ☐  سندات  6– 3  ☐ سندات  3  ال حال ☐سندات الاةرأ   .4

 _________ (اذزرم ) حخرت  ☐ المبلدا ت   تنيت  ☐ الم ليت ☐ التحييل ☐التسا الدظيعي   .5

  نعي ي  نلااي  ☐ ال ر ☐ اار  ☐ ادظط ☐المستدت الدظيعي   .6
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 ثانياا: محاور الًستبيان 

 المحور الأول: أتمتة الإجراءات

حاافم   العترأ    
 غالأ

ص   اح  ل  حاافم 
 حاافم 

ص حاافم 
 غالأ

 بتمل الارزت للء حنظمت ااميت اؤ متت لتنعي   1
 .لملي ت التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ح متت نخراةات التحييل س ممه في  سراة   2
 .اب لجت المب ا ت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اصلتم ل للء الأنظمت الآليت الّل ال الأخ  ة   3
 .الرارات في التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

النظ   المؤ مه  تيق  ترة ل لت السلال لحظت  4
 .الحظت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور الثاني: استخدام نظم إدارة التحصيل الذكية

حاافم   العترأ    
 غالأ

ص   اح  ل  حاافم 
 حاافم 

ص حاافم 
 غالأ

 ستال  الارزت حنظمت ذزيت للااأ اات غبت   1
 .لملي ت التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 دفر نظا التحييل ال زيت  ت اار فداات  ساا   2
 .في ا ا ذ التراا الم لي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 س لل الأنظمت ال زيت في  حل ل البم ة   3
 .المتأخرال غ لسلال  لت عيب 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ساا نظا نلااأ التحييل ال زيت في افة زع ةأ   4
 .الب اليل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 المحور الثالث: الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة 

حاافم   العترأ    
 غالأ

ص   اح  ل  حاافم 
 حاافم 

ص حاافم 
 غالأ

 دخل ابي نلكتراني فب   ايل نظ   الارزت   1
 .االةند  المحليت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الربي اللكتراني اة الجا ت الح دايت هساا في  2
 . سايل لملي ت التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تيق الربي اللكتراني  حل ث اي ن ت البم ة  3
 .غا ل لحظي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التك ال اللكتراني هتلل ال ازلااخيت الةي ن ت   4
 .االأخ  ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 المحور الرابع: توظيف الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالسداد 

حاافم   العترأ    
 غالأ

ص   اح  ل  حاافم 
 حاافم 

ص حاافم 
 غالأ

 ستال  الارزت  تني ت ال ز ة اصو ن لي لتحليل   1
 .سلد  البم ة في السلال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ساا خداازاي ت التنةؤ في  حل ل البم ة الأف ر   2
 .الت ااب  غ لسلال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 س لل حلاات ال ز ة اصو ن لي في اضة خ ي   3
 .استر صيت لتحسيل التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ةيم ال ز ة اصو ن لي في التحييل خعّض   4
 .ال ابلصت التب ر الم لي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الخامس: الأداء المالي

حاافم   العترأ    
 غالأ

ص   اح  ل  حاافم 
 حاافم 

ص حاافم 
 غالأ

حساا التحد  الرامي في افة زع ةأ نلااأ  1
 .التلفت ت النتلهت لاخل الارزت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

س لل استالا  الأنظمت الراميت للء  تليل   2
 .الل دن المبلاات االمتب رأ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حلت   دار نظا التحييل الراميت نلء  حسيل   3
 .نسرت التحييل ال البم ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

انب إ التحد  الرامي نهج ايب  للء ابحيت   4
 .الارزت الب ات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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س ممه التتني ت الراميت في  حسيل سرلت لااان   5
 .النتل االسيدلت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ح  ح التحد  الرامي خعض التك ليف التاغيليت   6
 .المر ر ت غبملي ت التحييل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

س للت نظا التحييل الراميت في  ب ا  لات  7
 .التت اار الم ليت االمح سةيت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حلت ح متت التحييل نلء  حسيل زع ةأ التا يي   8
 .الم لي للء الملت التيير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

س ما استالا  ال ز ة اصو ن لي في ا ا ذ  9
 .ارااات ا ليت حف ر فب ليت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

س لل التحد  الرامي في  ب ا  اصستتراا الم لي   10
 .للارزت ا تليل الما ةر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 قائمة المراجع:

(. حثر احس الم   2023الأايلل ا مر عي شل لةلالحليال اراا اي عءل ا الام ليل حلمل. ) •

العكري في الألاة الم لي  لااست اسحيت للء المي ا  الملاخت في سد  لاام ل ااا  الم ليت.  

  6, ا45سلسلت البلد  اصاتي لهت االت ندنيتل اج  -اجلت خ ابت  ارال للرحدث االلااس ت البلميت  

 . 397  - 379ل 

(. لاا لدزمت المؤسس ت في  حسيل  2022ال م دل ف ةمت ال مراةل ا ال ل   اللهل ل عات. ) •

الألاة الم لي  لااست ل لت اؤسست سدنلغ ز الأغداط. اجلت المنتلت لللااس ت االأغح ث الاتي لهتل  

 . 137 -  126ل   2, ا6اج

• ( السيل.  احمل  احمل  اللكتراني  2021ل فظل  التسدام  التأايل   اون لت  الرامي  التحد    .)

 .45  -  42ل   172لالا ت التأايل. نلااأ اصلم  ل ا

• ( الب رأ.  الميرفيت 2023لغندشل  الالا ت  خدلأ  في  حسيل  الرامي  التحد   اس ممت   .)

االبلد    االتسيير  اصاتي لهت  البلد   اجلت  الج اعرات.  الةند   ال  لبينت  ل لت  لااست  اللكترانيت  

 . 48 - 30ل  1, ا 16التج ااتل اج 

(. لاا الدي لأ اصسترا يجيت في  حتيم التحد  الرامي  2021زاايل و لقل ا غعي يشل شعر ن. ) •

ل    1, ا 6لااست ل لت خ ابت احمل ادضي   غ لمسيلت. اجلت الرحدث اصاتي لهت المتتلاتل اج 

144  - 164. 

(. التحد  الرامي  2024سبلاللهل احمل ل ال ل لدضل ا الج اليل فرال احر  فرال ناراهيا. ) •

ا أثيرا في  ب ا  التلاات التن فسيت  لااست   ةيديت للء ا  ا الةند  الميرات. المجلت البلميت  

 .650  - 619ل  1, ا 15لللااس ت التج اات االةيايتل اج
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(. حثر الا ر الم لي للء الألاة 2023س نلايل ف ةمت زمراةل ا ال هحيل لةلالت لا للي. ) •

  18ل    2, ا 8الم لي  لااست صي سيت للء غبض المؤسس ت البربيت. اجلت التنميت الاتي لهتل اج 

- 33. 

(. التحد  الرامي ااا لأ الألم   الراميت. اجلت اا ح للرحدث 2022شح لأل اا  خليل  دسط. ) •

 .61  -  37ل  62االلااس تل ا

(.  أثير حغب ل التحد  الرامي في الن ج الرامي للمي ا  2022شح لأل اا  خليل  دسط. ) •

ل اتي ل  الت سميت  الج ابت  اجلت  الأالنيت.  الس ايت  الةند   في  غحث   ةيتي  الس ايت  

 .106 - 53ل  1, ا 2الس ايل اج 

• ( ف اس احمدل احمل.  ابمرل  حاد  ا  لةلالمب يل  ف     التا يي  2021الارف ل احمل  اااة   .)

الم لي احثرا للء الألاة الم لي  لااست ل لت الملااة الم ليدن للجمعي ت الايرات الب الت غت  ا غ أ  

 .)اس لت ا خستير غير اناداأ(. الج ابت الس ايت )غ أ(ل غ أ

(.  2023لةلالسميةل نهم ن ل  الل لل ل تل فر  لةلالب ا ل ا الايميل احمل حلمل لةلالبظيا. ) •

لاا الحدزمت الميرفيت في  حتيم التحد  الرامي  لااست ات انت. المجلت البلميت ل اتي ل االتج األ  

 .182  - 151ل   4ا

(. حثر الامد  الم لي 2022الع ضليل لةلالله اخبل ا الب  شيل لةلالر سي احمل لةلالس  . )  •

للء الألاة الم لي للمي ا  التج اات  لليل  جراةي ال المملكت البربيت السبدلهت. اجلت الرحدث 

 . 505  -  481ل  10االلااس ت الاتي لهتل ا 

(. لاا التحد  الرامي في   ةيم استرا يجيت التمداة في  2023فرليل ززرا ةل ا ا حل اع  . ) •

". اجلت الرحدث اصاتي لهت االم ليتل BNAالةند  التج اات  لااست ل لت الةنك الدةني الج اعري "

 .379  - 361ل  1, ا 10اج
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غسمت احمل   • الحراريل  ا  حلملل  الكرلاايل اي عء احمل  السبيلل  احمل  الت  نل احمل از  

(. لاا التحد  الرامي في  حتيم اصاتك اات التنظيميت  لااست ايلانيت للء الت  ا  2023نلااإ. )

 .95 -  46ل  4الميرفي الميري. اجلت الرحدث الم ليت االتج ااتل ا

(. 2023ف الل شيم ة فامي احملل لدالل لمرا احمل حلملل ا حلملل نج ة لسل خمبت. ) •

حثر التحد  الرامي للء الألاة السي اي  لااست ات انت ايل النةد  التج اات الب ات االا وت. المجلت 

 . 62  -  50ل  3, ا 14البلميت لللااس ت التج اات االةيايتل اج

(. اؤشرات الامد  الم لي احثرم  للء الألاة 2022ه سل اي عي ن اال ا لليل لرابت اشيل. ) •

البرااي  الميرفي  الت  ا  في  لااست   ةيديت  "اتغيرا  ع للي "   الميرفيت  التكندلدخي   الم لي  

 196 –  179ل   67, ا 17. البلد  اصاتي لهتل اج 2020- 2015
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