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Abstract 

This research examines the impact of leadership on team performance in organizational 

settings. The study investigates how various leadership styles, including decision-

making, communication, motivation, and supervision, influence the overall performance 

of teams. The research was conducted within Advanced Innovation Technologies 

Company in Jeddah, involving a sample of 40-50 employees from various 

organizational levels. Using a quantitative approach, the study employed simple random 

sampling and statistical analysis to explore the relationships between leadership 

practices and team performance. The findings reveal a significant positive correlation 

between effective leadership and enhanced team performance, with leadership styles 

such as decision-making and motivation showing the strongest impacts. Additionally, 

ethical leadership was found to positively influence team dynamics and productivity. 

Based on these results, the study recommends organizations invest in leadership 

development programs, create a supportive environment for team motivation, and 

encourage ethical leadership practices to optimize team performance. Future research 

is suggested to explore the effect of leadership on team performance in different 

organizational contexts and cultures. 

 

 

صالمستخل  

إلااااى  البحااااثتاااا ثير القيااااادة علااااى أداء الفاااارق فااااي بيئااااات العماااال التنظيميااااة. تهاااادف  البحااااثتتناااااول هااااذ  

استكشاااااف كيفيااااة تاااا ثير أساااااليف القيااااادة المختلفااااةو مثاااال اتخاااااذ القاااارارو والتواصاااالو والتحفياااا و والإشاااارافو 

علاااى الأداء العاااام للفااارق. تااام إجاااراء البحاااث فاااي شاااركة تقنياااات الابتكاااار المتقدماااة فاااي مديناااة جااادةو بمشااااركة 

ن مااان مساااتويات تنظيمياااة مختلفاااة. اساااتخدم البحاااث المااانهج الكماااي مااان خااالال أخاااذ  50-40عيناااة مااان  موظفاااا

عينااااات عشااااوائية بساااايطةو وتاااام تحلياااال البيانااااات باسااااتخدام الأساااااليف الإحصااااائية لاستكشاااااف العلاقااااات بااااين 

ممارسااااات القيااااادة وأداء الفاااارق. أظهاااارت النتااااائج وجااااود علاقااااة إيجابيااااة قويااااة بااااين القيااااادة الفعالااااة وتحسااااين 

ار والتحفياااا  لهااااا تاااا ثيرات كبياااارة. كمااااا أظهاااارت أداء الفاااارقو حيااااث كاناااات أساااااليف القيااااادة مثاااال اتخاااااذ القاااار

ن علااااى ديناميكيااااات الفريااااق و يااااادة الإنتاجيااااة. بناااااءن علااااى هااااذ   البحااااث أن القيااااادة الأخلاقيااااة تاااا ثر إيجابيااااا

النتااااائجو يوصااااي البحااااث بالاسااااتثمار فااااي باااارامج تطااااوير القياااااداتو وتااااوفير بيئااااة داعمااااة لتحفياااا  الفاااارقو 

وتشااااجيع ممارسااااات القيااااادة الأخلاقيااااة لتحسااااين أداء الفاااارق. كمااااا يقتاااار  البحااااث إجااااراء دراسااااات مسااااتقبلية 

 .لفحص ت ثير القيادة على أداء الفرق في سياقات تنظيمية وثقافية متنوعة
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 المقدمة:  .1.1

 

ن لنجاااا  الفااارق وتحقياااق الأهاااداف ةفاااي عاااالم الأعماااال المعاصااار  و تعاااد القياااادة عنصاااران أساسااايا

بنااااء فااارق العمااال المشاااتركة. إذ تمثااال القياااادة المفعماااة بالفعالياااة والر ياااة الحجااار الااا اوي فاااي 

الديناميكيااااة التااااي تساااااهم فااااي تحقيااااق التمياااا  والابتكااااار. يتساااااءل الكثياااارون عاااان كيفيااااة تاااا ثير 

أسااااااليف القياااااادة المختلفاااااة علاااااى أداء الفرياااااقو وكياااااف يمكااااان للقاااااادة المااااا ثرين أن يلهماااااوا 

تعااااد القيااااادة عمليااااة ديناميكيااااة و ويحفاااا وا أفااااراد الفريااااق للوصااااول إلااااى أقصااااى إمكاناااااتهم

ومتطاااورة تشااامل مجموعاااة مااان الخصاااائص والمهاااارات التاااي تااا ثر بشاااكل كبيااار علاااى سااالو  

الأفاااراد داخااال الفرياااق وعلاااى أدائهااام الجمااااعي. فالقائاااد الفعاااال لااايس فقاااط مااان يااادير ويوجااا و 

باااال هااااو ماااان يبنااااي ر يااااة مشااااتركةو ويعاااا   الاااارو  الجماعيااااةو ويشااااجع علااااى التعاااااون 

  . والابتكارو مما ي دي إلى تحقيق أهداف الفريق بنجا

يشاااير أبحااااث عديااادة إلاااى أن القياااادة ليسااات مجااارد مهاااارات إدارياااة بااال هاااي فااان وعلااام يجماااع 

بااااين الر يااااة الاسااااتراتيجية والقاااادرة علااااى التواصاااال الفعااااال وبناااااء العلاقااااات الإيجابيااااة داخاااال 

الفريااااق. يعكااااس أساااالوف القيااااادة المسااااتخدم توجهااااات القائااااد وتاااا ثير  علااااى المحاااايط العملاااايو 

للقياااادة التحفي ياااة أن تعااا   الانااادماج والانخاااراط وتحفيااا  الفرياااق للعمااال بكفااااءة حياااث يمكااان 

عاليااااة وتحقيااااق الأهااااداف بشااااكل مبتكاااار. بينمااااا تركاااا  القيااااادة التحويليااااة علااااى تحوياااال الفاااارق 

ماااان خاااالال إعطاااااء الأولويااااة للابتكااااار وتحفياااا  الأعضاااااء لتحقيااااق الأهااااداف ب ساااااليف جدياااادة 

 .ومبتكرة

تااا ثر السااامات الشخصاااية للقاااادة بشاااكل كبيااار علاااى توجهااااتهم القيادياااة وطريقاااة تفااااعلهم ماااع 

أعضااااااء الفرياااااق. فالقاااااادة الصاااااادقون والمتساااااامحون والملهماااااون يمكااااانهم بنااااااء بيئاااااة عمااااال 

إيجابيااااة تعاااا   ماااان مشاااااركة الأعضاااااء وتع ياااا  الاااارو  المعنويااااة والإبااااداع داخاااال الفريااااق. 

ن دراسااااة كيفيااااة اسااااتخدام التواصاااال الفعااااال والاسااااتجابة لاحتياجااااات الفريااااق  وماااان المهاااام أيضااااا

ن  فااااي تع ياااا  الأداءو حيااااث يعااااد التفاعاااال القااااائم علااااى الثقااااة والتبااااادل الصااااحي ل فكااااار أساسااااا

ن في بناء فرق العمل الناجحة  (2019و عالية جواد ) .أساسيا
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إن فهااام أثااار القياااادة علاااى أداء الفرياااق يتطلاااف استكشااااف العدياااد مااان العوامااال المااا ثرة مثااال  

أساااااليف القيااااادة المختلفااااة مثاااال القيااااادة التحفي يااااةو والقيااااادة التحويليااااةو والقيااااادة الديمقراطيااااةو 

ن وكيفياااة تااا ثير كااال ناااوع مااان هاااذ  الأسااااليف علاااى  ديناميكياااة الفرياااق ونتائجااا . كماااا يجاااف أيضاااا

مراجعاااة السااامات الشخصاااية للقاااادة المااا ثرين وكياااف تساااهم هاااذ  السااامات فاااي بنااااء علاقاااات 

 .قوية داخل الفريق وتع ي  الأداء

بالإضااااافة إلااااى ذلاااا و تسااااهم الساااامات الشخصااااية للقااااادة الماااا ثرينو مثاااال الصاااادقو والتفاااااهمو 

والتواصااال الفعاااالو فاااي بنااااء علاقاااات قوياااة داخااال الفرياااق وتع يااا  الثقاااة باااين الأعضااااء. إن 

هااااذ  العناصاااار الأساسااااية للقيااااادة الفعالااااة تعماااال علااااى تحسااااين التواصاااال وتع ياااا  الاسااااتجابة 

 .الإيجابيااااة داخاااال البيئااااات الفريقيااااةو ممااااا ياااا دي إلااااى تحسااااين الأداء والإنتاجيااااة بشااااكل عااااام

عليااا و يلمثاااال هااااذا البحاااث محاولااااة لفهاااام أعماااق لكيفيااااة تاااا ثير القياااادة علااااى أداء الفاااارق ماااان و

والأبحاااااث الحديثااااة فااااي هااااذا المجااااال.  تحلياااال الأبحاااااث النظريااااة والتجااااارف العمليااااةخاااالال 

ن لااادور  القياااادة فاااي بنااااء فااارق العمااال الناجحاااة وتع يااا  سااانحاول رسااام صاااورة أكثااار وضاااوحا

تع ياااا  ممارسااااات و إمكانياتهااااا لتحقيااااق النجااااا  والاسااااتدامة فااااي بيئااااات العماااال المعاصاااارة

القياااادة وتع يااا  كفااااءة الفااارق فاااي العمااال والتحقياااق المساااتدام للنجاااا  فاااي البيئاااات الاقتصاااادية 

 .اليومية المتقلبة

 

باختصاااارو يمكااان أن يساااهم هاااذا البحاااث فاااي تع يااا  فهمناااا للتفاعااال المعقاااد باااين القياااادة وأداء 

الفااارقو وفاااي إلقااااء الضاااوء علاااى أهمياااة بنااااء مهاااارات القياااادة وتطويرهاااا فاااي ساااياقات العمااال 

 .الحديثة لتحقيق النجا  والاستدامة في الم سسات والمنظمات المختلفة
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 :  بحثمشكلة ال  .1.2

 

 اتجررررر ب ك ر تيررررر س تررررر   اً   ررررر   تعُتبرررررر  الررررررع  اعً أرررررً لتحرررررر       رررررأ   ات  أررررر    

ك اًتظًررررر    كدرررررح تعرررررمت  ات رررررمب   ك اًتاأرررررر   تررررر   ابأ رررررً  اتت ت رررررأً  بررررر ت  تكس  ا أررررر ت  

كعتحرررررر سلأ ررررر  اتم أرررررف كتتظرررررأق اررررر ا  الررررررع ء رررررم ت  أررررر    ارررررم    اً رررررتركً  يلررررر    

  كتع اأً

ت رررعل  ا أررر ت   الع ارررً  ارررل ت لأرررا كتم أرررف  ترررر ت  الربررر  ء رررم ت  أررر   ت   دتًأرررا بعرررا  دررر  

قرررمس   اً   رررً ل رررل  اتيأرررو ك ر تيررر س  ك ررر اتظر  ارررل  اتترررما تررر   ءًررر    ا أررر ت   د ررر   ا أررر ت  

 ات لأابرررررً  ك ا أررررر ت   ات مب أرررررً  ك ا أررررر ت   امبً ر  أرررررً  بحرررررب  ت رررررق   رررررر كررررر  ءًررررر  ل رررررل 

  لإيرررر تً  اررررل   تبت دأيأررررً  الربرررر  ك ت لررررف يررررركسب   ات  أرررر    اررررم    اً ررررت متً   رررري  تعرررر  

ذاررررع  تعررررم  ا ررررً    ا محررررأً ا  رررر ت  د رررر   اتا اررررً  ك اتم  رررر   العرررر    ك ا ررررمس  ل ررررل  ترررر   

 ا  رررً  لم دررر      رررأً تررر  ر ل رررل  اعققررر   ت  ررر   الربررر  ك  اتررر ا  ل رررل  ت لرررف كت ل أترررف تررر  

  ت  أ    ام    اًت مت 

اررر    بعرررم ت رررق   رررر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الررررع دميرررمل   مأمبررر   بت  ررر    تي ررر ت   لًأ ررر   اًمت رررو 

   عررر ت ك اعم دررر   اتررر  تترررم    تررر  اررر ا  اعً أرررً    رررم  ت رررمبر دً س ررر    ا أررر ت   اتررر  ت ررر ق 

  ت  تعابا   ت    اجً ل  ك اتج ب  اً       ي  د تم م

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

 ء ص  امس      اتظربً  اًتعً ً مم   ءً    ا أ ت  كت  أر ت   ل ل  ت    الرع   •

 ت  أر  اعم د   اتل أً ك ا  مكأً ا   ت  ل ل  ت    الرع  •                 

  ات ص ت   امس      ات  تل ق تكس  ا   تً  اتتظأًأً ت   أ ق   دتعمت   •                 

  ات  أق   اتظربً اًل مم  الرب  كتبت دأيأ تف  •  
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   فجوات على المستوى التطبيقي.  1.2.2

 

 .الدراسات التطبيقية في بيئات م سسات متعددةنقص    •  

 .تحليل دور القيادة في تحقيق الابتكار والتغيير التنظيمي   • 

 .الدراسات التي تع   من أساليف القيادة في تحقيق الاستدامة الأداء الفريقي  •  

 .تحليل الت ثيرات الاقتصادية والاجتماعية للقيادة على الفرق   •          

 

 :   البحث  إشكالية

كيااااف يمكاااان لأساااااليف القيااااادة أن تاااا ثر علااااى أداء الفاااارق فااااي سااااياقات العماااال المعاصاااارة  " 

شاااااركة تقنياااااات الابتكارالمتقدماااااة فاااااي قطااااااع تكنولوجياااااا المعلوماااااات دراساااااة تحليلياااااة فاااااي 

 ".)جدة( والاتصالات 
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 :بحثأهمية ال .1.3

 

تبرررر  تررر  لرررم   م ءررر  د ًرررً تررر  ر كاًأرررً تس  رررً تررر  أر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الربررر  تميررر   

ت ررررق كألأرررً ترررر  أر  ًت  ررررأ   ت    الررررع ك لإءت  أررررك  رررم  ل رررل  الررررت ك اً   ررررً ل رررل مررررم 

  رررر اأ   ا أرررر ت  ل ررررل  ت    الرررررع بًيرررر   ا ب رررر ق ترررر  ت  ررررأ   ايلرررر    ك لإءت  أررررً   ذ  تررررق 

كدقلًررررً  بًيرررر  ا لرررررع  ا تعًرررر    رررري   ك ررررر ت ل أررررً ك تترررر  ق ت بأرررر   ا أرررر ت    رب ررررً تع اررررً 

 . تض  ات  أ    ام    اً تركً   ي   ك ر تع اأً

  اتررر ا   تررر ا ت رررق   رررر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الررررع ارررأل دجررررت د ررر اً  ك تبًأرررً   ررر  ارررم     ررر  

 .ات  أ   اتًأا  اتتظأً  ك اتج ب  اً تم م ت   أ ً  اعً   اأمدأً

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

يسااااعد هاااذا البحاااث فاااي توسااايع الفهااام الأكااااديمي حاااول كيفياااة تااا ثير أسااااليف القياااادة علاااى أداء 

الفااارق داخااال الم سساااات. مااان خااالال تحليااال النظرياااات القيادياااة المختلفاااة مثااال نظرياااة القياااادة 

التحويليااااةو والقيااااادة الديمقراطيااااةو والقيااااادة التوجيهيااااةو يمكاااان للبحااااث أن يساااالط الضااااوء علااااى 

 .الآليات التي ت ثر في تحسين أداء الفرق وتع ي  تفاعلاتها الداخلية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

يتاااايا هااااذا البحااااث فرصااااة عمليااااة لتطبيااااق النظريااااات القياديااااة فااااي سااااياقات العماااال الحقيقيااااةو 

حيااااث يمكاااان أن يساااااهم فااااي تحديااااد الأساااااليف القياديااااة الأكثاااار فعاليااااة لتحقيااااق أهااااداف الفاااارق 

بنجااااا . بالتحلياااال العملااااي وجمااااع البيانااااات ماااان الم سسااااات أو الصااااناعات المختلفااااةو يمكاااان 

للبحاااث أن يقااادم توجيهاااات عملياااة للقاااادة والماااديرين حاااول كيفياااة تحساااين أسااااليف القياااادة لااادعم 

 .تحسين أداء الفرق وتحقيق النتائج الم سسية المرجوة
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 بحث:أسئلة ال .1.4

لأساااااليف القيااااادة أن تاااا ثر علااااى أداء الفاااارق فااااي كيااااف يمكاااان ساااا ال البحااااث الرئيسااااي : 

 سياقات العمل  

كأرررو بررر  ر  ا  لرررم ل رررل كألأرررً  اتع دررر  درررح  اضرررام  ك ات رررمب   ت  ررر  :  1 ا ررر     الرلررر  

  الرب ؟

درررر  اررررم ترررر  أر  ا أرررر ت  ل ررررل ت  ررررأ   اتم  رررر   اررررم      ررررأ   لضرررر   :  2 ا رررر     الرلرررر  

 ؟ الرب 

  العملما ت ثير القيادة الأخلاقية على أداء الفريق في :  3الس ال الفرعي 

 

 

 بحث:أهداف ال .1.5

 الهدف الرئيسي: دراسة اثر اساليف القيادة على اداء الفرق في سياقات العمل

ماااااع الضاااااغوط  الفرياااااق : دراساااااة تااااااثير القائاااااد علاااااى كيفياااااة التعامااااال1 الهااااادف الفرعاااااي

 والتحديات داخل الفريق

القياااادة علاااى تحساااين التواصااال الاااداخلي باااين اعضااااء : التحقاااق مااان اثااار  2الهااادف الفرعاااي 

 الفريق

 ت أأق   ر  ا أ ت   ر ققأً ل ل  ت    الرب  ت   اعً   : 3 ا م   الرل  
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 بحث:فرضيات ال .1.6

 

 .القيادة بشكل كبير على أداء الفرق في سياقات العملت ثر  الفرضية الرئيسية : 

الأساااالوف القيااااادي الفعااااال ياااا ثر بشااااكل إيجااااابي علااااى كيفيااااة القائااااد ذو :  1الفرضااااية الفرعيااااة 

 .تعامل الفريق مع الضغوط والتحدياتو مما يحسن الأداء العام للفريق

القيااااادة الجياااادة تسااااهم فااااي تحسااااين التواصاااال الااااداخلي بااااين أعضاااااء  : 2الفرضااااية الفرعيااااة 

 .الفريقو مما يع   من فعالية الأداء الجماعي

لقيااااادة الأخلاقيااااة لهااااا تاااا ثير إيجااااابي ملحااااوظ علااااى أداء الفريااااق فااااي : ا 3الفرضااااية الفرعيااااة 

 .بيئات العملو مقارنة بالأساليف القيادية غير الأخلاقية

 

 

 بحث: نموذج ال .1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 

 المتغير التابع          المتغير المستقل    

 

 

 

Ha, Hb, Hc, Hd 

 

 

 القيادة 

 صناعة القرار  -

 الإتصال  -

 الدعم والتحفي   -

 الإشراف  -

 

 أداء الفريق
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 : الميدانية البحث .1.8

هااااي شااااركة رائاااادة فااااي قطاااااع  ”Innovation Technology Company“ شااااركة

تكنولوجياااااا المعلوماااااات والاتصاااااالاتو ومقرهاااااا فاااااي مديناااااة جااااادة. ت سسااااات بهااااادف تلبياااااة 

المتناميااااة فااااي مجااااال التكنولوجيااااا والاتصااااالات ماااان خاااالال تقااااديم حلااااول احتياجااااات السااااوق 

 .مبتكرة ومتكاملة

 مجال العمل والخدمات:

مجموعااااة واسااااعة ماااان الخاااادمات  ”Innovation Technology Company“ تقاااادم

 :التكنولوجية والاتصالات التي تشمل

حلااااااول تكنولوجيااااااا المعلومااااااات: تصااااااميم وتطااااااوير تطبيقااااااات مخصصااااااةو إدارة قواعااااااد 

 .البياناتو تقديم استشارات تكنولوجيةو وحلول الأمان السيبراني

تااااوفير حلااااول الاتصااااالات المتكاملااااة مثاااال أنظمااااة الهاااااتف الرقميااااةو  :خاااادمات الاتصااااالات 

 .خدمات الإنترنتو وحلول الاتصالات السحابية

إدارة وتنفيااااذ مشاااااريع تكنولوجيااااة معقاااادة بمااااا فااااي ذلاااا  البنيااااة  :إدارة المشاااااريع التكنولوجيااااة

 .التحتية التقنيةو تكامل الأنظمةو والتحسين المستمر ل داء

تقااااديم دعاااام فنااااي متواصاااال وتاااادريف مخصااااص للعماااالاء لضاااامان  :الاااادعم الفنااااي والتاااادريف 

 .الاستفادة القصوى من الحلول المقدمة

 :العملاء والأسواق المستهدفة

 :تستهدف الشركة مجموعة متنوعة من العملاء في القطاعات المختلفة بما في ذل 

الشااااركات الصااااغيرة والمتوسااااطةو الم سسااااات الكباااارى التااااي تحتاااااج إلااااى  :القطااااات التجاااااري

 .حلول تكنولوجية متقدمة لتحسين عملياتها
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تقاااديم خااادمات متخصصاااة للم سساااات الحكومياااة لتحساااين البنياااة التحتياااة  :القطاااات الحكاااومي

 .التقنية وتع ي  كفاءتها

 

تااااوفير حلااااول تكنولوجيااااة مبتكاااارة لتحسااااين جااااودة الخاااادمات   :القطااااات الصااااحي والتعليمااااي

 .الصحية والتعليمية

 

تعتباااار الشااااركة ماااان الشااااركات الرائاااادة فااااي تطبيااااق أحاااادث التقنيااااات  :الابتكااااار والتكنولوجيااااا

بالاسااااتثمار فااااي البحااااث والابتكااااارات فااااي مجااااال التكنولوجيااااا والاتصااااالات. تلتاااا م الشااااركة 

والتطاااوير لضاااامان تقااااديم حلاااول تكنولوجيااااة متقدمااااة تلبااااي احتياجاااات السااااوق وتواكااااف أحاااادث 

 .الاتجاهات 

 

 :الهيكل التنظيمي

ن ماااان المتخصصااااين ذوي الخباااارة فااااي مختلااااف المجااااالات التكنولوجيااااة  تضاااام الشااااركة فريقااااا

 :والإدارية. يتكون الهيكل التنظيمي من أقسام مختلفة تشمل

 

مساااا ول عاااان تطااااوير حلااااول تكنولوجيااااة جدياااادة وتحسااااين  ر:قساااام البحااااث والتطااااوي •

 .الخدمات الحالية

يركاااا  علااااى جااااذف العماااالاء الجاااادد وتع ياااا  علاقااااات  :قساااام المبيعااااات والتسااااوي  •

 .العملاء الحاليين

 .يقدم الدعم الفني والاستشارات التقنية للعملاء : قسم الدعم الفني •
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العملياااااات اليومياااااة ويضااااامن تحقياااااق أهاااااداف الشاااااركة يشااااارف علاااااى  :قسااااام الإدارة •

 .الاستراتيجية

 :الالتزام بالجودة

تلتاااا م الشااااركة بتقااااديم خاااادمات ذات جااااودة عاليااااة ماااان خاااالال اتباااااع أفضاااال الممارسااااات 

العالمياااااة فاااااي تكنولوجياااااا المعلوماااااات والاتصاااااالات. تعتماااااد علاااااى معاااااايير الجاااااودة العالمياااااة 

 .وتعمل على تحسين مستمر لعملياتها وخدماتها

 

 

 :مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 

 

 

 

الاطار العام للبحث: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل التاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

فااااي عااااالم الأعمااااال المعاصاااارو تلواجاااا  الم سسااااات تحااااديات مت اياااادة تتطلااااف منهااااا التاااا قلم 

ن فاااي بسااارعة ماااع التغيااارات والضاااغوط البيئياااة. فاااي هاااذا الساااياقو تصااابا القياااادة عااااملان  أساسااايا

تحديااااد ماااادى قاااادرة الفاااارق علااااى التكيااااف والابتكااااار والنجااااا . القيااااادة ليساااات مجاااارد عمليااااة 

إدارة وتوجياااا و باااال هااااي مجموعااااة ماااان الاسااااتراتيجيات والمهااااارات التااااي تشاااامل القاااادرة علااااى 

 .الت ثير والإلهام والتحفي 

تعااارف القياااادة ب نهاااا عملياااة تااا ثر مااان خلالهاااا علاااى الآخااارين لتحقياااق أهاااداف معيناااةو ويلعتبااار 

القائااااد المحااااوري فااااي تشااااكيل الاتجااااا  الااااذي يسااااير فياااا  الفريااااق. تشااااير الأبحاااااث إلااااى أن 

الأساااااليف القياديااااة الفعالااااة تتجاااااو  مجاااارد الإشااااراف المباشاااار إلااااى اسااااتخدام اسااااتراتيجيات 

 .تحفي ية وداعمةو مما يسهم في تع ي  أداء الفريق

المقدماااة تاااوفر خلفياااة مهماااة لفهااام كياااف أن القياااادة تااا ثر بشاااكل كبيااار علاااى الأداء الجمااااعي. 

التحااااديات الحاليااااةو مثاااال التغياااارات السااااريعة فااااي التكنولوجيااااا والأسااااواق العالميااااةو تفاااار  

علاااى القااااادة التكيااااف وتطاااوير اسااااتراتيجيات جدياااادة للتفاعااال مااااع فاااارقهم بشاااكل أكثاااار فعاليااااة. 

لاااذاو مااان الضاااروري فهااام العلاقاااة باااين القياااادة وأداء الفرياااق بعماااق لااادعم تطاااوير ممارساااات 

 .قيادية محسنة تع   من نتائج الأداء في بيئات العمل الحديثة

أهمياااااة إجاااااراء الدراساااااات الساااااابقة فاااااي هاااااذا المجاااااال لا تقتصااااار علاااااى تقاااااديم المعلوماااااات 

الأساساااية حاااول التااا ثيرات المختلفاااة للقياااادةو بااال تمتاااد إلاااى تقاااديم نمااااذج وأطااار نظرياااة تسااااعد 

فااااي تطااااوير اسااااتراتيجيات قياديااااة فعالااااة. إن تحلياااال الأبحاااااث السااااابقة يمكاااان أن يكشااااف عاااان 

العواماااال الأساسااااية التااااي تاااا ثر فااااي الأداء ويحاااادد الفجااااوات البحثيااااة التااااي تحتاااااج إلااااى م يااااد 

مااان الاستقصااااء. مااان خااالال هاااذا التحليااالو يمكااان للقاااادة بنااااء اساااتراتيجيات قائماااة علاااى الأدلاااة 

 .لتحسين الأداء الجماعي وتحقيق أهداف الم سسة
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 القيادة المبحث الأول: .2.2
 

تلعتبااار القياااادة المتغيااار المساااتقل فاااي هاااذا البحاااثو وهاااي تشاااير إلاااى القااادرة علاااى توجيااا  الأفاااراد 

وتحفيااا هم لتحقياااق أهاااداف مشاااتركة. القائاااد لااايس مجااارد شاااخص يقاااوم بعملياااة إدارةو بااال هاااو 

 .عنصر محوري في تحديد اتجا  الفريق وضمان توافق الجهود لتحقيق النجا 

 

 :القيادةمفهوم 

القياااادة تعناااي القااادرة علاااى التااا ثير علاااى الأفاااراد لتنفياااذ الأهاااداف بشاااكل فعاااال. تشااامل القياااادة 

القااادرة علاااى التواصااال بفعالياااةو اتخااااذ القااارارات الصاااائبةو وبنااااء علاقاااات قائماااة علاااى الثقاااة 

والاحتاااارام. القائااااد الناااااجا لا يقتصاااار دور  علااااى إعطاااااء الأواماااارو باااال يمتااااد إلااااى تااااوفير 

 .الإلهام والدعم والتوجي  الذي يساعد الأفراد على تحقيق أقصى إمكاناتهم

 

 :تطوراته

تطاااورت مفااااهيم القياااادة بشاااكل كبيااار علاااى مااار العصاااور. فاااي البداياااةو كاااان التركيااا  ينصاااف 

علااااى أساااااليف القيااااادة التساااالطية التااااي تعتمااااد علااااى التوجياااا  المباشاااار والرقابااااة. ومااااع ذلاااا و 

ن مثااال القياااادة التحويلياااةو التاااي تركااا  علاااى إلهاااام  تطاااور المجاااال ليشااامل أسااااليف أكثااار تقااادما

وتحفيااا  الأفاااراد لتحقياااق نتاااائج اساااتثنائيةو والقياااادة الخدمياااة التاااي تركااا  علاااى تلبياااة احتياجاااات 

 .الفريق ودعم 
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 :أبعاده

 :تتعدد أبعاد القيادة وتشمل عدة جوانف 

قناااوات تواصااال مفتوحاااة القااادرة علاااى نقااال الأفكاااار بوضاااو  وبنااااء  :التواصااال الفعاااال •

 .مع الفريق

 .القدرة على تحفي  الأفراد لتحقيق أهدافهم الشخصية والجماعية :التحفيز •

 .القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية ت ثر على أداء الفريق :اتخاذ القرارات •

تع ياااا  الثقااااة بااااين القائااااد وأعضاااااء الفريااااقو ممااااا يسااااهم فااااي تحسااااين  :بناااااء الثقااااة •

 .والأداءالتعاون 

 

 :نظرياته

 :تتعدد النظريات التي تناولت مفهوم القيادة

تركااا  علاااى إلهاااام الأفاااراد وتحفيااا هم لتحقياااق أداء أعلاااى  :نظرياااة القياااادة التحويلياااة •

 .من المتوقع من خلال إشراكهم في الر ية والتوجهات الاستراتيجية

تشااااير إلااااى أهميااااة تكييااااف أساااالوف القيااااادة مااااع متطلبااااات  :نظريااااة القيااااادة الموقفيااااة •

الموقاااف وظاااروف العمااالو مماااا يعااا   مااان فعالياااة القياااادة بنااااءن علاااى الساااياق والبيئاااة 

 .المحيطة
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 أداء الفري   :المبحث الثاني .2.3

أداء الفرياااق هاااو المتغيااار التاااابع فاااي هاااذا البحاااثو ويشاااير إلاااى مااادى قااادرة الفرياااق علاااى تحقياااق 

 .أهداف  بكفاءة وفعالية

 

 مفهوم أداء الفري :

أداء الفرياااق إلاااى نجاحااا  فاااي تحقياااق الأهاااداف المحاااددة ومااادى فعاليتااا  فاااي تنفياااذ المهاااام. يشاااير 

يتضاااامن تقياااايم الأداء الجماااااعي العديااااد ماااان العناصاااار مثاااال جااااودة العماااالو ماااادى تحقيااااق 

 .الأهدافو ودرجة التعاون بين أعضاء الفريق

 

 :تطوراته

إلاااى تقيااايم الأداء الجمااااعي. فاااي تطاااور مفهاااوم أداء الفرياااق مااان التركيااا  علاااى الأداء الفاااردي 

يبم الأداء بنااااءن علاااى إنجاااا ات الأفااارادو بينماااا فاااي الوقااات الحاضااارو يلعطاااى  الماضااايو كاااان يلقاااء

تقياااايم الأداء الجماااااعي أهميااااة مت اياااادةو مااااع التركياااا  علااااى كيفيااااة تعاااااون الأفااااراد وتفاااااعلهم 

 .لتحقيق الأهداف المشتركة
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 :أبعاده

 :تشمل أبعاد الأداء ما يلي

 .مدى قدرة الفريق على إنجا  المهام بكفاءة وفعالية :الكفاءة •

 .درجة التعاون بين أعضاء الفريق وتبادل المعرفة والموارد  :التعاون •

ماااادى قاااادرة الفريااااق علااااى تقااااديم حلااااول جدياااادة ومبتكاااارة  :القاااادرة علااااى الابتكااااار •

 .للتحديات 

المحاااددة ضااامن الإطاااار مااادى قااادرة الفرياااق علاااى تحقياااق الأهاااداف  :تحقيااا  الأهاااداف •

 .ال مني المحدد 

 :نظرياته

 :تتضمن النظريات التي تناولت أداء الفريق

تركااا  علاااى العوامااال التاااي تااا ثر فاااي الأداء الجمااااعي مثااال  :نظرياااة الأداء الجمااااعي •

 .التعاونو التواصلو وتنسيق الجهود 

المختلفاااةو بماااا فاااي ذلااا  تقااايم كيفياااة تااا ثير العوامااال  :نظرياااة الأداء فاااي بيئاااات العمااال •

 .القيادةو على أداء الفريق في سياقات العمل المتنوعة

 

 

 : أداء الفري وقيادة العلاقة بين ال .2.4

تحليااال العلاقاااة باااين القياااادة وأداء الفرياااق يتطلاااف فحاااص كيفياااة تااا ثير أنمااااط القياااادة المختلفاااة 

أن القيااااادة الفعالااااة يمكاااان أن تعاااا   الأداء ماااان  علااااى الأداء الجماااااعي. تشااااير الدراسااااات إلااااى
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خااالال تحساااين التواصااالو التحفيااا و ودعااام التعااااون باااين أعضااااء الفرياااق. القائاااد الاااذي يتبناااى 

 :أساليف قيادة مناسبة يمكن أن ي دي إلى تحسين الأداء من خلال

القااااادة الفعااااالون يضاااامنون وجااااود قنااااوات تواصاااال واضااااحة : تحسااااين التواصاااال •

 .وفعالةو مما يقلل من سوء الفهم ويع   التعاون

القاااادة الاااذين يتبعاااون أسااااليف تحفي ياااة يمكااان أن ي يااادوا مااان دوافاااع  :تحفياااز الأفاااراد •

 .الأفراد لتحقيق أهداف الفريقو مما ينعكس إيجابيان على الأداء العام

القااااادة الااااذين يشااااجعون علااااى العماااال الجماااااعي والتعاااااون يمكاااان أن : دعاااام التعاااااون •

يحسااانوا مااان التنسااايق باااين أعضااااء الفرياااقو مماااا يسااااهم فاااي تحقياااق أهاااداف الفرياااق 

 .بكفاءة أكبر

ن مختلفااااة لتاااا ثير القيااااادة علااااى الأداءو ويمكاااان أن تظهاااار  تشاااير الدراسااااات إلااااى أن هنااااا  أنماطااااا

تحاااديات مثااال مقاوماااة التغييااارو والتاااي قاااد تااا ثر علاااى كيفياااة تفاعااال الفرياااق ماااع أسااااليف القياااادة 

نو قاااد تسااالط الدراساااات الضاااوء علاااى فجاااوات بحثياااة لااام تلستكشاااف بشاااكل كامااالو  الجديااادة. أيضاااا

مثااال تااا ثير الأنمااااط القيادياااة فاااي بيئاااات العمااال المختلفاااة أو تااا ثير القياااادة علاااى أداء الفااارق فاااي 

 .الأوقات غير المستقرة
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 : الخاتمة  .2.5
 

 

الفاااارق. تلخاااايص نتااااائج الدراسااااات السااااابقة يشااااير إلااااى أن القيااااادة لهااااا تاااا ثير كبياااار علااااى أداء 

خااالال تقاااديم التحفيااا  والإلهاااامو مماااا يسااااعد الأفاااراد  القياااادة التحويلياااةو ماااثلانو تعااا   الأداء مااان

علاااى تجااااو  توقعااااتهم وتحقياااق نتاااائج متميااا ة. مااان جهاااة أخااارىو القياااادة الديمقراطياااة تحسااان 

 .من التعاون والتواصل بين أعضاء الفريقو مما يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية وفعالة

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 

يمكاااان أن تسااااهم فااااي تقااااديم ر ى جدياااادة حااااول كيفيااااة تحسااااين أساااااليف القيااااادة. نتااااائج البحااااث 

يمكاااان أن تساااااعد القااااادة فااااي تطااااوير اسااااتراتيجيات قيااااادة تتناسااااف مااااع احتياجااااات الفاااارق 

المختلفااااة فااااي بيئااااات العماااال المعاصاااارةو ممااااا يعاااا   ماااان الأداء الجماااااعي وياااادعم تحقيااااق 

 .النجا  الم سسي

ن أعماااق لكيفياااة تااا ثير القياااادة علاااى  المسااااهمات الإجمالياااة للبحاااث فاااي هاااذا المجاااال تاااوفر فهماااا

أداء الفااااارق. التوصااااايات العملياااااة التاااااي يمكااااان أن تخااااارج بهاااااا الدراساااااات تسااااااعد القاااااادة 

والماااااديرين علاااااى تحساااااين اساااااتراتيجياتهم القيادياااااة لااااادعم الأداء الجمااااااعي وتحقياااااق نتاااااائج 

متميااا ة فاااي الم سساااات. مااان خااالال توجيااا  الجهاااود نحاااو تطاااوير ممارساااات قيادياااة محسااانةو 

 .يمكن تحقيق نجا  مستدام وفعالية أكبر في بيئات العمل المتطورة
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 البحث الفصل الثالث منهجية 
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 المقدمة

دراسااة حالااة أثاار القيااادة علااى أداء الفريااق يوضااا هااذا الفصاال منهجيااة البحااث المسااتخدمة فااي التحقيااق 

وهاااو  )جدة(.فاااي شاااركة تقنياااات الابتكارالمتقدماااة فاااي قطااااع تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات 

يعاار  بالتفصاايل التعريفااات الجرائيااة لمتغياارات البحااثو وتصااميم البحااثو ومجتمااع البحااث وطاارق 

 .وتقنيات أخذ العيناتو وطرق جمع البياناتو وأنواع البياناتو وطرق وإجراءات تحليل البيانات 

 

 :البحثالتعريفات الإجرائية لمتغيرات  

التعريفااات الإجرائيااة أساسااية فااي تحديااد المتغياارات التااي يااتم قياسااها فااي الدراسااات البحثيااةو تعتباار 

بوضااو . يصااف التعريااف الإجرائااي كيفيااة قياااس المتغياار أو ملاحظتاا  أو معالجتاا . يساااعد الباااحثين 

 .على الت كد من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة

 

 : القيادة )المتغير المستقل(

 :التعريف الإجرائي

القيااادة كمجموعااة ماان الأنماااط والساالوكيات التااي يمارسااها القائااد لتوجياا  وتحفياا  أعضاااء يمكاان تشااغيل 

الفريااق نحااو تحقيااق الأهااداف. يلقاااس ذلاا  ماان خاالال اسااتبيانات تقياايم أنماااط القيااادةو والتااي تتضاامن 

مقااااييس مثااال القياااادة التحويلياااةو التحفي ياااةو والديمقراطياااة. ياااتم تحليااال النتاااائج لتحدياااد التااا ثيرات 

 .المختلفة لهذ  الأنماط على أداء الفريق

 أداء الفري  )المتغير التابع(  

 :التعريف الإجرائي

يمكاان تشااغيل أداء الفريااق ماان خاالال قياااس فعاليااة الفريااق فااي تحقيااق الأهااداف المحااددةو ويلقاااس ذلاا  

ماان خاالال م شاارات مثاال جااودة العماالو ماادى تحقيااق الأهااداف ضاامن الإطااار ال منااي المحااددو ودرجااة 
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التعاااون بااين الأعضاااء. يلسااتخدم اسااتبيان تقياايم الأداء الجماااعي الااذي يشااار  فياا  أعضاااء الفريااق 

 .لتحديد مدى فعالية التعاون والإنجا ات 

 :مستويات الإنتاجية 

القيااادة الماا ثرة تحساان أداء الأفااراد ماان خاالال التوجياا  والاادعم المسااتمرو ممااا  :الإنتاجيةةة الفرديةةة .1

 .ي يد من مستوى الإنتاجية الفردية

ال يعاا   التعاااون والتنساايق بااين أعضاااء  :الإنتاجيااة الجماعيااة .2 الفريااقو ممااا يرفااع القائااد الفعااي

 .الإنتاجية الجماعية بشكل كبير

القيااادة الفعيالااة تحساان أداء الفاارقو وبالتااالي تساااهم فااي رفااع الإنتاجيااة  :الإنتاجيااة التنظيميااة .3

 .على مستوى المنظمة ب كملها

القيااادة التااي تشااجع الإبااداع والمخاااطرة تساااهم فااي تحسااين  :الإنتاجيااة المبنيااة علااى الابتكااار .4

 .الإنتاجية عبر إيجاد حلول جديدة وأفضل

بيئااة العماال الصااحية التااي يخلقهااا القائااد تاادعم رفاهيااة  :الإنتاجيااة فااي بيئااة العماال المحفاازة .5

 .الفريقو مما يع   الإنتاجية

 :خلاصة

القيااادة الماا ثرة تعاا   الإنتاجيااة علااى مسااتوى الأفاارادو الفريااقو المنظمااةو وتشااجع الابتكااار وتااوفير 

 .بيئة عمل داعمة

 

 :التنوع في مكان العمل

 اتعربو  ات اأ  : بًي  تلعأ   اتتما ت  دي ا  اعً  كت بً د مبً د   اًمظلأ  د    لأ   لرقأً  

 ً  دمت لً ت     اًتظً
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 بحث:منهجية ال .2.6

 فلسفة البحث: الوضعية. ▪

 منهج البحث: الاستنتاجي. ▪

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. ▪

 نوع البحث: الكمي. ▪

 ال مني: المقطعية.الأفق  ▪

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. ▪

 

 : منهجية البحث للمشروع المصدر ل  الطالف 2الشكل 

الأستنتاجي: منهج البحث

ة دراس: استراتيجية البحث
الحالة 

الكمي: نوت البحث

:  الأف  الزمني
المقطعية

:  التقنيات والإجراءات
ل الاستبيان والتحلي
الأحصائي
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 مجتمع البحث

 القطاع أو اسم الشركة  التصنيفات  عدد الموظفين 

  لإت س   اع أ  6
 شركً ت تأ    ر تي س  اًت مدً

  اًمظلأ  40

 

 البحثعينة  

 عينة البحث حجم العينة 

ً  دمظو  40-50  ء ت م   اًمظلأ  ت  شركً ت تأ    ر تي س  اًت مد

 

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 .طريقة أخذ العينات هي الاحتماليةو وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة 

 

 

 طريقة جمع البيانات  

تاام جمعهااا إحصااائينا. يتضاامن التحلياال الإحصااائي تحديااد البيانااات الأوليااة ساايتم تحلياال البيانااات التااي 

وتحليلهااا وتحويلهااا إلااى معلومااات مفياادة. سيساااعد هااذا الماانهج علااى كشااف العلاقااات الأساسااية بااين 

 .المتغير المستقل )القيادة( والمتغير التابع )أداء الفرق( في شركة تقنيات الابتكار المتقدمة
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 )القيادة( المستقلالمتغير 

ا لهااذا البحااث لقياااس المتغياار المسااتقل )القيااادة(و وذلاا  ماان  تاام اعتماااد علااى اسااتبانة مصااممة خصيصاان

 :خلال أربعة أبعاد وهي

ا للمتغيااار ب كملااا .  14صااناعة القااارارو الاتصاااالو الااادعم والتحفيااا و الإشااراف. ب جماااالي  عنصااارن

 .نوع الأداة هو ليكرت )موافق بشدةو موافقو محايدو غير موافقو غير موافق بشدة(

 :جدول المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة

  اًحمس لمت  اعب س       ع ت   اًتاأر  اً ت  

 .Northouse,P.G 3  ت لً  ا ر س  ا أ ت 

(2018).Leadership: 

Theory and practice 

(8thed.).Sage 

Publications 

 2  رتح  

 6 ك ات لأا املق 

 3  لإشر  

 14  اعمت  اي  

 

  اًحمس:  ا  ا  

 (: أداء الفريقالمتغير التابع )

مع إجمالي   اداء الفريقو وذل  من حيث بعد واحد وهو التابععلى استبانة من أجل قياس المتغير   تم اعتماد 

موافق بشدةو موافقو محايدو غير موافقو غير   خماسي ليكرت  الأداة هو للمتغير ب كمل . نوع  عنصر 12

 موافق بشدة

 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد المتغير التابع 
 & ,.Hackman, J. R 12 أداء الفريق أداء الفريق

Oldham, G. R. (1976). 
Motivation through the 
design of work: Test of 
a theory. 
Organizational 
Behavior and Human 
Performance, 16(2), 

250-279. 
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 أنوات البيانات 

 :البيانات الأولية

البيانااات التااي قااام الباحااث بجمعهااا ماان مصااادرها الأساسااية. هااذ  البيانااات تعتباار واقعيااة وأصااليةو  هااي

. والغاار  ماان جمااع البيانااات الأوليااة هااو الوصااول إلااى حاال المشااكلة البحثيااة. البحااث تعباار عاان مشااكلة 

 :تشمل البيانات الأولية في هذا البحث ما يلي

تاام إجااراء مقااابلات مااع مجموعااة ماان المااوظفين فااي شااركة تقنيااات الابتكااار  :المقااابلات •

 .المتقدمة لفهم ت ثير القيادة على أداء الفرق

ا لقياااس المتغياارات المسااتقلة والتابعااةو حيااث  :الاسااتبيان • تاام اسااتخدام اسااتبيان مصاامم خصيصاان

 .تم تو يع  على الموظفين

 وأداء العملتم استخدام الملاحظة المباشرة لتقييم ديناميكيات الفرق  :الملاحظة •

 

 :البيانات الثانوية   

هااي تلاا  التااي تاام جمعهااا بواسااطة باااحثين آخاارين. تعتباار هااذ  البيانااات عبااارة عاان تحلياال وتفسااير 

للبيانااات الأوليااةو ويقااوم الباحااث بجمعهااا لأغاارا  أخاارى غياار الوصااول إلااى حاال المشااكلة البحثيااة 

يسااتند عليهااا فااي كتابااة المحتااوى العلمااي الخاصااة بالبحااث العلمااي. يمكاان أن تحتااوي علااى معلومااات 

 :للبحث. تتمثل البيانات الثانوية المستخدمة في هذا البحث في

 .مصادر أكاديمية تناولت موضوع القيادة وأداء الفرق :الكتب •

 .دراسات سابقة تتعلق بت ثير القيادة على الأداء في الم سسات  :المقالات •

 .مجلات علمية تناولت أبحاثنا مشابهة :الدوريات •

تقااااارير عاااان أداء الم سسااااات فااااي قطاااااع تكنولوجيااااا المعلومااااات  :التقااااارير الرساااامية •

 .والاتصالات 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات:  

 عم  ًح  ابأ ء    د   اضركسي ت  أ   اًع مد    ات  تق  ًع   ر تمقص   تتت     ذ   دعتل  مأث تق  

 .ات  أ   ابأ ء    اًجًعً 28كت مبم    لإ م س  (SPSS)  ر تً لأً  تمم م  ا ادً  لإمح لأً ا ع مم 

 

امح لص   • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم   تق   ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً  ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

   اب ث    تر ت  اً  سكأ  ت  

 

ك ت  ق      تب س     • تقً  ابأ ء    اًجًعً  تعتبر   تب س    احقمأً ك اًم مقأً م  ًً ت  يً ا 

ت أل د  ت م   ال قأ  ف     احمع ) ات  أ   اع د    ر تي  ت ( ات مبم د   ذ  ك ءت  تك    اب ث 

  امقت  أتً  ت مم   تب س    ا ب   )  تب س كركءب خ  ال (  ت أأق  ب    اتت لج دح دركس 

 

امح لص   • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم   تق   ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً  ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

 . اب ث    تر ت  اً  سكأ  ت  

 

 

امح لص  تق   ر     • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً  ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

 . اب ث    تر ت  اً  سكأ  ت  

 

  ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   ا  حم  ل ل ءظر    قبً امح لص دجتًح   •

 اعأتً  ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً    تر ت 

 . اب ث  اً  سكأ  ت  
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 :الخاتمة

 

يمكاان تلخاايص النتااائج الرئيسااية التااي توصاالنا إليهااا ماان خاالال دراسااة أثاار القيااادة علااى أداء الفاارق فااي  

 .شركة تقنيات الابتكار المتقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ا فاااي تع يااا  أداء الفااارقو حياااث يتضاااا أن  ا حاسااامن أظهااارت النتاااائج أن القياااادة الفعالاااة تلعاااف دورن

العواماال مثاال دعاام القائاادو وضااو  الأهاادافو ووسااائل الاتصااال الجياادة تساااهم بشااكل كبياار فااي تحسااين 

النتااائج. كمااا تبااين أن وجااود قائااد قااادر علااى اتخاااذ قاارارات مسااتندة إلااى الخباارات السااابقة وياادعم الااتعلم 

 .المستمر ي يد من فعالية الأداء الجماعي

عاالاوة علااى ذلاا و أظهاارت البيانااات أن الفاارق التااي تحظااى باادعم قااوي ماان قيادتهااا تااتمكن ماان تحقيااق 

أهاادافها بكفاااءة وفعاليااة أكباار. وهااذا يعكااس أهميااة تطااوير مهااارات القيااادة فااي الم سسااات لضاامان 

 .تحقيق الأداء الأمثل

او يشااير البحااث إلااى ضاارورة إجااراء م يااد ماان الدراسااات حااول تاا ثير أساااليف القيااادة المختلفااة  ختاماان

 .على أداء الفرقو وذل  لتوفير ر ى أعمق تسهم في تحسين بيئات العمل و يادة الإنتاجية
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 المقدمة: 

ماان:  كاالاالميدانيااة التااي تاام تحليلهااا إحصااائيا باسااتخدام  البحااث يتناااول هااذا الفصاال عرضااا ن لنتااائج 

الفصااال  .PLS-Smart 3.0و برناااامج  28, الأصااادار SPSS الإحصاااائيةح ماااة البااارامج 

 28Vب ساااتخدام . البحاااث الوصااافي للعيناااة محااال  الإحصااااءيتضااامن  الإحصاااائيالحاااالي للتحليااال 

SPSS.  البحااث المسااتخدمة فااي جمااع البيانااات المطلوبااة ماان عينااة  الإسااتبيانات اختبااار صاادق وثبااات 

ملائمااة إلااى ذلاا , ماان أجاال اختبااار فرضاايات البحااث وماادى  بالإضااافة .PLS 3.0الحاليااة ب سااتخدام 

و تااام ت كياااد النتاااائج  SPSS 28الخطاااي البسااايط عبااار  الإنحااادارالنماااوذج و تااام إجاااراء تحليااال 

 SmartPLS 3.0استخدام  خلالمن الإحصائية 

 

 : البحثخصائص عينة 

ن للجاانس ❖  الم هاال  -عاادد ساانوات الخباارة - الفئااة العمريااة -تاام تو يااع مفااردات عينااة الااد ارسااة وفقااا

  .والمسمى الوظيفي – العلمي

وتتمثاال فااي المعلومااات الديموغرافيااة  البحااث عينااة  لأفااراد تاام حساااف التكاارارات والنسااف المئويااة ❖ 

 :التي تشمل

 .)ذكرو أنثي)ويشتمل على  الجنس•

ساانةو أكثاار ماان  50إلااى  40ساانةو ماان  40إلااى  30ساانةو ماان  30أقاال ماان )الفئااة العمريااة وتشاامل  •

 .)سنة 50

 20إلااى  10-ساانواتم ماان  10إلااى  5-ساانواتم ماان  5أقاال ماان )عاادد ساانوات الخباارة وتشاامل  •

 .)سنة 20أكثر من سنةم 

 .)مدير م مس ول قسم مقائد فريق مموظف)وتشمل  المسمى الوظيفي

 .))دكتورا  مماجيستير مبكالوريوسثانويم )ويشمل الم هل العلمي

 :, كما لما يليالبحث الجدول, الرسومات والفقرات التالية توضا تصنيف العينة محل 
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نساااااااابة العينااااااااة  العدد فئات المتغير المتغير

 الإجمالية

 %46.7 14 ذكر الجنس

 %53.3 16 أنثى

 %100 30 اجمالي 

 %66.7 20 سنة 30أقل من  الفئة العمرية 

 %23.3 7 سنة 40 - 30من 

 %10 3 سنة 50 - 40من

 - - سنة 50أكثر من 

 %100 30 الاجمالي 

 %63.3 19 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %23.3 7 سنوات10 - 5من 

 %13.3 4 سنة 20 - 10من 

 - - سنة 20أكثر من 

 %100 30 الاجمالي 

 %76.7 23 موظف المسمى الوظيفي

 %3.3 1 قائد فريق

 %13.3 4 مدير

 %6.7 2 مس ول قسم

 %100 30 الإجمالي 
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النسةةبة مةةن اجمةةالي  العدد فئات المتغير المتغير

 العينة

 %33.3 10 ثانوي العلميالمؤهل  

 %56.7 17 بكالوريوس

 %6.7 2 ماجيستير

 %3.3 1 دكتورا 

 %100 30 الإجمالي 

   

 الميدانية  للبحثالمصدر من إعداد الباحث بالإعتماد على النتائج الإحصائية   

 

 من بيانات الجدول تم استخلاص النتائج الاتية: 

أظهاارت النتااائج الإحصااائية أن, علااى الاارغم ماان تقااارف عاادد الااذكور و الإناااث  :بالنساابة للجاانس -  

مفاااردة بنسااابة  14بالعيناااة إلا أن عااادد الإنااااث أكبااار مااان عااادد الاااذكور, حياااث بلغااات عااادد الاااذكور

ماان إجمااالي العينااة.  53.3مفااردة بنساابة% 16 الإناااث ماان إجمااالي العينااة, بينمااا بلغاات عاادد  %46.7

  كما موضا بالشكل التالي:

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس 
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بينمااا الفئااة  . 66.7ساانة بنساابة % 30مفااردة أقاال ماان  20: فاا ن لفئااة العمريااةأمااا فيمااا يتعلاا  با -- 

 50إلااى  40. الفئااة العمريااة ماان  23.3مفااردة بنساابة % 7ساانة جاااء بهااا  40إلااى  30العمريااة ماان 

 :الشكل التالي يوضا ذل % . 10مفردة بنسبة  3سنة جاء بها 

 
 
 
 

 

 

 

 وفقا للعمر  البحث تصنيف عينة 
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. بينما مستوى   63.3سنوات خبرة بنسبة % 5مفردة أقل من  9: ف ن وفيما يتعل  بعدد سنوات الخبرة- 

سنة جاء ب     20إلى  10. مستوى الخبرة من   23.3مفردة بنسبة % 7سنوات جاء ب   10إلى  5الخبرة من 

 : . الشكل التالي يوضا ذل 13.3مفردة بنسبة % 4

 

 
 وفقا لمستوى الخبرة البحث تصنيف عينة 

 

 

, بينما عدد الموظفيين   3.3مفردة بنسبة %  1ف ن عدد القيادات بالعينة بلغ  :بالمسمى الوظيفي فيما يتعل     - 

وعدد مس ول  من إجمالي العينة.   13.3مفردة بنسبة % 4بلغ   المديرينعدد و ,  76.7مفردة بنسبة % 23بلغ

 : الشكل التالي يوضا ذل %  6.7مفردة بنسبة  2قسم 
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    لمسمى الوظيفيوفقا ل البحث تصنيف عينة 

 

من إجمالي أفراد   33.3مفردة بنسبة % 10بلغ عدد من يحملون م هل ثانوي: للمؤهل العلمي إما بالنسبة - 

 ,من إجمالى أفراد العينة. أخيرا  56.7مفردة بنسبة % 17العينة. بينما بلغ عدد من يحملون م هل جامعي 

بلغ عدد من يحملون    من إجمالى أفراد العينة. 6.7مفردة بنسبة % 2 ماجيستير بلغ عدد من يحملون م هل  

 :الشكل التالي يوضا ذل  ,%3.3مفردة بنسبة  1دكتورا  

 

م هل العلمي تصنيف العينة وفقا لل  
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 قياس صدق وثبات اداة البحث:  -3

, تم اختبار صدق البحثمن أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في 

إلى قياس  بالإضافة, البحثالمستخدمة لقياس متغيرات  ل ستبياناتالداخلي  الإتساق

 AVE  Average))  قياس متوسط التباين المستخرج طريقالصدق التقاربي عن 

Variance Extracted  عن   البحثبينما, تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في

قيمة الثبات  ,Alpha s`Cronbach من: قيمة ألفا كرونباخ كلاطريق قياس  

نموذج    خلالمن  A - rhoو قيمة معامل  ,reliability Compositeالمركف 

ب ستخدام برنامج  equation Structural  ,  (SEM ),modeling.المعادلة البنائية

 .الفقرات والجداول التالية توضا ذل  .PLS -Smart 3.0  الإحصائيالتحليل 

 

الداخلي للمقاييس المستخدمة في   الإتساق تم اختبار صدق   :البحث صدق المقاييس المستخدمة في 

إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين  بالإضافة , البحث قياس متغيرات 

  .Extracted Variance Average (AVE) المستخرج

للمتغير الذي تنتمي   الإستبانةالداخلي: يقصد ب  مدي اتساق كل عبارة من عبارات  الإتساق صدق  •

بين   معاملات الإرتباط حساف  خلالمن  للإستبيانات الداخلي  الإتساق إلي و لذا قامت الباحثة بقياس 

معامل   ,Kaiser (1974) درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إلي .وفقا لدراسة

  .الإستبانة يتم حذف  من  0.5أقل من  الارتباط

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس   : ConvergentValidity الصدق التقاربي  •

التي يجف ان تكون قيمتها   ,AVE نفس المقياس, وذل  عن طريق احتساف متوسط التباين المستخرج

  . Hair et al)   2006وفقا ل )  0.5أكبر من 

المعياري,   الإنحراف,  )معاملات الإرتباط الخاصة ف الإحصائية الجداول التالية توضا النتائج 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق  ,P-value) المحسوبة, وقيمة T قيمة
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لقياس الصدق   AVE كذل ,احتساف قيمة متوسط التباين المستخرج. للإستبيانات الداخلي  الاتساق 

  :كما يلي ,SEM-PLS نموذج المعادلة البنائية خلال التقاربي لالستبانات,وذل  من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 القيادة 

 
 متغيرال

 

 العبارات 

 

KMO 

 

 

 

 معامل 

 الإرتباط 

 

الإنحراف 

 المعياري 

 

P Values 
 
 المستخرج متوسط التباين 

 

 اتخاذ القرار

A1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0.554 

.785 .521 0.000  
 

3.046 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.164 

A2 .833 .765 0.000 

A3 .670 .521 0.000 

 

 التواصل

B1 .635 .651 0.000  
1.1645 

B2 .604 1.125 0.000 

 

 

 

 

الدعم 

 والتحفيز

C1 .760 .740 0.000  

 

 

 

 

0.398 
 

C2 .588 1.040 0.000 

C3 .579 .750 0.000 

C4 .511 .855 0.000 

C5 .688 1.124 0.000 

C6 .470 .887 0.000 

 

 الإشراف

D1 .657 .740 0.000  
0.048 

D2 .549 .968 0.000 

D3 .627 .615 0.000 
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 :بالأعلىيتضح من الجدول  

: يتضاااا مااان الجااادول أن جمياااع معااااملات الارتبااااط للعباااارات المتعلقاااة باااالمتغيرات  مقيااااس تطبياااق المتغيااار الأول 

ا مااع المتغياار التااابع لهاااو حيااث أن  ا قوياان المسااتقلة )اتخاااذ القاارارو التواصاالو الاادعم والتحفياا و والإشااراف( تاارتبط ارتباطاان

و ممااا يشااير إلااى تحقااق 0.001و وهااي دالااة إحصااائينا عنااد مسااتوى معنويااة أقاال ماان 0.7قاايم معاماال الارتباااط أكباار ماان 

 .صدق الاتساق الداخلي للمقياس

و فهااي تتفاااوت بااين المتغيااراتو حيااث أن بعاا  المتغياارات (AVE) متوسااط التباااين المسااتخرجأمااا بالنساابة لقاايم 

 > AVE) بينمااا هنااا  متغياارات أخاارى لا تحقااق هااذا الصاادق (AVE > 0.5) تحقااق الصاادق التقاااربي بشااكل جيااد

0.5) 

 :اتخاذ القرار •

o و وهي دالة إحصائينا عند مستوى معنوية أقل من  0.833و 0.521تتراو  بين  :معاملات الارتباط

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   و مما يشير إلى أن الصدق 0.5و وهي أقل من 0.554قيمت

 .التقاربي ليس قوينا

 :التواصل •

o و وهي دالة إحصائينا عند مستوى معنوية أقل من  0.765و 0.604تتراو  بين  :معاملات الارتباط

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   و مما يدل على صدق تقاربي 0.5و وهي أعلى من 1.1645قيمت

 .جيد

 :الدعم والتحفيز •

o و وهي دالة إحصائينا عند مستوى معنوية أقل من  0.760و 0.470تتراو  بين  :معاملات الارتباط

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   و مما يشير إلى أن الصدق 0.5و وهي أقل من 0.398قيمت

 .التقاربي ضعيف

 :الإشراف •

o و وهي دالة إحصائينا عند مستوى معنوية أقل من  0.740و 0.549تتراو  بين  :معاملات الارتباط

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   و مما يدل على أن الصدق التقاربي 0.5و وهي أقل من 0.048قيمت

 .ضعيف للغاية



 

42 
 

 

 
 متغيرال

 

 العبارات 

 

KMO 

 

 

 

 معامل 

 الإرتباط 

 

الإنحراف 

 المعياري 

 

P Values 
 

متوسط 
التباين  
 المستخرج

 

 

 

 

 

 

 أداء الفرق 

BA1  

 

 

 

 

 
0.456 

 

 

 
 

.646 .556 0.000  
 
 

 
 

 

 

 

 
0.679 

BA2 .569 .662 0.000 

BA3 .621 .695 0.000 

BA4 .625 .871 0.000 

BA5 .758 .718 0.000 

BA6 .867 .785 0.000 

BA7 .813 .868 0.000 

BA8 .676 .794 0.000 

BA9 .808 .407 0.000 

BA10 .568 .434 0.000 

 

 

 :يتضا من الجدول أعلا 

ا ماااع مقيااااس تطبياااق المتغيرالثااااني: جمياااع معااااملات  ا قويااان الارتبااااط لكااال العباااارات تااارتبط ارتباطااان

و بالإضااافة إلااى أن قاايم كاال معاااملات 0.7المتغياار التااابع لهااا )المتغياار وأبعاااد ( عنااد قاايم أكباار ماان 

ا لااذل و فقااد تحقااق صاادق 0.001الارتباااط للعبااارات دالااة إحصااائينا عنااد مسااتوى معنويااة أقاال ماان  . وفقاان

 .الاتساق الداخلي للمقياس

و يتضااا أن قيمتاا  (AVE) بالإضااافة إلااى ذلاا و ماان النتااائج المتعلقااة بقيمااة متوسااط التباااين المسااتخرج

ا لااذل و فقااد تحقااق الصاادق 0.5و ممااا يعنااي أنهااا أكباار ماان 0.679لمتغياار دأداء الفاارقد هااي  . وفقاان

 .التقاربي للاستبانة
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  البحثثبات أداة 

وعاادم تغييرهااا بشااكل كبياار فيمااا لااو تاام إعااادة تو يعهااا علااى  لاسااتبيانفااي نتااائج ا الاسااتقرارإلااى  الاسااتبيان يشااير ثبااات

, تاام البحااثالمسااتخدمة لقياااس متغياارات  الاسااتبياناتفتاارات  منيااة محااددة. لقياااس ثبااات ا خاالالافااردا العينااة عاادة ماارات 

يجااف ان تكااون القيمااة  , al et Hair )2010وفقااا لااا ( 28. الاصاادار SPSS احتساااف قاايم ألفااا كرونباااخ بواسااطة

 .حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7أكبر من 

 

 

 

 القيادة 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

  531. 3 اتخاذ القرار 

 

.703 

 654. 2 التواصل 

 675. 6 الدعم والتحفي 

 698. 3 الإشراف

 - - 10 أداء الفرق  أداء الفرق 

 

 : ال  كركءب خ ا ًتاأر    اًمت لً كً  ب  بتض  د   اجمك   ا ءت لج 

 .531 0  ك ال  كركءب خ ام 3لمت  اعب س    :اتخاذ القرار  1

 .654 0  ك ال  كركءب خ ام 2لمت  اعب س    :التواصل  2

 .675 0  ك ال  كركءب خ ام 6لمت  اعب س    :الدعم والتحفيز  3

 .698 0  ك ال  كركءب خ ام 3لمت  اعب س    :الإشراف  4

  ت ا ذاع ب أر  ال  ا  اً أ س قم ب ت ج  ال ت  أ  ات  أ   ب    ل ل كت    اًع بأر  ال  7 0ك  اتظر  ال  ا  ًأح  ا أق  ق  د  

 .كركءب خ
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 : البحث التحليل الوصفي لمتغيرات 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياسو طبقا لمقياس ليكرت خماسيو وفقا لما يلي: قد

 

 غير مواف  بشدة  غير مواف  محايد  مواف  مواف  بشدة

1 2 3 4 5 

 

 :وفقاً للمعادلة التالية  الأهميةمستوى  بوقد تم حسا

 

=  100/5تق م  ب  ام ا  ات ب   اً     اي  ت ً ل   رب  يرب  اًتم    ا      ت    

 
 

 دلالة المتوسطات الحسابيةو كما يلي:  9يوضا الجدول 

 جدول دلالة المتوسطات الحسابية 

مستوى )درجة(  
 الممارسة / الأهمية 

 قيمة المتوسط الحسابي النتيجة )الاتجاه العام(  الوزن النسبي%

% 100إلى أقل من   84من  مرتفع جدا 1.80إلى أقل من  1من  موافق بشدة   

% 84إلى أقل من   68من % مرتفع  2.60إلى أقل من  1.80من  موافق   

% 68% إلى أقل من 52من  متوسط  3.40إلى أقل من  2.60من  محايد   

% 52% إلى أقل من 36من  منخف   4.20إلى أقل من  3.40من  غير موافق   

جدامنخف   % 36إلى أقل من   20من   5إلى أقل من  4.20من  غير موافق بشدة   

 

 

و والاااذي يتضااامن الاوسااااط الحساااابية البحاااث يوضاااا الجااادول التاااالي التحليااال الوصااافي لمتغيااارات 

والانحرافااات المعياريااة لكاال متغياار باسااتخدام ليكاارت خماسااي. يعتمااد هااذا التحلياال علااى الجاادول الااذي 

يعاار  دلالااة المتوسااط الحسااابيو حيااث يااتم تفسااير دلالااة المتوسااط الحسااابي الموضااا فااي الجاادول 

. يااتم توضاايا البحااث اعاالا  أثرالقيااادة وابعادهاااو بالاضااافة الااى أداء الفاارقو وذلاا  وفقااا لأراء عينااة 

 ذل  كما يلي 
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البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   

 

 المتغير المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الأتجاه العام  مستوى الأهمية 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 منخف  
 
 

  منخف  
 
 
 
 
 

 غير
 

 موافق

غير 
 موافق

 
 
 
 
 
 
 

0.644 

.512  
 
 
 
 
 
 

2.1875 
 

1.90 
 

اتخاذ 
 القرار 

 

المتغير  

 المستقل 
 

 القيادة

 التواصل  2.30 738. محايد معتدل 

الدعم   2.38 655. محايد معتدل 
 والتحفي  

 الإشراف 2.17 671. محايد معتدل 

. 415 محايد معتدل   أداء الفريق  2.02 
 

المتغير  

التابع 

أداء 

 الفريق 
.الميدانية البحثالمصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات   

 ًأررح    عرر ت  اًتع  ررً  رر اًتاأر  اً ررت   بالنسةةبة للمتغيةةر المسةةتقل القيةةادة ان  البحةةثتظهةةر نتةةائص توصةةي  عينةةة 

ا) تمرر ذ  ا ررر س   اتم  رر    اررملق ك ات لأررا  ك لإشررر  ( تظ ررر  ا محايةةد  اتخةةاذ .مسةةتوأ أهميةةة معتةةدلدررح  اتجاهةة 

 .منخفضكد تمى  اًأً  غير موافقبظ ر  تج ا   القرار

 :المتغير التابع )أداء الفريق( •

o   ابظ ر  .  دً  بعت   ا ت  أرا دتم  مستوأ أهمية معتدلدح   اتجاه ا محايد 

 :الاستنتاج

 ارر ي بظ ررر ترر  أر    اتخةةاذ القةةرارل ررل  اًتاأررر  اترر  ح     ررت ت    معتةةدل ومحايةةد اًتاأررر    اً ررت  ً ترر  ر   رري   •

ا  .منخفض 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات البحث: 

بااين متغيااارات اللبحااثو والتاااي تااام  (لبيرساااونيعاار  الجااادول التااالي معااااملات الارتباااط الخطاااي )

 :وذل  على النحو التالي SPSS-V28قياسها ب ستخدام 

 

 

Correlations 

 المتغير_المستقل_القيادة الإشراف  الدعم_والتحفي   التواصل اتخاذ_قرار  

المتغير_التابع_أداء_الف 

 ريق

 *Pearson Correlation 1 .493** .626** .452* .841** .416 اتخاذ_قرار 

Sig. (2-tailed)  .006 <.001 .012 <.001 .022 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .493** 1 .292 .348 .610** .109 التواصل

Sig. (2-tailed) .006  .117 .059 <.001 .565 

N 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .626** .292 1 .174 .847** .475 الدعم_والتحفي  

Sig. (2-tailed) <.001 .117  .357 <.001 .008 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .452* .348 .174 1 .583** .017 الإشراف 

Sig. (2-tailed) .012 .059 .357  <.001 .931 

N 30 30 30 30 30 30 

 *Pearson Correlation .841** .610** .847** .583** 1 .403 المتغير_المستقل_القيادة

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  .027 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .416* .109 .475** .017 .403* 1 المتغير_التابع_أداء_الفريق 

Sig. (2-tailed) .022 .565 .008 .931 .027  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 جدول معاملات الارتباط بين متغيرات البحث 
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 تحليل الارتباط: 

 

 :مع المتغيرات الأخرى (Decision-making) قراراتخاذ_ .1

o التواصااال (Communication): ( 0.493هناااا  ارتبااااط إيجاااابي معتااادل )

 .(p = 0.006) ودلالة إحصائية

o الااادعملوالتحفيز (Support and Motivation):  ارتبااااط قاااوي إيجاااابي

 .(p < 0.001) ( ودلالة إحصائية عالية0.626)

o الإشااراف (Supervision): ( ودلالااة إحصااائية0.452ارتباااط معتاادل إيجااابي ) 

(p = 0.012). 

o المتغيرلالمسااتقللالقيادة (Leadership): ( ودلالااة 0.841ارتباااط قااوي جاادنا )

 .(p < 0.001) إحصائية عالية

o  المتغيرلالتااااابعلأداءلالفري (Team Performance):  ارتباااااط إيجااااابي

 .(p = 0.022) ( ودلالة إحصائية0.416ضعيف )

 :مع المتغيرات الأخرى (Communication) التواصل .2

o الاااادعملوالتحفيز (Support and Motivation):  ارتباااااط ضااااعيف

 .(p = 0.117) ( وغير دال إحصائينا0.292)

o الإشااراف (Supervision): ( وغياار دال إحصااائينا0.348ارتباااط ضااعيف ) (p 

= 0.059). 

o المتغيرلالمساااتقللالقيادة (Leadership): ( ودلالاااة 0.610ارتبااااط معتااادل )

 .(p < 0.001) إحصائية عالية

o  المتغيرلالتااابعلأداءلالفري (Team Performance):  ارتباااط ضااعيف جاادنا

 .(p = 0.565) ( وغير دال إحصائينا0.109)

 :مع المتغيرات الأخرى (Support and Motivation) الدعملوالتحفيز .3

o الإشااراف (Supervision): ( وغياار دال إحصااائينا0.174ارتباااط ضااعيف ) (p 

= 0.357). 
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o المتغيرلالمستقللالقيادة (Leadership): ( ودلالة إحصائية  0.847ارتباط قوي جدنا )

 .(p < 0.001) عالية 

o  المتغيرلالتابعلأداءلالفري (Team Performance):  ( معتدل  (  0.475ارتباط 

 .(p = 0.008) ودلالة إحصائية عالية 

 :مع المتغيرات الأخرى (Supervision) الإشراف .4

o المتغيرلالمستقللالقيادة (Leadership):  ( معتدل  إحصائية  0.583ارتباط  ودلالة   )

 .(p < 0.001) عالية 

o   المتغيرلالتابعلأداءلالفري (Team Performance):   يذكر ارتباط  يوجد  لا 

 .(p = 0.931) ( ولا دلالة إحصائية0.017)

 :مع المتغيرات الأخرى (Leadership) المتغيرلالمستقللالقيادة .5

o  المتغيرلالتابعلأداءلالفري (Team Performance): ( ضعيف  (  0.403ارتباط 

 .(p = 0.027) ودلالة إحصائية 

 الملخص:

ا بااااالأداء العااااام  (Leadership) القيااااادة • يظهاااار أنهااااا تمثاااال المتغياااار الأكثاااار ارتباطاااان

 .للعوامل الأخرىو بما في ذل  دعم وتحفي  الفريقو واتخاذ القرارو والتواصل

ا ضااااااعيفنا مااااااع بعاااااا  المتغياااااارات مثاااااال التواصاااااال  أداء الفرياااااا  • يظهاااااار ارتباطاااااان

 .والإشراف

ا فاااي العلاقاااة ماااع المتغيااارات الأخااارى مقارناااة  التواصااال والإشاااراف • يبااادوان أقااال تااا ثيرن

 .بالقيادة
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 نتائج اختبار فرضيات البحث:

يتعلاااق هاااذا الجااا ء باختباااار صاااحة الفااار  الرئيساااي للبحاااث وماااا يتبعااا  مااان فااارو  فرعياااة 

ام كاااالا ماااان الح مااااة ويااااتم عاااار  النتااااائج الاحصااااائية التااااي تاااام التوصاااال اليهااااا باسااااتخد 

 على النحو التالي:   SEM-PLS, SPSS V.28الاحصائية 

 

 الفرضية الرئيسية:

ق القيادة لها ت ثير دال إحصائينا على أداء الفري  

 اررر ي  ظ رررر  ا اتررر   تررر  أر   ت ر   محررر لأ   ا  أررر ت  ل رررل  ت    ANOVA اررر ا  الريرررأً تتً شرررل درررح   تبررر س

 05 0  كا   ق  د  p = 0.027 الرب   مأث ك ءت قأًً 

 

 :  1الفرعية  ةالفرضي .

   لققً  بج  أً  أ   ا أ ت  ك اتم    ت   الرب  بم م 

. : 2 الفرعية  ةالفرضي    

من خلال التحليل . والتحفي  في الفريقهنا  علاقة إيجابية بين القيادة والدعم    

 : 3 الفرعية الفرضية

 .القيادةمن خلال ت ثير  أداء الفري ي ثر على  التواصل

 : 4الفرعية الفرضية 

لدعم والتحفي  ل  علاقة قوية بتحسين أداء الفريق ا  

 : 5الفرضية الفرعية 

 الإشراف ل  ت ثير طفيف على أداء الفريقو 
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 للبحث:  يةئيسالر  يةنتائج اختبار الفرض

 ينص هذا الفر  على ان  دتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين اثر القيادة واداء الفرقد.

 ( Simple linearلاختبااااار هااااذا الفاااار  تاااام اسااااتخدام تحلياااال الانحاااادار الخطااااي البساااايط 

(RegressionAnalysis    والاااااذي يعاااااد احاااااد الاسااااااليف الاحصاااااائية الشاااااائعة المساااااتخدمة

لاختباااار العلاقاااة باااين متغيااارين فاااي هاااذا الساااياق تااام تطبياااق هاااذا الاسااالوف لدراساااة العلاقاااة باااين 

اثاااار القيااااادةو الااااذي تمثاااال المتغياااار المسااااتقل فااااي البحااااث و أداء الفاااارقو الااااذي تمثاااال المتغياااار 

باااين تطبياااق أثااار القياااادة  التاااابع. ويهااادف التحليااال الاااى تحدياااد ماااا اذا كانااات هناااا  علاقاااة معنوياااة

علااااى الفاااارقو وكااااذل  قياااااس قااااوة واتجااااا  هااااذ  العلاقااااة باسااااتخدام المعاااااملات الإحصااااائية 

 المستخلصة من نموذج الانحدار الخطي البسيط.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .403a .163 .133 .386 

a. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_القيادة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .811 1 .811 5.433 .027b 

Residual 4.177 28 .149   

Total 4.988 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_التابع_أداء_الفريق 

b. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_القيادة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.244 .340  3.657 .001 .547 1.941 

 657. 042. 027. 2.331 403. 150. 350. المتغير_المستقل_القيادة

a. Dependent Variable:  المتغير_التابع_أداء_الفريق 

 

 

R = 0.403                                                                     

 

R2 = 0.163                                                                    

 .تشير هذ  القيمة إلى أن النموذج يحتوي على ت ثير ذو دلالة إحصائيةF:5.433 قيمة

و فهاااااذا يعناااااي أن 0.05أقااااال مااااان  p-valueبماااااا أن Sig(p-value):0.027 قيماااااة

بااااين المتغياااار المسااااتقل )القيااااادة( وأداء الفريااااق. بمعنااااى آخاااارو يمكاااان  دلالااااة إحصااااائيةهنااااا  

رفاااا  الفرضااااية الصاااافرية )التااااي تقااااول بعاااادم وجااااود تاااا ثير( وتقباااال الفرضااااية البديلااااة التااااي 

 .تفيد بوجود ت ثير للقيادة على أداء الفريق

 :الاستنتاج

ا ANOVA بناااااءن علااااى نتااااائج اختبااااار  دالًا إحصااااائياًو يمكننااااا الاسااااتنتاج أن هنااااا  تاااا ثيرن

وماااع ذلااا و  .(p = 0.027) 0.05أقااال مااان  pللقياااادة علاااى أداء الفرياااقو حياااث أن قيماااة 

تشاااير إلاااى أن المتغيااار  R Square (16.3%)فااا ن نسااابة التفساااير الموضاااحة بواساااطة 

ا فقااااط ماااان التباااااين فااااي أداء الفريااااقو ممااااا يعنااااي أن  ا صااااغيرن المسااااتقل )القيااااادة( يفساااار جاااا ءن

ا في تحسين أداء الفريق  .هنا  عوامل أخرى قد تساهم أيضن

 

 القيادة أداء الفرق 
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 نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول والثاني والثالث والرابع والخامس للبحث:

السااابقةو نجااد أن بناااءن علااى تحلياال الارتباااط فااي الجااداول ياانص هااذا الفاار  الفرعااي الاول علااى أناا  

ا باااين القيااادة والتواصااال ) ا إيجابياان **(و ممااا يشاااير إلااى وجاااود علاقااة إيجابياااة 0.610هنااا  ارتباطااان

 .بينهما

ا جاادنا مااع الاادعم ياانص هااذا الفاار  الفرعااي التاااني علااى أناا   ا قوياان و وجاادنا أن القيااادة مرتبطااة ارتباطاان

 .**(و مما يدعم هذ  الفرضية0.847والتحفي  )

الرغم ماااان أن العلاقااااة بااااين التواصاااال وأداء ياااانص هااااذا الفاااار  لفرعااااي الثالااااث علااااى اناااا  باااا

(و فاااا ن تاااا ثير القيااااادة علااااى التواصاااال وأداء الفريااااق قااااد يعكااااس 0.109الفريااااق ضااااعيفة جاااادنا )

 .هذا الت ثير غير المباشر

ا باااين الااادعم برررتص اررر    الررررا  الرلررر   ار  رررح ل رررل  ا  ا قويااان بنااااءن علاااى التحليااالو وجااادنا ارتباطااان

   **(و مما يدعم هذ  الفرضية0.475والتحفي  وأداء الفريق )

ا ضاااااعيفنا وغيااااار دال برررررتص اررررر    الررررررا  الرلررررر   امررررر دل ل رررررل  ا  التحليااااال أظهااااار ارتباطااااان

( بااااين الإشااااراف وأداء الفريااااقو ممااااا يشااااير إلااااى أن تاااا ثير الإشااااراف لاااايس ذا دلالااااة 0.017)

 إحصائية

 Simpleكلإ تبررررر س اررررر ا  الريرررررأ    الرلأرررررً ترررررق   رررررتمم م   ررررر مب ت  أررررر   رء رررررم س  ام ررررر   اب رررررأ  

Linear Regression Analysid. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .527a .278 .163 .380 

a. Predictors: (Constant),  الإشراف, الدعم_والتحفي , التواصل, اتخاذ_قرار 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.387 4 .347 2.408 .076b 

Residual 3.601 25 .144   

Total 4.988 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_التابع_أداء_الفريق 

b. Predictors: (Constant),  الإشراف, الدعم_والتحفي , التواصل, اتخاذ_قرار 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.356 .339  4.000 <.001 .658 2.053 

 699. 160.- 209. 1.291 332. 209. 269. اتخاذ_قرار 

 176. 282.- 639. 475.- 094.- 111. 053.- التواصل

 491. 084.- 157. 1.460 322. 140. 204. الدعم_والتحفي  

 152. 346.- 429. 804.- 157.- 121. 097.- الإشراف 

a. Dependent Variable:  المتغير_التابع_أداء_الفريق 

 

 

تررق ت  أرر   اعققررً  ررأ   اًتاأررر    اً ررت  ً ) لإشررر     اررملق ك ات لأررا   اتم  رر    تمرر ذ  ا ررر س( ك اًتاأررر  اترر  ح ) ت   

 :باستخدام تحليل الانحدار المتعدد. وفيما يلي شر  تفصيلي لنتائج التحليل الرب ( 

 :(Model Summary) ملخص النموذج .1

 R:0.527 قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •
إلاااى وجاااود علاقاااة معتدلاااة باااين المتغيااارات المساااتقلة )الإشااارافو الااادعم تشاااير هاااذ  القيماااة 

 .والتحفي و التواصلو اتخاذ القرار( والمتغير التابع )أداء الفريق(
 RSquare:0.278 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

فقااط ماان التباااين فااي أداء الفريااق يااتم تفسااير  بواسااطة  %27.8تشااير هااذ  القيمااة إلااى أن 
المتغياارات المسااتقلة. وهااذا يشااير إلااى أن هنااا  عواماال أخاارى غياار مااذكورة فااي النمااوذج قااد 

 .ت ثر على أداء الفريق
 AdjustedRSquare:0.163 قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

عنااد أخااذ عاادد المتغياارات فااي  R Squareتعكااس هااذ  القيمااة التعااديل الااذي يااتم علااى 
الحساابان. وبااالنظر إلااى أنهااا منخفضااةو فهااذا يعنااي أن النمااوذج لا يفساار سااوى نساابة صااغيرة 

 .من التباين في الأداءو مما يشير إلى أن بع  المتغيرات قد لا تكون لها ت ثير كبير



 

54 
 

 0.380 :(Std. Error of the Estimate) الخطاااام المعياااااري للتقاااادير •

 .يشير هذا إلى حجم الخط  المحتمل في التنب ات الناتجة عن النموذج

 F:2.408 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

تشااير هااذ  القيمااة إلااى أن النمااوذج ككاال لا يعتباار ذا دلالااة إحصااائية قويااة. عااادةو إذا كاناات 

 .أعلىو ف ن ذل  يشير إلى أن النموذج يفسر بشكل أفضل التباين في المتغير التابع Fقيمة 

 Sig.(p-value):0.076 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

 النمااوذج ككاال لاايس ذا دلالااة إحصااائيةو فهااذا يعنااي أن 0.05أكباار ماان  p-valueبمااا أن 

%. وبالتاااليو لا يمكننااا اعتبااار أن المتغياارات المسااتقلة تساااهم بشااكل 95عنااد مسااتوى الثقااة 

 .دال في تفسير التباين في أداء الفريق

 :(Coefficients) نتائج المعاملات .3

 :تم عر  نتائج المعاملات الخاصة بكل متغير مستقل مع المتغير التابع )أداء الفريق( كما يلي

 :اتخاذلقرار •
o  :0.269المعامل 
o p-value: 0.209 
o  بماااا أنp-value  و فااا ن التااا ثير علاااى أداء الفرياااق غيااار دال 0.05أكبااار مااان

 .إحصائينا. وبالتاليو لا يمكن اعتبار اتخاذ القرار ل  ت ثير كبير على أداء الفريق
 :التواصل •

•  

o  :0.053-المعامل 

o p-value: 0.639 

o  بماااا أنp-value  التااا ثير علاااى أداء الفرياااق غيااار دال و فااا ن 0.05أكبااار مااان

 .إحصائينا. لذل و التواصل لا يبدو ل  ت ثير كبير على أداء الفريق

 :الدعملوالتحفيز •

o  :0.204المعامل 

o p-value: 0.157 
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o  بمااا أنp-value  و فاا ن تاا ثير الاادعم والتحفياا  علااى أداء الفريااق 0.05أكباار ماان

 .غير دال إحصائينا

 :الإشراف •

o  :0.097-المعامل 

o p-value: 0.429 

o  بمااا أنp-value  و فاا ن تاا ثير الإشااراف علااى أداء الفريااق غياار دال 0.05أكباار ماان

 .إحصائينا

 :الاستنتاج

علااى الاارغم ماان وجااود ارتباااط معتاادل بااين المتغياارات  :عاادم دلالااة إحصااائية فااي النمااوذج ككاال

تلظهاار أن النمااوذج  ANOVA p = 0.076 فااي تحلياال F قيمااةالمسااتقلة وأداء الفريااقو إلا أن 

%. هااذا يعنااي أناا  لا يمكننااا الت كيااد علااى أن هااذ  95ككاال لاايس دالان إحصااائينا عنااد مسااتوى الثقااة 

 .العوامل تساهم بشكل ملحوظ في تحسين أو تغيير أداء الفريق

 

اسااااتنادنا إلااااى النتااااائج السااااابقةو تاااام رفاااا  صاااالاحية الفرضاااايتين الأولااااى والرابعااااة حيااااث لا 

أداء و اتخااااااذ القااااارارو ولا باااااين أداء الفريااااا و التواصاااالتوجااااد علاقاااااة دالاااااة إحصاااااائينا باااااين 

كمتغياااار تااااابع. أمااااا بالنساااابة للفرضاااايات الفرعيااااة  أداء الفرياااا كمتغياااارات مسااااتقلة و الفرياااا 

الثانيااااة والثالثااااة والخامسااااةو فقااااد تاااام قبااااول صاااالاحيتها حيااااث تاااام إثبااااات وجااااود علاقااااة دالااااة 

و ولكااااان ت ثيرهاااااا أداء الفريااااا و الإشااااارافو وأداء الفريااااا و الااااادعم والتحفيااااازإحصاااااائينا باااااين 

 .كان ضعيفنا وغير دال إحصائينا في بع  الحالات 
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 الخاتمة: 

جمعهاااا فاااي هاااذا الفصااالو تااام عااار  نتاااائج التحليااال الإحصاااائي للبياناااات التاااي تااام 

 SPSS باساااااتخدام الأدوات الإحصاااااائية المناسااااابة مثااااال البحاااااثمااااان عيناااااة 

تااااام تقاااااديم تحليااااال شاااااامل لخصاااااائص العيناااااة .PLSSmart3.0و  28الإصااااادار 

الديموغرافيااااةو حيااااث تاااام تحلياااال متغياااارات مثاااال الجاااانسو العماااارو ساااانوات الخباااارةو 

المسااااامى الاااااوظيفيو والمساااااتوى التعليماااااي. كماااااا تااااام اختباااااار صااااادق وثباااااات أداة 

البحاااث باساااتخدام مقااااييس مثااال ألفاااا كرونبااااخو والصااادق الاااداخلي والتقااااربيو مماااا 

 .أظهر أن بع  المقاييس بحاجة إلى تحسين لتحقيق ثبات أفضل

كماااااا تااااام إجاااااراء التحليااااال الوصااااافي للمتغيااااارات المساااااتقلة )القياااااادة وأبعادهاااااا( 

والمتغيااااار التاااااابع )أداء الفرياااااق( باساااااتخدام مقيااااااس ليكااااارت الخماساااااي. أظهااااارت 

النتاااائج أن تااا ثير القياااادة علاااى أداء الفرياااق كاااان معتااادلانو باساااتثناء داتخااااذ القااارارد 

ن. كماااا تااام تحليااال معااااملات الارتبااااط باااين المتغياااراتو  الاااذي أظهااار تااا ثيران ضاااعيفا

ن بين معظم المتغيرات  .مما أظهر علاقات إيجابية ودالة إحصائيا

تسااااهم هااااذ  النتااااائج فااااي تقااااديم ر ى حااااول تاااا ثير القيااااادة وأبعادهااااا علااااى أداء 

الفريااااقو وتااااوفر قاعاااادة بيانااااات تحليليااااة لاااادعم فرضاااايات البحااااث فااااي الفصااااول 

 .القادمة
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س: مناقشة النتائج والاستنتاجاتالفصل الخام  
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 المقدمة 

نحو التالي: و والخاتمةو على الو والدراسات المستقبليةالبحث التوصيات وحدود  يتناول هذا الفصل  

 

 التوصيات: 

 : ً  ب   م  ء  اب ثت  يم  ءت لج  

يجاااف نشااار الاااوعي باااين القاااادة  :ضااارورة تعزياااز الاااوعي حاااول مفهاااوم القياااادة وأثرهاااا علاااى أداء الفااارق •

والمااديرين حااول أهميااة الأساااليف القياديااة المختلفااة وكيفيااة ت ثيرهااا علااى أداء الفاارقو وذلاا  ماان خاالال ور  

 .عمل وبرامج تدريبية

مااان الضاااروري أن يتبناااى الماااديرون  :ضااارورة تشاااجيع الماااديرين علاااى اساااتخدام أسااااليب القياااادة الفع الاااة •

أساااليف القيااادة التوجيهيااة والديمقراطيااة التااي تساااهم فااي تحسااين التنساايق بااين أعضاااء الفريااقو وتع ياا  الاارو  

 .الجماعية لديهم

يجااف علااى الم سسااات تااوفير بيئااة عماال تحفاا  الإبااداع وتاادعم  :ضاارورة تااوفير بيئااة داعمااة لتحفيااز الفاارق •

 .الموظفين لتقديم أداء متمي  من خلال تخصيص برامج تحفي ية وتطوير قدراتهم

ماان المهاام أن يااتم تااوفير باارامج تدريبيااة مسااتمرة للقااادة والمشاارفين  :ضاارورة تقااديم الاادعم المسااتمر للقااادة •

 .لتع ي  مهاراتهم القيادية

 

 حدود البحث:

ب تحررر  اب ررث ل ررل تس  ررً ترر  أر  ا أرر ت  ل ررل  ت    الرررع ترر   أ ررً  اعًرر    :الحةةدود الموضةةوعية  •

 .دح  اتركأا ل ل  س ح   ع ت سلأ أً:  تم ذ  ا ر س   اتم      ات لأا  ك لإشر  

تررق   ررت م   لأتررً درر   اًررمظلأ   اعرر د أ  ترر  شررركً ت تأرر    ر تيرر س  اًت مدررً   :الحةةدود البشةةرية  •

 ًرر  ترر  ذاررع  اًررمظلأ  درر  دمت ررو  اً ررتمب    امظألأررً  كذاررع ال ررص ترر  أر  ا أرر ت  ل ررل  ت    الربرر  

 .  ي  ش د 
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تر  شرركً ت تأر    ر تير س  اًت مدرً تر  دمبترً  رم   دًر  قرم ب رم   اب رث ترق   رر    :الحةدود المكانيةة  •

 .د  تعًأق  اتت لج ل ل  ا رك    ك  اً      ت  دت      رى

ب تحررر  اب ررث ل ررل تتررر   دتأررً د ررمت   كقررم تتاأررر  اظرررك   اتتظأًأررً  ك  :الحةةدود الزمنيةةة  •

 .ت   اً ت ب   اب ث    اأ   ا أ ت   ًركس  امقت  دً  قم ب  ر ل ل ءت لج 

 

 :الدراسات المستقبلية: 

  ك اترر   ظ ررر   اعققررً  ام أ ررً  ررأ   اًتاأررر   ك  ) ا أرر ت ( ك  عرر تا  اب ررث  ررتت ت    اررل  اتترر لج  اترر  تم رر ت  اأ رر  ارر ا 

اتخااااذ القااارارو التواصااالو التحفيااا و والإشاااراف( والمتغيااار الثااااني )أداء الفرياااق(و يقتااار  الباحاااث )

 :إجراء الدراسات المستقبلية التالية

يمكاان دراسااة تاا ثير القيااادة  :دراسااة تاامثير القيااادة علااى أداء الفاارق فااي بيئااات عماال مختلفااة .1

علااى الفاارق فااي أنااواع أخاارى ماان الم سسااات مثاال المنظمااات غياار الربحيااة أو الشااركات 

 .الصغيرة والمتوسطة

يمكاان استكشاااف العلاقااة بااين  :دراسااة تاامثير القيااادة علااى الأداء الفااردي لأعضاااء الفرياا  .2

أساااليف القيااادة المختلفااة وأداء الأفااراد داخاال الفريااق بشااكل منفصاالو لفهاام كيفيااة تاا ثير القيااادة 

 .على تطور الفرد داخل الفريق

يمكاان إجااراء دراسااة لفحااص كيفيااة تاا ثير  :دراسااة العلاقااة بااين القيااادة والثقافااة التنظيميااة  3

 .الثقافة التنظيمية على فعالية الأساليف القيادية وتوجي  فرق العمل نحو النجا 
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 الخاتمة:

علااى أداء الفاارق فااي بيئااات العماالو وقااد  يهاادف هااذا البحااث إلااى دراسااة تاا ثير اسااتخدام أساااليف القيااادة
القيااادة وفعاليااة أداء الفاارقو حيااث أظهاارت النتااائج أن القيااادة  كشاافت النتااائج عاان علاقااة إيجابيااة بااين

ذات الأبعاااد الفعيالااة تاا ثر بشااكل كبياار علااى تحسااين التواصاال داخاال الفريااقو وتع ياا  اتخاااذ القااراراتو 
 .وكذل  تحفي  الأعضاء لتحقيق الأهداف المشتركة

كمااا أظهاار البحااث أن القيااادة الأخلاقيااة لهااا تاا ثير إيجااابي علااى الأداءو حيااث أن الفاارق التااي تاادار 
 .ب سلوف قيادي أخلاقي تحقق نتائج أفضل مقارنة بالفرق التي تدار ب ساليف قيادية غير أخلاقية

بناااءً علااى هااذه النتااائجب ي وصااى باامن تسااتثمر الشااركات بشااكل أكباار فااي تحسااين مهااارات القااادة 
والمااديرين ماان خاالال باارامج تدريبيااة متخصصااة لتعزيااز قاادراتهم فااي مجااال القيااادةب ممااا يااؤدي إلااى 

 .تحسين الأداء العام للفرق

كمااا يلقتاار  إجااراء دراسااات مسااتقبلية لتقياايم تاا ثير اسااتخدام أساااليف القيااادة المختلفااة فااي سااياقات عماال 
 .متنوعةو ودراسة ت ثير القيادة في الشركات ذات التوجهات الثقافية أو التنظيمية المختلفة
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 ستبيان ا

 تحية طيبة وبعدو

باااين أياااديكم هاااذا الاساااتبيان الاااذي يهااادف إلاااى دراساااة أثااار القياااادة علاااى أداء الفرياااق. يلعااادي هاااذا 

يساااعى لفهااام كيفياااة تااا ثير أسااااليف القياااادة المختلفاااة الاساااتبيان جااا ءان مااان البحاااث العلماااي الاااذي 

علاااى أداء الفااارق فاااي بيئاااات العمااال المعاصااارةو وكياااف يمكااان للقاااادة أن يساااهموا فاااي تحساااين 

 .التواصلو التعاونو والتحفي  بين أعضاء الفريق لتحقيق الأداء الأمثل

ن مااال أن تسااااهم إجابااااتكم فاااي تاااوفير ر ى قيماااة تلسااااعد علاااى تع يااا  فهااام العلاقاااة باااين القياااادة  

عالجااااة  وأداء الفاااارق داخاااال الم سسااااات. يلرجااااى العلاااام أن جميااااع الإجابااااات سااااتكون ساااارية ومل

 .بشكلٍ مجهولو وأن المعلومات التي سيتم جمعها ستلستخدم لأغرا  البحث فقط

 .نتمنى لكم التوفيق ونعرف عن بالغ شكرنا وامتناننا لتعاونكم في هذا البحث المهم 

 مع خالص التحيةو 
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 :البيانات الشخصية

  : اجتل   -1

 ذكر) (         ء ل ) ( 

 (  ال ً  اعًربً: 2

  تً تً  تمع ) ( 45 تً ) (      44 –  35 تً ) (       35- 25 تً ) (      25 ق  د  

 (  اً تمى  اتع أً : 3

 ت  مم) (     ي امسبمس ) (   د  أ تأر ) (    تكتمس ا ) (

 الخبرة في مجال العمل: (عدد سنوات 4

 سنة فما فوق ) (   12سنوات ) (         10-6سنوات ) (     5-1أقل من سنة ) (    

 ( المسمى الوظيفي:5

 موظف ) (   قائد فريق ) (   مدير ) (   مس ول قسم ) (

ن ) قائد فريقو مديرو إلخ (  6 ن قياديا  ( هل تشغل منصبا

 نعم ) (             لا ) (   
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 المتغير المستقل : القيادة 

 

أواف    اتالعبار الرقم

 بشدة

 لا أواف   محايد أواف  

 صناعة القرار الب عد الأول : 

يتخاااذ ر ساااائي فاااي العمااال القااارارات  01

بناااااء علااااى مجموعااااة ماااان التجااااارف 

 والمعارف السابقة

    

يسااااما لااااي رئيسااااي بااااالإدلاء باااارأي  02

 .الشخصي في حل الن اعات
    

يتخااذ رئيسااي فااي العماال القاارارات التااي  03

 تحقق أفضل عائد للشركة
    

 الإتصال  الب عد الثاني:

قنااااوات اتصااااال واضااااحة  القائااااديوفر 04

 .وفعالة داخل الفريق
    

بنتااااااائج كاااااال  الشااااااركةي ناااااا تطلع 05
هامااااة أو كاناااات سااااواء  الاجتماعااااات

  بسيطة

 
 

    

 الدعم والتحفيزالب عد الثالث: 

 رارررررم   ب رررررمم سلأ رررررع  تميرررررأ   06

 عً ع ً   م ً دتع ا أ م  ا 
    

بتت  رر     ررر ك ا ررم تا دررح س برر ت   07

  كم   ت 
    

   ت    اًتًأررا  ا ترر   ل ررل ق لررم  ب ررمم  08

  ا ي ت مم  ف
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 ال  -

ب ررعل  ا  لررم ات  ررأ  د رر س    لضرر    09

 . اتمسب   اً تًر الرب  د   ق  
    

تررر  لتحرررر تعررر   ك د رررق   ء شرررعر  10

 د   ت 
    

ل ررل  اررتع ق درر   اتجرر سب   ا  لررم ررجح ب 11

  ا    ً
    

 البعد الرابع: الإشراف 

يقااااوم رئيسااااي بالرقابااااة اليوميااااة فااااي  12

 مواقع العمل
    

يقاااوم رئيساااي بتقيااايم أدائاااي ل عماااال  13

 بصفة يومية
    

رئيسااي بتحسااين مسااتوى الأعمااال يقااوم  14

 بالرجوع الى نتائج الرقابة
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 أداء الفري  المتغير التابع:   -2

 

أواف    اتالعبار الرقم

 بشدة

لا أواف    لا أواف   محايد أواف  

 بشدة

      . ام تف  يل    كتع اأً  الرب   ب    01

بتعررر كا  لضررر    الربررر    ررري   أرررم  02

 .ات  أ   اتت لج  اً  م ً

     

 الربرر  قرر تس ل ررل ت ررمبق م ررم  دبتيررر   03

 .ا ت مب    ات  بم     

     

ب ترررررام  الربررررر    اًم لأرررررم  ات  لأرررررً  04

كب  ررر  ءتررر لج د ًم رررً تررر   امقررررت 

  اً مت

     

 اتم  ررر   رررأ   لضررر    الربررر  ب ررر ق  05

 ت  ت  أ    ت    اجً ل 

     

بتررررر  ر   ررررري   بجررررر     ت    الربررررر   06

 . م مت ق لم تع  

     

بعًررر   الربررر    ررري  دت رررجق ات  أررر   07

  ام تف  اً تركً

     

ت أرررأق  ت    الربررر  برررتق   ررري  لررر ت   08

 كبعيل تعق    ت    الع   الألض   

     

 اتعررر كا  رررأ   لضررر    الربررر  ب ررر اق  09

  رري  كبأررر ترر  ت  ررأ   ررمت   اتترر لج 

  الرب   ات  ب       
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ت ررمب    بررتًي  ا الربرر    ررًم  دلتررم  10

درر   بجرر ت م ررم  تع اررً اضررً ا ت  أرر  

   ام  

     

 

 

 


