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 . المقدمة : ٤

به ومن هذا المنطلك فٌنغً علٌنا  مما لا ٌضع مجالاً للشن فإن أسلوب الإدارة الجٌد لأي مشروع ٌكفً لنجاحه والنهوض

تحدٌد مشكلة الدراسة والتً تكمن فً عدم ملائمة نسبة المبٌعات للسوق وحدث فٌها انخفاض بشكل ملحوظ على الرغم من 

ارتفاع المبٌعات فً المحلات المجاورة والمشابهة لنفس النشاط المائم الذي نعمل به وهو عبارة عن مول ٌموم بتمدٌم كافة 

سوارات الخاصة بها ولطع الغٌار , ونلاحظ انخفاض لها وجمٌع الإكسالجوال واللاب توب وصٌانتها وبٌعها واستبداخدمات 

فً المبٌعات على الرغم من انه مع انتشار التعلٌم عن بعد ونزول تطبٌك مدرستً الذي أدى إلى انتعاش سوق المحمول 

فً نسبة المبٌعات لدٌنا ممارنة بالسوق فً الفترة الحالٌة , لذا فكان واللاب توب) الاجهزة الذكٌة ( ومع ذلن ٌوجد انخفاض 

ما هو سبب انخفاض معدل المبٌعات على الرغم من نشاط السوق والاحتٌاج إلى السلعة الممدمة فً ٌنبغً علٌنا الولوف على 

 الولت الراهن ؟ 

 . دراسات علمٌة سابقة : ٢

 أ .  الدراسة الأولى :

 . هـ 8341الإشراف والمٌادة الإدارٌة , محمد المعلوي ,  للدكتوردراسة 

اعمال الإشراف التً ٌموم بها المشرف داخل المشروع المائم أو المؤسسة الإدارٌة  وهدف الباحث فً هذه الدراسة على بٌان

 التً تموم بأعمال او أنشطة معٌنة .

المائم نظراً لأنه ٌعتبر الركٌزة الأساسٌة لنجاح أي مشروع وهدفت هذه الدراسة على اهمٌة دور المائد الإداري فً المشروع 

 سواء كبٌر كان أو صغٌر . 

واعتمد الباحث فً هذه الدراسة على المنهج التحلٌلً من خلال اختٌار عٌنات حمٌمٌة من والع السوق ولام بتجلٌلها واستخراج 

الموة بالنسبة للرٌاضً وهل انخفاض العدد راجع إلى والنتائج الحمٌمٌة والفعلٌة منها كً ٌمف على مواطن ونماط الضعف 

 نمص المعدات أو عدم الاشراف والمٌادة الجٌدة .

 وتوصل الباحث فً هذه الدارسة على عدة نتائج من أهمها هً :

 للمشرف الإداري أهمٌة بالغة فً نجاح العمل الإداري داخل أي مشروع أو منظمة أو مؤسسة إدارٌة . – 8

باحث لد توصل إلى نتٌجة هامة وهً أن المائد الإداري هو الركٌزة الأساسٌة للنهوض بأي مشروع إداري لائم كما ان ال – 2

 او مؤسسة إدارٌة لائمة لما له من دور فً تنظٌم العمل الإداري بدلة وعناٌة كً ٌؤدي إلى نجاح العمل الإداري بأكمله .

 ب . الدراسة الثانٌة :

 هـ , ولد هدفت هذه الدراسة على بٌان الآتً :  8331ماجستٌر , عاٌض السلمً , مناهج الإدارة التطبٌمٌة , لعام دراسة 

 أن العملٌة الإدارٌة هً منهج وأسلوب لوٌم لابد من السٌر علٌه وفماً لممتضٌات العمل الإدارٌة داخل المنظومة الإدارٌة. – 8

أو العمل عمال الإدارة بموجب التطبٌك علٌها فً أرض الوالع على المشروع المائم بٌان المناهج العملٌة الصحٌحة لأ – 2

والتً بموجبه تم الإشارة إلى أن الأشراف والعمل المٌادي الجٌد ٌؤدي إلى الغاٌة المرجوة منه والتً من أجله   الداخل فٌه

 نجحت عملٌة الإدارة برمتها وأدى إلى نجاح المشروع .

هذه الدراسة المنهج التحلٌلً من خللا اختٌار عٌنات عشوائٌة من سوق العمل تم استهدافها للولوف علٌها  واستخدم الباحث فً
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 وتحلٌل النتائج من لبل تلن العٌنات .

 وفً هذه الدراسة توصل الباحث إلى عدة نتائج نذكر أهمها :

 رة تعتبر أهم للغاٌة للنهوض به ونجاحه .أن عملٌة الأشراف على الأعمال الإدارٌة فً المشارٌع الكبٌرة والصغٌ – 8

توصل الباحث إلى اهم النتائج وهً أن المٌادة الإدارٌة لها الدور الفعال فً التطبٌك الإداري لأنها تعتبر حجر الزاوٌة  – 2

 دارٌة المرنة .والركٌزة الأولى لنجاح المشروع ومن الجائز عدم نجاحه فً حاله عدم وجود إدارة رشٌدة لائمة على المٌادة الإ

 . منهجٌة البحث : ٢

الوصفً كً ٌتسنى لنا الحدٌث عن مهارات المٌادة الجٌدة فً ظل  الاستمرائًفً هذا البحث سوف ٌتم اختٌار اسلوب المنهج 

من خلال استخدام اسلوب المٌادة  هو النادي الرٌاضً الصحً وهذا المشروع  باختٌارهالمشروع والعمل الإداري الذي لمنا 

 الإدارٌة الصحٌحة للعمل الإداري .

 اختٌار المشروع المستهدف لعملٌة الإدارة :

مثل اللاب توب والمحمول وكذلن صٌانة تلن الأجهزة وبٌع اكسسواراتها ببٌع الذكٌة الأجهزة هو مشروع مركز تجاري ٌموم 

 ولطع غٌارها .

تشكل المٌادة محورًا مهمًا ترتكز علٌه مختلف حٌث المشروع وفماً لأسالٌب المٌادة الجٌدة  ٌجب معرفة اسلوب الإدارة لهذا

النشاطات فً المنظمات العامة والخاصة على حد سواء , وفً ظل تنامً المنظمات وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعمدها 

ت سٌاسٌة والتصادٌة واجتماعٌة , لهً أمور تستدعً وتنوع العلالات الداخلٌة وتشابكها وتأثرها بالبٌئة الخارجٌة من مؤثرا

 : . مواصلة البحث والاستمرار فً إحداث التغٌٌر والتطوٌر , وهذه مهمة لا تتحمك إلا فً ظل لٌادة واعٌة

لذا فإنه ٌنبغً علٌنا طرق المٌادة الصحٌحة لنجاح أي مشروع تجاري مثل الحال الذي نحن علٌه ومن هذا المنطلك فإننً 

ابد للمجتمعات البشرٌة من لٌادة تنظم شؤونها وتمٌم العدل لأنه ألم بذكر أهم ممومات المٌادة الإدارٌة لنجاح أي مشروع سوف 

ة فً سفر بٌنها حتى لمد أمر النبً صلى الله عليه وسلم بتعٌٌن المائد فً ألل التجمعات البشرٌة حٌن لال علٌه الصلاة والسلام : " إذا خرج ثلاث

أحدهم " رواه أبو داوود , لال الخطابً : إنما أمر بذلن لٌكون أمرهم جمٌعاً ولا ٌتفرق بهم الرأي ولا ٌمع بٌنهم فلٌأمروا 

 الاختلاف .

ولأهمٌة المٌادة لال المائد الفرنسً نابلٌون : "جٌش من الأرانب ٌموده أسد , أفضل من جٌش من أسود ٌموده أرنب" .. وعلٌه 

 فأهمٌة المٌادة تكمن فً :

 comunicationsـ أنها حلمة الوصول بٌن العاملٌن وبٌن خطط المؤسسة وتصوراتها المستمبلٌة . 8

 ـ أنها البوتمة التً تنصهر داخلها كافة المفاهٌم والاستراتٌجٌات والسٌاسات . 2

 ـ تدعٌم الموى الاٌجابٌة فً المؤسسة وتملٌص الجوانب السلبٌة لدر الإمكان . 4

  conflect solvingلات العمل وحلها , وحسم الخلافات والترجٌح بٌن الآراء .ـ السٌطرة على مشك 3

  coachingـ تنمٌة وتدرٌب ورعاٌة الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة , كما أن الأفراد ٌتخذون من المائد لدوة لهم . 5

 ـ مواكبة المتغٌرات المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المؤسسة . 6

 حمٌك الأهداف المرسومة .ـ تسهل للمؤسسة ت 7
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 وللمٌادة فً العمل الإداري عدة متطلبات نذكر أهمها وهً كالتالً : 

 Influenceالتأثٌر : المدرة على إحداث تغٌٌر ما أو إٌجاد لناعة ما - 8

 authorityالنفوذ : المدرة على إحداث أمر أو منعه, وهو مرتبط بالمدرات الذاتٌة ولٌس بالمركز الوظٌفً  -2

 . السلطة المانونٌة : وهً الحك المعطى للمائد فً أن ٌتصرف وٌطاع - 4 

 

 كما أن للمائد الإداري العدٌد من السمات وهً كالتالً :

 

المائد: هو الشخص الذي ٌتمتع بالمهارات الفكرٌة والسلوكٌة والفنٌة وهو لادر على توجٌه العمال الآخرٌن والتأثٌر علٌهم  - 8

  Leader have managerial abilities and soft skills .المرجوةلتحمٌك الأهداف 

 المرؤوسٌن: وٌمصد بهم العمال وهم ٌختلفون فٌما بٌنهم من حٌث السمات السلوكٌة والدوافع والكفاءة المهنٌة - 2

معٌنة سواء كانت  الهدف: ٌعتبر المحرن الأساسً للعملٌة, باعتبار أن كل من المائد والتابعٌن ٌسعون لتحمٌك أهداف - 4

 .مشتركة أو مختلفة

المولف: وهو ٌتغٌر بتغٌر الأداء والمشكلات وطبٌعة العمل, وٌتطلب لدرات متطورة من المائد لٌتمكن من خلالها من  - 3

 إدارة الأفراد التابعٌن له فً الموالف المختلفة بكفاءة

 

 مصادر لوة وتأثٌر المٌادة الإدارٌة

وهذه الموة لها وجه  ,السلطة وتأثٌرها  2ثٌن بكٌفٌة ممارسة عملٌة المٌادة, ومن أٌن ٌستمد المائد لوة لمد اهتم كثٌر من الباح :

 : إٌجابً إذا استخدمت فً الاتجاه الصحٌح الذي ٌخدم مصالح المؤسسة وأفرادها

 

  
  :خمس أقسام كالآت 

   Reward قوة المكافأة. - 1

  ما لدى الشخص من قدرة على 
 مكافأة الأتباع من ترقية ومنح وتكريم وفقا لمدى أتباعهم لما يطلبه منهم: تتمثل ف 

 قوة الؤكراه: 

كالفصل والخصم من الراتب والؤنذار وغير ذلك من العقوبات  وه  مبنية على أساس قدرة الشخص على توقيع العقوبات والجزاءات 

 .التأديبية 

ة: . - 3   Esperanceقوة الخير

ة الجيدة المتوفرة لدى الشخص عن التنظيم مما يجعل الآخرين يرجعون إليه لإستشارته ومثل هذا الأمر وه  مستمدة من المعرف

  
 .هذا المجال  يعطيه نوعا من القوة ف 

عية: . - 4  قوة الشر

  السلطة الرسمية المعطاة لها المنصب, فالمدير الذي  
  التسلسل الؤداري, وف 

ه  القوة الممنوحة لموقع أو منصب ما كما هو محدد ف 

يمارس سلطته ويكلف مهاما لمرؤوسيه إنما يفعل ذلك من موقعه كرئيس وما على مرؤوسيه سوى طاعته كون المؤسسة منحته القوة 
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عية للتأثير عليهم وم عية ه  قوة المكتب وليست قوة الشخصالشر قوة .5 .راقبتهم ومحاسبتهم ومعاقبتهم. باختصار قوة الشر

فالرئيس «, المرجعية»المرجعية: ه  قوة التأثير على الآخرين نتيجة إعجاب وتمسك هؤلإء الآخرين بالشخص المعروف منهم بأنه 

, وقوة المرجعية مستمدة عادة من جاذبية يتمتع بها بعض الذي يتمسك به مرؤوسيه ويخلصون له ولقيادته, يعد مرجعا لهم

  تخولهم بناء علاقات شخصية جيدة تشجع الآخرين على 
امهم الأشخاص والت   الؤعجاب بهم واحي 

 

 المصادر :

 م  9112.  القناوي ، خالذ أحمذ ، نظرية الاقتصاد في النظام الحذيثة  1

 هـ 1932. المالكي / عائض ، أسس الإدارة والتخطط الإداري ،  9

 

 

 

 

 


