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 ءادهلاا
 ،يتيبرتو يميلعت يف هللا دعب لضفلا مهل ناك نم ىلإ

 ،دودح نود معدلاو بحلا يل امدّق نيذلا ،نييلاغلا َّيدلاو ىلإ

 ،يل اعًيجشتو ادًنس اوناك نيذلا يتاوخأو يتوخإ ىلإ

 …حاجنلا وحن يقيرط يف يبناج ىلإ فقوو يتاردقب نمآ نم لك ىلإ

 .ريدقتو نٍانتماو رٍكش نوبرع عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ
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 ريدقتلاو ركشلا
 ،ثحبلا اذه زاجنإ يف مهاس نم لك ىلإ نانتملااو ركشلا ليزجب مدّقتأ

 ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا ةداعس ريدقتلاو ركشلاب صّخأو

 دارج زياف روتكدلا ةداعسو

 .ثحبلا دادعإ ةرتف للاخ ةميّق ةٍيملع ةٍعباتمو ،مٍعدو ،هٍيجوت نم هامدّق ام ىلع

 (STC) ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف نيلماعلاو نيلوؤسملا عيمج ىلإ قداصلا يركش مدّقأ امك

 ةدج ةنيدمب

 .ةساردلا هذه حاجنإ يف تمهاس يتلا تامولعملل مهريفوتو ميركلا مهنواعت ىلع
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  صلختسملا
 ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رود ليلحت ىلإ ثحبلا اذه فدهي

 ،ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا—يرادلإا راكتبلاا داعبأ ريثأت ىدم ةسارد للاخ نم ،ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو

 مدختسا .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةءافكو ةدوج نيسحت يف—رارقلا ذاختا بيلاسأو ،ةيميظنتلا لكايهلاو

 عيمج ةساردلا عمتجم لمشو ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا ةعيبطل هتمءلامل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحبلا

 تدمتعاو .تارادلإا فلتخم ليثمتل مهرايتخا مت افًظوم )١١٠( نم ةنيعلا تنوكت امنيب ،ةئيهلا يف نيفظوملا

 .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحت متو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع ةساردلا

 تمدقو .تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو

 ثيدحتو ،نيلماعلا تاراهم ريوطتو ،راكتبلاا ةئيب زيزعت ىلإ وعدت يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا

 .ريوطتلا ةمادتساو تامدخلا نيسحت معدي امب تاءارجلإا

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 .رارقلا ذاختا ،ةيميظنتلا لكايهلا ،ةيرادلإا تايلمعلا ،تامدخلا ريوطت ،يرادلإا راكتبلاا 
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 اهدراوم ميظنت يف ةثيدحلا تاسسؤملا هيلإ دنتست يذلا ماعلا راطلإا لامعلأا ةرادإو ةرادلإا مولع لثمت

 ةيرادلإا تايبدلأا تزربأ دقو .ةيلعافلاو ةنورملاب مستت بيلاسأب اهفادهأ قيقحتو اهتءافك نيسحتو

 ،يعادبلإا ريكفتلا ىنّبتتو ةيديلقتلا رطلأا زواجتت ةركتبم ةيرادإ تاسرامم وحن لوحتلا ةيمهأ ةرصاعملا

 .ةصاخلاو ةيموكحلا تاعاطقلا اهدهشت يتلا ةيسسؤملا تلاوحتلاو ةيجولونكتلا تاريغتلا لظ يف ةصاخ

 راكتبلاا ةفاقث زيزعت نود نم انًكمم دعي مل يسسؤملا ءادلأا ريوطت نأ ىلإ تاساردلا نم ديدعلا ريشتو

 )١٥٢٦ص ،٢٠٢٤ ،هكار لآ( .ثيدحلا رصعلا تابلطتم عم مءاوتي امب ةيرادلإا لمعلا بيلاسأ ثيدحتو

 ثادحتساو ةيلخادلا اهتمظنأ نيسحت نم تاسسؤملا نكّمت يتلا ةسيئرلا ةباوبلا يرادلإا راكتبلاا لثميو

 ةيلمع هفصوب يرادلإا راكتبلاا موهفم تايبدلأا تلوانت دقو .ءادلأا ةءافك ززعت ةديدج ةيلمع بيلاسأ

 يف مهست ةثيدح ةرادإ تاودأ مادختساو ،نيلماعلا نيكمتو ،تاءارجلإا ثيدحتو ،ةيميظنتلا لكايهلا ريوطت

 ارًود بعلي يرادلإا راكتبلاا نأ تاسارد ةدع تدكأو .ةيجاتنلإا نيسحتو يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر

 ،نيساي( .ريّغتلا ةعيرس ةئيب يف زيمتلا قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةسسؤملا ةردق عفر يف ايًروحم

 )٤٤ص ،٢٠١٧

 ميمصت ةداعإو رييغتلا باعيتسا ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنت ةئيب ءانب يف يرادلإا راكتبلاا مهاسي امك

 يف نيلماعلل ةلاعّفلا ةكراشملا ىوتسم ززعيو لمعلا ةدوج معدي يذلا رملأا ،تاءارجلإا طيسبتو تايلمعلا

 زيزعت يف ايًساسأ ارًصنع دّعي يرادلإا راكتبلاا نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ دقو .ريوطتلا تايلمع

 ةديدج لولح ثادحتساو ءادلأا نيسحت ىلع ةزفّحم ةيميظنت ةئيب ةئيهتو تاسسؤملا لخاد عادبلإا خانم

 )١٦٥٤ص ،٢٠٢٢ ،دامحلا( .ةيليغشتلا تلاكشملل

 ةدوج عفرو نيديفتسملا ةقث زيزعت يف ساسلأا رجح لثمي وهف ،تامدخلا ريوطت—يناثلا ريغتملا امأ

 ،ةيليغشتلا ماهملا نيسحت ىلإ ةفداهلا ةطشنلأا نم ةعومجم نع تامدخلا ريوطت ربّعيو .ةمدّقملا تاجرخملا

 ميدقت يف ةثيدحلا ريياعملا عم ىشامتي امب ،ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا عيرستو ،ةمدخلا ةدوج ريوطتو

 ،ةيمقرلا ةينبلا يف رامثتسلاا للاخ نم تامدخلا ريوطت ةيمهأ تاساردلا تزربأ دقو .ةيموكحلا تامدخلا

 )١٨٥ص ،٢٠٢٠ ،يواسيم( .يسسؤملا لمعلا ةموظنم ةءافك عفرو ،نيلماعلا تاراهم نيسحتو

 ةمظنأ ليعفتو ،ايجولونكتلا ىلع دمتعت ةركتبم ةيليغشت جذامن ينّبت يف تامدخلا ريوطت ىلجتيو

 تحضوأ دقو .رمتسملا نيسحتلاو ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعتو ،نيديفتسملا اضر قيقحتو ،ةدوجلا
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 ةيراكتبا تاردق اهكلاتماو ةرادلإا ةيلاعف ىدمب رشابم لكشب طبتري تامدخلا ريوطت نأ تاسارد ةدع

 )٦٢٤ص ،٢٠٢٤ ،رصانلا( .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا نيسحت نم اهنكّمت

 راكتبلاا نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا ثوحبلا جئاتن يف براضت دوجو رهظي ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم يفو

 ةدوج ىلع يرادلإا راكتبلال رشابمو يوق ريثأت دوجو تتبثأ تاساردلا ضعبف ؛تامدخلا ريوطتو يرادلإا

 ةئيب ترفاوت اذإ لاإ سوملم ريوطت ىلإ يدؤي لا راكتبلاا نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ امنيب ،تامدخلا

 ،يوغر( .راكتبلااو بيرجتلاب حمست ةنرم ةيرادإ مظنو ،رييغتلاب نمؤت ةيسسؤم ةفاقثو ،ةمعاد ةيميظنت

 )٢٨٠ص ،٢٠٢٣

 ،تامدخلا ريوطت يف هرثأ نم دحت ادًويق هجاوي دق يرادلإا راكتبلاا نأ تاساردلا ضعب تدكأ امك

 يف ةيدودحم وأ ةيمقرلا ةينبلا يف فعض وأ ةيلاع ةيطارقوريبب مستت يتلا تاسسؤملا يف اصًوصخ

 ةوقب ارًثؤم حبصي يرادلإا راكتبلاا نأ ىرخأ تاسارد تحضوأ ،لباقملا يف .ةلهؤملا ةيرشبلا دراوملا

 تاريغتلا عم ىشامتي امب ةيلخادلا لمعلا ةمظنأ ريوطتو ،نيلماعلا نيكمتو ،يمقرلا لوحتلاب طبتري امدنع

 )٥٥٠ص ،٢٠٢٢ ،يدماغلا( .لمعلا تائيب يف ةثيدحلا

 ،ةيلماكت ةقلاع يه تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا نأ ىلع ةثيدحلا تايبدلأا عمجتو

 ريوطت لكشي امنيب ،اهتدوجو اهتءافك عفرو تامدخلا ريوطتل اسًيئر اكًرحم يرادلإا راكتبلاا دعيُ ثيح

 ،كلذ ىلع ءانبو .سوملمو يلمع لكشب يرادلإا راكتبلاا جئاتن هيف رهظت يذلا يقيبطتلا ناديملا تامدخلا

 ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد هريسفتو طابترلاا اذه ليلحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

 تامدخلاو ةماع تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رود حضوي يملع مهف ةغايص ىلإ الًوصو ،ضايرلا

 )١١٠٢ص ،٢٠٢٤ ،حوتفلا وبأ دمحم يلع( .ةصاخ ةيموكحلا
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 :ةساردلا ةلكشم

 تائيهلا مهأ نم ةدحاو اهفصوب—كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه نأ يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 ،تاءارجلإاو ةمظنلأا ددعتو ،تلاماعتلا مجح عافتراب قلعتت ةديازتم تايدحت هجاوت—ةكلمملا يف ةيمدخلا

 دهشت ةيداصتقاو ةيميظنت ةئيب لظ يف ،اهزاجنإ ةعرسو تامدخلا ةدوج هاجت نيديفتسملا تاعقوت ديازتو

 راكتبلاا نأ لاإ ،اهتامدخ ريوطتو يمقرلا لوحتلل دوهج نم ةئيهلا هلذبت ام مغرو .ةعراستم تلاوحت

 ىوتسم ىلع ءاوس ،ةمدقملا تامدخلا ىوتسم يف ةيعون ةلقن قيقحت نامضل ةحّلم ةجاح لازي لا يرادلإا

 لواحت ،كلذ نم اقًلاطناو .نيديفتسملا عم لصاوتلا ةموظنم وأ ،ةيليغشتلا جذامنلا وأ ،لمعلا تاءارجإ

 امو ،اهتامدخ ريوطت يف مهسي فيكو ،ةئيهلا لخاد يرادلإا راكتبلاا ةيلعاف ىدم نع فشكلا ةساردلا هذه

 ةدوج نسّحتُو ةيليغشتلا ةءافكلا عفرت ةركتبم لولح ديلوت ىلع ةرداق ةيلاحلا ةيرادلإا تاسرامملا تناك اذإ

  .ديفتسملاو فظوملا نم لكل دهجلاو تقولا رصتختو ةمدخلا

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :لاًوا

 يف يرادلإا راكتبلااب ةقلعتملا ةيبرعلا تايبدلأا يف احًضاو ايًملع اغًارف دستل ةساردلا هذه يتأت

 ةيميلعتلا تلااجملا يف وأ صاخلا عاطقلا يف راكتبلاا ىلع تزكّر تاساردلا مظعمف ،يموكحلا عاطقلا

 ةيكرمج ةيلام ةيموكح تاسسؤم لوانتت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا ظوحلم لكشب لّقت امنيب ،ةيفرصملاو

 يرظن راطإ ميدقت للاخ نم ةيملعلا ةيمهلأا زربت امك .كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لثم ةدقعم

 لخاد راكتبلاا اذه فيظوت ةيلعافو تايلآ حضويو ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب طبري يقيبطتو

 جذومن ميدقت للاخ نم ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مهستو .ةيباقرو ةيميظنت ماهم تاذ ةيموكح لمع ةئيب

 .ةكلمملاب ةيويحلا تاعاطقلا يف يرادلإا راكتبلاا صخت ةيلبقتسم تاسارد يف هنم ةدافتسلاا نكمي يثحب

 يرادلإا راكتبلاا ميهافم جمدب يدانت يتلا ةرصاعملا تاهاجتلاا زيزعت يف اضًيأ ةيملعلا ةيمهلأا لثمتت

 ريثأت مهفل ةيملع ةادأ نيثحابلا حنمي امم ،ةيموكحلا لمعلا ةئيبب اهطبرو ،يسسؤملا زيمتلا ةموظنم نمض

 حضوتل ةساردلا يتأتو .تاريغتملل ةسسؤملا ةباجتساو ،ءادلأا ةيلاعفو ،ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع راكتبلاا

 ىلإ ةركتبملا راكفلأا ليوحت ةيفيكل قمعأ ارًيسفت مدقتو ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا عادبلإا نيب ةقلاعلا

 .هزيزعت ىلإ ةجاحب ةقباسلا ثاحبلأا تلاز ام بناج وهو ،قيبطتلل ةلباق ةيرادإ تاسرامم
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 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايًناث

 ةئيه يف رارقلا عانصل رشابم لكشب ةهجّوم اهجئاتن نوك يف ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا ىلجتت

 تامدخلا ريوطت ىلع يرادلإا راكتبلاا ريثأت ىدم مهف يف مهدعاست ثيح ،كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا

 يف ةساردلا جئاتن دعاست امك .ةيموكح تاهجو تآشنمو دارفأ نم نيديفتسملا نييلامل ةئيهلا اهمدقت يتلا

 تاردابم ميمصت ةئيهلل حيتي امم ،ةيلاحلا ةيرادلإا تاسرامملا عقاو يف فعضلاو ةوقلا طاقن نع فشكلا

 ،ةيلخادلا تاسايسلا ريوطتو ،لمعلا تاءارجإ يف راكتبلاا زيزعت ىلع لمعلاو ،افًادهتسا رثكأ ةيريوطت

 .تامدخلا فلتخم يف ديفتسملا ةبرجت نيسحتو

 ةيمقرلا تامدخلا ةدوج عفر يف مهست ،قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ةساردلا مدقت نأ نكمي امك

 جاتنإ يف ةيرشبلا دراوملا رود زيزعتو ،ةيرادلإا تاديقعتلا ليلقتو ،لمعلا ةرود عيرستو ،ةيليغشتلاو

 ةيؤر تافدهتسم عم مجسنت اهنلأ ةيفاضإ ةيمهأ ةيلمعلا ةيمهلأا بستكتو .ةركتبملا راكفلأا ليغشتو

 اضر ىوتسم عفرو ،ءادلأا ةءافك نيسحتو ،يموكحلا عاطقلا ريوطتب قلعتي ام ةصاخو ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا

 ةيعاسلا ةيموكحلا تاهجلا نم اهريغلو ةئيهلل ايًلمع اعًجرم لكشت نأ ةساردلل نكمي يلاتلابو .نيديفتسملا

 .يرادلإا راكتبلاا ربع ريوطتلل

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رثأ نايب

 :ةيعرفلا فادهلأا

 كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا رثأ نايب .١

 .ضايرلا ةنيدمب

 كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا رثأ نايب .٢

 .ضايرلا ةنيدمب

 كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا رثأ نايب .٣

 .ضايرلا ةنيدمب
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 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا رثأ ام .١

 ؟ضايرلا

 ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا رثأ ام .٢

 ؟ضايرلا

 كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا رثأ ام .٣

 ؟ضايرلا ةنيدمب

 ةساردلا ضورف

 :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةاكزلا ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت 

 ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو

 :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف  ةيرادلإا تايلمعلا راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا

  :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف ةيميظنتلا لكايهلا راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا
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 :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةئيه يدل تامدخلا ريوطت يف رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )Ludwig von Bertalanffy, 1950( مظنلا ةيرظن :الًوأ

 يتلا تايرظنلا زربأ ىدحإ ١٩٥٠ ماع يفنلاتريب نوف غيفدول اهحرط يتلا ةماعلا مظنلا ةيرظن دعتُ

 ىلع زكّرتُ ثيح ،ةرصاعملا تاسسؤملا لخاد يرادلإا راكتبلاا مهفل يملعلا ساسلأا ليكشت يف تمهسأ

 هئاقب يف دمتعيو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا عم ةرمتسم ةروصب لعافتي احًوتفم امًاظن ةمظنملا رابتعا

 زربتُو .ةميق تاذ تاجرخم ىلإ اهليوحتو اهتجلاعمو تلاخدملا لابقتساو فيكتلا ىلع هتردق ىلع هروطتو

 يف رثؤت ةيلمع هرابتعاب يرادلإا راكتبلاا ىلإ رظنيُ ثيحب ،ماظنلا ءازجأ نيب طبارتلا ةيمهأ ةيرظنلا

 طامنأو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ،رارقلا ذاختا بيلاسأ ،ةيميظنتلا لكايهلا لمشي امب ،ةمظنملا تانوكم عيمج

 وأ رشابم لكشب سكعنيس ماظنلا نم ءزج يف ريوطت وأ رييغت يأ نأ ةيرظنلا ىرتو .يلخادلا لاصتلاا

 ميدقت ةيلآ يف ليدعت درجم سيل تامدخلا ريوطت نأ ةقيقح رسفي ام وهو ،ءازجلأا ةيقب ىلع رشابم ريغ

 ،نيديفتسملل ةريغتملا تاجايتحلال ةباجتسلاا ىلع اهتردق نامضل ةمظنملل ةلماش ءانب ةداعإ وه لب ،ةمدخلا

 فيك مهف يف يرظنلا راطلإا اذه دعاس دقو .ةيميظنتلاو ةينقتلاو ةيرشبلا دراوملا نيب لماكتلا قيقحتو

 ،ماسقلأا نيب لعافتلل ةءافك رثكأ طامنأ قلخ ربع ةسسؤملا ةيلاعف نيسحت ىلإ يرادلإا راكتبلاا يدؤي

 ةرمتسم ةيلمع تامدخلا ريوطت لعجي امم ،ةيلخادلا ةمظنلأا ةنورم زيزعتو ،يميظنتلا كاكتحلاا ليلقتو

 .)٦٦ص ،٢٠١٨ ،خيشلا( .ةسسؤملل يلكلا ماظنلا ةيكيمانيد نع لصفنت لا

 ،تامدخلا ريوطت ىلع ةيجراخلا ةئيبلا ريثأت ةيفيكل امًهم ارًيسفت مظنلا ةيرظن تمدق ،رخآ قايس يفو

 مدقتلاو ،نيديفتسملا تاعقوت يف عيرسلا ريغتلاب مستت ةئيب نمض لمعت ةيمدخلا تاسسؤملا نأ دكؤت ثيح

 ماظنلا ءاقب نامضل ةرورض يرادلإا راكتبلاا لعجي ام وهو ،ةدوجلا يف ديدشلا سفانتلاو ،يجولونكتلا

 ميمصت ديعتو ،ةيرادلإا اهتايلمع يف راكتبلاا ىلع دمتعت يتلا ةسسؤملاف .نزاوتم لكشب لمعلا ىلع هتردقو

 ةمدخ وحن اهدراوم هيجوتو ةيئيبلا تاريغتملا باعيتسا ىلع ةردق رثكأ حبصت ،ةرمتسم ةروصب اهتاءارجإ

 ةيذغتلل ةحوتفم تاونق ينبت يتلا كلت يه ةحجانلا تاسسؤملا نأ ةيرظنلا زربتُو .ةلاعّف ةروصب ديفتسملا

 ،كلذبو .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ،ةيلخادلا مظنلا ليدعتل ليلحتلاو مييقتلا جئاتن مدختستو ،ةعجارلا

 ،ةمظنملا ءازجأ نيب تلاعافتلا رسفي لماش راطإ لخاد يرادلإا راكتبلاا موهفم فظّوت مظنلا ةيرظن نإف
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 ماظنلا لخاد راكتبلاا تايلآ ليعفتل ةيعيبط ةجيتن وه لب ،ةلصفنم ةوطخ سيل تامدخلا ريوطت نأ رهظيُو

 .ةثيدحلا لمعلا تائيب يف نيديفتسملا اضر ىوتسم عفريو ءادلأا ةيلاعف ززعي امب ،لماكلاب يميظنتلا

 .)٢٠٠ص ،٢٠٢٠ ،يواسيم(

 )Everett Rogers, 1962( يراكتبلاا راشتنلااو راشتنلاا ةيرظن :ايًناث

 تامظنملاو دارفلأا ينبت ةيفيك رسّفتُ يتلا تايرظنلا مهأ نم ةدحاو ١٩٦٢ ماع زرجور ترفيإ مدّق

 ،Diffusion of Innovation يراكتبلاا راشتنلاا ةيرظن مساب فرعتُو ،ةديدجلا تاسرامملاو راكفلأل

 لماوعلا مهف ىلع زكرت اهنلأ ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلااب اطًابترا تايرظنلا رثكأ نم دعتُ يهو

 لخاد راكتبلاا راشتنا نأ ةركف ىلع ةيرظنلا موقتو .ةسسؤملا لخاد تاراكتبلاا ينبت قيعت وأ لهّست يتلا

 قايسلاو ،ةيلاصتلاا تاونقلا ةعيبط ،هتاذ راكتبلاا صئاصخ :ةيسيئر رصانع ةثلاثب رثأتي ةمظنملا

 وأ ةديدج ةركف يأ ىنبتت نل ةمظنملا نأ ةيرظنلا نيبتو .رييغتلا هيف ثدحي يذلا يميظنتلاو يعامتجلاا

 لهس ناك اذإو ،ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم ةحضاو ةميق هيف تأر اذإ لاإ اهتامدخ ىلع ارًيوطت لخدتُ

 راكتبلاا ينبت نأ فيك ةيرظنلا رسّفتو .ةلوبقم ةينمز ةرتف يف هجئاتن رهظتو ،هتبرجت نكميو ،قيبطتلا

 لوح لصاوتلا حوضو ،ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ،نيرثؤم ةداق دوجو ىلع دمتعي تامدخلا ريوطت يف يرادلإا

 ةيرظنلا هذه تحبصأ دقو .ةديدج بيلاسأ بيرجتل نيلماعلل يسفنلا دادعتسلاا ىلإ ةفاضإ ،رييغتلا فادهأ

 ،هاودج مييقتب ارًورم ،راكتبلاا ىلإ ةجاحلا كاردإ نم اءًدب ،يميظنتلا لوحتلا لحارم مهفل ايًساسأ ارًاطإ

 .)١٣٢ص ،٢٠٢٠ ،باطخ( .ةسسؤملا لخاد هميمعت ىلإ الًوصو ،هبيرجت مث

 ،ةيظحل وأ ةيواستم ةروصب ثدحت لا تاسسؤملا لخاد راكتبلاا راشتنا ةيلمع نأ ةيرظنلا حضوت امك

 ارًيخأو ،ةرخأتملا ةيبلغلأاف ،ةركبملا ةيبلغلأاف ،لئاولأا نينبتملا مث ،نيركتبملاب أدبت لحارمب رمت لب

 اهتامدخ ريوطت يف تاسسؤملا ضعب حاجن بابسأ ريسفت يف دعاسي ميسقتلا اذهو .رييغتلا نع نيسعاقتملا

 دادعتسا اهيدل ةمظنملا لخاد تائف دوجو ىلإ جاتحت تامدخلا ريوطت ةيلمع نلأ ،ىرخأ رثعتت امنيب

 ةيرظنلا طلستو .نيلماعلا نيب راكتبلاا ةفاقث رشنو ،رييغتلا رطاخم لمّحتو ،ةديدجلا تاسرامملا بيرجتل

 يف اصًوصخ ،ديج لكشب راشتنلاا ةيلمع ةرادإ متت مل اذإ لشفي نأ نكمي تامدخلا ريوطت نأ ىلع ءوضلا

 ىلع ةريبك ةجردب دمتعي تامدخلا ريوطت حاجن نأ ىلإ ريشت امك .ةدقعملا لكايهلا تاذ ةريبكلا تاسسؤملا

 راكتبلاا طبرو ،رييغتلا ةيمهأب نيلماعلا عانقإ ىلع ةرادلإا ةردق ىدمو ،ةيلخادلا ةيلاصتلاا تاونقلا ةدوج

 نمو .نيديفتسملا اضر ىوتسم ىلع وأ يفيظولا ءادلأا ىوتسم ىلع ءاوس ةسوملم بساكمب يرادلإا

 يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا رسّفت يتلا سسلأا مهأ دحأ زرجور ةيرظن تحبصأ ،راطلإا اذه للاخ



 ٩ 

 ةرادإو ،اجًردتو ،اتًقو بلطتي ةركتبم تاسرامم وحن لاقتنلاا نأ ةدكؤم ،تامدخلل رمتسملا نيسحتلاو

 ،٢٠٢٤ ،يلع( .ةدوجو ارًوطت رثكأ تامدخلا حبصت ىتح ةمظنملا لخاد راشتنلاا ةيلمعل ةيعاو

 .)١١١٠ص

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا

 يرادلإا عادبلإا -١

 دعيو ،لمعلا ةءافك عفرو ءادلأا نيسحت يف مهست ةديدج بيلاسأو راكفأ جاتنإ ىلع ةمظنملا ةردق وهو

 ،٢٠١٨ ،خيشلا( .ريوطتلل اهدادعتساو ةمظنملا ةيويح ىلع ارًشؤمو يرادلإا راكتبلال الًمكم ارًصنع

 .)٦٦ص

 ةلماشلا ةدوجلا -٢

 نامض ربع ،ةفاك ةسسؤملا ىوتسم ىلع ءادلأا نيسحت ىلإ فدهت يتلا تايلمعلا ةعومجم اهب دصقي

 .)٥٠١ص ،٢٠١٩ ،دمحأ( .نيديفتسملا اضر ققحي امب ،ةمدقملا تامدخلاو ،نيلماعلا ،تايلمعلا ةدوج

 تايلمعلا ةسدنه ةداعإ -٣

 تقولا ليلقتو ،ةءافكلا نيسحت فدهب لمعلا مظنو تاءارجلإل يرذج ميمصت ةداعإ ةيلمع يهو

 .)١٣٢ص ،٢٠٢٠ ،باطخ( .ةدوجلا عفرو ،ةفلكتلاو

 راكتبلاا ةفاقث -٤

 يف ةكراشملاو ،ةديدج راكفأ ميدقت ىلع نيلماعلا عجشت يتلا ئدابملاو ميقلا ةعومجم ىلإ ريشت

 .)٤٤ص ،٢٠١٧ ،نوطع( .ةبوسحملا رطاخملا لمحتو ،بيرجتلاو ،ريوطتلا

 ةيمقرلا تامدخلا ريوطت -٥

 ةيباحسلا ةبسوحلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا ،ةينورتكللإا ةمظنلأا لثم ةثيدحلا ايجولونكتلا جمد هب دصقيو

 .)٧٠ص ،٢٠٢٥ ،لوكشك( .ةدوجو ةعرسو ةءافك رثكأ تامدخ ميدقتل

 ديفتسملا اضر -٦

 مييقت يف ايًساسأ ارًشؤم دعيو ،ةمدقملا ةمدخلا هاجت هاضر نع ديفتسملا اهيف ربعي يتلا ةجردلا وهو

 .)٢٠٠ص ،٢٠٢٠ ،يواسيم( .ةسسؤملا ةءافكو ةدوجلا
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 ١١ 

 :ةمدقملا

 يرظنلا نيراطلإا ضارعتسا ربع ثحبلا هيلإ دنتسي يذلا يفرعملا ساسلأا ءانب ىلإ لصفلا اذه فدهي

 ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا ليلحت للاخ نم ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا يموهفمل يلمعلاو

 ةيثحبلا تاهاجتلاا ديدحت يف لصفلا اذه مهسيو .هنم ةبيرق تاعوضوم وأ هتاذ عوضوملا تلوانت يتلا

 ثحبلا اذه ىعسي يتلا ةيثحبلا ةوجفلا حيضوتو ،تاساردلا نيب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ دصرو ،ةسيئرلا

 تامدخلا ريوطتو ،هداعبأو يرادلإا راكتبلااب ةقلعتملا ةيرظنلا ميهافملا لصفلا لوانتي امك .اهتجلاعمل

 اهيلع موقي يتلا تاقلطنملا معدت ةنيتم ةيملع ةيضرلأ دهمي امم ،امهنيب ةيلماكتلا ةقلاعلا نايبو ،اهتانوكمو

 .ثحبلا

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 ةقلاعلا يف يرادلإا عادبلإل طيسولا رودلا" ناونعب ةسارد )٢٠١٧( ىفطصم حلاص نيساي دمحأ مدّق

 ىلإ ةساردلا تفده دقو ،"ةيبطلا تادادملإل يموقلا قودنصلا ىلع قيبطتلاب :ءادلأا ةدوجو بيردتلا نيب

 ةدوجو نولماعلا هاقّلتي يذلا بيردتلا نيب ةقلاعلا يف طسوتلا ىلع يرادلإا عادبلإا ةردق ىدم نع فشكلا

 يفصولا جهنملا ثحابلا عبتاو .ةسسؤملا لخاد ةمدقملا تامدخلا نم زيمتم ىوتسم اهب ققحتي يتلا ءادلأا

 عمتجم دمتعاو ،تاريغتملا نيب تاطابترلاا ريسفت ىلع دمتعت يتلا ةساردلا ةعيبطل هتمءلامل يليلحتلا

 ةراتخم ةعومجم نم ةنيعلا تنوكت امنيب ،ةيبطلا تادادملإل يموقلا قودنصلاب نيلماعلا عيمج ىلع ةساردلا

 نايبتسلاا ثحابلا مدختسا امك .ةيفيظولا تائفلا ةفاك ليثمت نامضل ةيقبطلا ةنيعلا بولسأ مادختساب مهنم

 بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ةدناسملا تلاباقملا ضعب بناج ىلإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك

 بيردتلل رشابم ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو .رادحنلاا ليلحتو طابترلاا لماعم لثم ةمئلاملا ةيئاصحلإا

 بيردتلا نيب ةقلاعلا ززعي ايًوق اطًيسو ارًود بعلي يرادلإا عادبلإا نأ جئاتنلا تنيب امك ،ءادلأا ةدوج ىلع

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرو

 ةيبيردت جمارب للاخ نم نيلماعلا تاراهم ريوطت يف رمتسملا رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 قودنصلا لخاد ةيعادبلإا راكفلأا معد ةرورض ىلإ ةفاضإ ،لمعلا بيلاسأ يف عادبلإا ىلإ دنتست ةثيدح

 ىلع ةزفحم ةيميظنت ةئيب خيسرت يف مهسي امب ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملل ربكأ اصًرف نيفظوملا حنمو

 عيجشتو ،عادبلإل ةمعاد ةيميظنت ةينب ريفوت ةيمهأ ىلع تايصوتلا تددش امك .ءادلأا ةدوج عفرو راكتبلاا



 ١٢ 

 ىلع ةسسؤملا دعاسي امم ،ةمدقملا ةيبطلا تامدخلا نيسحت يف مهست يتلا ةيعامجلاو ةيدرفلا تاردابملا

 .اهتامدخ ريوطت يف ةمادتساو ىلعأ ةيليغشت ةءافك قيقحت

 نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك ةفرعملا ةرادإ" ناونعب ةسارد )٢٠٢٥( يبرحلا ازج نب ردب مدّق

 ةفرعملا ةرادلإ يويحلا رودلا ليلحت ىلإ تفده يتلاو ،"تامدخلا ميدقت يف زيمتلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا يف زيمتلاو ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ةيميظنتلا ةفاقثلا نيب لصو ةقلحك

 ةرادإب تطبترا اذإ لاإ ةسوملم جئاتن ققحت لا ةيباجيلإا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ ةيضرف نم ةساردلا تقلطناو

 سايقو ةيميظنتلا ةفاقثلا داعبأ حرشل يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا كلذل ،ةفرعملل ةلاعّف

 ،ةيدوعسلا ةيموكحلا تاسسؤملا ىدحإ يف نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتو .اهيلع ةفرعملا ةرادإ ريثأت

 نايبتسلاا ىلع ثحابلا دمتعا .نيفظوملا نم تائم ةدع اهمجح غلب ةيئاوشع ةنيع نم ةنيعلا تفلأت امنيب

 يئاصحلإا ليلحتلا تاينقتو SPSS جمانرب مادختساب جئاتنلا ليلحت متو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك

 .ةفرعملل طيسولا رودلا رابتخلا )Path Analysis( راسملا ليلحت لثم مدقتملا

 ميدقت يف زيمتلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو

 امم ،هرثأ نم ديزيو طابترلاا اذه ززعي ايًوق اطًيسو ارًود بعلت ةفرعملا ةرادإ نأ تنيب امك ،تامدخلا

 ىصوأو .ءادلأا ريوطتو راكتبلاا معدت ةلاعّف تامولعم مظن دوجوو نيلماعلا نيب ةفرعملا لدابت ةيمهأ دكؤي

 ليعفتو ةدحوم تانايب دعاوق ءاشنإ ربع ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةئيب زيزعت ةرورضب ثحابلا

 مازتللااو نواعتلا ميق معد للاخ نم ةيميظنتلا ةفاقثلا نيسحت ىلإ ةفاضلإاب ،رمتسملا يميظنتلا ملعتلا

 لدابت ىلع مهعيجشتو ةفرعملا ةرادإ تايلآ ىلع نيفظوملا بيردت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك .ةدوجلاو

 .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو تامدخلا ىوتسم عفر يف مهسي امب ،تاربخلا

 كونبلا يف يراكتبلاا خانملا ىلع راكتبلاا ةرادإ رثأ" ناونعب ةسارد )٢٠٢٢( دامّحلا زاوف مدّق

 ةساردلا تفده دقو ،"نيرحبلا ةكلممو تيوكلا ةلود يف ةيراجتلا كونبلا نيب ةنراقم ةسارد :ةيراجتلا

 دّعيُ يذلا يراكتبلاا خانملا نيسحت ىلع ةيفرصملا تاسسؤملا لخاد راكتبلاا ةرادإ ريثأت ىدم ليلحت ىلإ

 يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا .يكنبلا عاطقلا يف عادبلإاو ءادلأا زيزعتل ةيساسلأا لماوعلا نم

 لمشو .كونبلا لثم ةيويح لمع ةئيب يف تاريغتملا نيب تاقلاعلاو تاهاجتلاا صحف ىلع هتردقل يليلحتلا

 ثحابلا مدختسا امنيب ،نيرحبلاو تيوكلا يف ةيراجتلا كونبلا نم ددع يف نيفظوملا عيمج ةساردلا عمتجم

 ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مدختساو .ةيفيظولا تايوتسملا ةفاكل ةلثمم ةيقبط ةنيع

 نيدلبلا يف كونبلا نيب ةيونعم قورف دوجو جئاتنلا ترهظأو .ليلحتلا معدل ةمظنملا هبش تلاباقملا ضعب



 ١٣ 

 مهستُ راكتبلاا ةرادإ نأ جئاتنلا تفشك امك ،راكتبلاا ةرادإ تاسايس جضنب قلعتي اميف نيرحبلا حلاصل

 .نيفظوملا ىدل يراكتبلاا خانملا زيزعتو عادبلإا ىلع ةزفحم لمع ةئيب ريوطت يف ةريبك ةجردب

 ةثيدح ةمظنأ ينبت ربع كونبلا لخاد راكتبلاا ةرادإ تاسرامم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ةيبيردت جمارب ريفوت ةرورض ىلإ ةفاضإ ،ةيريوطت تاحرتقم ميدقت ىلع نيفظوملا عيجشتو راكفلأا ةرادلإ

 ىلإ كونبلا يف رارقلا عانص ةساردلا تعد امك .يعادبلإا ريكفتلاو راكتبلاا تاراهم ىلع زكرت ةرمتسم

 لوحتلا معدت ةينقت ةينب ريفوتو ،ةيراكتبلاا تاردابملا لباقم نيلماعلل زفاوح ريفوتو ةيميظنتلا ةئيبلا نيسحت

 ةفاقث ءانب ةيمهأ ىلع ةساردلا تددشو .يفرصملا عاطقلا يف راكتبلاا زئاكر مهأ نم دعي يذلا يمقرلا

 قيقحتل ةثيدحلا ةيلاملا تاينقتلا ىلع حاتفنلااو ،يسسؤملا ملعتلاو ،رمتسملا ريوطتلا ىلع ةمئاق ةيفرصم

 .كونبلل ةيسفانتلا ةردقلا عفرو مادتسملا راكتبلاا

 ةرادإ يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ" ناونعب ةسارد )٢٠٢١( تاصايحلا فسوي حلاص دومحم مدّق

 نيب ةقلاعلا نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفدهو ،"ندرلأا يف رتويبمكلل ةينفلا تامدخلا ةكرش ىدل راكتبلاا

 ثحابلا ربتعا ثيح ،ينقتلا عاطقلا يف ةلماعلا تاكرشلا لخاد راكتبلاا ةرادإ ىلع ةردقلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا

 ثحابلا عبتا .نيلماعلا ىدل ةيراكتبا تايكولس ريوطت يف ساسلأا رجح دّعتُ ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ

 راتخا امنيب ،ةساردلا لحم ةكرشلا يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا

 داعبأ سايقل ةممصم ةنابتسا ىلع دمتعاو .ةينفلاو ةيرادلإا ماسقلأا نم ددعل ةلثمم ةيئاوشع ةنيع ثحابلا

 مادختسا ىلإ ةفاضإ ،راكتبلاا ةرادإ ىلع اهريثأت ىدمو )لصاوتلا ،تاسرامملا ،ميقلا( ةيميظنتلا ةفاقثلا

 ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ جئاتنلا تفشكو .تايضرفلا رابتخلا رادحنلااو طابترلاا لثم يئاصحإ ليلحت بيلاسأ

 تاسرامم ريوطت يف ارًثؤمو ارًشابم ارًود بعلت—ةفرعملا لدابتو ،حاتفنلااو ،معدلاب مستت يتلا—ةيباجيلإا

 .يسسؤملا راكتبلاا ىوتسم عجارت ىلإ يدؤي ةيميظنتلا ةفاقثلا فعض نأو ،ةكرشلا لخاد راكتبلاا ةرادإ

 ،ةينواعتلا لمعلا ةئيب عيجشت للاخ نم ةكرشلا لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 حرط ىلع نيلماعلا عجشت ةيزيفحت تاسايس ينّبتو ،ةفرعملا لدابتب حمست ةلاعّف لاصتا تاونق ريوطتو

 لاجم يف ةصصختم ةيبيردت جمارب ربع يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا ىلإ تعد امك .ةديدج راكفأ

 ةنورم رثكأ نوكت ثيحب ةيميظنتلا لكايهلا ريوطت ةرورض ىلإ ةفاضإ ،ينقتلا راكتبلااو يعادبلإا ريكفتلا

 دمتعي عيرسلا روطتلا ةبكاوم يف ةينقتلا تاكرشلا حاجن نأ ةساردلا تدكأو .ةركتبملا براجتلا معدتو

 ةيلمع لولح ىلإ راكفلأا ليوحت ىلع ةرداقو راكتبلاا ىلع ةزفحم ةيميظنت ةفاقث خيسرت ىلع اهتردق ىلع

 .ةسسؤملا ةيسفانت معدت



 ١٤ 

 ،"ةيبرغملا ةرادلإا لخاد راكتبلااو عادبلإا تاقوعم" ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( يوغر رثوك تمدّق

 عادبلإا تاسرامم راشتنا قيعت يتلا ةيرادلإاو ةيميظنتلا زجاوحلا زربأ ليلحت ىلإ اهللاخ نم تفدهو

 ةئيبلا ةعيبط مهف ىلع ةساردلا تزكر .يبرغملا ماعلا عاطقلاو ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد راكتبلااو

 ىلع تاسسؤملا ةردق فعضتُ نأ ةيفاقثلاو ةيلكيهلاو ةيطارقوريبلا لماوعلل نكمي فيكو ةمئاقلا ةيرادلإا

 نييرادإ نيفظوم نم انًوّكم ةساردلا عمتجم ءاجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةثحابلا تدمتعا .ريوطتلا

 لمشت ةعونتم ةيدصق ةنيع ةثحابلا تراتخا امنيب ،ةيبرغملا ةيموكحلا تاسسؤملاو تارازولا نم ددع يف

 تاودأك ةحوتفملا تلاباقملاو ةنابتسلاا تمدختساو .ليثمتلا نم ردق ربكأ قيقحتل ةفلتخم ةيفيظو تايوتسم

 دوجو نع جئاتنلا تفشكو .ةيرادلإا تاسرامملاب قلعتت ةيمسر قئاثو ليلحت ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا عمجل

 ،رارقلا ذاختا يف يزكرملا بولسلأا ةنميه ،زفاوحلا بايغ ،يلخادلا لصاوتلا فعض لثم ةيسيئر تاقوعم

 .ماعلا عاطقلا لخاد راكتبلاا معدت يتلا ةيلاملاو ةينقتلا تايناكملإا فعض ىلإ ةفاضإ ،لشفلا نم فوخلاو

 ةفاقث زيزعتو ،ةيرادلإا تاءارجلإا طيسبتو ةيميظنتلا لكايهلا حلاصإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ىدل يراكتبلاا ريكفتلا تاراهم نيسحت ىلإ فدهت ةيبيردت جمارب ريوطتو ،نيفظوملاو ةرادلإا نيب ةقثلا

 ميدقت ةصرف نيلماعلل حيتتو ةيزكرملالا ىلع دمتعت ةنرم لمع ةئيب ريفوت ةيمهأ ىلع تددش امك .نيلماعلا

 ةينقتلا دراوملا يف رامثتسلاا ةدايز ىلإ ةثحابلا تعدو .باقعلا وأ ضفرلا نم فوخ نود ةديدج راكفأ

 ليوحتو نيزيمتملا زيفحتل ةحضاو تايلآ عضو ىلإ ةفاضإ ،ةيموكحلا تاسسؤملل ةيمقرلا ىنبلا ريوطتو

 لاإ ةماعلا ةرادلإا لخاد ققحتي نأ نكمي لا راكتبلاا نأ ىلإ تصلخو .ةيلعف عيراشم ىلإ ةيعادبلإا راكفلأا

 .ةيديلقتلا ةدايقلا بيلاسأ يف رظنلا ةداعإو لمعلا ةفاقث رييغتب

 ةزيملا نيسحتل لخدمك حوتفملا راكتبلاا" ناونعب ةسارد )٢٠٢٤( ديس يملح لداع ءامسأ تمدّق

 نكمي فيك رابتخا ىلإ تفده يتلاو ،"ةيقيبطت ةسارد :ةيرصملا ةيموكحلا ةيراجتلا كونبلل ةيسفانتلا

 زيزعت يف مهسي نأ—ايجولونكتلاو ةفرعملل ةيجراخ رداصم جامدإ ىلع موقي يذلا—حوتفملا راكتبلال

 ،يمكلا يفصولا جهنملا ىلع ةثحابلا تدمتعا .ريغتم يلام قوس يف ةسفانملا ىلع ةيموكحلا كونبلا ةردق

 ةثحابلا تمدختسا امنيب ،ةيرصملا ةيموكحلا كونبلا نم ددع يف نيلماعلا ىلع ةساردلا عمتجم لمتشاو

 نم ةعومجم نمضتت ةننقم ةنابتسا مادختسا متو .ةفلتخملا تارادلإا ليثمت نامضل ةيقبط ةيئاوشع ةنيع

 ىلع تاسرامملا هذه ريثأتو ،ءاكرشلا عم نواعتلا ،ةفرعملا لدابت ،حوتفملا راكتبلااب ةقلعتملا رواحملا

 تارشؤم نيسحتو حوتفملا راكتبلاا قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو .يسفانتلا ءادلأا

 .ةركتبم ةيلام تاجتنم ريوطت ىلع ةردقلاو ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةمدخلا ةدوج لثم كونبلل يسفانتلا ءادلأا



 ١٥ 

 ةيثحبلا تاسسؤملاو تاعماجلاو ةينقتلا تاكرشلا عم تاكارشلا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 كونبلل ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدحت ىلإ تعد امك ،ةديدج ةيفرصم تاجتنم ريوطتو ةفرعملا لدابت فدهب

 عم لماعتلا ىلع نيلماعلا بيردت ةرورض ةثحابلا تدكأو .حوتفملا راكتبلاا تاسايس قيبطت معدي امب

 حاتفنلاا ةفاقث عيجشت ىلإ ةفاضإ ،تامولعملا قفدت ليهستل ةيلخادلا ةمظنلأا ريوطتو ةديدجلا تاينقتلا

 قيقحتو ةينفلا تاربخلا معدل ةيلودلا تاسسؤملا عم نواعت جمارب قلاطإب تبلاط امك .ةيفافشلاو يميظنتلا

 لخادملا مهأ دحأ لثمي حوتفملا راكتبلاا نأ ىلإ تصلخو .ةيفرصملا تامدخلا يف روطتلا نم ديزم

 .يرصملا يفرصملا عاطقلا يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل ةرصاعملا

 ةزيملا قيقحت يف هرودو يرادلإا عادبلإا" ناونعب ةسارد )٢٠١٩( يلع زيزعلادبع يزوف دمحم مدّق

—يرادلإا عادبلإا تاسرامم ماهسإ ىدم فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدهو ،"ةيضايرلا ةيدنلأاب ةيسفانتلا

 ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف—ةديدج ةيرادإ بيلاسأ راكتباو ،لمعلا ةدوج نيسحتو ،تايلمعلا ريوطت لثم

 نم ةعومجم ةساردلا عمتجم لمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا .ةيضايرلا ةيدنلأل

 تايوتسملا فلتخم نم ةيدصق ةنيع ثحابلا مدختسا امنيب ،ةيرصم ةيضاير ةيدنأ يف نييرادلإاو نيلماعلا

 بناج ىلإ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا مدختسا دقو .تاربخلل لماش ليثمت قيقحتل ةيرادلإا

 .ةيدنلأا لخاد ةيرادلإا تاسرامملا ةعيبط لوح ةيليصفت تامولعم ىلع لوصحلل ةلكيهم هبش تلاباقم

 نيسحت ىلع ةيدنلأا ةردق نيبو يرادلإا عادبلإا ىوتسم نيب ةيوق ةرشابم ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشكو

 نيسحت ىلإ ةفاضإ ،نيعجشملاو نيبعلالا بذجو ،ةيبيردتلا جماربلا ريوطتو ،ةيضايرلا تامدخلا ةدوج

 .يرادلإاو يلاملا ءادلأا

 ةديدجلا راكفلأا عيجشتو زفاوحلا ريفوت ربع عادبلإل ةمعادلا لمعلا ةئيب زيزعتب ةساردلا تصوأو

 نيلماعلا تاراهم ريوطت ةرورضب ثحابلا ىصوأ امك .رارقلا ذاختا يف ةكراشملا نم نيلماعلا نيكمتو

 ةيرادلإا ةمظنلأا ثيدحتو ،يضايرلا راكتبلاا تلااجم يف صصختملا بيردتلا يف رامثتسلااو ،ةيرادلإا

 يف ةثيدحلا ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا ىلإ ةيدنلأا ةساردلا تعد امك .ةنورم رثكأ بيلاسأ ينبتب حمسي امب

 تاسرامم ريوطتل ةيثحبلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا عم نواعتلا زيزعت ىلإو ،ةيضايرلا قرفلاو ةطشنلأا ةرادإ

 ةرورض لثمي لب ،ةيضايرلا ةيدنلأل ارًايخ دعي مل يرادلإا عادبلإا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .ةركتبم ةيرادإ

 .ةدعاصتم تابلطتمو اعًيرس ارًيغت دهشي يضاير قوس يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل ةيجيتارتسا
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 براجتلا معد يف هرودو يراكتبلاا ركفلا" ناونعب ةسارد )٢٠٢٠( سيوع دمحم يحتف ءلاجن تمدّق

 فيك ليلحت ىلإ تفدهو ،"ةرهاقلا ةعماج ،ةفرعملا ةرافس ةلاح ةسارد :ةيعماجلا تابتكملاب ةيمقرلا

 ةردق نم ززعي نأ—ةروطتم ةيمقر لولح ينبتو ةديدج راكفأ ديلوت نم هلمشي امب—يراكتبلاا ركفلل نكمي

 جهنملا ىلع ةثحابلا تدمتعا .اهيمدختسمل ةدوجلا ةيلاع ةيمقر تامدخ ميدقت ىلع ةيعماجلا تابتكملا

 ،ةرهاقلا ةعماجب ةفرعملا ةرافس لخاد نيصصختملاو نيلماعلا ةساردلا عمتجم لمشو ،يمكلا يفصولا

 .يمقرلا لوحتلا تايلمعب ةرشابم ةقلاع مهل نيينفو نييرادإ نيفظوم نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت امنيب

 ىلع نيمئاقلا ضعب عم ةيعون تلاباقم ىلإ ةفاضإ ،تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا ةثحابلا تمدختساو

 ريوطت يف يراكتبلاا ركفلل ريبك ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو .صرفلاو تايدحتلا مهفل ةيمقرلا تاردابملا

 تابتكملا لخاد مدختسملا ةبرجت نيسحتو ،ةينورتكللإا تاصنملا ةيلعاف ةدايزو ،ةيمقرلا تامدخلا

 .ةيعماجلا

 ريوطتو بيرجتلاب حمست ةنرم ةئيب ريفوت ربع ةيراكتبلاا راكفلأا عيجشت ةيمهأب ةساردلا تصوأو

 .ةصصختم ةيبيردت جمارب للاخ نم ةينقتلا نيلماعلا تاردق زيزعت ىلإ تعد امك ،ةديدج ةيمقر لولح

 ةيمقر تاودأ ريوطتو ةيجولونكتلا ىنبلا ثيدحت يف تابتكملا رامثتسا ةرورض ىلع ةساردلا تزكرو

 ةيثحبلا تاسسؤملاو ةيعماجلا تابتكملا نيب نواعتلا معد ىلإ ةفاضإ ،نيديفتسملا تاجايتحا عم بسانتت

 ةيعماج تابتكم ءانب يف ةيساسأ ةزيكر لكشي يراكتبلاا ركفلا نأ ىلإ ةثحابلا تصلخو .ةينقتلا تاكرشو

 ةيرادلإا ةينبلا ىوتسم ىلع راكتبلاا ينبت نأو ،يجولونكتلا روطتلا ةبكاوم ىلع ةردق رثكأ ةيمقر

 .نيديفتسملا اضر ةدايزو تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةرشابم مهسي ةيليغشتلاو

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

 Modeling strategic planning for" ناونعب ةسارد )Al-Shammari )2023 مدّق

sustainable competitive advantage in supply chain management"، تفدهو 

 ليلحت لمشي امب—يجيتارتسلاا طيطختلا تاسراممل نكمي فيك حضوي يريسفت جذومن ءانب ىلإ ةساردلا

 لسلاس لخاد ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملا ززعت نأ—رطاخملا ةرادإو ،ةيلبقتسملا تاهاجتلاا ديدحتو ،ةئيبلا

 تانايب مادختساب هليلحتو يببس جذومن ريوطت للاخ نم يليلحتلا يمكلا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا .دادملإا

 لسلاس يريدم نم ةعومجم ةساردلا عمتجم لمشو .دادملإا ةلسلس ةرادإ يف لمعت تاسسؤم نم اهعمج مت

 ىوتسم سايقل ةننقم ةنابتسا مادختسا مت امنيب ،ىطسولاو ايلعلا ةيرادلإا تايوتسملا يف نيلماعلاو دادملإا

 مهاسي يجيتارتسلاا طيطختلا نأ جئاتنلا ترهظأو .يسفانتلا ءادلأاب هطابتراو يجيتارتسلاا طيطختلا ينبت



 ١٧ 

 ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأو ،ةيتسجوللا ةباجتسلاا عيرستو ،دقافلا ليلقتو ،ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت يف

 ةهجاوم ىلع ىوقأ ةردق كلتمتو دادملإا ةلسلس يف لضفأ اجًامدنا ققحت ةحضاو ةيجيتارتسا اطًطخ

 .قوسلا يف ةئجافملا تابلقتلا

 ؤبنتلا ىلع زكترت يجيتارتسلاا طيطختلل ةيكيمانيد جذامن دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 تادحو نيب نواعتلا زيزعتو ،رارقلا ذاختا معدل ةمدقتم تامولعم مظن ريوطتو ،ةيلبقتسملا تارييغتلاب

 ريوطت يف رامثتسلاا ةرورض ىلإ ثحابلا اعد امك .تامولعملل قيقدو رمتسم قفدت نامضل دادملإا ةلسلس

—ةثيدحلا ايجولونكتلا ىلع دامتعلااو ،يجهنم لكشب رطاخملا ةرادإ ليعفتو ،نيلماعلل ةيليلحتلا تاردقلا

 تصلخو .ليوطلا ىدملا ىلع ةيسفانتلا ةزيملا ةيوقتل—يعانطصلاا ءاكذلاو ةيمقرلا تلايلحتلا لثم

 بعصي ةزيم كلتمت دادملإا ةلسلس ةرادإو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب طبرت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا

 .ةيسفانتلا ةمادتسلاا زيزعت يف ايًروحم ارًصنع يجيتارتسلاا طيطختلا لعجي امم ،اهديلقت نيسفانملا ىلع

 The impact of strategic" ةموسوملا هتسارد يف )Alhosseiny )2023 لوانت

planning, strategic thinking, and strategic agility on competitive advantage: 

Literature review" يجيتارتسلاا طيطختلا نيب طبرت يتلا ةثيدحلا تايبدلأل ةعسّوم ةيجهنم ةعجارم، 

 ىلإ ةساردلا تفده .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت نيبو ،ةيجيتارتسلاا ةقاشرلاو ،يجيتارتسلاا ريكفتلا

 ةثلاثلا رصانعلا هذه لماكتت فيك حضوت يتلا ةيرظنلا تاقلاعلا ديدحتو ،ةيملاعلا ةيثحبلا تاهاجتلاا ليلحت

 ربع ىوتحملا ليلحت جهنم ىلع ثحابلا دمتعا .تاسسؤملا لخاد دملأا ةليوط ةيسفانت ةردق ءانب يف

 يتلا تاسسؤملا ىلع زيكرتلا متو ،ةرادلإا تلاجم يف ةروشنملا ثوحبلا نم ريبك ددعل ةلماش ةعجارم

 ةزيم ءانبل فٍاك ريغ هدحوب يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ةساردلا ترهظأو .ريغتلا ةعيرس تائيب يف لمعت

 .تاريغتلل ةباجتسلاا ىلع ةيلاع ةردقو نرم يجيتارتسا ريكفت عم جمديُ نأ بجي لب ؛ةيسفانت

 ريكفتلاو مظنملا طيطختلاو ةحضاولا ةيؤرلا نيب عمجت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ريشتو

 .ةئجافملا تاريغتلا نع ةجتانلا رطاخملا ليلقتو ةديدجلا صرفلا فاشتكا ىلع ةردق رثكأ نوكت يراكتبلاا

 يسفانتلا حاجنلا يف ارًيثأت رثكلأا دّعت—لمكم ثلاث رصنعك—ةيجيتارتسلاا ةقاشرلا نأ جئاتنلا تنيّب امك

 ،ةديدجلا براجتلا عجشت ةيميظنت ةفاقث ينبت ةيمهأب ةساردلا تصوأو .عراستملا يجولونكتلا ريغتلا لظ يف

 ريكفتلا جمد ةرورض ىلإ ةفاضإ ،ليلحتلاو عقوتلا تاراهم زيزعتل ةداقلل بيردت جمارب ريوطتو

 ىلع ىنبتُ ةثيدحلا تاسسؤملا ةزيم نأ ىلإ ثحابلا صلخو .يرادلإا لكيهلا لخاد ةنورملاو يجيتارتسلاا



 ١٨ 

 ليوط قوفت قيقحت ةسسؤم يلأ نكمي لاو ،ةيلاع ةقاشرو ،نرم ريكفت ،حضاو طيطخت :ةطبارتم ةيثلاث

 .اهنيب عمجلا نود ىدملا

 Strategic planning and competitive" ناونعب ةسارد )Awino )2013 مدق

advantage of ICT small and medium enterprises in Kenya" ةقلاعلا صحف فدهب 

 يف ةطسوتملاو ةريغصلا تامولعملا ايجولونكت تاسسؤم يف ةيسفانتلا ةزيملاو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب

 دمتعا .ةيمقرلا ةسفانملا ةفاثكو يجولونكتلا ريغتلا ةعرسب مستت ةئيب يف لمعت تاسسؤم يهو ،اينيك

 عقاوملا يف نيلماعلاو تاكرشلا يريدم ةساردلا عمتجم مضو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا

 قيبطت ىدم سايقل ةلكيهم هبش تلاباقمو ةنابتسا تمدختسا امنيب ،ICT عاطق يف ىطسولاو ايلعلا ةيرادلإا

 جئاتنلا تنيبو .ءادلأا نيسحتو راكتبلاا ىلع تاكرشلا ةردقب اهطابتراو يجيتارتسلاا طيطختلا تاسرامم

 مهاسي—ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحت لمشي يجهنم لكشب سراميُ امدنع—يجيتارتسلاا طيطختلا نأ

 وهو ،ةيلبقتسملا تاجتنملل طيطختلا ىلع ةردقلاو ،ةيمقرلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ،جاتنلإا ةءافك عفر يف

 .ريغتلا عيرس قوس يف يسفانتلا قوفتلا ززعي ام

 تانايب مدختستو ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك

 فيلاكتلا ليلقتو ،ةئشانلا ةيمقرلا صرفلا للاغتساو ،عسوتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت نيسفانملا ليلحتل ةقيقد

 لخاد طيطختلا ةفاقث معد ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب معدي امم ،ةيليغشتلا

 بيردت ىلإ ةفاضإ ،ةعراستملا ةيجولونكتلا تاروطتلا عم قفاوتت ةنرم تاسرامم ينبتو ،ICT تاكرش

 ةيمهأ ىلع ةساردلا تددش امك .يمقرلا رارقلا ذاختاو قوسلا ليلحت تاراهم ىلع نيلماعلاو ةداقلا

 ،تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع ةرداق ةئيب قلخل ينقتلا راكتبلااو يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا

 عاطق يف ةلماعلا تاكرشلل ارًايخ سيلو ةيساسأ ةرورض حبصأ يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ةدكؤم

 .ايجولونكتلا

 Impact of total quality" ناونعب ةسارد )Bon & Mustafa )2014 مدّق

management-based people management practices on administrative 

innovation in service SMEs" ئدابم ىلع ةمئاقلا دارفلأا ةرادإ تاسرامم ريثأت ليلحت ىلإ تفده 

 دمتعا .ةطسوتملاو ةريغصلا ةيمدخلا تاسسؤملا لخاد يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 فدهب ةيمدخلا تاسسؤملا نم ددع يف نيفظوم ىلع تعزو ةنابتسا للاخ نم يمكلا جهنملا ىلع ناثحابلا

 يف اهرودو—رمتسملا نيسحتلاو ،نيلماعلا نيكمت ،بيردتلا لثم—ةدوجلا تاسرامم قيبطت ىدم سايق
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 يتلا ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا ةساردلا عمتجم لمش دقو .ةيرادلإا تايلمعلا يف راكتبلاا زيفحت

 دوجو جئاتنلا ترهظأو .يرادلإا ءادلأا نيسحتل ساسأك يرشبلا لاملا سأر ىلع يسيئر لكشب دمتعت

 يف مهست ةديدج راكفأ ديلوت ىلع نيلماعلا زيفحتو ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ينبت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع

 .يرادلإا ردهلا ليلقتو تايلمعلا نيسحت

 يف ةمهاسملا نم نيلماعلا نكّمتو ةيكراشت ةفاقث ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تنيب امك

 معدتو ةيسفانتلا اهتردق نم ديزت ةركتبم ةيرادإ تاءارجإ ريوطت ىلع ةردق رثكأ نوكت رارقلا عنص

 دراوملا ريوطت ططخ يف ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو .تايلمعلا ةمادتسا

 لمع ةئيب ةئيهت ىلإ ةفاضإ ،نيلماعلل ةيعادبلإا تاراهملا ززعت ةرمتسم بيردت جمارب ريفوتو ،ةيرشبلا

 نيب يلخادلا لاصتلاا زيزعت ىلإ تعد امك .راكتبلااو بيرجتلا ىلع عجشتو ةفرعملا لدابتب حمست ةمعاد

 لماعلا يف رامثتسلاا نأ ىلإ ناثحابلا صلخو .ةيعادبلإا تاردابملا عجشي زفاوح ماظن قيبطتو تارادلإا

 تاسسؤملا لخاد يرادلإا راكتبلاا زيزعتل ةيساسأ ةزيكر لثمي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ للاخ نم يرشبلا

 .ةيمدخلا

 A systematic“ ناونعب ةعساو ةيجهنم ةسارد )Simms )2019و Trottو Cinar مدّق

review of innovation types and innovation management practices in public 

service organizations” تامظنم لخاد راكتبلاا ةرادإ تاسراممو راكتبلاا عاونأ ليلحت ىلإ تفده 

 يف راكتبلاا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا تارشعل ةلماش ةعجارم للاخ نم كلذو ،ةماعلا تامدخلا

 لمش يذلا )Systematic Review( ةيجهنملا ةعجارملا جهنم ىلإ نوثحابلا دنتسا .يموكحلا عاطقلا

 ليلحت مث ،يجولونكت راكتباو ،يميظنت راكتبا ،تايلمع راكتبا ،تامدخ راكتبا ىلإ تاراكتبلاا فينصت

 ماعلا عاطقلا تامظنم نأ ةعجارملا ترهظأ دقو .ةماعلا تاسسؤملا لخاد تاراكتبلاا هذه ةرادإ ةيفيك

 عمو ،زفاوحلا بايغو ،دراوملا ةيدودحم ،ةيطارقوريبلا اهمهأ ،صاخلا عاطقلا نع ةفلتخم تايدحت هجاوت

 ،ةكراشملا ىلع دمتعت ةبسانم ةرادإ ةمظنأ تنبت اذإ راكتبلاا نم ةيلاع تايوتسم ققحت نأ نكمي ،كلذ

 ةرورض لب ،ارًايخ دعي مل ماعلا عاطقلا يف راكتبلاا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو .رمتسملا نيسحتلاو ،نواعتلا

 .عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف اصًوصخ ،اهتدوجو تامدخلا ةيلاعف نامضل

 نيفظوملا كارشإ لثم—راكتبلاا ةرادإ تاسرامم قبطت يتلا ةماعلا تاسسؤملا نأ ةساردلا تدكأ امك

 ىلع ةردق رثكأ نوكت—صاخلا عاطقلا عم تاكارشلا ليعفتو ،ةثيدحلا تاينقتلا ينبت ،لولحلا ريوطت يف

 عاطقلا يف راكتبلاا ةفاقث زيزعت ةرورضب نوثحابلا ىصوأو .نيديفتسملا اضر قيقحتو اهتامدخ ريوطت
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 ةدايق ةمظنأ ريوطت ىلإ ةفاضإ ،ةبوسحملا رطاخملا لوبقب حمستو بيرجتلا عجشت لمع تائيب ءانبو ماعلا

 راكتبلاا نيب طبرلا ةيمهأ ىلع ةعجارملا تددش امك .رييغتلا ةيلمع يف ريثأتلا نيفظوملل حيتت ةيكراشت

 .اهتمادتساو ةيموكحلا تامدخلا ةءافك زيزعتل ةليسو راكتبلاا رابتعاو ،)Public Value( ةماعلا ةميقلاو

 ةدايق نيب طبرت ةيلومش ةبراقم بلطتي يموكحلا عاطقلا يف يرادلإا راكتبلاا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو

 .ةثيدح ةيمقر ةمظنأو ،ةلهؤم ةيرشب دراومو ،ةلاعف

 Combinative“ ناونعب )Avellaneda )2009و Walkerو Damanpour ةسارد تلوانت

effects of innovation types and organizational performance: A longitudinal 

study of service organizations” تاسسؤملا ءادأو ةفلتخملا راكتبلاا عاونأ نيب ةيمكارتلا ةقلاعلا 

 ةددعتملا تاراكتبلاا لعافت ةيفيك نع فشكلا فدهب تاونس ةدعل تدتما ةيلوط ةسارد للاخ نم ةيمدخلا

 Longitudinal( يلوط يمك جهنم ىلع نوثحابلا دمتعا .تامظنملا ءادأ يف كرتشملا اهريثأتو

Quantitative Study( عاونأ ةعبرأ اوساقو ،ةعونتم ةيمدخ تاسسؤم نم ةيقيقح تانايب مادختساب 

 ترهظأو .تامدخلا راكتباو ،تايلمعلا راكتبا ،يرادلإا راكتبلاا ،يجولونكتلا راكتبلاا :راكتبلاا نم ةيسيئر

 ربكأ لكشب مهسي—دحاو عون ىلع دامتعلاا نم الًدب—راكتبلاا نم عون نم رثكأ نيب عمجلا نأ جئاتنلا

 ةباجتسلاا ىلع ةردقلا وأ ،ةيليغشتلا ةءافكلا ،تامدخلا ةدوج ثيح نم ءاوس ،تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف

 تاراكتبلاا طبر يف ايًروحم ارًود بعلي يرادلإا راكتبلاا نأ نوثحابلا حضوأ امك .ةيئيبلا تاريغتلل

 .ةمظنملا لخاد اهليعفتو اهضعبب ىرخلأا

 ريوطتل ةرمتسم دراوم رفوتو ،راكتبلال ةمعاد ةدايق كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تراشأو

 ىدملا ىلع ءادلأا يف ةمادتسم تانيسحت ققحت ،تاريغتلا ةهجاوم يف ايًقابتسا اجًهنم ىنبتتو ،تايلمعلا

 نيسحتو ،نيفظوملا نيكمتو ،تايلمعلا ةلكيه ةداعإ لثم—يرادلإا راكتبلاا نأ جئاتنلا تنيب امك .ليوطلا

 معدت ةنرم ةيميظنت ةئيب قلخي هنلأ ،ةيمدخلاو ةيجولونكتلا تاراكتبلاا حاجنل اسًاسأ لثمي—لاصتلاا مظن

 راكتبلااب ءافتكلاا مدعو ةفلتخملا راكتبلاا عاونأ نيب لماكتلا معد ةرورضب نوثحابلا ىصوأو .ديدجتلا

 نوثحابلا اعد امك .تقولا رورمب راكتبلاا رثأ سايقل مييقتلاو ةعباتملا مظن زيزعت ىلإ ةفاضإ ،طقف ينقتلا

 ماعلا ءادلأا يف رثؤت ةيلعف تاسرامم ىلإ ةيراكتبلاا راكفلأا ليوحتب حمسي لماش يرادإ راطإ ينبت ىلإ

 .يمدخلا عاطقلا يف زيمتلا ةمادتسا وحن قيرطلا وه لماكتملا راكتبلاا نأ نيدكؤم ،ةمظنملل
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 نيسحتل ايًرهوج ارًصنع لثمي يرادلإا عادبلإا نأ ىلع ديكأتلا يف ةقباسلا تاساردلا مظعم عطاقتت

 تاساردلا ةيبلاغ تنيب ذإ ،ةيفرصملا وأ ةيمدخلا وأ ةيموكحلا تاسسؤملا يف ءاوس يسسؤملا ءادلأا

 ةءافكلا نيسحتو ،تامدخلا ةدوج عفر يف مهسي—هعاونأ فلتخمب—راكتبلاا نأ ةيبنجلأاو ةيبرعلا

 دّعيُ لا يرادلإا عادبلإا نأ ىلع تاساردلا تقفتا امك .تاريغتلل ةباجتسلاا ىلع ةردقلا ةدايزو ،ةيليغشتلا

 ةرادإ ،بيردتلا ،ةيسسؤملا ةفاقثلا لثم ةيميظنتلا تاريغتملاب اقًيثو اطًابترا طبتري لب ،الًصفنم اطًاشن

 دامّحلا زاوف ،)٢٠١٧( حلاص نيساي دمحأ لثم تاسارد يف حوضوب رهظي ام وهو ،ةدايقلاو ،ةفرعملا

 .)2009( .Damanpour et alو ،)٢٠٢٢(

 هتمءلامل ارًظن ،يساسأ لكشب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا يف تاساردلا تهباشت امك

 ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا ىلإ ةفاضإ ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاقلاعلاب طبترملا عوضوملا ةعيبطل

 رهظ ام وهو ،مهفلا قيمعتل ةيعونلا تلاباقملاب يمكلا جهنملا تاساردلا ضعب تمعد دقو .تانايبلا عمجل

 سكعي يجهنملا هباشتلا اذه .)2023( Raghawiو ،)٢٠٢٢( دامّحلا ،)٢٠٢٥( يبرحلا تاسارد يف

 .لمعلا تائيب لخاد يئاصحلإا اهريثأت سايقو ،عقاولا يف يه امك تاريغتملا ليلحت ىلإ نيثحابلا ليم

 راكتبلاا ةقاعإ وأ زيزعت يف اهريثأتو ةيميظنتلا ةئيبلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا يف اضًيأ تاساردلا كرتشتو

 ةيدودحم ،زفاوحلا فعض لثم ةيلخاد تاقوعم دوجو نع تاساردلا ةيبلاغ تفشك ثيح ،يرادلإا

 تزكر يتلا )٢٠٢٣( يوغر ةسارد يف رهظ ام وهو ،يدايقلا معدلا بايغو ،رييغتلل ةمواقملا ،لصاوتلا

 تحضوأ يتلا )Cinar et al. )2019 لثم ةدع ةيبنجأ تاسارد يف رهظ امك ،ةيرادلإا تاقوعملا ىلع

 تاقوعملا ةعيبط سكعي هباشتلا اذه .ايًملاع ماعلا عاطقلا تاسسؤم هجاوت يتلا ةيطارقوريبلا تايدحتلا

 .لودلاو تاعاطقلا ربع ةهباشتملا

 نيب ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع ةيبرعلاو ةيبنجلأا تاساردلا مظعم قفتتو

 تاسارد تنيب امك ،تامدخلا ةءافك عفر وأ ءادلأا ةدوج نيسحت وأ ةيسفانت ةزيم قيقحتو يرادلإا راكتبلاا

 نأ تاساردلا هذه دكؤتو .)2024( Sayedو )2013( Awinoو )Al-Shammari )2023 لثم

 وأ ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ريوطت ،نيلماعلا بيردت ربع ءاوس—يرادلإا راكتبلاا يف رمثتست يتلا تاسسؤملا

 راكتبلاا لعجي امم ،تايدحتلل ةباجتسلااو ومنلاو روطتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت—حوتفملا راكتبلاا دامتعا

 .ةثيدحلا تاسسؤملا ةرادإ يف هلهاجت نكمي لا ايًجيتارتسا ارًصنع
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 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 تاسسؤملا ىلع زكّر اهضعبف ؛اهتلوانت يتلا ةيقيبطتلا تائيبلا ةعيبط يف ةقباسلا تاساردلا فلتخت

 ىلع رخلآا اهضعب زكر امنيب ،)٢٠٢٣( يوغر ةساردو )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد يف امك ةيموكحلا

 ىرخأ تاسارد تلوانت نيح يف ،)٢٠٢٤( ديس يملحو )٢٠٢٢( دامّحلا ةسارد يف امك يفرصملا عاطقلا

 ةرثؤملا لماوعلا ةعيبط يف فلاتخا ىلإ ىدأ تائيبلا يف عونتلا اذه .يعماجلاو ،ينقتلا ،يضايرلا عاطقلا

 يفرصملا عاطقلا يف ةدوجوملا كلت نع فلتخت يموكحلا عاطقلا يف تاقوعملاف ،يرادلإا راكتبلاا ىلع

 .ةيميظنتلا تاقايسلا يف انًيابت رهظأ امم ،يميداكلأا وأ يضايرلا وأ

 ريغتمك هرود سرد اهضعبف ؛يرادلإا عادبلإاب ةطبترملا تاريغتملا عون يف تاساردلا تفلتخا امك

 ىرخأو ،ءادلأا ةدوجو بيردتلا نيب تطبر يتلا )٢٠١٧( حلاص نيساي دمحأ ةسارد يف امك طيسو

 هتلوانت ىرخأ تاسارد امنيب ،)٢٠٢١( تاصايحلا يف امك ةيميظنتلا ةفاقثلاب رثأتي عبات ريغتمك هتلوانت

 جمد اهضعبف ةيبنجلأا تاساردلا امأ .)٢٠٢٢( دامّحلا يف امك يراكتبلاا خانملا يف رثؤي لقتسم ريغتمك

 يف امك ،يجولونكتلا راكتبلااو ،ةدوجلا ةرادإ ،يجيتارتسلاا طيطختلا مضت ربكأ جذامن نمض عادبلإا

Damanpour et al. )2009( وBon & Mustafa )2014(. اياوز فلاتخا حضّوي نيابتلا اذهو 

 .ةرهاظلا لوانت

 تاساردلا ضعب تمدختسا امنيبف ؛ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ةيليلحتلا تاودلأا يف اضًيأ فلاتخلاا رهظيو

 راسملا ليلحت لثم ةمدقتم ليلحت بيلاسأ ىرخأ تاسارد تدمتعا ،طيسبلا رادحنلااو يفصولا ءاصحلإا

Path Analysis يف امك ةمدقتملا ةيببسلا جذامنلا وأ ،)٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد يف امك Al-Shammari 

 سكعي اذهو .)2019( .Cinar et al يف امك Systematic Review ةيجهنملا ةعجارملا وأ ،)2023(

 .ليلحتلا قمعو يجهنملا ديقعتلا ىوتسم يف اتًوافت

 لثم تاسارد تزكر امنيبف ؛راكتبلال ةينقتلا داعبلأا ىلع زيكرتلا ىوتسم يف تاساردلا فلتخت امك

Dreampour )2009( راكتبلاا ىلع ىرخأ تاسارد تزكر ،تايلمعلاو يجولونكتلا راكتبلاا عاونأ ىلع 

 اذه .حوتفملاو يمقرلا راكتبلاا ىلع )٢٠٢٤( ديس يملح لثم تاسارد تزكر امنيب ،طقف يرادلإا

 تلااجم يف همادختساب حمسي امم ،هتانوّكم عونتو يرادلإا راكتبلاا موهفم عاستا ىلإ ريشي فلاتخلاا

 .ةفلتخم بيلاسأبو ةددعتم

 

 



 ٢٣ 

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 يلاحلا يثحب زيمت ةحضاو ةيثحب ةوجف دوجو تظحلا ،ةقباسلا تاساردلل ةقمعتملا يتءارق ءوض يف

 وأ ماع راطإ يف يرادلإا راكتبلاا تلوانت تاساردلا بلغأ نأ تدجو ذإ ،ةقباسلا ةيملعلا دوهجلا نع

—تاساردلا نم يأ زكرت مل امنيب ،ءادلأا ةدوج وأ ةفرعملا ةرادإ وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم تاريغتمب هتطبر

 ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد تامدخلا ريوطت يف ادًيدحت يرادلإا راكتبلاا رود ىلع—يعلاطا بسح

 نيب عمجت ةددعتم ماهمو ةدقعم ةيميظنت ةعيبط تاذ ةيموكح ةهج اهفصوب ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو

 راكتبلال نكمي فيك ةقدب جلاعت مل ةقباسلا تاساردلا نأ ترعش امك .ةيمدخلاو ةيباقرلاو ةيلاملا بناوجلا

 ةمدقملا تامدخلا ةدوج ريوطتو ،تاءارجلإا عيرست ،لمعلا تاراسم نيسحت يف مهسي نأ يرادلإا

 ةئيبلل اقًايسو اصًصخت رثكأ ةجلاعم مدّقي يثحب نأ تدجو كلذل ،يويحلا عاطقلا اذه لخاد نيديفتسملل

 .ةقباسلا تايبدلأا يف ةيقيبطت وأ ةرشابم ةروصب لوانتيُ مل ابًناج جلاعيو ،ةرصاعملا ةيدوعسلا

 

  



 ٢٤ 

 يرظنلا راطلإا :ايناث

 يرادلاا راكتبلاا  :لولأا ثحبملا

 يرادلإا راكتبلاا موهفم :الًوأ

 ةسسؤملا ةردق ىلإ ريشيُو ،رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةثيدحلا ميهافملا نم يرادلإا راكتبلاا دعيُ

 راكتبلاا رصتقي لاو .تامدخلا ةدوج عفرو ءادلأا نيسحت فدهب اهتايلمعو ،اهلكايهو ،اهبيلاسأ ريوطت ىلع

 ةءافك رثكأ لولح دامتعاو ،ةيديلقتلا تاءارجلإا ةغايص ةداعإ لمشي لب ،ةديدج راكفأ لاخدإ ىلع يرادلإا

 ىلع تاسسؤملا دعاست ةيجيتارتسا ةادأ هفصوب مويلا هيلإ رظنيُو .ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلل ةباجتسا

 ديدعلا تدكأ دقو .ةنورم رثكأ ةقيرطب ةيميظنتلا ةفرعملا نم ةدافتسلااو صرفلا مانتغاو تايدحتلا ةهجاوم

 ةيموكحلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلا تاكرحم مهأ نم حبصأ يرادلإا راكتبلاا نأ تاساردلا نم

 .)١٥٣٠ .ص ،٢٠٢٤ ،هكار لآ( ءاوس دح ىلع ةصاخلاو

 ةديدج تاسرامم جاتنإ ىلإ فدهت يتلا ةيجهنملا دوهجلا نم ةعومجم نع يرادلإا راكتبلاا ربعيُ امك

 .نيلماعلل ةزفحم ةيميظنت ةئيب ءانبو ،رارقلا ذاختا تايلآ ريوطتو ،لمعلا تاءارجإ نيسحت ىلع ةرداق

 ينبتو ،يلخادلا لصاوتلا نيسحتو ،ةثيدحلا تاينقتلا فيظوتو ،ةديدج ليغشت جذامن ريوطت كلذ نمضتيو

 تاسسؤملا نأ ةيرادلإا تايبدلأا تنيّب دقو .ةفرعملا ةرادإو ةقيشرلا ةرادلإا لثم ةرادلإا يف ةثيدح بيلاسأ

 تابلطتمل ةباجتسلاا عيرستو تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ربكأ ةردق كلتمت يرادلإا راكتبلاا ىنبتت يتلا

 .)٤٤ .ص ،٢٠٢١ ،تاصايحلا( ليوطلا ىدملا ىلع ةيسفانتلا اهتردق ززعي امم ،نيديفتسملا

 يرادلإا راكتبلاا ةيمهأ :ايًناث

 فيلاكتلا ضفخو ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك نيسحت يف يروحملا هرود نم يرادلإا راكتبلاا ةيمهأ عبنت

 يرادلإا راكتبلاا دمتعت يتلا تاسسؤملاف .ةيلعاف رثكأ قرطب اهلادبتساو ةيديلقتلا بيلاسلأا ريوطت ربع

 سكعني يذلا رملأا ،ماهملا زاجنلإ مزلالا نمزلا صيلقتو ،تاءارجلإا طيسبتو ،ديقعتلا نم دحلا ىلع ةرداق

 مهسي يرادلإا راكتبلاا نأ ةيقيبطتلا تاساردلا نم ريثك يف نيبت دقو .ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر يف ةرشابم

 ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيليغشتلا ةءافكلا عفرل اًيساسأ ارًصنع دّعيُو ةيميظنتلا ةنورملا زيزعت يف

 .)٤٩١ .ص ،٢٠١٩ ،دمحأ(

 



 ٢٥ 

 تاءارجلإاو تاسايسلا ريوطت للاخ نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج زيزعت يف يرادلإا راكتبلاا مهسي امك

 قفدت ةرادلإ ةثيدحلا ايجولونكتلا فيظوتو ،لصاوتلا طاقن ميمصت ةداعإو ،نيديفتسملا ةمدخب ةقلعتملا

 اضرلا ىوتسم عفرو ديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤي نأ رمتسملا ريوطتلا اذه نأش نمو .تامولعملا

 ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو اودكأ نيذلا نيثحابلا نم ددع هيلإ راشأ ام عم قفاوتي اذهو .تامدخلا نع ماعلا

 .)١٦٦٠ .ص ،٢٠٢٢ ،دماحلا( ةيمدخلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج نيسحتو يرادلإا راكتبلاا نيب

 يف مهتكراشم تايوتسم عفرو نيلماعلا نيكمت يف هرود يف اضًيأ يرادلإا راكتبلاا ةيمهأ ىلجتتو

 ريكفتلا عجشتو ةفرعملا لدابت ىلع دمتعت ةزفحم لمع ةئيب يرادلإا راكتبلاا رفوي ثيح ،رارقلا ذاختا

 اضرلاو ءامتنلااب روعشلا ززعي هنأ امك ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نيسحت يف جهنلا اذه مهاسيو .يعادبلإا

 ةمعاد ةفاقث ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا تتبثأ دقو .ةيجاتنلإا نيسحت ىلع سكعني ام ،يفيظولا

 .)١٢٩ .ص ،٢٠٢١ ،يثراحلا( نيفظوملا ءادأ نم ىلعأ تايوتسم ققحت يرادلإا راكتبلال

 تاريغتلا لظ يف ةصاخ ،تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتل ةيساسأ ةزيكر يرادلإا راكتبلاا دعيُ

 عم ةعرسب فيكتلا عيطتست يرادلإا راكتبلاا ىنبتت يتلا تاسسؤملاف .ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا

 .نيديفتسملا تاجايتحا عم ىشامتت ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطتو ،ةيرادلإاو ةيجولونكتلا تاريغتملا

 يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيرهوج ةيجيتارتسا ةادأ حبصأ يرادلإا راكتبلاا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو

 .)٤٥٥ .ص ،٢٠٢٥ ،يبرحلا( ةثيدحلا لمعلا تائيب يف ةيسفانتلا ةمادتسلااو

  يرادلإا راكتبلاا روطتو ةأشن :اثًلاث

 كيردِرِفل ةيملعلا ةرادلإا ئدابم روهظ عم نيرشعلا نرقلا تايادب ىلإ يرادلإا راكتبلااب مامتهلاا دوعي

 نأ مغرو .ةرادلإا بيلاسأ ريوطت للاخ نم لمعلا ةءافك نيسحت ىلع زكر ثيح ،١٩١١ ماع روليات

 ريوطت يف ريكفتلا وحن تعفد يتلا تانبللا ىلوأ تلكش اهنإف ،ةيجاتنلإا ىلع ناك ةلحرملا كلت زيكرت

 تاينيتسو تاينيسمخ يف نويرادلإا نوركفملا كلذ دعب ءاج مث .ركتبم لكشب ةيرادلإا تاءارجلإاو تايلمعلا

 راكتبلاا نم اءًزج اهرابتعاب رارقلا ذاختا بيلاسأو يلخادلا ميظنتلا نيسحت ةيمهأ اودكؤيل نيرشعلا نرقلا

 .)٨ .ص ،٢٠٢١ ،ميلس( يرادلإا

 ميهافم راشتنا عم اظًوحلم ارًوطت يرادلإا راكتبلاا دهش ،نيرشعلا نرقلا تاينينامثو تاينيعبس يفو

 يف نيفظوملا كارشإو رمتسملا نيسحتلا ىلع تزكر يتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو يميظنتلا ريوطتلا

 ميمصت يف ةديدج بيلاسأ ىلع ربكأ لكشب دمتعت ةرتفلا كلت يف تاسسؤملا تأدب امك .ريوطتلا تايلمع



 ٢٦ 

 يف ةيميظنتلا ةفاقثلا هبعلت يذلا رودلاب ديازتم مامتها كلذ قفار دقو .اهتنورم زيزعتو ةيميظنتلا لكايهلا

 .)٥٩ .ص ،٢٠١٨ ،خيشلا( ةثيدحلا تاساردلا نم ةعومجم هيلإ تقرطت ام وهو ،راكتبلاا ةقاعإ وأ معد

 يمقرلا راكتبلاا ىلإ هاجتلاا رهظ ،ةديدجلا ةيفللأا ةيادبو نيرشعلا نرقلا تاينيعست لوخد عمو

 ةمظنأو ةيمقرلا تاينقتلا ىلع دمتعت لمعلا نم ةديدج طامنأ لاخدإ يف مهسأ يذلا ،ينورتكللإا لوحتلاو

 ارًصنع ايجولونكتلا تحبصأ ثيح ،يرادلإا راكتبلاا موهفم يف ةيعون ةزفق ىلإ كلذ ىدأو .تامولعملا

—٢٠١٠ دعب ةصاخ—نيريخلأا نيدقعلا نأ ةرصاعملا تاساردلا دكؤتو .يسسؤملا ريوطتلا يف ايًزكرم

 يتلا يمقرلا لوحتلا ططخ نمض ةيموكحلا تاسسؤملا يف يرادلإا راكتبلاا قيبطت يف ارًيبك اعًسوت ادهش

 .)٧٠ .ص ،٢٠٢٥ ،لوكشك( لودلا نم ديدعلا اهتنبت

 يرادلإا راكتبلاا داعبأ :اعًبار

 ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا -١

 ةءافكلا نيسحت فدهب ةسسؤملا لخاد لمعلا تاءارجإو بيلاسأ ريوطت ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا ينعي

 فيظوتو ،تاءارجلإا طيسبتو ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإ كلذ نمضتيو .ةفلكتلاو دهجلاو تقولا ليلقتو

 يف ةرشابم رثؤي هنلأ يرادلإا راكتبلاا تلااجم مهأ نم دعبلا اذه دعيُو .لمعلا ريس معدل ةثيدحلا تاينقتلا

 رمتسم ريوطت ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا تدكأ دقو .اهتدوجو تامدخلا زاجنإ ةعرس

 ،باطخ( نيديفتسملا اضر قيقحتو ءاطخلأا بنجت ىلع ربكأ ةردقو ىلعأ ةيليغشت ةيلعافب عتمتت اهتايلمعل

 .)١٤٠ .ص ،٢٠٢٠

 ،ةمدخلاب ةطبترملا تاءارجلإا ةلسلس نيسحتو ،ةنرم ليغشت جذامن ينبت تايلمعلا راكتبا لمشي امك

 راكتبلاا اذه دمتعيو .اهيديفتسمو ةسسؤملا نيب وأ نيفظوملا نيب لعافتلا ليهستل ةينورتكلإ تايلآ ريوطتو

 تدكأ دقو .ةمدقتملا ةيمقرلا لولحلا ىلإ ةفاضإ ،ةردنهلاو قفدتلا طئارخ لثم تايلمعلا ليلحت تاودأ ىلع

 تاريغتلل اهتباجتسا نيسحتو اهتيسفانت زيزعت ىلع ةسسؤملا دعاسي دعبلا اذه يف راكتبلاا نأ تايبدلأا

 .)١٥٨ .ص ،٢٠٢٢ ،مساق( لمعلا ةئيب يف ةعراستملا

 ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا -٢

 ةيبايسناو ربكأ ةنورم ققحي امب ةسسؤملل يلخادلا ءانبلا ريوطت ىلإ ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا ريشيُ

 لكايهلا ليعفتو ،تايحلاصلا حيضوتو ،ةيرادلإا تايوتسملا ليلقت كلذ نمضتيو .لمعلا قفدت يف ىلعأ

 نيكمتو يلخادلا لاصتلاا ةءافك زيزعت يف راكتبلاا اذه مهسيو .ةيطارقوريبلا نم دّحت يتلا ةحطّسملا



 ٢٧ 

 نيب لماكتلا قيقحت معدي ام وهو ،قيرفلا حورب لمعلاو رارقلا ذاختلا ربكأ ةحاسم مهحنم ربع نيفظوملا

 .)٦٧ .ص ،٢٠١٧ ،نوطع( ةفلتخملا تارادلإا

 ،يمقرلا لوحتلا عم بسانتي امب فئاظولا ميمصت ةداعإ لمشيل راكتبلاا نم عونلا اذه دتمي امك

 ريشتو .ماهملاو تامدخلا يف روطتلا سكعي امب لكايهلا ثيدحتو ،تاصصختلا ةددعتم قرفلا ريوطتو

 ةباجتسلااو راكتبلاا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةنرم لكايه ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تاساردلا

 ةدوج نيسحتو ةيجاتنلإا ىوتسم عفر يف مهستُو ،بيرجتلاو ةردابملا عجشت ةئيب رفوت اهنلأ ،رييغتلل

 .)٥٣٠ .ص ،٢٠٢٢ ،يدماغلا( ةمدخلا

 رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا -٣

 ىلع دامتعلاا ربع ةسسؤملا لخاد تارارقلا اهب ذختتُ يتلا قرطلا ريوطت ىلع دعبلا اذه زكري

 لاجملا اذه يف راكتبلاا مهسيو .رارقلا عنص يف ةيكراشتلا بيلاسلأا مادختساو ،يمقرلا ليلحتلاو تانايبلا

 دامتعلاا للاخ نم ةيلبقتسملا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردقلا زيزعتو ،اهتعرسو تارارقلا ةدوج نيسحت يف

 ةركتبم تاودأ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تايبدلأا تراشأ دقو .يجيتارتسلاا ليلحتلاو ؤبنتلا ىلع

 ،يلع( ةيميظنتلا ةءافكلا نم ىلعأ ةجردب زيمتت—ةيليلحتلا تاحوللاو لامعلأا ءاكذ لثم—رارقلا ذاختا يف

 .)١١١٠ .ص ،٢٠٢٤

 يرادلإا راكتبلاا قيقحت ةيفيك :اسًماخ

 زيزعت ىلع دمتعت ةحضاو تايجيتارتسا ينبت للاخ نم يرادلإا راكتبلاا قيقحت تاسسؤملل نكمي

 ريوطت يف ةكراشملا نم مهنيكمتو ،نيلماعلل يفاكلا بيردتلا ريفوتو ،لمعلا ةئيب لخاد راكتبلاا ةفاقث

 ةصصختم تادحو ءاشنإو ،تاحرتقملا ميدقتل تاونق ريفوتو ،يعادبلإا ريكفتلا معد كلذ لمشيو .تايلمعلا

 تاساردلا ريشتو .ةيمقرلا تاينقتلا ثدحأ عم قفاوتي امب ةيلخادلا ةمظنلأا ريوطت ىلإ ةفاضإ ،راكتبلال

 راكتبلاا قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةديدجلا راكفلأا راهدزلا ةمعاد ةئيب رفوت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ

 .)٤٥٥ .ص ،٢٠٢١ ،دمحم( مادتسملا يرادلإا

 يتلا تامولعملا ةمظنأو ةثيدحلا ايجولونكتلا يف رامثتسلاا للاخ نم يرادلإا راكتبلاا ققحتي امك

 لوحتلا دعيُو .رمتسم لكشب اهريوطتو اهليلحتو تايلمعلا ةبقارم نم نكّمتو ،تانايبلل الًاعف اقًفدت رفوت

 ةيديلقتلا لمعلا جذامن ميمصت ةداعإ تاسسؤملل حيتي ذإ ،يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف امًساح ارًصنع يمقرلا

 .)١٩٠ .ص ،٢٠٢٠ ،يفلاخملا( .نيديفتسملا تاجايتحا قفو تامدخلا ريوطتو
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 تامدخلا ريوطت  :يناثلا ثحبملا

  تامدخلا ريوطت موهفم :الًوأ

 ةدايزو ،تامدخلا ةيعون نيسحتل ةسسؤملا اهب موقت يتلا ةمظنملا ةيلمعلا تامدخلا ريوطتب دصقيُ

 ،لاصتلاا طاقنو ،تاءارجلإا ىلع ةرمتسم تانيسحت لاخدإ ربع ،نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،اهتءافك

 ةعومجم ىلإ موهفملا اذه دنتسيو .مهتاعقوتو نيديفتسملا تاجايتحا عم ىشامتي امب ،ةيمدخلا تاجتنملاو

 ةيبلت ىلع ةردق رثكأ ةديدج تامدخ راكتبا وأ ةمئاقلا تامدخلا ميمصت ةداعإ ىلإ ةفداهلا ةطشنلأا نم

 .ءادلأا مييقت جئاتنو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،قيقدلا ليلحتلا ىلع دامتعلاا للاخ نم كلذو ،ةرصاعملا تابلطتملا

 تاسسؤملا لخاد ةمادتسلااو ةدوجلا قيقحتل اسًيئر ارًصنع دعيُ تامدخلا ريوطت نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو

 .)١٨٨ .ص ،٢٠٢٠ ،ىواسيم( ةصاخلاو ةيموكحلا

 ذيفنتلاو طيطختلا تايجهنم مادختسا ربع رمتسملا نيسحتلا ةيلمعب تامدخلا ريوطت موهفم طبتري امك

 ارًاطإ تامدخلا ريوطت دّعيُو .صرفلا رامثتساو ،فعضلا طاقن ةجلاعمو ،يمدخلا ءادلأا ةعجارمل مييقتلاو

 تامدخ ريفوت يف مهسي امب لمعلا مظن فييكتو ،ةيرادلإاو ةينقتلا تلاوحتلا ةبكاوم ىلع دمتعي ايًكيمانيد

 تامدخلا ريوطت دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةيقيبطتلا تاساردلا تدكأ دقو .ةيفافشو احًوضوو ةعرس رثكأ

 مستت تائيب يف اصًوصخ ،نيديفتسملا اضرو ةيليغشتلا ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت يجيتارتسا جهنك

 .)٦٢٧ .ص ،٢٠٢٤ ،حلاص دمحم( عراستملا ريغتلاب

  تامدخلا ريوطت ةيمهأ :ايًناث

 ةدوج زيزعتل ةثيدحلا تاسسؤملا هيلع زكترت يذلا ساسلأا هنوك يف تامدخلا ريوطت ةيمهأ رهظت

 ،اهميدقت لحارم طيسبتو ،ةمدخلا تاءارجإ نيسحت يدؤي ثيح ،نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ءادلأا

 تتبثأ دقو .ةسسؤملاب ديفتسملا ةقث نم ديزت ةلماكتم ةيباجيإ ةبرجت قلخ ىلإ ،ةعيرسلا ةباجتسلاا نامضو

 جئاتن ققحت نيديفتسملا تاجايتحا ىلع ءًانب اهتامدخ ريوطت ىلع لمعت يتلا تاسسؤملا نأ ةثيدح تاسارد

 ،٢٠٢٣ ،يلع( ةينهذلا ةروصلا نيسحتو ىواكشلا تلادعم ليلقتو ةءافكلا ىوتسم عفرب قلعتت ةسوملم

 .)٣١٥ .ص

 دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف تامدخلا ريوطت مهسيُ امك

 دعاسي تامدخلل رمتسملا ريوطتلاف .مهيلع ةظفاحملاو نيديفتسملا بذجل يسيئر لماعك ةمدخلا زيمت ىلع

 ةبكاوم ىلع ةرداق دعت مل يتلا ةيديلقتلا بيلاسلأا نع داعتبلااو ،ةفاضم ةميق ميدقت ىلع ةسسؤملا
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 ةسدنه ةداعإ لثم—ريوطتلا تايجهنم ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةيرادلإا تايبدلأا ترهظأ دقو .تاريغتملا

 ،دمحأ( اهديلقت نيسفانملا ىلع بعصي ةيسفانت تازيم ءانب عيطتست—ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ،تايلمعلا

 .)١١٩ .ص ،٢٠٢٢

 ىلع دعاسي ذإ ،ةمادتسلاا قيقحتو دراوملا ةءافك نيسحت يف اسًيئر الًماع تامدخلا ريوطت دعيُو

 ،تايولولأاو ةءافكلا ىلع ءًانب ماهملا عيزوت ةداعإو ،لضفأ لكشب ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا مادختسا

 ضفخ ىلإ يدؤي ةمدخلا نيسحت نأ يسسؤملا ريوطتلا ثاحبأ تتبثأ دقو .دهجلاو تقولا يف ردهلا ليلقتو

 نود اهتامدخ نيسحتو عسوتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي يذلا رملأا ،ةيجاتنلإا ةدايزو ةيليغشتلا فيلاكتلا

 .)٧٧ .ص ،٢٠١٨ ،ةقزارم( يلاملا ءبعلا ةدايز

 ةيملاعلا تاهاجتلاا زربأ دحأ لكشي يذلا يمقرلا لوحتلاب قيثو لكشب طبتري تامدخلا ريوطت نأ امك

 ،يعانطصلاا ءاكذلا ،ةينورتكللإا تاقيبطتلا لثم—ةثيدحلا ايجولونكتلا فيظوت يدؤي ثيح ،ةرصاعملا

 ةلهسو ةفافش ةئيب ريفوتو ،تامدخلا ىلإ لوصولا نيسحتو ،ةقدلا ىوتسم عفر ىلإ—ةفرعملا ةرادإ ةمظنأو

 ليلقت يف ةيلعافب مهسي ةنمقرلاب عوفدملا ريوطتلا نأ تاساردلا حضوتو .نيديفتسملل مادختسلاا

 .)٧١ .ص ،٢٠٢٥ ،يرملا( نيديفتسملا تاعقوت عم قفاوتت ةمدقتم ةمدخ ةبرجت قيقحتو ةيطارقوريبلا

  تامدخلا ريوطت روطتو ةأشن :اثًلاث

 يف ”ةدوجلا“ موهفم روهظ عم ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف تامدخلا ريوطتب مامتهلاا أدب

 ،تامدخلاو ةعانصلا يف ةدوجلا نيسحت تايرظن ”ناروج“و ”غنميد“ مدق امدنع ،نيرشعلا نرقلا تاينيسمخ

 تاينيعبسلا يف موهفملا عسوت مث .ديفتسملا تاجايتحا ىلع ءًانب ةمدخلا نيسحت ةرورض ىلع تزكر يتلاو

 ريوطت حبصأ ثيح ،ةيلاملاو ةيحصلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد تامدخلا ديوجت تايجهنم راشتنا عم

 .)١٢ .ص ،٢٠٢١ ،ميلس( ىربكلا ةيميظنتلا تاسايسلا نم اءًزج تامدخلا

 ةسدنه ةداعإ لثم لماشلا ريوطتلا تايجهنم تزرب ،نيرشعلا نرقلا تاينيعستو تاينينامث يفو

 ريوطت يف ةروث تربتُعاو ،”يبماشت“و ”رماه“ دي ىلع ١٩٩٠ ماع ترهظ يتلا )BPR( تايلمعلا

 .ةفلكتلاو ةعرسلاو ةدوجلا يف ةريبك تانيسحت قيقحتل ايًرذج تايلمعلا ميمصت ةداعإ للاخ نم تامدخلا

 ةيملاعلا تاكرحملا مهأ نم ربتُعا يذلا TQM ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ةرتفلا كلت يف رهظ امك

 .)١٣٥ .ص ،٢٠٢٠ ،باطخ( ةصاخلاو ةيموكحلا تامظنملا يف تامدخلا ريوطتل

 تنبت ثيح ،يمقرلا لوحتلا ةجيتن تامدخلا ريوطتب مامتهلاا عراست ،ةثلاثلا ةيفللأا ةيادب عمو

 ديفتسملا ةبرجت تحبصأو ،يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةيكذ تاقيبطتو ةينورتكلإ تامدخ تاسسؤملا
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 يتلا لودلا يف ةصاخ تامدخلا ريوطت ةيمهأ تدادزا ،٢٠١٥ ماع دعبو .ريوطتلا تايلمعل ايًسيئر ارًوحم

 عفرو ةيموكحلا تامدخلا نيسحت ىلع تزكر يتلا ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤر لثم ةينطو ىؤر ىنبتت

 ريوطت جذامن يف ةيعون ةزفق دهش هدعب امو ٢٠٢٠ ماع نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشتو .اهتءافك

 .)٢٩٠ .ص ،٢٠٢٤ ،يدوروف( يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانايبلا ةروث ةجيتن تامدخلا

 تامدخلا ريوطت داعبأ :اعًبار

 ةمدخلا ةدوج دعب -١

 ىوتسم عفر ىلع دعبلا اذه زكري ثيح ،تامدخلا ريوطت داعبأ زربأ دحأ ةمدخلا ةدوج نيسحت دعيُ

 ةدوج ريياعمب دعبلا اذه طبتريو .نيديفتسملا عم ينهملا لماعتلاو ،زاجنلإا ةعرسو ،ةيقوثوملاو ،ةقدلا

 ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمو نيديفتسملا تاعقوت نيب ةوجفلا ىلع مئاقلا "SERVQUAL" جذومن لثم ةمدخلا

 امًهم ارًشؤم دعيو ،ءلاولاو ةقثلاو اضرلا زيزعت يف مهسي ةدوجلا نيسحت نأ تاساردلا تتبثأ دقو .ايًلعف

 .)١٩٠ .ص ،٢٠٢٠ ،ىواسيم( ةلاعف تامدخ ميدقت يف ةسسؤملا حاجنل

 ،ةحضاو ءادأ تارشؤم ءانبو ،ةدوجلا سايق تاينقت مادختساو ،ةمدخلا ةئيب نيسحت دعبلا اذه لمشي امك

 سكعت ةيساسأ ةزيكر ةدوجلاب مازتللاا دعيُو .نيديفتسملا نم ةعجارلا ةيذغتلا ىلع ءًانب تاءارجلإا ثيدحتو

 ةدوجلا نأ حضوت يتلا تايبدلأا همعدت ام وهو ،ةميق تاذ تامدخ ميدقت يف زيمتلا ىلع ةسسؤملا ةردق

 .)٦٣٠ .ص ،٢٠٢٤ ،حلاص دمحم( ةرصاعملا لمعلا ةئيب يف ةيساسأ ةرورض تحبصأ

  ةيمدخلا تايلمعلا ريوطت دعب -٢

 ،اهطيسبت نمضي امب ،ةمدخلا ميدقتب ةطبترملا تاءارجلإا ميمصت ةداعإ ىلع دعبلا اذه زكري

 اهلوصو ىتح اهتيادب ذنم ةمدخلا راسم ليلحت ىلع تايلمعلا ريوطت دمتعيو .اهتنورم زيزعتو ،اهعيرستو

 ةسدنه لثم تايجهنم مادختساب اهجمد وأ اهطيسبت مث ،ةدقعملا وأ ةدئازلا لحارملا ديدحتو ،ديفتسملل

 نيسحت ىلإ يدؤي ةيلعافب ةيمدخلا تايلمعلا ميمصت نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو .رمتسملا نيسحتلاو تايلمعلا

 .ديقعتلاو ءاطخلأا ليلقتو يسسؤملا ءادلأا

 ،ةنمقرلاو ةتمتلأا لثم تاءارجلإا ليهست ىلع دعاست ةينقت لولح لاخدإ تايلمعلا ريوطت نمضتي امك

 تاساردلا تنيب دقو .ديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلع سكعني امم ،تاونقلا فلتخم ربع ةمدخلا طاقن ريوطتو

 لكشب بيجتستو ،ةمدخلا ميدقت ىلع عرسأ ةردقو ،ىلعأ ةءافك ققحت اهتايلمع روطت يتلا تاسسؤملا نأ

 .)١٨٥ .ص ،٢٠٢٠ ،يفلاخملا( تاريغتملل لضفأ
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 نيديفتسملا عم لصاوتلا زيزعت دعب -٣

 يف رشابم لكشب رثؤي هنلأ ،تامدخلا ريوطت يف ايًساسأ ادًعبُ نيديفتسملا عم لصاوتلا نيسحت دعيُ

 ،ةحضاوو ةقيقد تامولعم ريفوتو ،لصاوتلا تاونق ريوطت دعبلا اذه لمشيو .مهتاعقوتو مهتاجايتحا مهف

 .تاءارجلإا يف ةيفافشلا زيزعت ىلإ ةفاضلإاب ،تلاكشملا نع غلابلإاو تاظحلاملا ميدقت ةيلمع ليهستو

 نيديفتسملاو ةسسؤملا نيب ةقث ةقلاع ءانب يف ايًروحم ارًصنع لثمي لاعفلا لصاوتلا نأ تايبدلأا تدكأ دقو

 .)١١٢٠ .ص ،٢٠٢٤ ،يلع(

 ةمدخلا ميدقت يف راكتبلاا دعب -٤

 مادختساب ةيلاحلا تامدخلا ثيدحت وأ ةديدج تامدخ ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع دعبلا اذه زكري

 ةقيرطب ديفتسملا ةبرجت ميمصت ةداعإ ىلع وأ ،يعانطصلاا ءاكذلاو ةينقتلا ىلع دمتعت ةركتبم بيلاسأ

 ىلعأ ةيسفانت ةردق كلمت ةمدخلا ميدقت يف راكتبلاا دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ نوثحابلا دكؤيو .ةءافك رثكأ

 .)٧٠ .ص ،٢٠٢٥ ،يرملا( نيديفتسملا تاجايتحا ريغت عم ةعرسب فيكتلا عيطتستو

  تامدخلا ريوطت قيقحت ةيفيك :اسًماخ

 ،رمتسملا مييقتلاو طيطختلا ىلع دمتعي يجيتارتسا جهنم دامتعا للاخ نم تامدخلا ريوطت ققحتي

 تاسايسلا ريوطت كلذ لمشيو .ارًيثأت رثكلأا نيسحتلا تلااجم ديدحتو ،نيديفتسملا تاجايتحا ليلحتو

 تاردق ءانب ىلإ ةفاضإ ،ةدوجلا ريياعم قيبطتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ىواكشلا ماظن ليعفتو ،تاءارجلإاو

 يف ايًجهنم اجًهن ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ تايبدلأا تنيب دقو .ينهملا ريوطتلاو بيردتلا ربع نيلماعلا

 .مادتسملا نيسحتلا قيقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت تامدخلا ريوطت

 لثم ةثيدحلا تاينقتلا فيظوتو ،يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا للاخ نم تامدخلا ريوطت ققحتي امك

 .ديفتسملا ةبرجت نيسحتو تاءارجلإا طيسبت حيتي امم ،ةتمتلأاو ،تانايبلا تلايلحتو ،يعانطصلاا ءاكذلا

 تراشأ ثيح ،تامدخلا ريوطت ةيلمع حاجن يف ايًساسأ ارًوحم ينقتلاو يرشبلا ريوطتلا نيب لماكتلا دعيُو

 ميدقت نامضل تايلمعلا ميمصت ةداعإو ،ةيمقرلا ةمظنلأاو ،بيردتلا نيب عمجلا ةرورض ىلإ تاساردلا

 .)٧٩ .ص ،٢٠١٨ ،ةحيتف( ةلوهسو ةءافك رثكأ تامدخ
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 تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 لعافتلاو لدابتملا ريثأتلا ىلع موقت ةيلماكت ةقلاع تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا دعتُ

 ريوطتلا تايلمع اهيلع ىنبتُ يتلا ةيساسلأا ةيضرلأا يرادلإا راكتبلاا لكّشي ذإ ؛نيبناجلا نيب رمتسملا

 اهتايلمع نيسحتو لمعلا ةرادلإ ةديدج بيلاسأ راكتبا ىلع ةسسؤملا لمعت امدنعف .تاسسؤملا لخاد يمدخلا

 لكشب اهريوطتو تامدخلا ميمصت ةداعإب حمست ةيميظنت ةئيب ئيهت اهنإف ،رارقلا ذاختا تايلآو اهلكايهو

 ةجلاعم يف يعادبلإاو يليلحتلا ريكفتلا دامتعا ىلإ ةسسؤملا عفدي يرادلإا راكتبلاا نأ امك .لاعف

 نيديفتسملا تاعقوت ةيبلت ىلع اهتردقو ،اهزاجنإ ةعرسو ،تامدخلا ةدوج ىلع سكعني امم ،تلاكشملا

 .ةنورمو ةقد رثكأ ةروصب

 يناعت يتلا تاسسؤملا يف حضاو لكشب تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا ةوق رهظتو

 ،لمعلا تاوطخ طيسبت يف يرادلإا راكتبلاا مهاسي ثيح ،تاءارجلإا يف ءطبلا وأ يرادلإا ديقعتلا نم

 .رشابم لكشب تامدخلا نيسحت ىلإ يدؤي ام ،ةيبايسنا رثكأ مظن ينبتو ،ةيطارقوريبلا قئاوعلا ةلازإو

 عرسأ تامدخ ميدقت ىلع ةردقلا تداز ،تاءارجلإا طيسبتو ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تمت املكف

 يف اميس لا ،تامدخلا ريوطتل ايًسيئر اكًرحم يرادلإا راكتبلاا لعجي ام وهو ،ةدوج رثكأو ةفلكت لقأو

 .)٤٥٠ .ص ،٢٠٢١ ،دمحم( ةءافكلا نم ةيلاع تايوتسم بلطتت يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا

 ،ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلل ةباجتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعت يف يرادلإا راكتبلاا مهاسي امك

 ةسسؤملا دمتعت امدنعف .ةددجتملا نيديفتسملا تاجايتحا عم بسانتي امب تامدخلا ريوطت ةيلمع معدي امم

 ديدحت ىلع ةردق رثكأ حبصت اهنإف ،يمقرلا ليلحتلاو تانايبلا ىلإ ةدنتسم رارقلا ذاختلا ةركتبم تايلآ ىلع

 يف ةعيرسلا تاروطتلا مئلات تامدخ ميمصتو ،ةيلبقتسملا تاجايتحلااب ؤبنتلاو ،ةمدخلا يف فعضلا طاقن

 .رمتسملا فيكتلاو ةسفانملا ىلع ةرداق ةروطتم تامدخ ءانبل ايًوق اسًاسأ قلخي اذهو .ةطيحملا ةئيبلا

 رصانع مهأ دحأ دعيُ ام وهو ،مهزيفحتو نيلماعلا نيكمت ىلإ اضًيأ يرادلإا راكتبلاا ريثأت دتميو

 تاحرتقملا ميدقتو رارقلا عنص يف ةكراشملل ةحاسم مهيدل نأب نوفظوملا رعشي نيحف .تامدخلا ريوطت

 ىلإ نيكمتلا اذه يدؤي امك .اهريوطتو تامدخلا ةدوج نيسحتب امًازتلا رثكأ نوحبصي مهنإف ،ةيعادبلإا

 تامدخلا ةموظنم نيسحت يف مهسي امم ،لمعلا يف لماكتلا قيقحتو ،ةفلتخملا ماسقلأا نيب نواعتلا زيزعت

 يذلا يرشبلا رصنعلا ىلإ دتمي لب ،تاءارجلإا يف طقف رثؤي لا يرادلإا راكتبلاا نأ ىلع لدي اذهو .لكك

 .)١٤٢ .ص ،٢٠٢٠ ،باطخ( .تامدخلا ريوطت حاجنل يقيقحلا كرحملا لثمي

 



 ٣٣ 

 تاينقتلا هبعلت يذلا رودلا يف اضًيأ تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةيلعافتلا ةقلاعلا رهظتو

 ةقد رثكأ تامدخ ريوطت ىلإ يدؤي يمقرلا لوحتلاو تامولعملا ةمظنأ يف راكتبلاا ينبت نإ ذإ ،ةثيدحلا

 يف مهست تلايلحتو تانايب ريفوت للاخ نم يرادلإا راكتبلاا معد ىلع هتاذ تقولا يف لمعيو ،ةلوهسو

 تامدخلا حبصت امنيب ،تامدخلا ةنمقرل اكًرحم يرادلإا راكتبلاا حبصي اذهبو .ةيلعاف رثكأ تارارق ذاختا

 .هتءافك عفرو يرادلإا راكتبلاا زيزعتل ةادأ اهرودب ةيمقرلا

 تامدخلا ريوطتل ةيساسلأا ةباوبلا لثمي يرادلإا راكتبلاا نأ قيثولا طبارتلا اذه نم حضتي ،ارًيخأو

 ةردق رثكأ نوكت اهتارارقو اهلكايهو اهتايلمع ةرادإ يف راكتبلاا ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأو ،اهنيسحتو

 تلاوحتلل بيجتستو ،ةسفانملا ىلع اهتردق ززعتو ،نيديفتسملا اضر ققحت ةزيمتم تامدخ ميدقت ىلع

 ةيلدابت ةقلاع تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا دعتُ انه نمو .لمعلا تائيب يف ةعراستملا

 يمدخلا ريوطتلاو يرادلإا ريوطتلا نيب رمتسملا قيسنتلا ىلع دمتعتو ،رخلآا نع امهدحأ لصف نكمي لا

 .)٧٩ .ص ،٢٠١٨ ،ةحيتف( .يسسؤملا ءادلأا يف ةمادتسلااو زيمتلا قيقحت نامضل

 

  



 ٣٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٣٥ 

 :ديهمت

 ،اهليلحتو تانايبلا عمج يف ثحبلا اهيلإ دنتسا يتلا ةيملعلا ةيجهنملا ضرع ىلع لصفلا اذه زكري

 امك .ةساردلل هتمءلام بابسأو مدختسملا يليلحتلا يفصولا جهنملا ةعيبط حيضوت للاخ نم كلذو

 ةيعوضوملا دودحلا بناج ىلإ ،ةنيعلاو عمتجملاو ،نايبتسلاا ةادأو ،تانايبلا رداصم لصفلا ضرعتسي

 تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأل افًصو كلذك مدقيو .ةساردلل ةينامزلاو ةيناكملاو

 راطلإا لصفلا اذه لكشيُل ،ثحبلا هيلع ينبُ يذلا يميهافملا جذومنلا ىلإ ةفاضإ ،تايضرفلا رابتخاو

 .اهتحصو جئاتنلا ىلإ لوصولا ةقد نمضي يذلا يجهنملا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ةطبترملا ةيرادلإا رهاوظلا ةساردل بسنلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةيساسلأا تاريغتملا فصو ىلع جهنملا اذه موقيو .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد تامدخلا ريوطتو راكتبلااب

 ىوتسم ىلع يرادلإا راكتبلاا ريثأت مهف فدهب اهنيب ةمئاقلا تاقلاعلا ليلحت مث ،عقاولا يف يه امك ةساردلل

 صحفب جهنملا اذه حمسيو .ضايرلا ةنيدم يف كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد تامدخلا ريوطت

 ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع اهساكعنا ىدم نع فشكلاو ،لمعلا ةئيب يف يرادلإا راكتبلاا داعبأ

 .ةقيقد ةيملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولل ايًئاصحإ اهليلحتو ةيلعف تانايب عمج للاخ نم

 ةيقايسلاو ةيميظنتلا تاريغتملاب اهطبرو جئاتنلا ريسفت ةيناكمإ يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي امك

 ريثأت تايوتسم جاتنتساو ،ةيئاصحلإا تارشؤملا ةنراقمو ،ةنيعلا دارفأ ءارآ ليلحت للاخ نم ،ةئيهلا لخاد

 امب ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ىلع دامتعلاا ىرج دقو .تامدخلا ىلع يرادلإا راكتبلاا

 لقتسملا ريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتو ،ةيناديملا ةساردلا ىلع دمتعي يذلا جهنملا اذه ةعيبط عم مجسني

 ةلماش ةروص ءانب يف دعاست ةمظنم ةيملع ةروصب )تامدخلا ريوطت( عباتلا ريغتملاو )يرادلإا راكتبلاا(

 .ةئيهلا عقاول

 

 

 



 ٣٦ 

 :تانايبلا رداصم

 :امه ،تانايبلا عمجل نييساسأ نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةيلولأا تانايبلا :الًوأ

 غلابلا ةنيعلا دارفأ ىلع تعزوو ،ةيملع سسأ قفو اهدادعإ مت ةيناديم ةنابتسا للاخ نم اهعمج متو

 داعبأو يرادلإا راكتبلاا داعبأ سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم ةنابتسلاا نمضتتو .نيفظوم ١١٠ مهددع

 .يسامخلا تركيل سايقم مادختساب ،ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطت

 ةيوناثلا تانايبلا :ايًناث

 ةيملعلا تلااقملاو ،ةيمسرلا ريراقتلا ،ةقباسلا تاساردلا ،ةيملعلا لئاسرلا ،بتكلا نم اهيف ديفتُساو

 ةساردلل يرظنلا بناجلا معد فدهب كلذو ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا عوضوم تلوانت يتلا

 .يملعلا راطلإا ءوض يف اهجئاتن ريسفتو

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةجلاعم فدهب كلذو ،ةمزلالا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب ىلع ةساردلا تدمتعا

 بيلاسلأا تلمش دقو .تاريغتملا نيب ريثأتلا تاقلاع رابتخاو ،نايبتسلاا نم ةصلختسملا تانايبلا

 :يلي ام ةمدختسملا ةيئاصحلإا

o رصانعل ةيساسلأا تاعيزوتلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا فصول ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا 

 .نايبتسلاا

o ىوتسمو يرادلإا راكتبلاا داعبأ رفاوت ىوتسم سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا 

 .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطت

o نايبتسلاا تارابع قاستا نم دكأتلاو ةساردلا ةادأ ةيقوثوم سايقل )افلأ خابنورك( تابثلا لماعم. 

o تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلل )نوسريب( طابترلاا لماعم، 

 .اهتوقو ةقلاعلا هاجتا ديدحتو



 ٣٧ 

 ميدقتو ،يملع لكشب تانايبلا ليلحت يف دعاست ثيح ،ةساردلا ةعيبطل ةبسانم بيلاسلأا هذه دعتُو

 ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه ءلامعل ةمدقملا تامدخلا نيسحت يف يرادلإا راكتبلاا رود مهف يف مهست ةقيقد جئاتن

 .كرامجلاو

 :ةساردلا جذومن

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 )٢٠٢٥( ةثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 عمتجم نم تانايبلا عمجل ةمءلام رثكلأا ةادلأا اهرابتعاب نايبتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 لكشب تاريغتملا سايق ةيناكمإ نم هرفوت امل كلذو ،كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف نيفظوملا

 ىلع هتردق نمضي يملع راطإ قفو نايبتسلاا ميمصت مت دقو .ايًئاصحإ اهليلحتو اهعيزوت ةلوهسو ،رشابم

 لولأا ريغتملاب صاخلا ءزجلا نوكتيو .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا داعبأ سايق

 راكتبلاا ىوتسم سيقت ةلئسأ ةتس ىلع دعب لك يوتحي ثيح ،ةيسيئر داعبأ ةثلاث نم "يرادلإا راكتبلاا"

 ريغتملا اذه تارابع عومجم نوكيل ،رارقلا ذاختا بيلاسأو ،ةيميظنتلا لكايهلاو ،ةيرادلإا تايلمعلا يف

 ىوتسم سيقت تارابع )٨( ددع لمش دقف ،"تامدخلا ريوطت" ـب قلعتملاو يناثلا ريغتملا امأ ،)ةرابع ١٨(

يرادلاا راكتبلاا :لقتسملا ريغتملا  

 

:عباتلا ريغتملا  

 

ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا  

 لكايهلا راكتبا

ةيميظنتلا  

H1,Ha,Hb,Hc, 

 ذاختا بيلاسأ راكتبا

رارقلا  

تامدخلا ريوطت  

 ثحبلا جذومن :١ لكش



 ٣٨ 

 اضرو ،زاجنلإا ةعرسو ،لمعلا تاءارجإ يف نيسحتلا ىدمو ،ةمدقملا تامدخلا يف ريوطتلا ةدوج

 مادختسا متو .ةئيهلا لخاد ةمدخلا ةبرجت نيسحت يف يرادلإا راكتبلاا رود ميوقت ىلإ ةفاضإ ،نيديفتسملا

 ةدشب قفاوأ( نيب تاباجتسلاا حوارتت ثيح ،نايبتسلاا تارابع عيمج ىلع ةباجلإل يسامخلا تركيل سايقم

 .)ةدشب قفاوأ لا – قفاوأ لا – دياحم – قفاوأ –

 :ثحبلا عمتجم

 ارًظن ،ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف نيفظوملا عيمج ةساردلا عمتجم لثمي

 عمتجملا نمضتيو .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا تايلمعب اكًاكتحا رثكلأا ةئفلا مهنوكل

 ميدقت ،قيسنتلا ،طيطختلا تايلمعب ةطبترملا ةيمدخلاو ةينفلاو ةيميظنتلا تارادلإا فلتخم يف نيلماعلا

  .ةيلخادلا ةمكوحلاو ،تامدخلا

 :ثحبلا ةنيع

 ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف نيلماعلا نم افًظوم )١١٠( ددع نم ةساردلا ةنيع نوكتت

 رظنلا تاهجو عونت نامضل ماسقلأاو تارادلإا فلتخم ليثمت نم نكّمتُ ةقيرطب مهرايتخا مت دقو ،ضايرلا

 تلايلحتلا ءارجلإ ايًفاك امًجح رفوت ثيح ،ةيناديملا ةساردلل ةبسانم ةنيعلا هذه ربتعتو .جئاتنلا ةقدو

 .يليلحتلا يفصولا جهنملا قفو ةساردلا تاريغتم نيب تاقلاعلا رابتخاو ةبولطملا ةيئاصحلإا

 :ثحبلا دودح

 ةسارد :تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رود عوضوم ةساردلا لوانتتس :ةيعوضوملا دودحلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف ةيقيبطت

 .ـه١٤٤٧ قفاوملا م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

 كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف نييرادلإا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 .ضايرلا ةنيدمب

 ةكلمملاب ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 

 



 ٣٩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤٠ 

 :ديهمت

 ةادأ قيبطت للاخ نم ثحبلا اهيلإ لصوت يتلا ةيليلحتلاو ةيئاصحلإا جئاتنلا ضرعب لصفلا اذه ىنعيُ

 ،نايبتسلاا تابثو قدص رابتخا هيلي ،ةيفارغوميدلا تانايبلا ليلحتب أدبي ثيح ،ةنيعلا دارفأ ىلع ةساردلا

 تايضرف رابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،روحم لك تارابعل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا ميدقت مث

 تاساردلاب اهطبرو جئاتنلا ةشقانم لصفلا اذه نمضتي امك .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا قفو ةساردلا

 نأ نكمي يتلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت مث ،ةصلختسملا جئاتنلا زربأ ىلإ الًوصو ،ةقباسلا

 حضوت ةلماش ةصلاخب لصفلا متتخيو .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف مهست

 .ةساردلل ةيقيبطتلاو ةيملعلا ةميقلا

  



 ٤١ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا :١ لودج

 ةبسنلا ددعلا سنجلا

 %65.5 72 ركذ
 %34.5 38 ىثنأ
 %100 110 يلامجلإا

 

 

 سنجلا :٢ لكش

 لباقم )٪٦٥.٥( ةبسنب روكذلا نم ةيبلاغلا نأ ىلإ سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت جئاتن ريشت

 يلاملا عباطلا تاذ ةيموكحلا تائيهلا يف لمعلا ةعيبطل يلعفلا عقاولا سكعي اذهو ،ثانلإا نم )٪٣٤.٥(

 ةيباقرلاو ةينفلاو ةيفارشلإا فئاظولا لازت ام ثيح ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يكرمجلاو يبيرضلاو

 نأ ىلإ ةفاضإ ،لمعلا تاعاس ةعيبطو ماهملا ضعب ةيصوصخل ارًظن ،يروكذلا عباطلا اهيلع بلغي

 ارًثؤم عيزوتلا اذه دعيُو .طقف ةريخلأا تاونسلا يف ءاسنلل ربكأ لكشب عسوتي أدب عاطقلا اذه يف فيظوتلا

 لولح حرطو عادبلإا زيزعت يف مهسي يردنجلا عونتلا نأ تاساردلا ريشت ذإ ،يرادلإا راكتبلاا ليلحت يف

 باعيتسا ىلع ةئيهلا ةردق نم ززعي )ابًيرقت ةنيعلا ثلث( ءاسنلا نم ةديج ةبسن دوجو نأ ينعي ام ،ةفلتخم

 امك .نيديفتسملاب ارًشابم اكًاكتحا بلطتت يتلا ماسقلأا يف ةصاخ ،تامدخلا ريوطتو ةيراكتبلاا تاردابملا

 ربكأ اقًمع ةساردلا جئاتن يطعي ام وهو ،ةئيهلا يف ةينفلا تاربخلا عاستا سكعي روكذلا ةبسن عافترا نأ

 .ةيموكحلا تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلال يفيظولا رثلأا ريسفت دنع



 ٤٢ 

 رمعلا :٢ لودج

 ةبسنلا ددعلا ةيرمعلا ةئفلا
 %10.9 12 ةنس ٢٥ نم لقأ

 %41.8 46 ةنس 34–25
 %34.5 38 ةنس 44–35

 %12.8 14 رثكأف ةنس 45
 %100 110 يلامجلإا

 

 رمعلا :٣ لكش

 ٤٤–٣٥" ةئف اهيلت )٪٤١.٨( ةبسنب "ةنس ٣٤–٢٥" ةئف يه الًيثمت رثكلأا ةئفلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 ٤٥ نم ربكلأا تائفلاو ،)٪١٠.٩( ةبسن امًاع ٢٥ نم رغصلأا تائفلا لثمت امنيب ،)٪٣٤.٥( ةبسنب "ةنس

 ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف ةلماعلا ىوقلل ةيبابشلا ةعيبطلا عيزوتلا اذه سكعيو .)٪١٢.٨( ةبسن امًاع

 لحارم يف نيفظوم دوجو ىلع ةريبك ةجردب دمتعي يرادلإا راكتبلاا نلأ يباجيإ رمأ وهو ،كرامجلاو

 نيكراشملا بلغأ نأ ينعت ىطسولا ةيرمعلا ةئفلا ةرطيس نإ .ريوطتلا يف ةبغرلاو طاشنلاب مستت ةينهم

 تائفلاب ةنراقم ريوطتلل دادعتسا مهيدل هسفن تقولا يفو ،ةيرادلإا تايلمعلا مهفل ةيفاكلا ةربخلا نوكلتمي

 ىلع لدي ةباشلا تائفلا نم ةديج ةبسن دوجو نأ امك .ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلإ ةًداع ليمت يتلا انًس ربكلأا

 ةرشابم ةروصب سكعني ام وهو ،يمقرلا لوحتلا معدت ةديدج رداوك باطقتسا ىلإ هجتت تأدب ةئيهلا نأ

 زكرت يتلا ةساردلا ةعيبطل امًعاد ربتعيُ يرمعلا عيزوتلا اذه نإف ،يلاتلابو .تامدخلا ريوطت ىوتسم ىلع

 .رييغتلاو بيردتلل الًبّقت تائفلا رثكأ لثمت ةباشلاو ىطسولا تائفلا نأ اصًوصخ ،يرادلإا راكتبلاا ىلع

  



 ٤٣ 

 يملعلا لهؤملا :٣ لودج

 ةبسنلا ددعلا لهؤملا
 %7.3 8 ةماع ةيوناث

 %18.2 20 مولبد
 %56.4 62 سويرولاكب
 %18.2 20 ايلع تاسارد

 %100 110 يلامجلإا

 

 يملعلا لهؤملا :٤ لكش

 مهيلي ،سويرولاكبلا ةجرد نولمحي ةنيعلا دارفأ نم )٪٥٦.٤( ةبسن نأ يملعلا لهؤملا عيزوت رهظيُ

 ةماعلا ةيوناثلا ةلمح ةبسن يتأت امنيب ،امهنم لكل )٪١٨.٢( ةبسنب ايلعلا تاساردلاو مولبدلا ةلمح نم لك

 ينفلا لمعلا ةعيبط يملعلا ليهأتلا نم عفترملا ىوتسملا اذه سكعيو .)٪٧.٣( ةبسنب ىوتسم ىندأ يف

 ىلع مهدعاسي يذلا يفرعملا ساسلأا نوكلتمي نيفظوملا نأ ىلإ ريشي امم ،ةئيهلا لخاد مدقتملا يرادلإاو

 سويرولاكبلا ىلع نيلصاحلا ةبسن عافترا نإ .تامدخلا ريوطت تاودأ باعيتساو يرادلإا راكتبلاا ينبت

 ةردقو ،ةثيدحلا لمعلا بيلاسلأ ربكأ مهفو ،يميظنتلا يعولا ىوتسم يف ةدايز ينعي ايلعلا تاساردلاو

 يرادلإا راكتبلاا نيب طبرت يتلا ةساردلا فادهأ عم مجسني كلذ لكو .تاينقتلا عم لماعتلا ىلع ىلعأ

 دادعتسلاا اهيدلو ،ربكأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقت يف ةًداع مهستُ ىلعلأا ةيملعلا تلاهؤملاف ،تامدخلا ةدوجو

 امم ،ةمدقتم ةيميلعت ةئيب ةئيهلا يف لمعلا ةئيب نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .ةركتبم ةيرادإ تاسرامم ينّبتل

 .ةساردلل ةيناديملا جئاتنلا ةقد ززعي

  



 ٤٤ 

 ةربخلا تاونس :٤ لودج

 ةبسنلا ددعلا ةربخلا تاونس
 %16.4 18 تاونس ٣ نم لقأ

 %29.1 32 تاونس 6–3
 %32.7 36 تاونس 10–7

 %21.8 24 تاونس ١٠ نم رثكأ
 %100 110 يلامجلإا

 

 ةربخلا تاونس :٥ لكش

 ةبسنب "تاونس ٦–٣" ةئف اهيلت ،)٪٣٢.٧( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف "تاونس ١٠–٧" ةئف تءاج

 .)٪١٦.٤( ةبسنب "تاونس ٣ نم لقأ" ارًيخأو ،)٪٢١.٨( ةبسنب "تاونس ١٠ نم رثكأ" مث ،)٪٢٩.١(

 يف اقًمع ةساردلا حنمي امم ،ةيلاعلاو ةطسوتملاو ةديدجلا تاربخلا نيب انًزاوتم اجًيزم عيزوتلا اذه رهظيُو

 يف نونوكي ام ابًلاغ تاونس ١٠و ٣ نيب ةربخ نوكلمي نيذلا نوفظوملاف .يرادلإا راكتبلاا عقاو مهف

 ةيريوطت تاحرتقم حرطو ،ةقدب تامدخلا ةدوج مييقت ىلع نيرداق مهلعجي امم ،يفيظولا جضنلا ةلحرم

 يف امًهم ارًصنع )تاونس ١٠ نم رثكأ( ىلعلأا تاربخلا ةئف لثمت امنيب .ةيلمعلا مهبراجت ىلع ةينبم

 رثكأ نونوكي دق ةيلاعلا ةربخلا يوذ نيفظوملا نأ تاساردلا رهظتُ ذإ ،رييغتلا لوبق وأ ةمواقم ريسفت

 .ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت يف دعاست ةيلمع تاربخ نوكلتمي تقولا سفن يف مهنكل ،رييغتلا هاجت ارًذح

 عونتلا اذهو .يمقرلا راكتبلاا دوقت نأ نكمي ةديدج ءامد دوجو ىلع لدتف ةليلقلا ةربخلا تاذ تائفلا امأ

 .تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلا مييقت يف امًهم ارًصنع هلعجي

  



 ٤٥ 

 ةيلاحلا ةفيظولا :٥ لودج

 ةبسنلا ددعلا ةفيظولا
 %58.2 64 يرادإ فظوم

 %20 22 فرشم
 %14.5 16 مسق سيئر
 %7.3 8 ةرادإ ريدم
 %100 110 يلامجلإا

 

 ةيلاحلا ةفيظولا :٦ لكش

 نوفرشملا مهيلي ،)٪٥٨.٢( ةيرادإ فئاظو نولغشي نيكراشملا فصن نم رثكأ نأ جئاتنلا رهظتُ

 ةساردل ايًلاثم دعيُ عيزوتلا اذهو .)٪٧.٣( تارادلإا ءاردم ارًيخأو ،)٪١٤.٥( ماسقلأا ءاسؤر مث ،)٪٢٠(

 تائفلا رفوت امنيب ،ةيمويلا تايلمعلل ةسملام رثكلأا ةئفلا مه نييرادلإا نيفظوملا نلأ يرادلإا راكتبلاا

 عافتراو .ةئيهلا لخاد راكتبلاا معد ىوتسم ريسفت ىلع دعاست ةيجيتارتسا ةرظن ايلعلا ةيرادلإاو ةيفارشلإا

 ليثمت يطعي امنيب ،يلمع لكشب تامدخلا ريوطت قيبطت ةيلاعف سايق يف مهاسي نييرادلإا نيفظوملا ليثمت

 ةساردلا نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .راكتبلال مهمعد ىدم مهفل ةصرف )ءاردملاو ماسقلأا ءاسؤر( تادايقلا

 .ليلحتلا ةيلومش ززعي امم ةفلتخملا ةيرادلإا تايوتسملا تلمش

  



 ٤٦ 

 فظوملا اهب لمعي يتلا ةرادلإا :٦ لودج

 ةبسنلا ددعلا ةرادلإا
 %20 22 ءلامعلا تامدخ
 %16.4 18 ةيرشبلا دراوملا

 %36.4 40 تايلمعلا
 %18.2 20 ةينقتلا
 %9.1 10 ىرخأ
 %100 110 يلامجلإا

 

 فظوملا اهب لمعي يتلا ةرادلإا :٧ لكش

 مث ،)٪١٨.٢( ةينقتلا اهيلت )٪٣٦.٤( ةبسنب تايلمعلا ةرادإ نم تناك ةبسن ربكأ نأ جئاتنلا ترهظأ

 اذه لثميو .)٪٩.١( ىرخلأا تارادلإا ارًيخأو ،)٪١٦.٤( ةيرشبلا دراوملاو ،)٪٢٠( ءلامعلا تامدخ

 رربي امم ،ةيباقرلاو ةينفلا تايلمعلا ىلع ةريبك ةجردب دمتعت يتلا ةئيهلا ةعيبطل ايًعيبط اسًاكعنا عيزوتلا

 راكتبلاا ةسارد يف امًهم ارًشؤم دعيُ ةينقتلا ةرادإ نم ةديج ةبسن دوجوو .تايلمعلا ةرادإ ليثمت عافترا

 دعاسي ءلامعلا تامدخ ليثمت نأ امك .ةيرادلإا تاراكتبلاا مظعم رهوج يه ةثيدحلا تاينقتلا نلأ يرادلإا

 لوح تامولعم ميدقت يف ةيرشبلا دراوملا مهست امنيب ،نيديفتسملا روظنم نم تامدخلا ريوطت ليلحت يف

 تارادلإا نيب نزاوتلا اذهو .يرادلإا راكتبلاا يف ةيساسأ رصانع دعت يتلاو ،تاردقلا ءانبو بيردتلا

 .اقًمعو ةقد رثكأ ةساردلا جئاتن لعجي

  



 ٤٧ 

 يرادلإا راكتبلاا يف بيردتلا :٧ لودج

 ةبسنلا ددعلا رايخلا
 %52.7 58 معن
 %47.3 52 لا

 %100 110 يلامجلإا

 

 يرادلإا راكتبلاا يف بيردتلا :٨ لكش

 اوقّلتي مل )٪٤٧.٣( لباقم ،يرادلإا راكتبلاا يف ابًيردت اوقّلت دارفلأا نم )٪٥٢.٧( نأ جئاتنلا ترهظأ

 تقولا سفن يف هنكل ،نيفظوملا نيب راكتبلاا ةفاقث زيزعت يف لعفلاب تأدب ةئيهلا نأ ىلإ اذه ريشيو .ابًيردت

 دق نيبَّردملا ريغ نيفظوملا نم ةيلاع ةبسن دوجوف .رابتعلاا يف اهذخأ بجي ةيبيردت ةوجف نع فشكي

 ةئيهلا دادعتسا ىلع ايًباجيإ ارًشؤم نيبَّردملا ةبسن دعتُ امنيب ،ةئيهلا لخاد راكتبلاا ينبت ىوتسم ىلع رثؤي

 ىلع يرادلإا راكتبلاا رثؤي فيك مهف يف ةساردلا ةيمهأ معدت تاقورفلا هذهو .اهيفظوم تاردق ريوطتل

 .تامدخلا ريوطت

 

  



 ٤٨ 

 تامدخلا ريوطت يف بيردتلا :٨ لودج

 ةبسنلا ددعلا رايخلا
 %60 66 معن
 %40 44 لا

 %100 110 يلامجلإا

 

 تامدخلا ريوطت يف بيردتلا :٩ لكش

 اذهو .ابًيردت اوقّلتي مل )٪٤٠( لباقم ،تامدخلا ريوطت يف ابًيردت اوقّلت )٪٦٠( نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 يرادلإا راكتبلاا ىلع زيكرتلاب ةنراقم تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ربكأ لكشب لمعت ةئيهلا نأ حضوي

 ىلإ اضًيأ ريشي هنكل ،نيديفتسملا اضرب ةرشابم طبتري تامدخلا ريوطت نلأ ايًباجيإ ارًمأ اذه دعيُو .طقف

 ةيضرف ززعي اذهو .تامدخلا ريوطت جمارب ةيوقتل ةيرورض ةوطخ نوكي دق يرادلإا راكتبلاا زيزعت نأ

 .تامدخلا ةدوجو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاع دوجو لوح ةساردلا

 

  



 ٤٩ 

 ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىوتسم :٩ لودج

 ةبسنلا ددعلا ىوتسملا
 %10.9 12 ضفخنم
 %43.6 48 طسوتم
 %45.5 50 عفترم
 %100 110 يلامجلإا

 

 ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىوتسم :١٠ لكش

 لباقم ،طسوتم ىوتسمب )٪٤٣.٦(و ،ةينقتلا مادختسا نم اعًفترم ىوتسم نوكلتمي )٪٤٥.٥( نأ نيّبت

 ةيلاعلا ةبسنلا ريشت ذإ ،ةئيهلا يف يمقرلا لوحتلا عقاو سكعي اذهو .ضفخنم ىوتسم )٪١٠.٩(

 ضافخنا نأ امك .يرادلإا راكتبلاا معدل ةأيهم ةينقتلا ةئيبلا نأ ىلإ نيطسوتملاو نيمدقتملا نيمدختسملل

 ةمظنأ عم لماعتلا ىلع ةردقلا مهيدل ةيبلاغلا نأ ىلع لدي فيعضلا مادختسلاا يوذ نيمدختسملا ةبسن

 .ةيمقرلا تامدخلا ريوطت يف راكتبلاا رود ليلحت يف ايًسيئر ارًثؤم دعيُ اذهو .يمقرلا ريوطتلا

  



 ٥٠ 

 يرادلإا راكتبلاا موهفمب ةفرعملا :١٠ لودج

 ةبسنلا ددعلا ىوتسملا
 %9.1 10 فيعض
 %25.5 28 طسوتم

 %41.8 46 ديج
 %23.6 26 زاتمم
 %100 110 يلامجلإا

 

 يرادلإا راكتبلاا موهفمب ةفرعملا :١١ لكش

 ،"ةطسوتم" )٪٢٥.٥( لباقم ،"ةزاتمم" )٪٢٣.٦(و ،"ةديج" ةفرعم مهيدل )٪٤١.٨( نأ جئاتنلا رهظتُ

 ةزاتمم وأ ةديج ةفرعم نوكلتمي ٪٦٥ نم رثكأ نلأ ةياغلل ةيوق ربتعت جئاتنلا هذه ."ةفيعض" )٪٩.١(و

 ةيميظنت ةفاقث كلذ سكعيو .ةئيهلا لخاد يقيقح يرادإ يعو دوجو ىلإ ريشي امم ،يرادلإا راكتبلااب

 ،لباقملا يفو .عقاولا ضرأ ىلع راكتبلاا ئدابم قيبطتل نيفظوملا ةيزهاج ىلإ ريشي امك ،ريوطتلل ةعجشم

 عيمج نأ نامضل ةيبيردتلا جماربلا ريوطت ةيمهأ نع فشكت ةطسوتملاو ةفيعضلا ةفرعملا ةبسن نإف

 .يسسؤملا لوحتلا معدل يفاكلا يعولا نوكلتمي نيفظوملا

  



 ٥١ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :١١ لودج

 + طابترلاا لماعم ةرابعلا صن م
 ةللادلا

 يرادلإا راكتبلاا روحم

 ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا

 لكشب ةيرادلإا تاءارجلإا طيسبتب ةئيهلا موقت 1
 رمتسم

0.78 ** 

 ليلقتل تايلمعلا ميمصت ةداعإ ىلع ةئيهلا لمعت 2
 ةفلكتلاو تقولا

0.81 ** 

 لمعلا ريس معدل ةينقت الًولح ةئيهلا مدختست 3
 يرادلإا

0.74 * 

 ةديدج تاريوطت حارتقا ىلع نوفظوملا عَّجشيُ 4
 تايلمعلل

0.85 ** 

 ** 0.79 ةيرادإ تانيسحت نع غلابلإل ةحضاو تاونق رفوتت 5

 تلاكشملا ةجلاعمل ةركتبم بيلاسأ ةئيهلا دمتعت 6
 ةيرادلإا

0.83 ** 

 ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا

 * 0.76 ةنورملاب ةئيهلا يف ةيميظنتلا لكايهلا مستت 7

 ** 0.82 تايلوؤسملاو راودلأا عيزوت يف حوضو كانه 8

 ليلقتل ةحطّسملا لكايهلا ىلع ةئيهلا دمتعت 9
 ةيطارقوريبلا

0.74 * 



 ٥٢ 

 ** 0.87 لمعلا تابلطتم بسح يميظنتلا لكيهلا ثيدحت متي 10

 ** 0.80 ةئيهلا لخاد تاصصختلا ةددعتم قرفلا عَّجشتُ 11

 * 0.78 ماسقلأا نيب نيفظوملا لاقتنا يف ةنورم دجوت 12

 رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا

 ** 0.84 رارقلا ذاختا معدل يمقرلا ليلحتلا مدختسيُ 13

 * 0.77 ةيعامج ةقيرطب رارقلا عنص يف قرفلا كراشت 14

 ** 0.89 تارارقلا ذاختا دنع ةقيقد تانايب ىلع ةئيهلا دمتعت 15

 ** 0.82 ةيلاعفو ةعرسب ذختتُ ةيرادلإا تارارقلا 16

 ةركتبم لئادب ميدقت ىلع نوفظوملا عَّجشيُ 17
 تارارقلل

0.75 * 

 ** 0.86 اهقيبطت لبق تارارقلا مييقتل ةثيدح تاودأ مدختستُ 18

 تامدخلا ريوطت روحم

 ** 0.79 ةدوجلاو ةعرسلاب زيمتت تامدخ ةئيهلا مدّقتُ 19

 تاجايتحا ىلع ءانب تامدخلا ثيدحت متي 20
 نيديفتسملا

0.83 ** 

 ليلقتل ماظتناب ةمدخلا تاءارجإ ةئيهلا عجارتُ 21
 ديقعتلا

0.74 * 

 ىوتسم نيسحتل ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت متي 22
 ةمدخلا

0.88 ** 

 * 0.76 حوضوو ةلوهسب تامولعملا ىلع ديفتسملا لصحي 23

 ** 0.82 نيديفتسملا تاراسفتسلا ةعرسب ةئيهلا بيجتست 24



 ٥٣ 

 ** 0.85 ةمدقملا تامدخلا يف ارًمتسم انًسحت ديفتسملا سملي 25

 تاعقوت يبلت تامدخ ميدقتب ةئيهلا مزتلت 26
 نيديفتسملا

0.89 ** 

 تلاماعم تققح دق نيرشعلاو تسلا تارابعلا عيمج نأ نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص لودج رهظيُ

 يف هتقدو نايبتسلاا ءانب ةوق سكعي ام وهو ،اهيلإ يمتنت يتلا داعبلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةعفترم طابترا

 ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد تامدخلا ريوطت ريغتمو يرادلإا راكتبلاا موهفم سايق

 اهتغايص تمت ةرابع لك نأ ىلإ ريشي ٠.٧٢ ةميق تارابعلا عيمجل طابترلاا تلاماعم زواجت نإ .ضايرلا

 ةيحلاص ززعي امم ،هسيقت يذلا دعبلا ليثمت ىلع لاعّف لكشب لمعتو ،ةزيحتم ريغو ةحضاو ةقيرطب

 تاقلاعلا هذه نأ سكعت ٠.٠١ ىوتسم دنع ةيلاعلا ةيئاصحلإا ةللادلا نأ امك .يقيبطتلا مادختسلال ةادلأا

 قاستلاا نم ةيلاع ةجرد نمضي امم ،يلكلا دعبلاو تارابعلا نيب يلعف طبارت ةجيتن يه لب ةيئاوشع تسيل

 .نايبتسلاا تانوكم نيب يلخادلا

 تزواجت طابترلاا تلاماعم بلغأ نأ ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا دعب تارابعب ةصاخلا جئاتنلا حضوت

 نأ كلذ ينعيو .نايبتسلاا يف يلخادلا قاستلاا تاجرد ىلعأب عتمتي دعبلا اذه نأ سكعي ام وهو ،٠.٨٠

 ةقلعتملا تارابعلا عيمج نأو ،تايلمعلا ريوطت موهفم لوح طبارتمو دحوم كاردإ مهيدل ةئيهلا يف نيلماعلا

 حضاو لكشب مهست ،تاحارتقلاا ىلع نيفظوملا عيجشتو ،تايلمعلا ميمصت ةداعإو ،تاءارجلإا طيسبتب

 نيفظوملل ةيقيقحلا تاروصتلا طاقتلا ىلع رداق نايبتسلاا نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .دعبلا اذه سايق يف

 هذه ىلع هؤانب متيس يذلا قحلالا ليلحتلا ةيقادصم ززعي امم ،ةئيهلا لخاد ةيليغشتلا تاسرامملا لوح

 .تانايبلا

 ،ةعفترم طابترا تلاماعم اضًيأ اهعيمج تققح دقف ،ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا دعب تارابعل ةبسنلاب امأ

 ةيميظنتلا لكايهلاب ةطبترملا ميهافملا اومهف نيكراشملا نأو ةقيقد تناك تارابعلا هذه ةغايص نأ دكؤي امم

 ءاوس ،نيفظوملا ىدل حوضولاب مستت ةئيهلا لخاد ةيميظنتلا لكايهلا نأ سناجتلا اذه سكعيو .ديج لكشب

 نأ ةركف معدي قاستلاا اذهو .ةحطسملا لكايهلا ينبت وأ تايلوؤسملا عيزوت وأ اهتنورمب قلعتي اميف

 لعجي امم ،يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف يسيئر لٍماعك يميظنتلا لكيهلا ثيدحت ةيمهأ نوكردي نيفظوملا

 .مهملا يميظنتلا بناجلا اذه سايقل ةيوق ةادأ نايبتسلاا

 



 ٥٤ 

 ةصاخ ،تفلا لكشب طابترلاا تلاماعم عافترا ىلإ رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا دعب جئاتن ريشتو

 تزواجت يتلاو ،رارقلا ذاختا يف ةثيدحلا تاودلأاو ةقيقدلا تانايبلا ىلع دامتعلااب ةقلعتملا تارابعلا

 دمتعي حبصأ ةئيهلا يف رارقلا ذاختا نأ ىلع ريبك لكشب نوقفتي نيكراشملا نأ ىلع لدي اذهو .٠.٨٦

 تارارقلا معد يف امًهم ارًود بعلت ةيمقرلا تاودلأا نأو ،يديلقت هنم رثكأ يليلحتو يملع جهن ىلع

 ززعي امم ،ةئيهلا يف رارقلا تاودأ روطتل يلعفلا عقاولا ليثمت يف دعبلا ةوق سناجتلا اذه زربيو .ةيرادلإا

 .بناجلا اذه يف راكتبلاا سايق يف نايبتسلاا ةيحلاص

 ةصاخو ،يلخادلا قاستلاا نم ادًج لٍاع ىوتسم اضًيأ دجن ،تامدخلا ريوطت روحم ىلإ رظنلا دنع

 ،نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ةيمقرلا تاينقتلا جامدإو تامدخلا ةدوج نيسحتب ةطبترملا تارابعلا يف

 سايق يف ةوقب مهست تارابعلا عيمج نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .٠.٨٨ اهضعب يف طابترلاا زواجت ثيح

 نيسحت يف رمتسملا ريوطتلا ةيمهلأ نيفظوملا نيب اكًرتشم امًهف سكعتو ،تامدخلا ريوطتل ماعلا موهفملا

 ليثمت يف حجن نايبتسلاا نأ دكؤيو ةساردلل ةيئاهنلا جئاتنلا ةيقادصم ززعي اذهو .ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

 .ةقدب دعبلا اذه

 ام وهو ،٠.٠١ ىوتسم دنع تءاج طابترلاا تلاماعم عيمجل ةيئاصحلإا تلالادلا نأ لودجلا رهظيُ

 ىلإ عجرت امنإو ،ايًئاوشع ارًيثأت وأ ةفدصلا ةديلو تسيل ةيلكلا تاجردلاو تارابعلا نيب تاقلاعلا نأ ينعي

 ،يلخادلا قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو .امهنيب ةيلعفلا طبارتلا ةوق

 .تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا تاجاتنتسلاا ةحص نامضل يرورض رمأ وهو

 لثم مدقتملا يئاصحلإا ليلحتلا ءارجلإ ادًج ةبسانم ربتعت قدصلا نم ةجردلا هذهب عتمتت يتلا ةادلأاف

 .نوسريب رابتخاو تافارحنلااو تاطسوتملا

 )*( الًوبقم اطًابترا تققح تارابعلا ضعب نأ ةظحلام نكمي ،طابترلاا تلاماعم ليلحت للاخ نمو

 ةحلاص اهلعجي امم ٠.٧٢ قوف لظت اهنكل ،١٢و ٩و ٣ مقر ةرابعلا لثم اهريغ نم لقأ ناك نإو

 تاسرامم وأ تايكولسب ةطبترم نوكت دق تارابعلا هذه نأ ىلإ ةطيسبلا قورفلا هذه ريشتو .مادختسلال

 لا اهنكل ،ماسقلأا نيب نيفظوملا لاقتنا ةنورم وأ ةينقتلا لولحلا مادختسا لثم ،نيفظوملا نيب ايًبسن فلتخت

 تاسرامم نيابت سكعي ايًعيبط ارًمأ طابترلاا تايوتسم يف عونتلا اذه دعيو .ةيلاع ةقدب اهدعبُ سيقت لازت

 .ةرابعلا ةغايص يف الًلخ سيلو ،ةئيهلا لخاد قيبطتلا

 



 ٥٥ 

 ارًيبك اعًامجإ كانه نأ ٢٦و ٢٢و ١٥ مقر تارابعلا لثم ادًج يلاعلا طابترلاا تاذ تارابعلا دكؤت

 ةيمقرلا تامدخلا ريوطتو رارقلا ذاختا يف راكتبلاا نأ ىلإ ريشي امم ،رواحملا هذه لوح نيفظوملا نيب

 ميقلا نم عونلا اذه رهظيُو .ةئيهلا لخاد ةحضاو ةيمهأب ىظحت بناوج يه نيديفتسملا تاعقوت ةيبلتو

 ىلع ةيوق تارشؤم يهف يلاتلابو ،هسيقت يذلا ماعلا موهفملا حوضوب لثّمت تارابعلا هذه نأ ةعفترملا

 ةيسيئر ةيريسفت تارشؤمك تارابعلا هذه ىلع دامتعلاا ةيناكمإ جئاتنلا هذه معدتو .هتقدو نايبتسلاا ةدوج

 .ةساردلا جئاتن ليلحت يف

 رارقتسلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأب يلخادلا قاستلاا نم عفترملا ىوتسملا اذه ديفيُ

 جئاتنلا نوكت نأ عقوتملا نمف ةيفيظولا ةئيبلا سفن يف ىرخأ ةنيع ىلع هقيبطت مت ول هنأ ينعي امم ،يئانبلا

 ةثلاثلا داعبلأا نأ ىلع لدت قاستلاا ةوق نأ امك .جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ يف ةقثلا ززعي ام وهو ،ةهباشم

 موهفم سايقل ايًوق ارًاطإ اعًم لكشت اعًيمج اهنأو ،ةحيحص ةقيرطب ةطبارتم يرادلإا راكتبلاا ريغتمل

 .يرادلإا راكتبلاا سايقل لاعّف يسايق جذومن ءانب يف ثحابلا حاجن كلذ دكؤيو .ةئيهلا لخاد راكتبلاا

 مت دق ةساردلا ةادأ نأ فشكي يلخادلا قاستلاا قدص لودج ليلحت نإ لوقلا نكمي ،ةماع ةروصب

 داعبأ سايق ىلع اهتردقو اهتغايص يف ةيلاع ةدوج تاذ تارابعلا عيمج نأو ،ةقيقد ةيملع ةقيرطب اهدادعإ

 حمسي ام ،ةيوق ةيريسفت ةردق كلتمي نايبتسلاا نأ ىلع تاطابترلال عفترملا ىوتسملا لدي امك .ةساردلا

 دعاستو .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطت ىلع يرادلإا راكتبلاا رثأ مييقتل قحلالا ليلحتلا يف ةقثب همادختساب

 امم ،اهيلإ لوصولا متيس يتلا تاجاتنتسلاا ةيقوثوم معدتو ةعبتملا ةيجهنملا ةحص ديكأت يف جئاتنلا هذه

 .اهتيلعافو ةساردلا ةدوج ىلع ةلدلأا ىوقأ دحأ لودجلا اذه لعجي

 

 

 

  



 ٥٦ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :١٢ لودج

 خابنورك افلأ ةميق تارابعلا ددع نوكملا
 0.89 تارابع 6 ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا دعب
 0.87 تارابع 6 ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا دعب
 0.91 تارابع 6 رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا دعب

 0.94 ةرابع 18 )لولأا ريغتملا( يرادلإا راكتبلاا روحم
 0.92 تارابع 8 )يناثلا ريغتملا( تامدخلا ريوطت روحم

 0.95 ةرابع 26 لكك نايبتسلاا
 

 ،تابثلا نم ادًج اعًفترم ىوتسم تققح دق يرادلإا راكتبلاا داعبأ عيمج نأ خابنورك افلأ ميق رهظتُ

 تسلا تارابعلا نأ دكؤت ةميق يهو ،٠.٨٩ دنع ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا دعبل تابثلا ةميق تءاج ثيح

 سكعيو .دعبلا اذه نم ةعقوتملا جئاتنلا ةيقادصم ززعي ام ،قاستلاا نم ةيلاع ةجردب هسفن موهفملا سيقت

 لمعلا ةئيب نيسحتو ،تايلمعلا ميمصت ةداعإ ،تاءارجلإا طيسبتب ةطبترملا تارابعلا ةغايص حاجن كلذ

 ريبك تتشت دوجو نود ،ةيلاع قاستا ةجردب اهيلع اوباجأ نيكراشملا نأ تانايبلا ترهظأ ثيح ،يرادلإا

 .اهريسفت وأ تارابعلا مهف يف

 ةطبترملا تسلا تارابعلا نأ ىلإ ٠.٨٧ ةغلابلاو ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا دعبل تابثلا ةميق ريشت امك

 اذه سايق يف مغانتم لكشب لمعت ةحطسملا لكايهلاو تايلوؤسملاو راودلأا عيزوتو ةيميظنتلا ةنورملاب

 لديو .ىنعملا براضت وأ ضومغلا نم تارابعلا ولخو نيفظوملا ىدل موهفملا حوضو سكعي امم ،دعبلا

 ،ةبراقتم تءاج هلوح تاباجلإا نأو ،ةنيعلا دارفأ ىدل ريبك يسفن رارقتساب عتمتي دعبلا اذه نأ ىلع كلذ

 .ةمدختسملا سايقلا تاودأ ةدوج دكؤي امم

 يف تابثلا ميق ىلعأ نم يهو ،٠.٩١ ةميقب رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا دعب يف تابثلا ةوق زربتو

 ةعيبط حوضوب سكعتو كسامتلا ةديدش تناك دعبلا اذه سيقت يتلا تارابعلا نأ ىلع لدي امم ،نايبتسلاا

 يمقرلا ليلحتلاو تانايبلا مادختساب ةقلعتملا تاسرامملا حوضو ىلإ كلذ عجريو .ةئيهلا لخاد رارقلا ذاختا

 دعبلا اذه لعجي امم ،ةقدب اهمييقت نيفظوملا ىلع لهسي ةثيدح تاسرامم يهو ،رارقلا ذاختا يف ةعرسلاو

 .قاستلاا يف داعبلأا ىوقأ نم



 ٥٧ 

 يهو ،٠.٩٤ خابنورك افلأ ةميق تءاج دقف لكك يرادلإا راكتبلاا روحم تابث ىلإ رظنلا دنع امأ

 سكعي ام وهو .ماعلا ريغتملا سايق يف ديدش مغانتب لمعت ةثلاثلا داعبلأا نأ ىلع لدت ةياغلل ةعفترم ةميق

 راكتبلاا نأ دكؤيو ،ةئيهلا لخاد رارقلا ذاختا بيلاسأو ةيميظنتلا لكايهلاو تايلمعلا نيب احًضاو امًاجسنا

 .ةفدهتسملا ةنيعلل ةيفيظولا ةئيبلا يف الًماكتمو اطًبارتم امًوهفم لثمي يرادلإا

 ىوتسم كلتمت ةادلأا نأ ىلإ ريشي ام وهو ،٠.٩٥ دنع لكك نايبتسلال تابثلا ةميق تءاج ،ارًيخأو

 نيريغتملا سايق يف سناجتم لكشب لمعت ةرابع ٢٦ اهددع غلابلا تارابعلا نأو ،ةيقوثوملا نم ازًاتمم

 اذإ ةقوثومو ةتباث جئاتن جاتنإ ىلع رداق نايبتسلاا نأ ىلع ايًوق الًيلد ةميقلا هذه دعتُو .ةساردلل نييسيئرلا

 .مدختسملا سايقلا جذومن ةملاس دكؤيو ةيجهنملا ةساردلا ةوق ززعي امم ،ةهباشم ةنيع ىلع هقيبطت ديعأُ

  



 ٥٨ 

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :١٣ لودج

 ةرابعلا صن ةرابعلا مقر
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا

1 
 ةيرادلإا تاءارجلإا طيسبتب ةئيهلا موقت

 رمتسم لكشب
4.12 0.71 

2 
 تايلمعلا ميمصت ةداعإ ىلع ةئيهلا لمعت

 ةفلكتلاو تقولا ليلقتل
4.08 0.73 

3 
 لمعلا ريس معدل ةينقت الًولح ةئيهلا مدختست

 يرادلإا
4.20 0.68 

4 
 تاريوطت حارتقا ىلع نوفظوملا عَّجشيُ

 تايلمعلل ةديدج
3.95 0.79 

5 
 نع غلابلإل ةحضاو تاونق رفوتت

 ةيرادإ تانيسحت
3.88 0.82 

6 
 ةجلاعمل ةركتبم بيلاسأ ةئيهلا دمتعت

 ةيرادلإا تلاكشملا
4.10 0.75 

 ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا
 0.77 3.92 ةنورملاب ةئيهلا يف ةيميظنتلا لكايهلا مستت 7

8 
 راودلأا عيزوت يف حوضو كانه

 تايلوؤسملاو
4.18 0.70 

9 
 ليلقتل ةحطّسملا لكايهلا ىلع ةئيهلا دمتعت

 ةيطارقوريبلا
3.85 0.81 

10 
 بسح يميظنتلا لكيهلا ثيدحت متي

 لمعلا تابلطتم
4.22 0.66 

11 
 لخاد تاصصختلا ةددعتم قرفلا عَّجشتُ

 ةئيهلا
4.05 0.74 

12 
 نيب نيفظوملا لاقتنا يف ةنورم دجوت

 ماسقلأا
3.90 0.78 
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 رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا
 0.65 4.25 رارقلا ذاختا معدل يمقرلا ليلحتلا مدختسيُ 13

14 
 ةقيرطب رارقلا عنص يف قرفلا كراشت

 ةيعامج
3.97 0.76 

15 
 ذاختا دنع ةقيقد تانايب ىلع ةئيهلا دمتعت

 تارارقلا
4.30 0.63 

 0.71 4.15 ةيلاعفو ةعرسب ذختتُ ةيرادلإا تارارقلا 16

17 
 ةركتبم لئادب ميدقت ىلع نوفظوملا عَّجشيُ

 تارارقلل
3.89 0.80 

18 
 لبق تارارقلا مييقتل ةثيدح تاودأ مدختستُ

 اهقيبطت
4.27 0.64 

 تامدخلا ريوطت روحم
 0.69 4.23 ةدوجلاو ةعرسلاب زيمتت تامدخ ةئيهلا مدّقتُ 19

20 
 تاجايتحا ىلع ءانب تامدخلا ثيدحت متي

 نيديفتسملا
4.18 0.72 

21 
 ماظتناب ةمدخلا تاءارجإ ةئيهلا عجارتُ

 ديقعتلا ليلقتل
4.05 0.78 

22 
 نيسحتل ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت متي

 ةمدخلا ىوتسم
4.30 0.64 

23 
 ةلوهسب تامولعملا ىلع ديفتسملا لصحي

 حوضوو
4.12 0.74 

24 
 تاراسفتسلا ةعرسب ةئيهلا بيجتست

 نيديفتسملا
4.09 0.76 

25 
 تامدخلا يف ارًمتسم انًسحت ديفتسملا سملي

 ةمدقملا
4.26 0.67 

26 
 تاعقوت يبلت تامدخ ميدقتب ةئيهلا مزتلت

 نيديفتسملا
4.28 0.65 

 

 ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا روحم تارابعل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا جئاتن رهظتُ

 دوهج دوجو سكعي امم ٤.١٢ غلب طسوتمب اعًفترم ءاج دق ةئيهلا لخاد تاءارجلإا طيسبت ىوتسم نأ
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 ةئيهلا ينبت ىلع ايًباجيإ ارًشؤم لثمي ام وهو يرادلإا ديقعتلا ليلقتو تايلمعلا ةسلاس زيزعت يف ةحضاو

 ززعيو دحاو نآ يف نيديفتسملاو نيفظوملا ةبرجت نيسحتو تامدخلا ليهست ىلع زكري ثيدح يرادإ جهنل

 رمتسملا ريوطتلا ةيمهأب ايًرادإ ايًعو سكعي امم ىلعأ ةءافكب ةيميظنتلا تاريغتلل ةباجتسلاا ىلع ةئيهلا ةردق

 .لمعلا ةموظنم لخاد

 غلب يذلاو ةفلكتلاو تقولا ليلقتل تايلمعلا ميمصت ةداعإ ةرابعل عفترملا يباسحلا طسوتملا رهظيُ امك

 ةيديلقتلا لمعلا لكايه يف رظنلا ةداعإ للاخ نم ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحتل ةداج ادًوهج لذبت ةئيهلا نأ ٤.٠٨

 يمقرلا لوحتلا فادهأ عم قفاوتي امب ءادلأا نيسحتو ردهلا ليلقتل ةيجيتارتسا ةبغر دوجو ىلع لدي اذهو

 ءاقترلاا يف مهست ةركتبم تاسايس دامتعا وحن ةرادلإا تاهجوت يف جضن نع كلذ فشكيو يموكحلا

 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ةيملاعلا ريياعملا عم مجسني امب ةمدخلا ةدوجب

 غلب اعًفترم اطًسوتم تققح دقف يرادلإا لمعلا ريس معدل ةينقتلا لولحلا مادختساب ةقلعتملا ةرابعلا امأ

 تاينقتلا ىلع عساو لكشب دمتعت ةئيهلا نأ ىلإ ريشي امم دعبلا اذه نمض تاطسوتملا ىلعأ نم وهو ٤.٢٠

 ةءافكلا نيسحت يف ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا ىلع ةئيهلا ةردق كلذ سكعيو اهلامعأ رييست يف ةثيدحلا

 فارحنلال يبسنلا ضافخنلاا ريشي امك تاءارجلإا يف ةقدلاو قاستلاا ىوتسم عفرو تقولا ليلقتو

 ةئيب يف يمقرلا لوحتلا ةفاقث خوسر دكؤي امم هجوتلا اذه لوح ةنيعلا دارفأ بلغأ قافتا ىلإ يرايعملا

 .لمعلا

 ام ٣.٩٥ هردق اطًسوتم تايلمعلل ةديدج تاريوطت حارتقا ىلع نيفظوملا عيجشت ةرابع جئاتن تنيّبو

 طسوتملا نكل رمتسملا نيسحتلا ةيلمع يف ةكراشملل نيلماعلل ةظوحلم ةحاسم حنمت ةئيهلا نأ ىلع لدي

 نيكمتلاب رعشي يذلا فظوملاف ربكأ لكشب بناجلا اذه زيزعت ةيناكمإ ىلإ ريشي تارابعلا ةيقبب ةنراقم لقلأا

 امًهم ارًشؤم لثمت ةجيتنلا هذه نإف كلذل ةيريوطت راكفأ حرطو راكتبلاا ىلع ةردق رثكأ حبصي ةكراشملاو

 .ةيلخادلا ةيعادبلإا ةئيبلا نيسحتل هيلع ءانبلا نكمي

 غلب يذلاو ةيرادإ تانيسحت نع غلابلإل ةحضاو تاونق رفوت ةرابعل يباسحلا طسوتملا رهظيُ امك

 نأ ىلإ ريشي طسوتملا طسوتملا نكل تاحرتقملا لابقتسلا ةيمسر تاراسم ريفوتل ادًوهج كانه نأ ٣.٨٨

 يرادلإا رارقلا عنص يف ةكراشملاب نيفظوملل حمسي امب ربكأ ليعفتو زيزعت ىلإ جاتحت امبر تاونقلا

 ينّبت وحن لوحتلاو ريوطتلا لحارمب رمت يتلا تاسسؤملا يف ةداع كلذ ثدحيو احًوضو رثكأ ةقيرطب

 .يلخادلا لاصتلاا تايلآ زيزعت ىلع لمعلل اعًفاد ةجيتنلا هذه لعجي امم ةكراشم رثكأ ةيرادإ مظن
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 ٤.١٠ طسوتملا تاذ ةيرادلإا تلاكشملا ةجلاعمل ةركتبم بيلاسأ ةئيهلا دامتعا ةرابع جئاتن ريشتو

 يوق رشؤم وهو تلاكشملا لحل ةركتبم بيلاسأو ةثيدح ليلحت تاودأ مادختسلا يلعف هجوت دوجو ىلإ

 تحبصأ ةرادلإا نأو ةرصاعملا تايدحتلا ةهجاومل ةيفاك دعت مل ةيديلقتلا لولحلا نأب يميظنتلا كاردلإا ىلع

 ذاختا ةيلاعف ززعي اذهو ةيكذلا جذامنلا وأ تانايبلا ليلحت تاينقت لثم ةيملع بيلاسأ قيبطتل ادًادعتسا رثكأ

 .ماع لكشب ةيسسؤملا ةءافكلا ىوتسم عفريو رارقلا

 ةيميظنتلا لكايهلا ةنورمب صاخلا طسوتملا ءاج دقف ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا تارابعب قلعتي اميفو

 لكشب هنيسحت نكمي بناجلا اذه نأ ىلإ اضًيأ ريشي هنكل ةنورملا نم ادًيج ىوتسم سكعي ام وهو ٣.٩٢

 لكايهلا ريوطت نإف مث نمو يرادلإا راكتبلااو رييغتلا باعيتسا لماوع مهأ نم دعت ةنرملا لكايهلاف ربكأ

 ةروصب راكتبلاا ىلع ةيسسؤملا ةردقلا ززعي نأ نكمي ةيبتارتلا نم ليلقتلاو ماسقلأا نيب نواعتلاب حمسي امب

 .ربكأ

 نيفظوملا بلغأ نأ ينعي امم ٤.١٨ غلب ادًج عفترم طسوتمب ءاج دقف تايلوؤسملاو راودلأا لماكت امأ

 يرادلإا راكتبلال ايًساسأ اطًرش دعي اذهو مظنمو حضاو لكشب متي ةئيهلا لخاد ماهملا عيزوت نأ نوري

 نأ امك ةيريوطتلا تاردابملا ذيفنت ةيلعاف نم ديزيو يرادلإا براضتلا للقي ماهملا يف حوضولا نلأ

 زيزعت يف مهسي امب عيزوت ةداعإ وأ نيسحت ىلإ جاتحت يتلا تاحاسملا ديدحت ىلع دعاسي راودلأا حوضو

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 ام بناجلا اذه نأ ٣.٨٥ ةيطارقوريبلا ليلقتل ةحطّسملا لكايهلا دامتعاب صاخلا طسوتملا رهظيُو

 ذاختا عيرست ىلع لمعت ةحطّسملا لكايهلا نلأ ءارجلإا نم ديزم ىلإ جاتحيو ريوطتلا ةلحرم يف لاز

 هاجتلاا اذه زيزعت نإف كلذل يرادلإا راكتبلاا تابلطتم عم ىشامتي ام وهو يميظنتلا ديقعتلا ليلقتو رارقلا

 .ةثيدحلا تايدحتلل ةباجتساو ةنورم رثكأ ةئيهلا لعج يف مهسيس

 ةداعإب لعفلاب موقت ةئيهلا نأ ىلإ يميظنتلا لكيهلا ثيدحت ةرابعل ٤.٢٢ عفترملا طسوتملا ريشي امك

 عسوتلاو جمدلاو لوحتلا ططخب اطًبترم كلذ نوكي دقو تاريغتملا بساني امب يرادلإا اهلكيه يف رظنلا

 ةيلمع نم ءزج وه لكيهلا ريوطت نأب ايًرادإ اكًاردإ كلذ سكعيو مويلا ةيموكحلا تاهجلا اهذفنت يتلا

 ةيميظنتلا تاريغتلا بكاوت نأ بجي اهئادأب ءاقترلال ىعست ةسسؤم يأ نأو تامدخلل ةلماشلا ريوطتلا

 .ةعيرسلا

 دوجو ىلإ ريشي ام وهو ٤.٠٥ اطًسوتم ققح دق تاصصختلا ةددعتم قرفلا عيجشت نأ جئاتنلا نيبتو

 صرف نم ديزيو يلخادلا لماكتلا ززعي اذهو ةعونتملا تارادلإا نيب ينواعتلا لمعلا وحن يلعف هجوت
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 تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهاسي امك نيفظوملل ةينفلاو ةينهملا تايفلخلا فلاتخا مكحب ةيعادبإ راكفأ روهظ

 .روظنم نم رثكأ ىلع ةينبم حبصت ةيريوطتلا تارارقلا نلأ

 دوجو ىلع لدي امم ٣.٩٠ طسوتم ىلع تلصح دقف ماسقلأا نيب نيفظوملا لاقتنا يف ةنورملا امأ

 ينفلا لمعلا ةعيبط ىلإ كلذ عجري امبرو لماوعلا ةيقبب ةنراقم ادًودحم نوكي دق هنكل ةنورملا نم عون

 يف دعاسي نأ نكمي ةنورملا هذه زيزعت نإف كلذل ةددحم تاصصخت بلطتي يذلاو ةئيهلا لخاد قيقدلا

 .يرادلإا راكتبلاا معد يف ةلاعّف ةادأ دعي ام وهو يفيظولا رداكلا ةءافك عفرو تاربخلا لدابت نيسحت

 معدل يمقرلا ليلحتلا مادختساب ةصاخلا ةرابعلا نأ رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا روحم جئاتن رهظتُو

 فشكيو ةثيدح ةيليلحت بيلاسلأ ةئيهلا ينبت ىلع يوق رشؤم وهو ٤.٢٥ غلب اطًسوتم تققح دق رارقلا

 ةمكوحلا تاهجوت عم مجسني امم ةلاعفو ةقيقد تارارق ميدقت يف تانايبلا ةيمهأب يرادإ يعو نع كلذ

 تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع نم ايًساسأ اءًزج تانايبلا لعج ةرورض ىلع دكؤت يتلا ةيمقرلا

 .ةيموكحلا

 هنكل ديج طسوتم وهو ٣.٩٧ طسوتم ىلع رارقلا ذاختا يف ةيعامجلا ةكراشملا ةرابع تلصح امك

 ةصاخ ربكأ ليعفت ىلإ جاتحت دق اهنكل ةدوجوم ةكراشملا نأ ىلإ ريشي امم دعبلا اذه تارابع يقاب نم لقأ

 يف تادايقلا ةبغر كلذ سكعي دقو تامدخلا ةدوج نيسحتل تاصصختلا ددعتم انًواعت بلطتت ةئيب يف

 .عقاولا ضرأ ىلع هقيبطت لهست ةحضاو تايلآ ىلإ جاتحي هنكل ةكراشملا زيزعت

 لدي اذهو ٤.٣٠ وهو دعبلا يف طسوتم ىلعأ ةقيقدلا تانايبلا ىلع دامتعلااب ةقلعتملا ةرابعلا تققحو

 ةئيهلا مازتلا سكعي ام وهو ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف يسيئر عجرمك تانايبلا ىلع دامتعلاا ةوق ىلع

 ايًساسأ ارًصنع تحبصأ يتلا يمقرلا ليلحتلا تاودأ مادختسا يف ريبك جضن نع فشكيو ةمكوحلا ئدابمب

 .ةيموكحلا تامدخلا ريوطتو ءادلأا مييقت يف

 ذختت ةئيهلا نأ ىلإ ريشي امم ٤.١٥ هردق اطًسوتم تارارقلا ذاختا ةيلاعفو ةعرس ةرابع جئاتن مدقتو

 تامدخ مدقت يتلا ةيموكحلا تائيهلا يف يويح لماع وهو اهتدوجب للاخلإا نود ةبسانم ةعرسب تارارقلا

 ةجيتنلا هذه نإف يلاتلابو ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤي دق رارقلا ءطب نلأ نيديفتسملل ةرشابم

 .ةيرادلإا ةيزهاجلا يف ةوق سكعت

 طسوتم وهو ٣.٨٩ طسوتم ىلإ تارارقلل ةركتبم لئادب ميدقت ىلع نيفظوملا عيجشت ةرابع ريشت امك

 ةركتبملا لئادبلا نلأ رثكأ بناجلا اذه ززعت نأ نكمي ةئيهلا نأ ىلع ءوضلا طلسي هنكل عافترلال ليمي
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 ناضتحلا تايلآ ريوطت نإف كلذل يرادلإا ءادلأا ةدوج عفرو تامدخلا ريوطت تاكرحم مهأ دحأ لثمت

 .لبقتسملا يف طسوتملا اذه عفري دق نيفظوملا راكفأ

 ٤.٢٧ غلب يذلاو اهقيبطت لبق تارارقلا مييقتل ةثيدح تاودأ مادختسا نايبل عفترملا طسوتملا يتأيو

 تلاامتحا نم للقيو جئاتنلا ةدوج ززعي امم تارارقلل يملعلا مييقتلا ةيجهنمب ةئيهلا مازتلا ىلع يوق ليلدك

 .ةيرادلإا ةيفارتحلاا نم امًدقتم ىوتسم سكعي اذهو ذيفنتلا يف لشفلا

 رشؤم وهو ٤.٢٣ طسوتمب ةدوجلاو ةعرسلاب ةقلعتملا ةرابعلا رهظت تامدخلا ريوطت روحم يفو

 ةجيتن يلمعلا ءادلأا يف سوملم نسحت ىلإ ريشي دقو ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نع نيفظوملا اضر ىلع

 .اهتامدخ ةءافك زيزعتل ةئيهلا اهلذبت يتلا ةرمتسملا نيسحتلا تايلمع

 ةردق نيديفتسملا تاجايتحا ىلع ءانب تامدخلا ثيدحت ةرابعل ٤.١٨ يباسحلا طسوتملا زربي امك

 ةمدخلا أدبم دمتعت يتلا ةثيدحلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيساسأ ةمس يهو تاعقوتلل ةباجتسلاا ىلع ةئيهلا

 .ءلامعلا تاجايتحا مهف يف اجًضن سكعي امم ديفتسملا لوح ةروحمتملا

 فيفخت ىلع لمعت ةئيهلا نأ ديقعتلا ليلقتل ةمدخلا تاءارجإ ةعجارم ةرابعل ٤.٠٥ طسوتملا رهظيو

 تامدخلا ريوطت يف يرهوج رصنع وهو ليهستلا تابلطتمل ةباجتسلااو ةيطارقوريبلا تاءارجلإا

 .ةيلاعفلاو ةدوجلا ىلع ةمئاقلا ةيموكحلا

 رضاح يمقرلا راكتبلاا نأ دكؤيل ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت ةرابعل ٤.٣٠ عفترملا طسوتملا يتأيو

 ةقدو ةعرس رثكأ تامدخ ميدقت يف ايجولونكتلا ىلع دمتعت ةئيهلا نأو تامدخلا نيسحت تايلمع يف ةوقب

 .ةيموكحلا تامدخلا ىوتسم يف روهمجلا ةقث ززعي امم ةيفافش رثكأ امبرو

 ةئيهلا نأ ىلع لدي امم ٤.١٢ هردق اطًسوتم ديفتسملل ةمدقملا تامولعملا حوضو ةرابع سكعت امك

 يف مهسيو نيديفتسملا اضر ززعي اذهو ةلوهسب اهيلإ لوصولا نكميو ةموهفم ةقيرطب تامولعملا رفوت

 .روهمجلاو ةئيهلا نيب ةيباجيإ ةقلاع ءانب

 ىلإ ٤.٠٩ طسوتم ىلع تلصح يتلاو نيديفتسملا تاراسفتسلا ةئيهلا ةباجتسا ةعرس ةرابع ريشتو

 ةدوج ززعي امم ةلاعّف ةقيرطب لمعت كلذل ةصصخملا تاونقلا نأو ةءافكب متي نيديفتسملا عم لصاوتلا نأ

 .ءلامعلا اضر نم ديزيو تامدخلا



 ٦٤ 

 ةئيهلا مازتلا سكعي لاع طسوتم وهو ٤.٢٦ غلب اطًسوتم رمتسملا تامدخلا نيسحت ةرابع فشكتو

 ةحضاو ةيؤر دوجو ىلإ كلذ ريشي ذإ يسسؤملا زيمتلا ناكرأ مهأ دحأ دعت يتلا رمتسملا ريوطتلا ةيلمعب

 .مئاد لكشب ءادلأا نيسحتل

 ققحت ةئيهلا تامدخ نأ نيديفتسملا تاعقوت ةيبلتب ةئيهلا مازتللا ٤.٢٨ طسوتملا رهظيُ ،ارًيخأو

 ةركف ززعي امم ةمدقملا تامدخلا ىوتسم هاجت ةيلاع ةقثب نورعشي نيفظوملا نأو ةدوجلا نم لٍاع ىوتسم

 .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطت ىلع رشابم لكشب سكعني يرادلإا راكتبلاا نأ

 

  



 ٦٥ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيسيئرلا ةيضرفلا
H1 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.768
 ةيئاصحإ

 ريوطتب ارًشابمو ايًوق اطًابترا طبتري يرادلإا راكتبلاا نأ H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن رهظتُ

 وهو )٠.٧٦٨( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه يف تامدخلا

 = .Sig( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تءاج امك ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق ىلع لدي عفترم ىوتسم

 ثدحي لا يرادلإا راكتبلاا ريثأت نأ ينعي امم ،٠.٠١ ةللاد ىوتسم دنع ةقلاعلا ةيونعم دكؤتل )**0.000

 لخاد تامدخلا ريوطت عقاو ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيقيقح ةقلاع لثمي لب ،ةفدصلا ضحمب

 ايًرهوج اكًرحم لكشي - ةثلاثلا هداعبأ فلتخمب - يرادلإا راكتبلاا نأ يوقلا طابترلاا اذه سكعيو .ةئيهلا

 لكايهلا ميمصت ةداعإ لثم ةركتبملا ةرادلإا تايكولس نأو ،ةيموكحلا تامدخلا ةءافكو ةدوجب ءاقترلاا يف

 تاجايتحلا ةباجتسا رثكأو لضفأ تامدخ ىلإ ايًلعف مجرتت ،لمعلا تارارق ريوطتو تايلمعلا نيسحتو

 ةئيهلا لخاد ةيعادبلإا تاسرامملا زيزعت وحن هجوتلا معديو ةسيئرلا ةيضرفلا ةحص دكؤي امم ،نيديفتسملا

 .تامدخلا ريوطت يف ةرثؤم ةيجيتارتسإك

 

 
  



 ٦٦ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٥ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا
Ha 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.701
 ةيئاصحإ

 ةميق يهو ،)٠.٧٠١( غلب طابترا لماعم نع ترفسأ دقف Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن امأ

 ةللادلا نأ امك ،ةئيهلا يف تامدخلا ريوطتو ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا نيب ةقلاعلا ةوق ىلإ ريشت ةعفترم

 يف راكتبلاا نأ ينعي امم ،٠.٠١ ةللاد ىوتسم دنع طابترلاا ةيونعم دكؤت )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا

 .ةيموكحلا ةمدخلا ىوتسم نيسحت يف مهست يتلا ةيساسلأا ةدمعلأا دحأ لثمي تايلمعلا طيسبتو ميمصت

 يدؤي لمعلا تاوطخ ميظنت ةداعإو ديقعتلا ليلقتو تاءارجلإا نيسحت نأ ىلإ يوقلا طابترلاا اذه ريشيو

 تقولا للقيو نيديفتسملا اضر ززعي امك ،ةيفافشو ةءافكو ةعرس رثكأ تامدخ ميدقت ىلإ رشابم لكشب

 لوحتلاو تايلمعلا ةسدنه ةداعإ جماربل ةئيهلا دامتعا ةيمهأ كلذ سكعيو .تلاماعملا ذيفنت يف قرغتسملا

 زيزعتو تامدخلا ريوطتل ةيساسأ قلاطنا ةطقن دعت ةركتبملا ةيليغشتلا ةطشنلأا نأ دكؤي امم ،يمقرلا

 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج

 

 
 

  



 ٦٧ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٦ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hb 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.734
 ةيئاصحإ

 

 ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا نيب ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشتو

 نيب طبارتلا ىلع ةيوق ةللاد تاذ ةميق يهو ،)٠.٧٣٤( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،تامدخلا ريوطتو

 )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تءاج امك ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيبو يميظنتلاو يوينبلا دعبلا

 ةنورملاب مستت يتلا - ةركتبملا ةيميظنتلا لكايهلا نأ كلذ سكعيو .عطاق لكشب ةقلاعلا ةيونعم تبثتل

 ذاختا عيرست يف ايًروحم ارًود بعلت - ةحطسملا لكايهلا ىلع دامتعلااو راودلأا عيزوتو حوضولاو

 .نيديفتسملل ةدوجلا ةيلاع ةمدخ ميدقت لهسي امم ،ةيطارقوريبلا ليلقتو يلخادلا لاصتلاا نيسحتو رارقلا

 يف لاعّف لماع وه لب ،يلخاد يرادإ ءارجإ درجم سيل يميظنتلا لكيهلا ريوطت نأ ةجيتنلا هذه دكؤتو

 تاريغتلل بيجتست ةثيدح ةيميظنت جذامنل ةئيهلا ينبت ةيمهأ معدي ام وهو ،ةيموكحلا تامدخلاب ءاقترلاا

 .لمعلا ةئيب يف ةعيرسلا

 
  



 ٦٨ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٧ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا
(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
Hc 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.682
 ةيئاصحإ

 

 نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا تحضوأ دقف Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلل ةبسنلاب امأ

 يوق طابترا وهو ،)٠.٦٨٢( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،تامدخلا ريوطتو رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا

 امك ،تامدخلا ىوتسم نيسحت يف رشابم لكشب مهست ةئيهلا لخاد ةركتبملا تارارقلا ةدوج نأ ىلإ ريشي

 هذه لدتو .٠.٠١ ةللاد ىوتسم دنع ةقلاعلا ةحص دكؤتل )**٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تءاج

 لبق لئادبلا مييقتو ،ةقيقدلا تامولعملا ىلع دامتعلااو ،يمقرلا ليلحتلل ةئيهلا مادختسا نأ ىلع ةجيتنلا

 تامدخلا ةدوج ىلع ةياهنلا يف سكعني امم ،تارارقلا ةءافك عفر ىلإ يدؤت تاسرامم اهلك ،رارقلا ذاختا

 ،يرادلإا رارقلا ةدوج نع لزعمب متي لا تامدخلا ريوطت نأ طبارتلا اذه رهظيُو .اهـتيقوثومو اهتعرسو

 يف زيمتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت اهتارارق ذاختا يف ةيراكتباو ةيملع تايجهنم ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأو

 .نيديفتسملل اهتامدخ ميدقت

 

 

 

  



 ٦٩ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلال ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه ىدل

 نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا هيلإ تلصوت ام عم ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن مجسنت

 .ةيمدخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف تامدخلا ريوطتل ةسيئرلا تاكرحملا مهأ دحأ لثمي يرادلإا راكتبلاا

 عادبلإا نأ )٢٠٢٥( يبرحلا ردب ةساردو )٢٠١٧( نيساي دمحأ ةسارد لثم ةيبرعلا تاساردلا تنيب دقف

 ةمدقملا تامدخلا ىوتسم عفرو ءادلأا ةدوج نيسحت يف رشابم لكشب نارثؤي يرادلإا راكتبلااو

 بيلاسلأا ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ )٢٠٢٣( يوغرو )٢٠٢١( تاصايحلا جئاتن تحضوأ امك ،نيديفتسملل

 تامدخ مدقت يلاتلابو ،ةيطارقوريبلاو ةيميظنتلا تاقوعملا زواجت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةرادلإا يف ةركتبملا

 ساسأ وه لب ايًليمجت ارًصنع سيل يرادلإا راكتبلاا نأ جئاتنلا هذه عيمج دكؤتو .ةنورمو ةءافك رثكأ

 .نيديفتسملا اضر ىلع سكعنت ةفاضم ةميق تاذ ةمدخ قلخل

 لكشي يرادلإا راكتبلاا نأ ىلع تددش يتلا ةيبنجلأا تاساردلا عم ةيضرفلا هذه جئاتن قفاوتت امك

 Cinarو ،)Bon & Mustafa )2014 تاسارد يف درو امك ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف امًساح ارًصنع

et al. )2019(، وDamanpour et al. )2009( راطلإا وه يرادلإا راكتبلاا نأ ىلإ تراشأ يتلا 

 تاساردلا هذه تحضوأو .يتايلمعلاو يمدخلاو يجولونكتلا راكتبلاا لثم راكتبلاا عاونأ يقاب لعّفي يذلا

 ،ةكراشملا زيزعت ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإ لثم—ةثيدح ةيرادإ بيلاسأ قبطت يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا نأ

 دوجو تتبثأ يتلا ةيلاحلا ةجيتنلا عم مجسني امم ،ةباجتساو ةدوج رثكأ تامدخب معنت—نيلماعلا نيكمتو

 .ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب ةيوق ةقلاع

 يف ةيرادلإا تايلمعلا راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت : Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه ىدل تامدخلا ريوطت

 ةيرادلإا تايلمعلا ريوطت نأ ترهظأ يتلا ةقباسلا تاساردلا يف ءاج ام ىلولأا ةيضرفلا ةجيتن دكؤت

 ةسارد ترهظأ دقف .ةيموكحلا تامدخلا نيسحت يف ةيرهوج ةوطخ نلاثمي تاءارجلإا ميمصت ةداعإو

 ءادلأا ةدوج عفر يف مهسي تايلمعلا ميمصت ةداعإو لمعلا بيلاسأ يف عادبلإا نأ )٢٠١٧( نيساي دمحأ

 تاقوعم ربكأ دحأ لثمي تاءارجلإا يف ةنورملا صقن نأ )٢٠٢٣( يوغر ةسارد تنيب امك ،تامدخلاو

 سيوع ةسارد تراشأو .ةمدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعني تايلمعلا نيسحت نإف يلاتلابو ،راكتبلاا

 يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم ناك ةركتبم لمع بيلاسلأ ةرهاقلا ةعماج تابتكم ينبت نأ ىلإ )٢٠٢٠(



 ٧٠ 

 اءًزج دعي تايلمعلا راكتبا نأ دكؤي ام وهو ،نيمدختسملل ةمدقملا تامدخلا نيسحتو يمقرلا لوحتلا حاجن

 .ءادلأا نيسحت يف الًاعف

 Damanpourو )Bon & Mustafa )2014 لثم ةيلودلا تاساردلا جئاتن عم ةجيتنلا هذه قستت امك

et al. )2009( ةيليغشتلا ةءافكلا يف ةسوملم تانيسحت ققحي ةيرادلإا تايلمعلا يف راكتبلاا نأ تنيب يتلا 

 قفو اهتايلمع ةسدنه ةداعإ ىلع لمعت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا هذه تحضوأو .تامدخلا ةدوجو

 ميدقت يف حجنت—ةيمقرلا مظنلا مادختساو ،نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا نيسحتلا لثم—ةثيدح تايجهنم

 راكتبا نيب ةيوق ةقلاع دوجو تدكأ يتلا ةيلاحلا ةجيتنلا عم امًامت قفتي اذهو .ةقد رثكأو عرسأ تامدخ

 ءاقترلاا يف ةيروحم ةوطخ دعي تايلمعلا نيسحت نأ دكؤي امم ،ةئيهلا لخاد تامدخلا ريوطتو تايلمعلا

 .ةيموكحلا ةمدخلا ىوتسمب

 يف ةيميظنتلا لكايهلا راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه ىدل تامدخلا ريوطت

 لكايهلا ةيمهأ ىلع تددش يتلا ةقباسلا تاساردلا هيلإ تلصوت ام ةيناثلا ةيضرفلا ةجيتن دكؤت

 تاصايحلا ةسارد تنيب دقف .تامدخلا ريوطتو راكتبلاا ىلع ةردقلا يف رثؤم لماعك ةثيدحلا ةيميظنتلا

 ،راكتبلاا ةرادإ معدت يتلا لماوعلا مهأ نم دعتُ ةحضاولا لكايهلاو ةنرملا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ )٢٠٢١(

 مهسي ةفرعملا لدابتو نواعتلا ىلع ةينبم ةيميظنت ةئيب دوجو نأ )٢٠٢٥( يبرحلا ةسارد تحضوأ امك

 ةيطارقوريبلا نأ )٢٠٢٣( يوغر ةسارد تدكأو .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا يف زيمتلا زيزعت يف

 امم ،تامدخلا ريوطت نود لوحتو راكتبلاا حبكت يتلا تاقوعملا زربأ نلاثمي دماجلا يمرهلا جردتلاو

 .ريوطت ةيلمع يأ حاجنل يساسأ طرش يميظنتلا لكيهلا ةنورم نأ ينعي

 Damanpourو )Cinar et al. )2019 لثم ةيبنجلأا تاساردلا عم ةيضرفلا هذه ةجيتن قفاوتت امك

et al. )2009(، ةحطسم لكايه دامتعا لثم—يميظنتلا راكتبلاا نأ ىلإ تاساردلا هذه تراشأ ثيح، 

 ةدوج نيسحت يف ريبك لكشب مهسي—لاصتلاا تاونق ليعفتو ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف زيزعت

 ةرداق ةنرملا لكايهلا تاذ تاسسؤملا نأ تاساردلا هذه نيبتو .اهيلإ ديفتسملا لوصو ليهستو تامدخلا

 ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم قفتي يذلا رملأا ،ةيلاعف رثكأ ريوطت تايلمع ذيفنتو ،عرسأ تارارق ذاختا ىلع

 .تامدخلا ريوطتو يميظنتلا لكيهلا ةنورم نيب ةيوق ةقلاع دوجو تتبثأ يتلا

 

 



 ٧١ 

 يف رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبلا ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه ىدل تامدخلا ريوطت

 بيلاسلأ يويحلا رودلا ىلع ديكأت نم ةقباسلا تاساردلا هب تءاج ام عم ةثلاثلا ةيضرفلا ةجيتن مجسنت

 سيوع ةساردو )٢٠١٧( نيساي دمحأ ةسارد تنيب دقف .تامدخلا ريوطت يف ةركتبملا رارقلا ذاختا

 تاسسؤملا ةردق ززعيو ءادلأا ةدوج عفري قيقدلا ليلحتلاو تانايبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا نأ )٢٠٢٠(

 ةفاقثب موعدملا يرادلإا رارقلا نأ ىلإ )٢٠٢١( تاصايحلا ةسارد تراشأ امك .لضفأ تامدخ ميدقت ىلع

 )٢٠٢٣( يوغر تدكأو .تامدخلاو تايلمعلا يف راكتبلاا ىوتسم ىلع ةرشابم سكعني ةيباجيإ ةيميظنت

 قئاوعلا مهأ نم دعت—ةيطارقوريبلاو ةيزكرملا تارارقلا ةصاخ—رارقلا ذاختا يف ةيديلقتلا بيلاسلأا نأ

 .ةيموكحلا تامدخلا نيسحت عنمت يتلا

 ،)2013( Awinoو ،)Alhosseiny )2023 لثم ةيبنجلأا تاساردلا عم اضًيأ ةجيتنلا هذه قفتتو

 نرم يجيتارتسا ريكفت ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ تتبثأ يتلا )Damanpour et al. )2009و

 هذه ريشتو .اهتامدخ يف ةدوجلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت يمقرلا ليلحتلاو تانايبلا ىلع ةينبم تارارقو

 رطاخملا ةهجاوم ىلع ةردقلا ززعي رارقلا ذاختا لبق ليلحتلاو مييقتلا تاودأ مادختسا نأ ىلإ تاساردلا

 قفاوتي اذهو .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا يف سوملم نيسحت ىلإ يدؤي امم ،ةلاعّفو ةقيقد تارارق ذاختاو

 ريوطتو ةركتبملا رارقلا ذاختا بيلاسأ نيب ةيوق ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم امًامت

 .ةئيهلا يف تامدخلا

 

 

 

  



 ٧٢ 

 :جئاتنلا زربأ

o تارابعلا نيب يلخادلا طابترلاا تلاماعم عيمج عافترا نايبتسلال يلخادلا قاستلاا ةوق جئاتن ترهظأ 

 ايًوق ايًئانب اقًدص سكعي امم ،)٠.٧٢( غلابلا يئاصحلإا لوبقلا دّح اهعيمج تزواجت ثيح ،رواحملاو

 .ةادلأل

o دج عفترم ىوتسم وهو ،)٠.٩٤( خابنورك افلأ مادختساب لكك نايبتسلاا تابث لماعم غلبىلع لدي ا 

 .تارابعلا عيمج نيب يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد

o راكتبا روحم ققح ثيح ،ةعفترم )يرادلإا راكتبلاا( لقتسملا ريغتملا رواحم تابث تلاماعم تءاج 

 راكتبا روحمو ،)٠.٩٢( ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا روحمو ،)٠.٩٠( هرادقم الًماعم ةيرادلإا تايلمعلا

 )٠.٨٩( رارقلا ذاختا بيلاسأ

o غلب ثيح ؛يوق يللاد ىوتسم تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا نيب طابترلاا تلاماعم ترهظأ 

 ةيطابترا ةقلاع ىلإ ريشي امم (r = 0.768, Sig = 0.000) ةيسيئرلا ةيضرفلل طابترلاا لماعم

 .نيريغتملا نيب ادًج ةيوق

o ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا تلجس (Ha) ةقلاع دوجو ىلع ليلد وهو ،)٠.٧٠١( غلب طابترا لماعم 

 .رشابم لكشب ةئيهلا تامدخ ريوطتو ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا نيب ةيرهوج

o ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا تققح (Hb) ريثأت ةوق ىلع لدي امم ،)٠.٧٣٤( تغلب ةعفترم طابترا ةميق 

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نيسحت ىلع ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا

o ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلل طابترلاا ةميق تغلب (Hc) ٠.٦٨٢( رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتباب ةصاخلا(، 

 ريوطت يف رارقلا ذاختا تايلآ ثيدحت ةيمهأ دكؤت ةيلاع–ةطسوتم ةقلاع ىلإ ريشت ةميق يهو

 .تامدخلا

o نيب حوارت ثيح ،اظًوحلم اعًافترا تامدخلا ريوطت روحم تارابعل ماعلا يباسحلا طسوتملا رهظأ 

 .ةئيهلا لخاد ريوطتلا ىوتسم نع نيفظوملا اضر سكعي امم ،)٥ نم ٤.٢٥ – ٣.٨٠(

o قفاوم وأ ةدشب قفاوم( ةجردلاب يرادلإا راكتبلاا تاسرامم اوميّق نيذلا نيكراشملا ةبسن تغلب( 

 .ةئيهلا يف راكتبلاا ةفاقثل ادًيج ايًنبت سكعي امم ،ةنيعلا دارفأ نم ٪٧٨ يلاوح

  



 ٧٣ 

 :ةحرتقملا تايصوتلا

o حرطب حمسي يميظنت خانم ريفوت للاخ نم يرادلإا راكتبلال ةمعادلا لمعلا ةئيب زيزعت ىلع لمعلا 

 .ةئيهلا لخاد قيبطتلل ةلباق تاردابم ىلإ اهليوحتو اهينّبتو ةديدجلا راكفلأا

o عفر يف مهسي امب ،ديقعتلا ليلقتو ةيرادلإا تاراسملا طيسبت ربع ةيلاحلا لمعلا تاءارجإ ريوطت 

 .نيديفتسملا تاجايتحلا ةباجتساو ةنورم رثكأ اهلعجيو تامدخلا ةدوج

o هتردق زيزعتو ،رمتسملا ريوطتلا تابلطتم عم هقفاوت نامضل ةيرود ةروصب يميظنتلا لكيهلا ثيدحت 

 .ةفلتخملا تارادلإا لخاد يرادلإا راكتبلاا معد ىلع

o ةيلعاف نم ديزت ةيكراشت تايلآ دامتعا للاخ نم رارقلا ذاختا ةيلمع يف نيفظوملا ةكراشم زيزعت 

 .ةديدجلا بيلاسلأاو لئادبلا حارتقا يف عادبلإا زفّحتُو ةيرادلإا تارارقلا

o ةينورتكلإ مظن مادختسا للاخ نم ،يرادلإا راكتبلاا تايلمع معدل ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا ليعفت 

 .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحتو تانايبلا ليلحت ىلع دعاست

o بيلاسأب نيفظوملا يعو ىوتسم عفر فدهتست يرادلإا راكتبلاا يف ةصصختم بيردت جمارب قلاطإ 

 .تامدخلا ريوطت ىلع مهدعاست يتلا تاراهملاب مهديوزتو ،راكتبلاا

o ةطبترملا تامولعملاو ةفرعملا لدابت نامضل تارادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا تاونق نيسحت 

 .ةيريوطتلا تاردابملا ذيفنت ةعرس نم ززعي امم ،راكتبلاا تاعورشمب

o ميدقت ىلع نيفظوملا عيجشت متي ثيحب ةيعادبلإا تاردابملاب ةرشابم طبتري يزيفحت ماظن ميمصت 

 .ةئيهلا لخاد راكتبلاا ةفاقث معدو ،ةركتبم لولح

o امم ،تامدخلا نيسحت يف يرادلإا راكتبلاا رثأ سايق ىلع زكرت ةرمتسم مييقتو ةعباتم تايلآ ريوطت 

 .رمتسم لكشب نيسحتلا طاقنو ةوقلا طاقن فاشتكا يف دعاسي

o يرادلإا لوحتلاو راكتبلاا يف تاربخ كلتمت يتلا ةصاخلاو ةيموكحلا تاهجلا عم تاكارشلا زيزعت، 

  .تامدخلا نيسحت يف مهست ةثيدح تاسرامم ينبتو براجتلا لدابت فدهب



 ٧٤ 

 ةمتاخلا
 تامدخلا ريوطتل ةيساسلأا تاكرحملا مهأ دحأ لثمي يرادلإا راكتبلاا نأ ةساردلا هذه جئاتن دكؤت

 راكتبا—يرادلإا راكتبلاا داعبأ نأ تبث ثيح ،ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد

 يف ةلاعف ةروصب مهست—رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتباو ،ةيميظنتلا لكايهلا راكتباو ،ةيرادلإا تايلمعلا

 ترهظأ دقو .تاريغتلل ةباجتساو ةنورم رثكأ لمع ةئيب قلخو ءادلأا ةءافك عفرو ةمدخلا ةدوج نيسحت

 ،تاءارجلإا ةسدنه ةداعإو ،ةنمقرلاو ،ةكراشملا ىلع دمتعي ةثيدح ةيرادإ تاسرامم ينّبت نأ جئاتنلا

 جمد ةيمهأ دكؤي امم ،مهل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسمو نيديفتسملا اضر ىلع رشابم لكشب سكعني

 .دودحم يوناث دهجك سيلو يسسؤملا لمعلا تايلآ يف يساسأ ءزجك راكتبلاا

 نيب ةقلاعلا مهف يف ةيموكحلا تاسسؤملا دعاسي ايًلمع ارًاطإ تمدق اهنأ يف ةساردلا ةيمهأ زربتو

 يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت ىلإ ةفاضإ ،تامدخلا ريوطتو يرادلإا راكتبلاا

 ةساردلا دكؤتو .ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ةيرادلإا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةئيهلا ةردق زيزعت

 ،ةعراستملا ةيمقرلا تلاوحتلا لظ يف ةيجيتارتسا ةرورض لب ،ارًايخ دعي مل يرادلإا راكتبلاا نأ

 ،مث نمو .ةنورملاو ةقدلاو ةعرسلاب زيمتت تامدخ ميدقتل ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع ةديازتملا طوغضلاو

 ريوطتلا قيقحت وحن ةيساسأ ةوطخ نلاثمي نيلماعلل ةيرادلإا تاراهملا ريوطتو راكتبلاا ةفاقث ينبت نإف

 ةكلمملا ةيؤر تابلطتمو نيديفتسملا تاعلطت عم قفاوتي امب تامدخلا نيسحت رارمتسا نامضو مادتسملا

٢٠٣٠. 
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 ٧٦ 

 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 :نيلماعلل يعادبلإا ءادلأا ريوطت يف ةيعادبلإا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .رفسم يدهم رفسم ،هكار لآ

 ،)٤(١٥ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .نارجن ةحص تايفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد

١٥٥١-١٥٢٤.  

 ةيفرصملا تامدخلا عاطق يف نرملا لمعلا تابيترت رثأ .)٢٠١٩( .ديس ميهاربإ سنوي يلع ،دمحأ

  .٥٢٢-٤٨٣ ،)١(٣٩ ،ةيراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .يميظنتلا راكتبلاا ىلع

 :ةيفرصملا تامدخلا قيوست يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٩( .دمحم باهولادبع دهف ،دمحأ

 ميركلا نآرقلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر[ .)٢٠١٨ - ٢٠٠٨( ةينادوسلا فراصملا عاطق ىلع اًقیبطت

 .]ةيملاسلإا مولعلاو

 .ةيفرصملا تامدخلا قيوست يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .دمحم باهولادبع دهف ،دمحأ

  .١٣٥-١١١ ،١٦ ،ثاحبلأاو تاساردلل يبرعلا ةلجم

 بيردتلا نيب ةقلاعلا يف يرادلإا عادبلإل طيسولا رودلا .)٢٠١٧( .ىفطصم حلاص نيساي ،دمحأ

 .]نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[ .ةيبطلا تادادملإل يموقلا قودنصلا ىلع قيبطتلاب :ءادلأا ةدوجو

 نيسحت يف ريسع ةقطنم يف ميلعتلل ةماعلا ةرادلإا رود .)٢٠٢١( .حلفم نب دومح نب حلفم ،يثراحلا

-١١٥ ،)١(١٣ ،ةيسفنلاو ةيوبرتلا مولعلل ىرقلا مأ ةعماج ةلجم .راكتبلااو عادبلإل ةزفحملا ةيميلعتلا ةئيبلا

١٥٣.  

 ةيميظنتلا ةفاقثلا نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٥( .ازج نب ردب ،يبرحلا

  .٤٧٦-٤٢٠ ،٤ ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .تامدخلا ميدقت يف زيمتلاو

 ةنراقم ةسارد :ةيراجتلا كونبلا يف يراكتبلاا خانملا ىلع راكتبلاا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .زاوف ،دامحلا

  .١٦٧٦-١٦٤٩ ،)١(٢٣ ،تاساردلاو ثوحبلل شرج .نيرحبلا ةكلممو تيوكلا ةلود يف ةيراجتلا كونبلا

 ةكرش ىدل راكتبلاا ةرادإ يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ .)٢٠٢١( .فسوي حلاص دومحم ،تاصايحلا

 .]ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[ .ندرلأا يف رتويبمكلل ةينفلا تامدخلا

 تايلمعلا ةسدنه ةداعإ نيب ةقلاعلا رابتخلا حرتقم راطإ .)٢٠٢٠( .دمحم ميهاربإ دمحأ ،باطخ

  .١٥٨-١١٩ ،)١٢٥(٢٧ ،ةيبرعلا ةيبرتلا لبقتسم .ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوجو يلاعلا ميلعتلا تاسسؤمب



 ٧٧ 

 ثاحبلأا يف تاراسم .ةيبرغملا ةرادلإا لخاد راكتبلااو عادبلإا تاقوعم .)٢٠٢٣( .رثوك ،يوغر

  .٢٨٢-٢٧٤ ،٣٠ ،ةينوناقلا تاساردلاو

 ةيدنلأا يف زيمتلا ةرادلإ ةينفلا تابلطتملل ةيليلحت ةسارد .)٢٠٢١( .طسابلادبع ديس قحلادبع ،ميلس

  .١٦-١ ،)١(٥ ،ةضايرلا مولعل ديدجلا يداولا ةلجم .ديدجلا يداولا ةظفاحمب ةيضايرلا

 ةيراجتلا كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا نيسحتل لخدمك حوتفملا راكتبلاا .)٢٠٢٤( .يملح لداع ءامسأ ،ديس

 .٤٤-١ ،)٣(٤٢ ،ةيرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةيقيبطت ةسارد :ةيرصملا ةيموكحلا

 ةكرش ىلع قيبطتلاب :يرادلإا عادبلإا يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ .)٢٠١٨( .دمحم خيشلا ءاجر ،خيشلا

 .]ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[ .لورتبلل لينلا

 ينوناقلا ميظنتلا طابضنا نيب ةصاخلا ةيداصتقلاا قطانملا ةيلعاف .)٢٠٢٠( .لقع للاب ،ديدنصلا

 .٢٧٥-١٩٣ .م ،٨ ،ةيملاعلا ةيتيوكلا نوناقلا ةيلك ةلجم .ةنراقم ةسارد :يضاقتلا ماظن ةنورمو

 يف راكتبلاا ىلع ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا لماوع رثأ .)٢٠١٧( .دمحم يرصن نيدلا نيز ،نوطع

 .]ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[ .ندرلأا يف ةلماعلا ةيراجتلا كونبلا

 لخدم ءوض ىلع ةيرهزلأا ةيدادعلإا دهاعملا ةرادإ ريوطت .)٢٠٢٣( .دمحم يمهف باحر ،يلع

  .٣٢٩-٣٠٠ ،)١٦(١٧ ،ةيسفنلاو ةيوبرتلا مولعلل مويفلا ةعماج ةلجم .زيمتلا ةرادإ

 تادايقلا نيب ةقلاعلا يف يسسؤملا راكتبلال طيسولا رودلا .)٢٠٢٤( .حوتفلا وبأ ديسلا دمحم ،يلع

  .١١٦٨-١٠٩٥ ،)٤(٦٤ ،ةماعلا ةرادلإا .ةيموكحلا تامدخلا ةدوجو ةقيشرلا ةيرادلإا

 ةيدنلأاب ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف هرودو يرادلإا عادبلإا .)٢٠١٩( .زيزعلادبع يزوف دمحم ،يلع

  .١٦-١ ،)١(٣٢ ،ةضايرلا مولع ةلجم .ةيضايرلا

 ةملعتملا ةمظنملا صئاصخو ةيرشبلا بهاوملا ةرادإ تايجيتارتسا رثأ .)٢٠٢١( .ديسلا رساي ،يلع

 ةلجم .ةيردنكسلإا يف برشلا هايمل ةضباقلا ةكرشلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا راكتبلإا زيزعت يف

  .١٥٤-١٠٥ ،)٦(٥٨ ،ةيرادلإا مولعلل ةيردنكسلإا ةعماج

 ةملعتملا ةمظنملا صئاصخو ةيرشبلا بهاوملا ةرادإ تايجيتارتسا رثأ .)٢٠٢١( .ديسلا رساي ،يلع

-١٠٥ ،)٦(٥٨ ،ةيرادلإا مولعلل ةيردنكسلإا ةعماج ةلجم .ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا راكتبلإا زيزعت يف

١٥٤. 
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 ءادلأا نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رود .)٢٠٢٥( .يلوتم يلع لماك ،نارمع

  .)٢(١٢ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةيرصملا كونبلا ىلع قيبطتلاب يراكتبلاا

 تابتكملاب ةيمقرلا براجتلا معد يف هرودو يراكتبلاا ركفلا .)٢٠٢٠( .دمحم يحتف ءلاجن ،سيوع

 .١٤٨-١١٩ ،٧٠ ،تسرهفلا ةلجم .ةرهاقلا ةعماج ،ةفرعملا ةرافس ةلاح ةسارد :ةيعماجلا

 ةيعلاطتسا ةسارد :راكتبلال ماعلا عاطقلا ةيزهاج ىدم .)٢٠٢٢( .نمحرلادبع تنب ءامسأ ،يدماغلا

  .٥٧٠-٤٩٧ ،صاخ ددع ،٦٢ ،ةماعلا ةرادلإا .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ماعلا عاطقلا يفظوم ىلع

 راطإ :راكتبلاا يف ةيصوصخلاو ةمخضلا تانايبلا تلايلحت نيب ةنزاوملا .)٢٠٢٤( .ايتناب ،يدوروف

  .٣٣٨-٢٨٣ ،)١٧٠(٤٤ ،يرادلإا .ةحجانلا تاجتنملا ريوطتل

 :ةيفرصملا تاراكتبلاا ةءافك نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت رود .)٢٠٢٢( .دمحأ رماس ،مساق

 تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم .ةيقذلالا ةظفاحم يف ةماعلا فراصملا ىلع ةيناديم ةسارد

  .١٦٨-١٤٩ ،)٢(٤٤ ،ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةيملعلا

 يرادلإا راكتبلاا زيزعت يف يمقرلا لوحتلاو ةنمقرلا رود .)٢٠٢٥( .يلع دمحم نيسح ،لوكشك

  .٧٥-٦٢ ،صاخ ددع ،٢١ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .يفرصملا عاطقلا لخاد

 :ةيعماجلا تابتكملاب راكتبلاا ىلع اهريثأتو ةفرعملا ةكراشم .)٢٠٢١( .لامج دمحم متاح ،دمحم

  .٤٧٨-٤٤٣ ،)١(٨ ،تامولعملا مولعل ةيرصملا ةلجملا .ةرهاقلا ةعماج يتبتكمل ةنراقم ةيليلحت ةسارد

 ةبرجتل ةيليلحت ةسارد :ةموكحلا راكتبا ةداعإ .)٢٠٢٠( .جاحلا هدبع رهاط كلملادبع ،يفلاخملا

  .٢٠٠-١٧٣ ،)١(٤٠ ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .٢٠٣٠ ةيؤر ءوض يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 تابتكملاب ةيميظنتلا ةيلاعفلا قيقحت يف ةينورتكللإا ةرادلإا تاماهسإ .)٢٠١٨( .ةحيتف ،ةقزارم

 ،تامولعملل ةيقارعلا ةلجملا .١ ةنيطنسقو ةركسب ،ةلشنخ ،ةنتاب تاعماج تابتكمب ةيناديم ةسارد :ةيعماجلا

٨١-٥٢ ،)٢-١(١٩.  

 يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت يف ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود تايجيتارتسا .)٢٠٢٥( .ملاس ،يرملا

 .٧٣-٦٠ ،٤٤ ،تاساردلاو ثاحبلأا يف ةيملع تاءارق ةلجم .يرادلإا رارقلا ةءافك زيزعتل

 ةلجم .ماعلا عاطقلاب تامدخلا ةدوج نيسحتب هتقلاعو يفيظولا ءادلأا مييقت .)٢٠٢٠( .دمحأ ،ىواسيم

  .٢٠٧-١٨٣ ،٦١ ،لامعلأاو نوناقلا
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 رشنلل ةيبرعلا ةلجملا .يرادلإا ءادلأا نيسحت يف راكتبلاا رود .)٢٠٢٤( .حلاص دمحم ،رصانلا

  .٦٣١-٦٢٢ ،٧٤ ،يملعلا

 :ةيبنجلأا عجارملا :ايناث
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ

 ةكراشملا / كراشملا

 ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه لخاد تامدخلا ريوطت يف يرادلإا راكتبلاا رود ةسارد ىلع اصًرح

 فدهي يذلا يناديملا ثحبلا تابلطتم نم يساسأ ءزجك ةرامتسلاا هذه يتأت ،ضايرلا ةنيدمب كرامجلاو

 ةءافكو ةدوج ىلع اهرثأو يرادلإا راكتبلاا تاسرامم قيبطت ىوتسم لوح نيفظوملا ءارآ سايق ىلإ

 .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا

 تانايب ريفوت يف مهست ذإ ،ةساردلا هذه جئاتن معد يف ةريبك ةيمهأ تاذ ةميركلا مكتكراشم دعتو 

 .نيكراشملا ةيوه نع فشكلا نود ةمات ةيرسبو يملعلا ثحبلا ضارغلأ طقف مدختستُ ةقيقد

 .مكتقفاوم ةجرد ديدحتو ةيانعب تارابعلا ةءارق مكنم لمأن 

 ةموظنم ريوطتو نيسحت يف مهست ةقوثوم ةيملع جئاتن ىلإ لوصولا يف ساسلأا وه مكنواعت نإ 

 .ةئيهلا لخاد تامدخلاو لمعلا
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 مقر
لاؤسلا  

دنبلا ةحرتقملا تارايخلا   

سنجلا 1 ركذ ☐  ىثنأ ☐    

رمعلا 2  
ةنس ٢٥ نم لقأ ☐ ةنس 34–25 ☐     ☐ 35–44 

ةنس رثكأف ةنس 45 ☐    

يملعلا لهؤملا 3  
ةماع ةيوناث ☐ مولبد ☐   سويرولاكب ☐     ☐ 

ايلع تاسارد  

ةربخلا تاونس 4  
تاونس ٣ نم لقأ ☐ تاونس 6–3 ☐     ☐ 7–10 

تاونس تاونس ١٠ نم رثكأ ☐    

ةيلاحلا ةفيظولا 5  
يرادإ فظوم ☐ فرشم ☐   مسق سيئر ☐     ☐ 

ةرادإ ريدم  

اهب لمعت يتلا ةرادلإا 6  
ءلامعلا تامدخ ☐ ةيرشبلا دراوملا ☐   تايلمعلا ☐     

ةينقتلا ☐ اهركذا( ىرخأ ☐   : _________) 

7 
 يف ةيبيردتلا تارودلا

يرادلإا راكتبلاا  
معن ☐  لا ☐  

8 
 يف ةيبيردتلا تارودلا

تامدخلا ريوطت  
معن ☐  لا ☐  

9 
 كمادختسا ىوتسم

لمعلا يف ةثيدحلا تاينقتلل  
ضفخنم ☐ طسوتم ☐   عفترم ☐    

10 
 موهفمب كتفرعم ىدم

يرادلإا راكتبلاا  
فيعض ☐ طسوتم ☐   ديج ☐   زاتمم ☐    
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 ةرابعلا صن م
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 ريغ

  قفاوم

 ريغ

 قفاوم

 ةدشب

      يرادلاا راكتبلاا روحم 

      ةيرادلإا تايلمعلا راكتبا 

1 
 ةيرادلإا تاءارجلإا طيسبتب ةئيهلا موقت

 رمتسم لكشب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
 تايلمعلا ميمصت ةداعإ ىلع ةئيهلا لمعت

 ةفلكتلاو تقولا ليلقتل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
 لمعلا ريس معدل ةينقت الًولح ةئيهلا مدختست

 يرادلإا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
 تاريوطت حارتقا ىلع نوفظوملا عَّجشيُ

 تايلمعلل ةديدج
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
 تانيسحت نع غلابلإل ةحضاو تاونق رفوتت

 ةيرادإ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
 ةجلاعمل ةركتبم بيلاسأ ةئيهلا دمتعت

 ةيرادلإا تلاكشملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      ةيميظنتلا لكايهلا راكتبا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةنورملاب ةئيهلا يف ةيميظنتلا لكايهلا مستت 7
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8 
 راودلأا عيزوت يف حوضو كانه

 تايلوؤسملاو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
 ليلقتل ةحطّسملا لكايهلا ىلع ةئيهلا دمتعت

 ةيطارقوريبلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
 تابلطتم بسح يميظنتلا لكيهلا ثيدحت متي

 لمعلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
 لخاد تاصصختلا ةددعتم قرفلا عَّجشتُ

 ةئيهلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
 نيب نيفظوملا لاقتنا يف ةنورم دجوت

 ماسقلأا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      رارقلا ذاختا بيلاسأ راكتبا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رارقلا ذاختا معدل يمقرلا ليلحتلا مدختسيُ 13

14 
 ةقيرطب رارقلا عنص يف قرفلا كراشت

 ةيعامج
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
 ذاختا دنع ةقيقد تانايب ىلع ةئيهلا دمتعت

 تارارقلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةيلاعفو ةعرسب ذختتُ ةيرادلإا تارارقلا 16

17 
 ةركتبم لئادب ميدقت ىلع نوفظوملا عَّجشيُ

 تارارقلل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
 لبق تارارقلا مييقتل ةثيدح تاودأ مدختستُ

 اهقيبطت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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      تامدخلا ريوطت روحم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ةدوجلاو ةعرسلاب زيمتت تامدخ ةئيهلا مدّقتُ 19

20 
 تاجايتحا ىلع ءانب تامدخلا ثيدحت متي

 نيديفتسملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
 ماظتناب ةمدخلا تاءارجإ ةئيهلا عجارتُ

 ديقعتلا ليلقتل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
 نيسحتل ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت متي

 ةمدخلا ىوتسم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
 ةلوهسب تامولعملا ىلع ديفتسملا لصحي

 حوضوو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
 تاراسفتسلا ةعرسب ةئيهلا بيجتست

 نيديفتسملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
 تامدخلا يف ارًمتسم انًسحت ديفتسملا سملي

 ةمدقملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26 
 تاعقوت يبلت تامدخ ميدقتب ةئيهلا مزتلت

 نيديفتسملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 
 

 

 

This research aims to analyze the role of administrative innovation in 
developing services within the Zakat, Tax and Customs Authority in Riyadh by 
examining the impact of administrative innovation dimensions—process 
innovation, organizational structure innovation, and decision-making 
innovation—on improving service quality and efficiency. The descriptive 
analytical method was adopted due to its suitability for studying variable 
relationships. The study population included all employees of the authority, while 
the sample consisted of 110 employees representing various departments. A 
structured questionnaire was used as the main data-collection tool, and the data 
were analyzed using appropriate statistical methods. The findings revealed a 
statistically significant relationship between administrative innovation and 
service development. The study also presented recommendations emphasizing the 
importance of fostering an innovative environment, enhancing employee 
competencies, and updating procedures to support service improvement and 
sustainable development. 

 

Keywords: 

 Administrative innovation, service development, process innovation, 
organizational structure, decision-making. 
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