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:أجب عن الأسئلة التالیة وفقاً لذلك
 

 بالنظر إلى السیاق المھني، ماذا كنت ستفعل الشيء نفسھ و / .1

أو بشكل مختلف إذا كنت مكان مارك؟
 لا لن اتصرف مثل مارك ، لان مارك لم یراعي تواصل الفظي والغیر لفظي لم یؤدي
 سھولھ توصیل معلومھ لطرف الاخر  وغیر محترم للاجتماع ، مارك لم یسمع نصائح
 زملائھ والتحذیرات ولم یقم بجیمع متطلبات التي یحتاجھا الموظف  للاجتماع مع
 الرئیسھ التنفذیھ میلز ، وتعد الملابس ھي الوسیلة الأكثر شیوعا من ضمن وسائل
 الاتصال غیر الكلامي حیث یعبر شكل الملابس التي یرتدیھا الشخص بشكل لالفظي
 عن شخصیتھ، خلفیتھ، وحالتھ المادیة، وكیف سیستجیب الآخرین لھ ، وطریقھ الجلوس
 ، وتعبیرات الوجھ الإماءات ، وھیئة الجسد وأوضاعھ، والوشم، واللمس، والمسافة،
 والمظھر، والصوت، والالتزام بالوقت،عندما تبسمت الرئیسھ التنفیذیھ ملیز وعندما
 تواصلت بعینھا الطیفھ قد انست مارك جمیع التحذیرات الذي اخبروه اصحابھ وعن
 اسلوبھا الصارم بالتعامل وعن ساحره الغرب الشریره ، ومارك لم یتصرف على نحو
 دقیق منذا ان راى السیده ملیز خلف مكتابھا بھیائتھا الرائعھ وان التواصل الفظي یمثل
 55% من انواع التواصل ، مارك لم یجیب یفتح ربطھ عنقھ ولا یجیب وضع ساق على
 ساق ، اثناء حدیثھ مع الرئیسھ التنفیذیھ ملیز لان تصرف ھذا یعكس عدم الاھتمام

. بطرف الاخر وعدم احترامھ
 ھل تعتقد أن مارك تصرف على نحو دقیق وقیم الموقف بدقة؟ .2

لما ولما لا؟
 مارك تجاھل القواعد التنظمیھ وھي تواصل الفظي ، یصفون القواعد التنظیمیھ متى 
 وكیف واین مع من تتحدث عن اشیاء معینھ ، وقد بین مارك لرئیسھ التنفذیھ ملیز انھ
 غیر مھتم لھذا التواصل وبدا مارك یتدخل بالامور المالیھ وغیرھا من الحوافز ، ولقد
 تجاوز صلحیاتھ كمندوب مبیعات ، الموظف الاقل لایجب تجاوز صلاحیاتھ للموظف

الاعلى ، والذي یتمتع بسلطھ یحقھم لھم مایحق الموظفین بالمرتبھ الثانویھ
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 ما ھي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغییر في تصرف .3

الرئیس التنفیذي؟
 عندما یشعر الشخص ان مساحتھ الخاصھ بدت تغزى یحاول یحافظ على حدود ، عندما 
 مارك تمدا اعطي الرئیسھ التنفیذیھ ملیز اشارات وحركات والإماءات وتجاوز مارك
 مكانتھ وغیر محترم للاجتماع ، وغیرت الرئیسھ من اسلوبھا الطیف مع مارك عندما لم

ترى احترم وتجواز حدود
 

 


 أن تساعد مارك في تحسین KEYS كیف یمكن لعملیة .4

مھارات الاتصال لدیھ؟
Know yourself : 

K-التطوير استراجيات للاستفاده من نقاط القوه 

ونقاط الضعف ، وتقيم المهارات بشكل نشط .
Evaluare the professional : 

E-بالاضافه التطوير مهاراتك بتواصل مع 
 مجموعه متنوعه من الجماهير والمواقف وفهم قيود

مواقف الاتصال .
Your communication refleet : 

Y-في كل تفاعل تواصل يتطلب منك مراقبه 

الاشارات الفظيه .
Step back and refleet : والغير لفظيه التي 
 تنقلها للاخرين والنجاح العام لتفاعلات الاتصال



 المختلفه ، التطوير القدره على تكيف وتحسين
بالاستمرار.


