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الدراسةبيانات
ذكاءالبينالعلاقةفيالتنظيميةللبراعةالوسيطالدور.(2025).التوابعبدبكارمحمودمجلي،

الماليةالبحوثلةمج.المصريةالبنوكعلىتطبيقيةدراسة:المستدامةالتنافسيةوالميزةالإستراتيجي
.(1)العدد،(26)المجلدبورسعيد،جامعةوالتجارية،
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الدراسةمجتمع-أ
ةالماليوالمؤشراتللإحصاءاتالسنويةللنشرةوفاقاوذلكبنكاا،37عددهاوالبالغالمصري،المركزيالبنكلدىالمسجلةللبنوكالرئيسيةبالأفرعالعاملينفيالبحثمجتمعتمثل

زراعيالالبنكالعربي،المصريالعقاريالبنكالمصري،الأهليالبنكمصر،بنكهيعامقطاعبنوك4تشملوهيوالإحصاء،العامةللتعبئةالمركزيالجهازعنوالصادرة
.5الأجنبيةالبنوكوفروع،10المشتركةوالأعمالالستثماروبنوكبنك،18المشتركةالتجاريةالبنوكوتشملخاص،قطاعبنكا33والمصري،

مجتمعمنالتاليةالبنوكبعادباستالباحثقامولذلكلعملائها،المتنوعةالخدماتمنالعديدتقدمبالطبعوالتيالأكبرالسوقيةالحصةصاحبةالبنوكعليالباحثاعتمد،
.البحث

.العامللقطاعالتجاريةنوكالبعننشاطهماطبيعةاختلافبسببوذلكالمصريالزراعيوالبنكالعربي،المصريالعقاريالبنكالباحثاستبعد:العامالقطاعبنوك.1
هديدات،والتالفرصعنبحثاالبنوكأكثرمنتعتبرالبنوكهذهأنحيثبنك12عددهاوالبالغالمصرية،بالبورصةالمقيدةالبنوكعليالباحثاعتمد:الخاصالقطاعبنوك.2

ارتفاعإلىبالإضافةتراتيجي،الإسالذكاءخلالمنتحقيقهيمكنماوهوللمستثمرين،جذابةوجعلهاالسوق،داخلأسهمهاقيمهمنترفعحتيالمستقبلاستشرافومحاولة
التنافسيةوالميزةالإستراتيجيلذكاءابينالعلاقةلتعززالتنظيميةالبراعةتطبيقفيالإنفاقعلىوالقدرةالرغبة،لديهايجعلالذيالأمروهوالبنوك،هذهلديالأصولحجم

.بنك14فيالبحثعينهتمثلتسبقماعلىوبناءوالتكلفة،والجهدالوقتلعتباراتوأخيراالمستدامة،
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الدراسةعينة-ب
اعتمدفقدث،الباحقبلمنتكوينهإمكانيةوعدمالبحث،لمجتمعإطارتوافرعدمضوءفي

والتيوالجيزةقاهرةالمحافظتيفيالرئيسيةالمراكزفيالعاملينمنميسرةعينةعلىالباحث
:التاليةالخطواتاتباعخلالمنالباحث،معتعاونهمعلىالحصولأمكن
مجتمعفيراستهادالمطلوبالخصائصتوافرنسبهأنأساسعلىالعينةحجمتحديدتم:أولا

383العينةهذهحجموبلغ،%5±الخطأوحدود%95الثقةومعامل%50البحث
الإلكترونيالموقعباستخدام84022حجمهمجتمعمنمفردة

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html 

.
إجماليمعيتناسبيثبحالبحثمحلللبنوكالرئيسيةالمراكزعلىالعينةحجمتوزيعتم:ثانيا
والجيزةاهرةالقبمحافظتي(خاصوقطاععامقطاع)والخاصةالعامةبالبنوكالعاملينعدد

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html


:دكتوراهلرسالةالدراسةوعينةمجتمععرض:ثانيااً
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الدراسةبيانات

فيالمباشريرغالاستثمارتنميةعلىالشبكيالتسويقلاستخداممقترحنموذج.(2017).الشيخالعبدعلىالمعزعبدخليل،
.(الاعمالادارةقسمارة،التجكليةالسويس،قناةجامعة)دكتوراه،رسالة.ميدانيةدراسة:غزةقطاعفيالمحليةالتجاريةالبنوك
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الدراسةمجتمع-أ
بالإضافةم،2015عامعنالماليالتقريرحسبمفردة130بلغحيثوتخصصاتهمومناصبهموظائفهمبمختلفالعلياالإداريةالوظائففيالفلسطينيةبالبنوكالعاملينجميعفيالبحثمجتمعتمثل

.م2015لعامالماليالتقريرحسبمفردة250000منأكثروعددهمفئاتهمبمختلفالفلسطينيةالبنوكمعالعملاءجميعالى

الدراسةعينة-ب
.مفردة130وعددهمالشاملالحصرأسلوبعلىالعتمادوتمالفلسطينيةبالبنوكالعاملينمنعينةعلىاقتصرت:العاملون•
%5خطأونسبة95ثقةمعاملعندالعينةحجملجداولطبقامفردة384بلغتالفلسطينيةالبنوكمنالعملاءمنعينةاختيارتم:العملاء•



:الدراسةوعينةمجتمعبينالفرق:ثالثااً
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عليهايعممنأإلىالباحثيسعىالتيالعناصرمنالكليةالمجموعة"إلىالدراسةمجتمعمعنىيشيرإذالدراسة،عينةمعنىعنالدراسةمجتمعمعنىيختلف

."المدروسةبالمشكلةالعلاقةذاتالنتائج

."المجتمعفيالواردةالنسببنفسالمجتمعخصائصفيهاتتوزعالتيالعينةتلك"إلىالدراسةعينةمعنىيشيربينما

.الدراسةأوالبحثموضعشاهداتالماوالحداثأوالأفرادكاملهوالمجتمعانأيدراستها،منوالغرضالمشكلةنوععلىتعتمدالمجتمع،تحديدفيالباحثيواجههاالتيالصعوبةدرجةفانوبالطبع

:هيمتتالية،بخطواتالدراسةعينةاختيارعمليةتمر

:الأصليالمجتمعتحديد•

.وهكذاالثانوية،للمرحلةجدة،منطقةفيبالبناتالمتعلقةالمراهقةمشكلاتيدرسأنالباحثأرادإذافمثلااً.الدراسةمشكلةلمفرداتودقيقااًواضحااًتحديدااًالخطوةهذهتتطلب

:البحثعينةاختيار•

المجتمعيمثلمنهمعددأيفإننسين،متجاالدراسةمجتمعأفرادكانفإذاالعينة،فيأعضاءليكونوااختيارهميتمالذينالأفرادفيالدراسةمجتمعأفرادخصائصجميعتتوافرأنالخطوةهذهوتتطلب
القديمةالوظيفيةالخبراتذوينمالتربوياتالجامعياتالمعلماتجميع:هوالدراسة،مجتمعكانإذافمثلااً.معينةشروطوفقعينةاختيارمنفلابدمتجانسينغيرالمجتمعأفرادكانإذاأماالأصلي،

تخصصاتفيويعملنالمختلفة،وظيفيةالوالخبراتالمختلف،العلميالتأهيلذويمنالمعلماتجميعهوالمجتمع،كانإذاأماالمتجانس،بالمجتمعالمجتمعهذايدعىمعينة،تخصصاتفييدرسنواللاتي
.المتجانسغيربالمجتمعيسمىالمجتمعهذافإنمتباينة،
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:الأفرادمنكافً عددً اختيار•
إلىيصلأنالباحثأرادفإذا.المطلوبةالدقةودرجةالمستخدم،البحثومنهجتباينه،منالدراسةمجتمعتجانسمدىمراعاةالخطوةهذهتتطلب

.كبيرةعينةعلىيعتمدأنفعليهبحثه،نتائجلتعميمقابلةدقيقةنتائج
:العينةنوعاختيار•

اختيارأخطاءفيلوقوعامنيحذرأنالباحثعلىويجب.العيناتأنواعشروطومراعاةبالترتيب،السابقةبالخطواتالقيامالخطوةهذهوتتطلب
:ومنهاالعينة،

الأصليالمجتمعكانإذاثلااًفم.أفرادهتجانسوقلةللدراسة،الأصليالمجتمعبأعدادمقارنةالعينةأفرادقلةوسببه،(العشوائيالخطأ)الصدفةخطأ-
فإندراسته،لعينةطالبة150المجتمعمنالباحثواختارطالبة،1700هوجدة،بمحافظةمختلفةتعليميةمراحلفيالمرهقاتالفتياتعنللدراسة

.الخطأمنالنوعهذاحدوثإلىيؤديهذا
ممثلينغيرالعينةأفرادأنالخطأهذاعلىويترتبمعينة،خصائصفيهمتتوافرغيرهمدونأفرادبتفضيلهوذلكللباحث،يعودوسببهالتحيز،خطأ-

.للدراسةالأصليالمجتمعلخصائص



:ستخدامهاافيأرغبالتيالبحثوعينةمجتمعمستقبلا:رابعااً
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.أستاذالىمدرسمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعمالإدارةبكلياتالتدريسهيئةأعضاءجميعمنالبحثمجتمعأستخدمسوف

:ًًسوفًاستخدمًالعينةًالعنقودية
.الطبقيةالعينةأوالمنتظمةينةالعأوالبسيطةالعينةاستخدامعليهيصعبحيث.كبيرةدولةمستوىعلىالدراسةمجتمعكانإذاالعيناتمنالنوعهذاالباحثيختاربحيث

يتعرفأنالباحثأرادإذافمثلااً.الدراسةعمجتملتمثيلوالصالحينللعينة،المطلوبينالأفرادإلىيصلحتىمحافظاتإلىثممناطقإلىالدولةتقسيمالحالةهذهفيالباحثويتبع
بعدديكتفيبلحدة،علىكليةكلبزيارةالقيامالباحثيلزملفإنهالتدريسفيالحديثةللتقنياتالمملكةفيالعمالإدارةبكلياتالتدريسهيئةأعضاءاستخداممدىعلى
.الكلياتهذهمنممثل

:العنقوديةالعينةاستخداممبرراتومن

.والتكاليفوالجهدالوقتاختصار-
.المجتمعمنحجماأصغرالعينةلأنكاملةوبصورةوبسهولةبسرعةالنتائجعلىالحصوليمكن-
.كلهالمجتمعافرادمنعليهالحصولنستطيعمماالعينةبواسطةأكثربياناتعلىالحصوليمكن-
.العينةاسلوبالىنلجألذاللمجتمع،الشاملالحصرفيهايمكنلالحالتبعضهناك-
.للمجتمعتمثيلهاونسبةاصلةالحللنتائجالدقةمدىلتحديدطرائقهناكفانالعيناتطريقةفيبينماالشاملالحصرعنتنتجالتيالدقةمدىلمعرفةطريقةهناكليس-



Thank You
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