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نوُلوجيـاَتأثير مَخَاطِر   المَع لوُمَات علَىَ أدَاء الشرَِكَـات الصِناَعِيّة في  تكِ 
 الصناعية  الجبيل  مدينة

 

 المُلخَص 

ي ة، وذلك من خلال دفت الدراسة له ن اع  ـات الص  ر ك  اء الش  ل ى أد  ل وم ات ع  ر  ت ك ن ولوجي ـا الم ع    بيان أ ث ر م خ اط 

ت ك ن ولو   بيان ر   م خ اط  بادارة  ي ة  ن اع  الص  ـات  ر ك  الش  إ هت م ام  عملهامدى  أثناء  ل وم ات  الم ع  والوقوفجي ـا  ل ى   ،  ع 

تقييم   فيهاكيفية  والتحكم  ل وم ات  الم ع  ت ك ن ولوجي ـا  ر   و  م خ اط  في ،  ي ة  ن اع  الص  ـات  ر ك  الش  تعامل  طرق  بيان 

ر  الت ك ن ولوجي ـا التي تت عر ض لها.   الجبيل مع مختلف م خ اط 

دام المنهج الوصفي التحليلي    ( 80)   حيث تم تصميم وتوزيع  ،من اجل تحقيق أهداف الد راس ـة ت مَّ إ ستخ 

، حيث  الصناعية الجبيل ينةمدالعام لين بالشركات الصناعية في  مجتمع الدراسة والمتمثل في  إستبانة على 

 لتحليل البيانات.  SPSS( إستبانة وتم إستخدام برنامج 70تم إسترداد )

ل ى  الدراسة إلى أن    أظهرت نتائج رك ات تعمل ع  ر   االش  ؤث ر  تكنولوجيا المعلومات التي ت  لحد من م خ اط 

الأداء كفاءة  الم وظ ف ينأن  و  ،  على  اخطاء  ر   التي   م خ اط  المخاطر  أكثر  كما ،  الأداءع ل ى  ت ؤث ر    من 

الدراسة   ه ز ة  وجوداستنتجت  والأج  البرامج  أخطاء  ر   لم خ اط  إحصائية  دلالة  ذات  أ من  ،  أ ث ر  ر   م خ اط 

ل وم ات والم ع  الخبيثة  ،  والبرامج  الفيروسات  ر   بم  م خ اط  ي ة  ن اع  الص  ـات  ر ك  الش  اء  أد  ل ى  عند    دينة ع  الج بيل 

 . (α = 0.05مستوى الدلالة )

 

 .)المخاطر، تكنولوجيا المعلومات، الأداء( الكلمات المفتاحية:

  



 

 د  

 

 

ر والتقـــــ  ك  ــ  ــ  مـــــنكـــــل  دير إلـــــى أتقــــدـم بجزيـــــل الشـــ  إعــــدـاد هــــ ـ  الرســــاـلةخـــــلال فتـــــرة  عــــاـنني أ و معـــــي  فوقـــ

ــزهالـــدـكتورة  ، وأخــــل بالــــ ـكر أوشـــــنجامعــــة ميدفــــي  ــو عنــ ــماء ابــ ى المشـــــرف  اســ لــــ   الرســــاـلة ع 

ــ  مـــــنالمســـــتمرة  اومســـاـعدته التـــــي ســــاـهمت بشـــــكل كبيـــــر فـــــي إنجــــاـز هــــ ـا  اوملاحظاتهـــــ  اخـــــلال توجيهاتهـــ

 العمل.

ثاقشـــــة الأفاذــــل الـــ ـين أثـــــروا هـــ ـا منمتنــــاـن للجنــــة الالتقـــدـير وعظــــيم اإالشـــــكر و وأتقـــدـم بــــوافر   الب حـــــ 

 وإرشاداتهم القيمة. خلال ملاحظاتهم  من

ركمـــاـ أتقـــدـم ب ك  فــــي المســـاـعدة فــــي إنجـــاـز هـــ ـا  لــــم يتســــنى لــــي ذكــــرهم وكـــاـن لهــــم دور كبيــــر مــــنل الشــــ 

ث  النور. حتى أبصر الب ح 

 شكراً لكم جميعا.ً 
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 الفصل الأول

ث   الإطار العام للبَح 

 مقدمة: :1-1

الت ر  تعدد  تواجه    م خ اط  ـاتالتي  ر ك  بإختلاف    الش  تختلف  هاو  ر    من  أن واع  وتكنولوجية    م خ اط  تشغيلية 

ر  و  تعتبر    منأ    م خ اط  و  السيبراني؛  ر  إدارة  في    عنصراا   م خ اط  ـاتمهما  ر ك  دورها   الش  بسبب  الاقتصادية، 

ال في كشف  به  تقوم  ال ي  ر  البارز  والعمل  منو   م خ اط  الضعف  تحديد مواطن  أمكن، وك لك  ما  ع حدوثها 

ل ى  يساعد    ع  مما  قوي  ع ل ى تصحيحها،  رقابة  نظام  تحسين  او   ؛قيام  في  بدور   يساعد  اء الأل ي  ويرى  ،  د 

ر  كلما كان هناك إدارة  أنه    (2020)عزايزة،   ر  فعالة وجيدة في تحديد ال  م خ اط  ـاتالتي تواجه    م خ اط  ر ك   الش 

 .أدائها  منأطراف أخرى يحسن ذلك  إلى ها أو نقلها منها لاجتنابها أو التخلل تق ييمو 

مفهوم  إ انتشار  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـان  ل ى إستعمالها    ت نوُّعو    الم ع  ـاتمستوى    ع  ر ك  بعداا   الش   حديثاا   أعطى 

ت بار هاكبيرة ب أه م ي ةخيرة لأا ه   للمعلومة، أين إكتسبت   عن الموارد    أه م ي ةيقل  لا إستراتيجياا  معنوياا  لاا أص إ ع 

ر كـة ية للالنشاطات الحيو   تسهيلو المادية، حيث أصبحت المعلومة تتحكم في   أسرع  ة أكبر و ق د  ر حها  منت  و   ش 

ل ى  ل ى  تحقيق أهدافها. و ب نـاءا  ع  ر كةوذع  أه م ي ةتظهر  (Khan et al., 2017) د راس ـةنتائج  ع  لنظام  الش 

تحسين    ت ك ن ولوجي ـا بمواكبة  يتعلق  ما  كل  جلب  بغرض  ه ا  و  اءالأفعال  نقاط  الو   د  القوة،  نقاط  ظيفي، 

ي  إلى   لاا وصو هداف المستقبلية  الأالضعف، و  ت راتيج  ه ا الغرض،  اإ س  لتحقيق  و  المتبعة،  ل ى ات  ر كة   ع    الش 

نشر   و  معالجة  و  بجمع  لها  يكفل  معلومات  نظام  بتصميم  ل وم اتالقيام  الحاجة    الم ع  مختلف    إلى عند 

 .دارةاإمستويات 

تب رو   اءالأ  ي ع  المب ولة    د  الجهود  المشترك لجميع  اإدارة و   من القاسم  و الم وظ ف ينقبل   خلال إيجاد  من ، 

ل ى إدارية القادرة  الآليات والنماذج والنظريات ا اء الأجعل    ع  اإداري   اإرت بـاطو   الم وظ ف ين جيد لتنافس بين    د 

و والتنظيمي  اءالأ  ي ع د،  ل  د  الأساسية  المحاور  اءالأ  تق ييم إحدى  لتحقيق    من و   د  الموجهة  النتائج  خلال 

ل ىالوقوف    ت مَّ ي  ،الأهداف التكاليف،  ع  مع  مقارنة  المحققة  ب  الأرباح  مقارنتها  ـاتوك لك  ر ك  افسة منال  الش 
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دام إن  (2010)الشيخ،  . إذ يرى  بمعدل النمو لها في   إستعمالاا   الأمور الأكثر  منت  االنسب والمؤشر   إ ستخ 

ـات ر ك  اءالأوقياس    تق ييم ض  الأغر   الش  رشدتها  ،وتحليل مركزها  د  يعبر عن  ما  الموارد   وهو  إستغلال  في 

التكاليفالمختلفة   أصبحت  بأقل  ال؛ حيث  ر  ادارة  يتجزأجزء    م خ اط  ياإدارة    من  لا  ت راتيج    للشركات   ةاإ س 

ر  إدارة ال  إلى وعليه أصبح ينظر    يط الجيد لما تتوقعه في المستقبلوالتخط   د ت مَّ جهتين كعلم تع  من  م خ اط 

ل ى  ر  التحليل الواقعي لهيكل ال ع   نة بالنماذج القياسية والحسابية. وبالتالي الاستعا م خ اط 

ر    أ ث رتحليل    إلى   د راس ـةال  ه   وتهدف   ل ى   ت ك ن ولوجي ـاال  م خ اط  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة   الش  ن اع  الجبيل     دينةمب  الص 

ركزت   ل ى   د راس ـةالوقد  ال  ع  ر  اهم  ر  )  ت ك ن ولوجي ـاالتشغيل    م خ اط  ر  ،  الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط  أخطاء   م خ اط 

و  ه ز ةالبرامج  و  الأج  ر  (  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ر  )  من   الم ع  الخبيثة  م خ اط  والبرامج  ر  ،  الفيروسات    م خ اط 

 (.السيبراني  منالأ  

 :دِراسـةَال مُش كِلة :1-2

ال  ر  أصبحت  عامة و   م خ اط  ر  بصورة  بصفة خاصة ال  م خ اط  تفرذها   تكولوجيا  التي  التحديات  اهم  أحد 

الاعمال   ل ى بيئة  ـات  ع  ر ك  ي ة   الش  ن اع  أو    وأذحت عنصراا   اليوم   الص  إستراتيجية  إعداد  في  يمكن تجاهله  لا 

ر كـةمستقبلية لأي  سياسة ر كـة بحيث أصبحت السيطرة عليها مؤشر يحكم درجة تكيف و تأقلم أي ش  ع م ش 

متغو ر ظ و  البيئيف  المتسارعةرات  يفرض    ،ة  كله  ل ى ه ا  ر كة  ع  ايجاد  الش  الوسائل    ذرورة  أفضل 

ل ى واإجراءات القادرة    .كل جانب منبها  راريتها في ظل الظروف المحدقةت مَّ مين مسارها واسأت ع 

ال اغلب  ـاتان  ل ى   ت ك ن ولوجي ـاال  أ ث ر  إشكالية   أثارت  د راس  اءالأ  ع  لل  د  ر كـةالوظيفي    د راس ـة حيث    من  ش 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا اءالأودورها في تحسين    الم ع  ر  دون التطرق الكافي ل  د  سلباا   ت ؤث رالتي    ت ك ن ولوجي ـاال  م خ اط 

ل ى  اءالأ  ع  قد    د  و  للشركة.  د  التي   قواعدالوذع    إشكالية   د راس ـة ال  ه   عالجت  العام  ر كة  ت سـاع  ل ى   الش    ع 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  إكتساب الوظيفي   من كنها  ت مَّ التي  و   الم ع  أدائها  وأن  تحسين  دام   أد ى،  وسائل   إ ستخ 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا الو  الم ع  ت ص  اءالأتحسين مستوى   إلى المتطورة  اإ   . بالشركة د 
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ك لة  منوتك ر    في   د راس ـةال  م ش  تواجه    ت ك ن ولوجي ـاال  م خ اط  التي  و  منالحديثة  الأعمال  ـاتظمات  ر ك   الش 

ي ة ن اع  تع  ع ل ى   الص  إذ  الخصوص  ـاتد  ت مَّ وجه  ر ك  ي ة  الش  ن اع  ل ى الجبيل    مدينةفي    الص    ت ك ن ولوجي ـا  ع 

ل وم ات ه ز ة)  من  الم ع  الاالشبكات و   ،البرمجيات والمعالجات ،الم ع داتو   الأج  ت ص  ل وم اتت، البيانات و اإ  (.  الم ع 

ر  اإشكالية تأثير ال  منو تتض ل ى   التشغيلية  م خ اط  اءالأ  ع  ر  ال منذ  منو   د  ظ فينالتي تواجه    م خ اط  في   الم و 

ـات ر ك  ي ة  الش  ن اع  ر  )( هي في مجملها  د راس ـةال)عينة    الجبيل  مدينةب  الص  ر  ، و الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط    م خ اط 

ئلة  خلال الفرذيات والأس من  د راس ـةالتعمل    اإشكالية  ه   . ولحل  (اإدخال الخاطئ للمعلومات والبيانات

ر  ال  ه    أ ث ر  د راس ـةالمعدة ل ل ى   م خ اط  اءالأ  ع  ل ى تعمل    خلال وذع توصيات  من  د  ر  ال  ه   معالجة    ع    م خ اط 

الوصول    منوالحد   بهدف  اءالأ  إلىتأثيرها  الموذوعة    د  الأهداف  يحقق  ال ي  ـات قبل    منالجيد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع   .   الص 

 : دِراسـةَال أهَمِيّة :1-3

  تطبيقي والآخر  نظريجانبين أحدهما  من د راس ـةال ه    أه م ي ة تبرز 

 : النظرية  همَِيةّأ( الأ

ر    ه م ي ة أ  - اءالأو   ت ك ن ولوجي ـاال   م خ اط  في بيئة الأعمال لكونه مفتاح لتحقيق الأهداف بطريقة جيدة    د 

 اسب وبتكلفة أقل.منالوقت ال في 

ر  مختلف أنواع  د راس ـة أه م ي ة - ـاتلها  تت عر ضالتي  ت ك ن ولوجي ـاال  م خ اط  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الص 

 : التطبيقية همَِيةّب( الأ

ر  تحديد   ه م ي ةأ  - ـاتلها  تت عر ضالتي قد  ت ك ن ولوجي ـاال م خ اط  ر ك  ي ة الش  ن اع     .الص 

ر   تأثير قياس - اء كفاءة وفعالية ع ل ى  ت ك ن ولوجي ـاال م خ اط  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الص 

المستخدمةار إب - والأساليب  الطرق  ـاتقبل    من   ز  ر ك  ي ة  الش  ن اع  ر    تق ييم ل  الص   ت ك ن ولوجي ـا م خ اط 

ل وم ات ل ى نعكس ت تي وال الم ع  اءالأ ع     .د 
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 :دِراسـةَالأهداف  1-4

الهدف الرئيس ت مَّ ي  ر    أ ث ر   بيانفي    د راس ـة ال  ه   ل  ثل  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع  اء   ع  ـات  أد  ر ك   الش 

ي ة  ن اع   الفرعية التالية   خلال الأهداف منوذلك ، الص 

ر  تأثير  اختبار .1 ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  اءالأفي تحسين  الم ع  ـات  د  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الص 

ل ى التعرف  .2 ر   ع  ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاال م خ اط   .اها والتحكم فيهتق ييموكيفية  الم ع 

ـاتتعامل  بيان طرق  .3 ر ك  ي ة الش  ن اع  ر  مع مختلف في الجبيل  الص   . لها تت عر ضالتي  ت ك ن ولوجي ـاال م خ اط 

ل ى الوقوف   .4 المؤشر هأ   ع  سلاام  مدى  قياس  في  المستخدمة  اءالأمة  ت  والتعرف  د  ل ى ،  ت  االمؤشر   ع 

ر  ة لقياس اللالمستعم  . م خ اط 

ـاتإدارة  إ هت م ام معرفة مدى  .5 ر ك  ي ة الش  ن اع  ر  بادارة  الص  ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط   .أثناء عملها الم ع 

ل ى التعرف   .6 ر  علي لمختلف خطوات و مراحل إدارة  مدى التطبيق الف  ع  ل وم ات     ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط    الم ع 

ـاتشكلها العملي داخل في  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الص 

 :دِراسـةَالتساؤلات  :1-5

ـاتذوء ال ل ى ع   اب ق ة د راس   التالي  الرئيس التساؤل نطرح  د راس ـةالو استناداا لمتغيرات  الس 

 الجبيل؟  مدينة في  الصِناَعِيّة الشرَِكَـات أدَاء علََى  المَع لوُمَات تكِ نوُلوجيـاَ مَخَاطِر  ل أثََر هل هنالك

ل ى جابة إبقصد او      التالية الفرعية ت لانطرح التساؤ   الرئيسالتساؤل  ع 

لـ - أثر  هنالك  ر    هل  البرامج و   م خ اط  ه ز ةأخطاء  ل ى   الأج  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   مدينةفي    الص 

 ؟  الجبيل

ر    هل هنالك أثر لـ - ل ى   الفيروسات والبرامج الخبيثة  م خ اط  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   مدينةفي    الص 

 ؟ الجبيل

ر  هل هنالك أثر لـ  - ل وم ات  منأ م خ اط  ل ى  الم ع  اء ع  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   الجبيل ؟ مدينة في  الص 

ر  هل هنالك أثر لـ  - ل ى  الم وظ ف ينأخطاء  م خ اط  اء ع  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع     الجبيل ؟ مدينة في  الص 
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 :دِراسـةَالفروض  :1-6

 فرذية أساسية مفادها  من  د راس ـةالنطلق ت

يوجد   ❖ إحصائية    أ ث رلا  دلالة  ر  لـذات  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الص 

 .الجبيل مدينةب

اب ق ةالفرذية  منوتتفرع   عدة فرذيات فرعية كما يلي  الس 

إحصائية  أ ث ر    وجود  عدم  ▪ دلالة  ر  لذات  و   م خ اط  البرامج  ه ز ةأخطاء  ل ى   الأج  اء   ع  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   . الصناعية  الج 

إحصائيةأ ث ر    عدم وجود ▪ ر  ل  ذات دلالة  الخبيثة    م خ اط  والبرامج  ل ى الفيروسات  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   . الصناعية  الج 

إحصائية  أ ث ر    وجودعدم   ▪ دلالة  ر  لذات  ل وم ات  منأ    م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الص 

بيل مدينةب  . الصناعية الج 

إحصائية  أ ث ر    وجودعدم   ▪ ر  لذات دلالة  اء  ع ل ى   الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط  ـات  أد  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الص 

بيل مدينةب    .الصناعية الج 

 : دِراسـةَالمتطلبات النظرية لل 1-7

ال  د راس ـةالقوم  ت موذوع  ر  بتناول  وت  م خ اط  ل ى ثيرها  أالتكونولوجية  اءالأ  ع  مستقل متغير  خلال    من   د 

ر  ثل في  ت مَّ والم ه ز ةأخطاء البرامج و )  ت ك ن ولوجي ـاال  م خ اط  ر    ،الأج  ر  ،  الفيروسات والبرامج الخبيثة  م خ اط    م خ اط 

ل وم ات منأ   اءالأ وهو تابعالمتغير  ال( و الم وظ ف ين أخطاء، الم ع       (.الف ع ال ي ة  ،ك فاء ةال)  د 
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 : مَخَاطِر  ال ( 1

ر  ال  المستقبل.  هي   م خ اط  في  مرغوبة  وغير  مرئية  غير  إهداف  ت مَّ اح  وهي الأحداث  تحقيق  عدم  ال 

إذ   ال  من الربحية،  مفهوم  أن  ر  المؤكد  بقوة    م خ اط  ر  يرتبط  العوائد المستقبلية،    م خ اط  يمكن  هنا    منوتأثير 

   .خطرلالمحتوى الجوهري لإبراز 

قليلة احت مَّ هي احو   ال الحدوث ت مَّ ال الخسائر نتيجة أحداث مثل تغيرات في أسعار السوق، وأحداث 

ولكنها قد يترتب عليها خسارة عالية مزعجة بشكل خاص بسبب أنها لا تكون متوقعة في الغالب، بمعنى 

ر  أن ال    ل للعوائد. ت مَّ هي التغاير المح م خ اط 

 التعريف الإجرائي: 

ر  لا  ال تحقيق نتائج غير متوافقة مع النتائج المرجوة. ت مَّ اح ي ه م خ اط 

 : المَع لوُمَات  منأَ   مَخَاطِر  ( 2

يري   ر  مفهوم    ش  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  منأ    م خ اط  ة المسببة لتعطيل  اإ لكترون يالتهديدات والهجمات    إلى   الم ع 

ر كـاتلل ت ك ن ولوجي ـاالأنظمة  ر  ة، وهي اإ لكترون يوخدماتها  ش  ا.  م خ اط   يتعرض لها الأفراد أيضا

ر  ال  ه   ولا تضر   ـاتبتقنيات وأجهزة    م خ اط  ر ك  أذرار    الش  وتلحق  مالية  تكبدها خسائر  ا  أيضا بل  فحسب 

 بسمعتها.

الو  ر  تتطلب  ال  للمعلومات  ي ةمنالأ  م خ اط  بإدارة  خاص  قسم  ر  توفير  ل ى يقوم    م خ اط  الهجمات   ع  تحليل 

ر كـاتة للاإ لكترون يلها الأنظمة    تت عر ضوالتهديدات التي   دام ووذع خطة للتصدي لها ب  ش  التقنيات    إ ستخ 

   والأدوات الحديثة.

 : السيبراني  منالأَ  مَخَاطِر  

ر  عر ف إدارة  ت   ل ى السيبراني    منالأ    م خ اط  أنها مجموعة خطوات تت خ  بشكل دوري لمواجهة التهديدات   ع 

و تق ييمخلال رصدها وتحديدها و   منة ومعالجتها  اإ لكترون ي يتطلب    منها،  فإن ذلك  بفاعلية  إدارتها  أجل 
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ل شاملة  ر  ال  ه   نظرة  فقط    من وتعاون    م خ اط  ليس  العمل،  أفراد  ال  منكافة  إدارة  ر  أفراد  أفراد   م خ اط  وإنما 

 اإدارات الأخرى.

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا منأ  ويتولى فريق  ر  مسؤولية تنفي  سياسات إدارة  الم ع  السيبراني، وهو ما   منالأ   م خ اط 

ل ى يفرض   ه ز ة  منأفراد الفريق إلمامهم بأحدث طرق الهجوم لكل نوع    ع  ل ى   الأج  ثم تحديث    منالشبكة، و   ع 

التهديدات بشكل فعال أم   عمن ي  أساليبهم الدفاعية، مع مراقبة تلك السياسات  لمعرفة ما إذا كانت تنفي ها  

   لا.

نوُلوجيـاَ /3  : العلومات   تِك 

الي كافة الأسس الطرق والخطوات المتبعة عند  ه ت ص  ل وم اتونشر    اإ  والقيام بالعمليات الحسابية    الم ع 

دام ب ه ز ةكافة    إ ستخ  الحاسوب ووسائل  اإ لكترون ي  الأج  مثل  ل لك  المعدة  ال ة  ت ص  ثوابت    منالمختلفة ذ  اإ 

 . وقوانين علمية وذعت ل لك

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا الو   الم ع  ت ص  الطرق والأساليب المختلفة التي توفرها الوسائل   من عبارة عن خليط    اإ 

تسعى   والتي  الحديثة،  أدائه    إلى التكنولوجية  النشاط ورفع  والعمل    منتبسيط وتسهيل عمل  ل ى جهة،   ع 

  إلى جهة أخرى، ويعود جميع ماسبق   منالاستفادة والاستثمار في رأس المال الفكري وجعله ميزة تنافسية  

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالفوائد التي توفرها  اتساع مداها مما يجعل   إلى سرعة دقة وشفافية عالية إذافة  من الم ع 

 .  عملية اتخاذ القرار أكثر وذوحاا وصائبة بشكل أكبر

 :  دَاءالأ /4

ر كةة الكسبية في ق د  ر وال اإيرادات عن عمليات الشركةمدى تحقيق هو   ة  ق د  ر  ت عن ي ، حيث أن الأولى الش 

ر كة ة ق د  ر الثانية    ت عن ي أنشطتها الجارية أو الرأسمالية أو الاستثنائية، بينما    منتوليد إيرادات سواء    ع ل ى   الش 

ر كة للنظرية الحديثة، والبعض يعرفه    أجل مكافئة عوامل اإنتاج وفقاا   منأنشطتها    منتحقيق فائض    الش 

ر كةبمدى تحقيق  ل ى ة ق د  ر لهامش أمان، يزيل عنها العسر  ومدى ال الش  ر  التصدي لل ع   .والصعاب م خ اط 

ل ى بتسليط الضوء   يعرف أيضاا   ل التالية   العوام ع 
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اءالأ فعاليةالعوامل المؤثرة في  -  ؛ د 

ل ى  اإدارةطرف  من المتبناةالسياسات  أ ث ر -  مردودية الأموال الخاصة؛  ع 

ر كةمدى مساهمة معدل نمو  -  في إنجاح السياسة وتحقيق فوائض وأرباح؛   الش 

 مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة.  -

اب ق ةخلال التعاريف    منيستنتج   - اء الأأن    الس  دام عبارة عن اإ     د  لقياس   الأمثل للمؤشرات  ستخ 

     مدى تحقيق الأهداف المسطرة.

 التعريف الإجرائي: 

اءالأ  ل ى ظمة  منة الق د  ر هو"  د  خلال    منظمة  منتجسيد أهدافها المسطرة في نتائج فعلية والتي تحققها ال  ع 

 .ةالاستغلال الأحسن لمواردها المتاحة في ظل ظروف بيئتها الخارجي

 : دَاء الأتطوير و  الِإت صَالو المَع لوُمَات  تِك نوُلوجيـاَ( 5

ـاتبين    ع لاق ةلا ر ك  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـاو   الش    ي ؤث ر هما  منذات اتجاهين، فكل    ع لاق ة او لاتصال هي    الم ع 

العوامل كالمحيط الخارجي، والثقافة والهيكل التنظيمي، وعمليات التشغيل،    منمجموعة    منذ  في الاخر

أصبحت    جانب  إلى  فقد  الداخلية،  السياسية  ل وم اتالمؤثرات  المرئية   الم ع  ثلاث  بأشكال  وتخرج  تدخل 

في    والمسموعة و  آن  والمقروءة  وغيرها    إلى دخلت    واحد  الافتراذية  المواقع  أيضا  الاعمال    من عالم 

في  الجارية  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  التطورات  الو   الم ع  ت ص  عملياتها    اإ  متطلبات  ادماجها مع  أجل دفع   منو 

 .الامام  إلى عجلة تطورها 

 :البَح ثهجية وطرق منال 1-8

اإحا  نم الموذوعأجل  بمختلف جوانب  الشاملة  وللإجابة  طة  ل ى ،  الفرعية  ع  والتساؤلات    ، اإشكالية 

ل ى دنا  ت مَّ إع في  منال  ع  الوصفي  المفا  الج ان ب  هج  أهم  لعرض  الأساسية  النظري  ر  لهيم    ت ك ن ولوجي ـا   م خ اط 

ل وم ات المؤش  ،الم ع  أهم  لقياس  ار وك ا  اءالأت  في  د  أما  إع  الج ان ب  ،  فقد  الت مَّ التطبيقي  اإحصائي مندنا   هج 

ر  التحليلي لعرض مدى تأثير  ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  ل ى  المع  اءالأ ع       .د 
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 :دِراسـةَالأدوات 

ثإنجاز ه ا دنا في إطار ت مَّ عإ     الأدوات التالية الب ح 

ر  المراجع العلمية والكتب التي تتعلق بموذوع  ▪ اءالأو  ت ك ن ولوجي ـاال م خ اط   .   د 

 والمجلات العلمية المتخصصة.  والمقالات النشرات ▪

 ت. عن طريق مواقع الانترن الب ح ث ▪

وإستبيان  المقابلات  ال ▪ ـاتفي    الم وظ ف ين  ع ل ى   توزيعه  ت مَّ يشخصية  ر ك  ي ة  الش  ن اع    مدينة ب  الص 

   .الصناعية الجبيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

11 

 

  

 الثانيالفصل 

 والدراسات السابقة النظريالإطار 



 

12 

 الفصل الثاني

 الساَبِقَة  دِراسَـاتالالإطار النظري و

 : الساَبِقَة دِراسـَاتال :2-1

 مقدمة:

ثاء أي  أ ث ر ن  إ ـاتال  إلى علمي يستدعي اإستناد   ب ح  اب ق ة  د راس  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  الحديث عن، و الس   الم ع 

الو  ت ص  ل ى ها أ ث ر و  اإ  اءالأ  ع  ـات ال منفي العديد التطرق إليه  ت مَّ و إنما قد  ليس بالموذوع الجديد، د    د راس 

 العربية والأجنبية. 

 العربية: دِراسـَاتال :2-1-1

ر    أ ث ر   ب عن ـوان(  2022رائدة أبو عطيوي، )  د راس ـة  /  1  دام  م خ اط  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ    شآت منفي ال  الم ع 

ل ى الخاذعة للتدقيق   تطبيقية لمكاتب تدقيق الحسابات في قطاع    د راس ـة،  جودة عمل المدقق الخارجي   ع 

 . غزة

فت   ر    أ ث رمعرفة  ل د راس ـةال  ه د  دام   م خ اط  ل وم ات   ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  ل ى شآت الخاذعة للتدقيق  من في ال  الم ع   ع 

وذلك   الخارجي  المدقق  عمل  الضوء    خلال  منجودة  ال  ع ل ى تسليط  ر  أنواع  ب  م خ اط     ت ك ن ولوجي ـا المرتبطة 

ل وم ات ال  الم ع  الخارجي   شآتمنفي  المدقق  يواجهها  والتي  للتدقيق  ر  )ال  الخاذعة  ر    البشرية،  م خ اط    م خ اط 

ر  ال  الوصول، ر  البيئية،    م خ اط  ر  ال  ه     أ ث رقياس  ، و الفايروسات(  م خ اط  ل ى   م خ اط  جودة التخطيط لعملية   ع 

 التدقيق الخارجي في قطاع غزة .

والبالغ عددها    مدققي الحسابات في مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غزة  من  د راس ـةال  عت مَّ م ج    يتكون 

ل ى   ب نـاءا مكتب    81 طريقة المسح    ادت مَّ إع  ت مَّ و    جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية.  من إحصائية    ع 

ل ى البيانات وذلك بتوزيع استبانة  الشامل لجمع  . مكتب 81لغ عددهم تدقيق الحسابات والبا مدراء مكاتب ع 

ر    ت ؤث ران    إلى   د راس ـةالخلصت   المصاحبة إ    م خ اط  أو البيانات(  دام الوصول)للأجهزة    ت ك ن ولوجي ـا  ستخ 

ل وم ات للتدق منال  في   الم ع  الخاذعة  ل ى يق  شآت  الخارجي   ع  المدقق  ر  ال  ت ؤث ر   و  .جودة عمل    البشرية   م خ اط 
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دام إ    المصاحبة  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  ستخ  ل ى   الم ع  المرتبة   ع  في  الخارجي، حيث جاءت    جودة عمل المدقق 

ر  أنواع ال  منالثانية   ر  أعلاها    شآت الخاذعة للتدقيق،منالتي يواجهها المدقق الخارجي في ال  م خ اط    م خ اط 

ظ فينقبل    مناإدخال المتعمد لبيانات غير سليمة   المرخل به للبيانات عن    وأدناها الكشف غير  ،الم و 

عرذها   ل ى طريق  طبعها    ع  أو  العرض  ر    ت ؤث رو    الورق.  ع ل ى شاشات  المصاحبة    م خ اط  الفايروسات 

دام إ   ل وم ات   ت ك ن ولوجي ـا  ستخ  ل ى للتدقيق    شآت الخاذعة منفي ال  الم ع  جودة المدقق الخارجي، حيث جاءت   ع 

الرابعة   المرتبة  ال  منفي  ر  أنواع  الخ  م خ اط  المدقق  يواجهها  الالتي  في  للتدقيق، منارجي  الخاذعة  شآت 

ر  الأعلاها " عن فيروسات الحاسوب مثل محو إتلاف ملفات البيانات،وإتلاف ملفات البرامج    الناتجة  م خ اط 

لدى    وأنظمة الكافي  الوعي  عدم  وأدناها  الحاسوب،  البرامج  الم وظ ف ينتشغيل  أي  فحل  أو   بضرورة 

 ر. أجهزة الكمبيوت إلى عند إدخالها الأقراص الممغنطة الجديدة 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاأثر تطبيق نظم  ( بعنوان  "2022ى طلعت، )من/ دراسة  2 اء ت  ار تنميه مها  ع ل ى   الم ع    أد 

ل ى تطبيقيه  ةس ادر  - الموارد البشريه  "شركات السياحه بمحافظه بورسعيد ع 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاقياس أثر تطبيق نظم    إلى هدفت الدراسة   ل ى   الم ع  اء ت  ار تنميه مها  ع  بشريه  الموارد ال  أد 

ببورسعيد السياحه  شركات  و    من،  في  دراسة  شركات خلال  في  البشريه  الموارد  معلومات  نظام  تقييم 

 السياحه ببورسعيد. 

الدراسة   ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـالنظام  ان    إلى خلصت  مباشر    الم ع  ل ى أثر  وفعاليه  كفاء  ع  اء   الموارد   أد 

ان  البشريه كما  الد،  عينه  لدى  دام سه لأهميه  ار هناك وذوح  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  تنميه    الم ع  ادار   في 

 السياحه.  الموارد البشريه بشركات

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا"أثر  ب عن ـوان(، 2020جلولي عبد القادر، ) د راس ـة /3 ل ى  الم ع  اءالأ ع  ر كـة الوظيفي لل د    - ش 

 مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية، الجزائر" 
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ل وم ات ت ك ن ولوجي ـادور  لبيان د راس ـةهدفت ال اءالأفي تحسين  الم ع  ر كـةالوظيفي لل د  المساهمة خلال  من ش 

و النظرية  المعارف  إثراء  ل  في  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالتطبيقية  و الم ع  ل ى التعرف  ،  اءالأ  ع  لل  د  ر كـةالوظيفي  و    ش 

 العوامل المتحكمة فيه. 

و محاولة تحليل بعض الأفكار، و تأثير    هج الوصفي و التحليلي، و ذلك لشرحمنال  د راس ـةدت الت مَّ اع

ل وم ات ل ى و اإتصال  الم ع  اءالأمستوى  ع   ظمة. منفي ال د 

 بنتائج أهما   د راس ـةوخرجت ال

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاتعتبر  - اءالأالعوامل التي تساهم في زيادة  من الم ع  ر كـةلل الوظيفي  د   .ش 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـامساهمة  - ر كةفي تطوير و تحسين آليات عمل   الم ع   .  الش 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاتسمح  -  خلال ج ب الزبائن.   منبفتح أسواق جديدة  الم ع 

اءالأخصوصية    من - تحسين صورة    د  هو  ر كةالوظيفي  زيادة    الش  في  المساهمة  و   ك فاء ةال  و 

 الفعالية في اإنتاج.

حيدر   د راس ـة  /4 ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  أ ث ر   ب عن ـوان(،  2019)  ،رؤى  ل ى   الم ع  اء  ع  ظ فين  أد  قطاع    الم و  في 
 . البنوك الخاصة التقليدية في دمشق

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـال  أ ث رقياس  ل  د راس ـةالتهدف   ل ى المستخدمة بأبعادها    الم ع  اء  ع  ظ فين  أد  قطاع    الم و  في 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  أ ث روبيان    البنوك الخاصة التقليدية في مدينة دمشق.  قطاع البنوك   الم ع  المتواجدة في 

ي ة تع ببنية تحتية  ت مَّ تع بمواصفات جيدة، أي معرفة إن كانت تت مَّ الخاصة التقليدية في محافظة دمشق ت   ق و 

يشجع   عالي  إدارة  دعم  ل ى ومستوى  دام   ع  اإ    إلى باإذافة    ت ك ن ولوجي ـاال  ه     إ ستخ  مدى   هت م ام معرفة 

ل ى بالتدريب   دام   ع  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  توجد    ع ل ى والتعرف  .  الم ع  كانت  أبعاد   ع لاق ةإن  بين  ارتباط 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا اءو  الم ع  ظ فين  أد   في دمشق. الخاصة التقليدية في قطاع البنوك الم و 

ل ى اد  ت مَّ الاع  ت مَّ  ه ا  منال  ع  إعداد  في  التحليلي  الوصفي  الحصول    الب ح ثهج  ل ىوذلك عن طريق    ع 

ثام  ت مَّ البيانات الثانوية الضرورية إ ـاتعن طريق ال  الب ح  اب ق ةوالأبحات   د راس  التي تناولت الحديث عن    الس 



 

15 

ثالمتغيرات، أو اختلف مجال تطبيقها عن مجال  ه   متغيرات دراستنا الحالية أو عن إحدى  الحالي،  الب ح 

ل ى الحصول    إلى باإذافة   ب  ع  وذلك  للبحث  الأولية  دام البيانات  الكمية    إ ستخ  توزيع    منالطرق  خلال 

مقت مَّ اع  انياستب الخماسي(    اسيد  يكرت  ل ى لا  ثعينة    ع  التالية    إلكترونياا   الب ح  البنوك  ذمت  والتي 

و  فرنسبنك...(،  عودة،  بيمو،  الاستب  ت مَّ   من)بيبلوس،  ه ا  إجابات  دام ب  يانتحليل    SPSSبرنامج    إ ستخ 

للمساعدة في معرفة النتائج ومعرفة التفسير الصحيح لها بهدف تقديم التوصيات الضرورية    25النسخة  

ثفي نهاية   .الب ح 

ال تحتية  ت مَّ يان    إلى   د راس ـةوخلصت  ببنية  دمشق  مدينة  في  التقليدية  الخاصة  البنوك  قطاع  ي ة تع    ق و 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـايع مستلزمات  ومهيئة بشكل جيد بجم قبل إدارات البنوك   منودعم    إ هت م ام يوجد    ، و  الم ع 

دام الخاصة التقليدية في محافظة دمشق إ   ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  ستخ  اءفي    الم ع    من المهام اليومية المطلوبة    أد 

ل ى إدارات البنوك في قطاع البنوك الخاصة التقليدية بتدريب موظفيها تدريباا جيداا    ت مَّ ته  كما  .الم وظ ف ين  ع 

دام  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  التدريب    ع لاق ةتوجد  و    .الم ع  بين  القوة  متوسطة  ل ى ارتباط طردية  دام   ع   إ ستخ 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا اءو  الم ع  ظ فين  أد      .الم و 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا"  ب عن ـوان(  2015)  عزايزة  د راس ـة  /5 وتأثيرها    الم ع  ل ى والاتصال  اءالأ  ع  ر كة  في   د   الش 

ر كـةدراسة حالة   - الاقتصادية  "  اتصالات الجزائر المديرية العملية ش 

فت   ث   إلى   د راس ـةال  ه د  دام   أ ث ر   ب ح  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  الو   الم ع  ت ص  ل ى   اإ  اء  ع  ر كة    أد  فكان   الش 

ل ى الأسلوب المتبع في الحصول   ل ى   ادت مَّ عهو الأسلوب الوصفي التحليلي باإ  د راس ـةال  ه   معلومات    ع   ع 

ـاتال اب ق ة  د راس  ل ى للحصول    الس  ل ى البيانات الثانوية أما للحصول   ع  توزيع استبيان    ت مَّ البيانات الأولية فقد    ع 

ل ى  فكان عبارة عن جميع موظفي شركة    د راس ـةال  ع ت مَّ م ج  ( عاملاا، أما  189)  من المكونة    د راس ـةالعينة    ع 

دام تحليل نتائج الاستبيان الموزع إحصائيا ب  ت مَّ ( عاملاا، و 230إنتاج الكهرباء بتيارت البالغ عددهم )  إ ستخ 

 . SPSSبرنامج 
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ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاإيجابي ل أ ث روجود  د راس ـةأظهرت النتائج اإحصائية لل الو  الم ع  ت ص  ل ى  اإ  اء ع  ر كة  أد    الش 

فروقات ذات دلالة معنوية في   دام   أ ث ركما ظهر عدم وجود  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  الو   الم ع  ت ص  ل ى   اإ   ع 

اء  . احية الأقدمية والدرجة الوظيفيةن منالمورد البشري  أد 

توصلت   النهاية  ي ة  ع لاق ةوجود    إلى   د راس ـة الوفي  ر كةتوظيف  بين    ق و  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـال  الش   الم ع 

ر كةتعمل . و شاطاتها التشغيليةن ووالاتصال،  ل ى محل الدراسة  الش  خلال امتلاكها لبنية   منالرفع أدائها  ع 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاتحتية قوية ل دام والاتصال، وتوفير متطلبات  الم ع  خلال أنظمة  منمثلى لها، خاصة  إ ستخ 

ل وم ات  مستوى الرذى الوظيفي. منالرفع  إلى ليات تحفيزية مادية ومعنوية أدت آو  وشبكات الاتصال الم ع 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا أ ث ر"    ب عن ـوان (  2010جبوري ) د راس ـة  /6 اءالأفي    الم ع  ميدانية في   د راس ـة  -ظمي  منال  د 

 . الشركة العامة للصناعات الكهربائية "

فت   ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  أ ث رمعرفة مدى    إلى   د راس ـة ال  ه     ه د  )أجهزة وبرمجيات،    الم ع  عناصرها  بجميع 

ل ى   (قواعد بيانات خبرة ومهارة شبكات اتصال اء الأ  ع  للصناعات الكهربائية  ظمي في الشركة العامة  منال  د 

 .في العراق

الثانوية عن طريق ال  ت مَّ  البيانات  ـاتجمع  اب ق ة  د راس  بالالس  أما  ب ة،  فقد    ن س  الأولية    الحصول   ت مَّ للبيانات 

استبيان    منعليها   توزيع  ل ى خلال  عينة    ع  عشوائية    د راس ـةالأفراد  عينة  عن  عبارة  كانت    من والتي 

 ت مَّ في الشركة العامة للصناعات الكهربائية في العراق ) خبراء، مدراء، مبرمجين وعاملين( وقد    الم وظ ف ين

دام   ت مَّ ، كما  SPSSالنتائج المطلوبة بمساعدة برنامج    إلى الأدوات اإحصائية للوصول    منالعديد    إ ستخ 

 المقابلات الشخصية.  منإجراء العديد 

نتائج    ل  أ ث روجود    د راس ـةالأظهرت  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـاقوي  اءالأ في    الم ع  باإذافة  منال  د    إلىظمي، 

ظ فينظهور نتائج ذعيفة تتعلق بمستوى خبرة ومهارة   دام في    الم و  ل وم ات     ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  مما يدل    الم ع 

ل ى  قبل اإدارة لموذوع التدريب. كما    من  هت م ام اإ    منإبداء المزيد    منذعف التدريب، وبالتالي لابد    ع 
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أغلب   أن  أظهرت  النتائج  ظ فينأن  قسم    الم و  ل وم اتفي  هم  الم ع  أيضا    منية  يؤكد  الشابة وه ا  ل ى الفئة   ع 

ي ة  ع لاق ةذلك فقد أظهرت النتائج وجود    إلى باإذافة    ذرورة التوجه نحو التدريب الجيد. ه ز ةبين    ق و   الأج 

اءالأمع  الم ع داتو    ظمي.منال د 

 : الأجنبية دِراسـَاتال :2-1-2

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا ثقافة العمل، و   أ ث ر "  ب عن ـوان  (Yogi s & Frinaldi et al., 2020)  د راس ـة   /1  ع ل ى   الم ع 
اء  "مدينة سونغاي بينو -ؤون الدينية في مكتب وزارة الش الم وظ ف ين أد 

فت   ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـاالثقافة العمل النزاهة و   أ ث رمعرفة إن كان يوجد    إلى   د راس ـةال  ه     ه د  ومدى   الم ع 

الأ   وجد(    ث ره ا  ل ى )إن  اء  ع  الدينية    الم وظ ف ين  أد  الشؤون  وزارة  مكتب  في    -في  بينو  سونغاي  مدينة 

ظ فينعبارة عن جميع   د راس ـةال  عت مَّ م ج  إندونيسيا، فكان   في مكتب وزارة الشؤون الدينية في المدينة أما    الم و 

ب ةبال ( شخل ال ين استجابوا للاستبيان وكانت إجاباتهم موثوقة، 50فكانت عبارة عن )  د راس ـةاللعينة    ن س 

دام ب  د راس ـةال  ه   جمع معلومات    ت مَّ وقد   ـاتطريقة الملاحظة ال  إ ستخ  اب ق ة  د راس  دام  إلى باإذافة    الس    إ ستخ 

باإذافة   الاستبيان،  الكمية عن طريق  وتوقية الاستبيان وموثوقية كل    منالتحقق    ت مَّ أنه    إلى الأساليب 

ل ى محتوياته قبل توزيعه    د راس ـة ال ه   ذكر أبرز النتائج التي توصلت لها  ت مَّ ، وفيما يلي سيالع ينة عناصر  ع 

 كالتالي  

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـاثقافة العمل، النزاهة و   منكل    ن  إ ل ى   ت ؤث ر  الم ع  في مكتب وزارة    الم وظ ف ينإنتاجية    ع 

ثقافة   كانت  كلما  أنه  يعني  مما  الدينية،  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـانزاهتهم و   الم وظ ف ينالأوقاف  كلما    ،أفضل  الم ع 

إنتاجية   ظ فينزادت  ل ى و   الم و  عمل  ذلك  منالعكس    ع  ثقافة  كانت  إذا  و الم وظ ف ين،  نزاهتهم     ت ك ن ولوجي ـا ، 

ل وم ات ظ فينالمتغيرات الثلات وإنتاجية  ه   بين  ع لاق ةكلما انخفضت إنتاجيتهم أي أن ال ،أقل الم ع  هي   الم و 

غير    ع لاق ة تأثير  يوجد  كما  رطردية،  وللنزاهة    م باش  العمل  ل ى لثقافة  اءالأ  ع     ت ك ن ولوجي ـا خلال    من  د 

ل وم ات     ة.الديني  في مكتب وزارة الشؤون  الم ع 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا أ ث ر“ ب عن ـوان ( Khan, et al., 2017) د راس ـة /2 ل ى  الم ع  ظ فين ك فاء ة ع   "الم و 
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فت   يوجد    إلى   د راس ـةال  ه     ه د  كان  إن  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـال  أ ث رمعرفة  ل ى   الم ع  في   الم وظ ف ين  ك فاء ة  ع 

ل ى التعرف    إلى الأمانة المدنية ببيشاور في الباكستان باإذافة   ل وم ات     ت ك ن ولوجي ـاتطبيقات    أه م ي ة  ع    الم ع 

ل وم اتبالمقارنة مع  ل وم اتاليدوية )نظام  الم ع   التقليدية(.  الم ع 

ـاتالاستعانة بال ت مَّ وقد  اب ق ة د راس  اختبار    ت مَّ الأساليب الكمية عن طريق توزيع استبيان  إلى باإذافة  الس 

ل ى صحته وموثوقيته وذلك للحصول  منللتحقق  ثالبيانات الأولية لل ع   وتحليلها.  ب ح 

ث  عت مَّ م ج  فكان   هو عبارة عن جميع موظفي الأمانة المدنية ببيشاور في باكستان، أما   د راس ـةال  ه    ب ح 

د  الم وظ ف ين  من( موظفاا  150فكانت عبارة عن )  د راس ـةالعينة   ل  ت مَّ والقدماء( والتي    الج د  لها عن   الت وصُّ

ل وم ات     ت ك ن ولوجي ـاإيجابي ل  أ ث روجود    إلى   د راس ـة ال ه   طريق أخ  العينات العشوائية الطبقية وتوصلت     الم ع 

ل ى  ظ فين ك فاء ة ع   .  والقدماء( في الأمانة المدنية ببيشاور الج د د الم و 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا أ ث ر"   ب عن ـوان (Saha & Majumder, et al., 2017) د راس ـة /3 ل ى  الم ع  اءالأ تق ييم  ع   . "د 

فت   ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـامعرفة إن كان ل  إلى   د راس ـةال  ه     ه د  اءالأ  تق ييم   ع ل ى آثاراا سلبية أو إيجابية    الم ع  ،  د 

ث  إلى باإذافة   دام   أه م ي ةواكتشاف فعالية و   الب ح   د راس ـةال، وقد استندت  تق ييم في نظام ال  ت ك ن ولوجي ـاال  إ ستخ 

ل ى  ل ى شورة للحصول منالمجلات والمقالات ال  منالبيانات الثانوية    ع  ل وم ات  ع  الضرورية التي ساعدت   الم ع 

لفي   . د راس ـة اللنتائج  الت وصُّ

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاأن  د راس ـةال ه   وكانت نتيجة  ل ى  أ ث رلها  الم ع  إلا أنه لا يمكن تجاهل   تق ييم عملية ال ع 

ل وم ات   ت ك ن ولوجي ـاقوي ل   أ ث رالتفاعل البشري، حيث أظهرت النتائج وجود   الاو   الم ع  ت ص  ل ى ت  اإ    من العديد    ع 

البشرية   الموارد  في ذلك    ،تدريب  منوظائف  بما  الكثير  اءالأ  تق ييم استقطاب،...( وغيرها  تأثير   د  ولكن 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا الاو   الم ع  ت ص  ل ى ت  اإ  اءالأ  تق ييم   ع  نظراا لأن    ي ع د  د  أخف  تأثير  تحتاج    ه   ذو  العملية 

     اللمسة البشرية. إلى بالشكل الأكبر 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاأثر    بعنوان (Shaqiri et al., 2015)دراسة / 4  " والانترنت في الأعمال الم ع 
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ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـايوجد أثر لهدفت ه   الدراسة إلى معرفة إن كان   الانترنت، الأعمال الالكترونية  )  الم ع 

ل ى  الفر   ع  إلى معرفة  بالاذافة  يتيحها    صالأعمال  دام التي  مزايا  الانت  إ ستخ  لتحقيك  رنت للشركات وذلك 

 افسين.  منتراتيجية بالمقارنة مع الاس

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـات نتيجة ه   الدراسة أنه يوجد أثر إيجابي لوكان والانترنت علكى الأعمال، فهي    الم ع 

ـاتميزة تنافسية تجعل  قتخل ر ك  ل ى تتفوق  الش   افسيها.من ع 

ر  تقييم البعنوان      (Abu-Musa, et al., 2006)دراسة/  5 ل وم اتالتي تهدد نظم    م خ اط  المحوسبة    الم ع 

ـاتفي  ر ك   .السعودية الش 

ال لتقييم  الدراسة  ه    ر  هدفت  نظم    م خ اط  تهدد  ل وم اتالتي  في   الم ع  المحوسبة  ـات  المحاسبية  ر ك   الش 

 . السعودية

مكونة   استبانة  الباحث  تشمل 136)  مناستخدم  شركة  المختلفة،    (  الاقتصادية  القطاعات  جميع 

ر  وأظهرت نتائج ه   الدراسة إلى أن أهم ال ل وم اتتتعرض لها نظم    التي   م خ اط  المحاسبية المحوسبة    الم ع 

المتعمد وغير المتعمد للبيانات، التدمير غير المقصود للبيانات،   في السعودية تمثلت في اإدخال الخاطئ

، دخول الفايروسات للأجهزة، وأنه لا يوجد اختلاف في ه ا الأمر يعزى  الم وظ ف ين مشاركة كلمة السر بين

نوع إلى   إلى  الوصول  يقتصر  بأنه  الباحث  صى  وأو  إليه،  تنتمي  ال ي  الاقتصادي  القطاع  أو    الشركة 

بال الحساسة  ب ةالبيانات  ل ى ظمة  منلل  ن س  إن ار  الم وظ ف ين  ع  أجهزة  عليها، نصب  للحصول  وتتبع    المخولين 

ثلمواصلة ه ا    الدراسات  منالحركة في الأماكن التي يتواجد فيها أجهزة الحاسوب، إجراء المزيد   إذ    الب ح 

ثإن غرض ه ا   ظمات السعودية. منفي ال ي ةمنالأتقييم الرقابة   الب ح 

 : الساَبِقَة دِراسـَاتال  الحالية عن  دِراسـةَالما يميز  :2-1-3

 :دِراسـةَالحيث متغيرات  من/ 1

ـاتجمعت جميع الأ اب ق ة  د راس  إيجابي بين المتغيرات الأساسية )المستقلة    أ ث ر ذات    ع لاق ةوجود    ع ل ى   الس 

التي   دراستها  ت مَّ والتابعة(  ل ى ت  ال  ع  أغلب  أن  كما  ـاتاختلافها،  ل ى ركزت    د راس     ت ك ن ولوجي ـا   أ ث ر  د راس ـة  ع 
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ل وم ات ل ى  الم ع  اءالأ ع  اء) سواء  د  ظ فين أد  اءأو  الم و   .,Khan et al د راس ـةباستثناء  (ظمة بشكل عام منال أد 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  أ ث ر  تناولتالتي  و   ،(Saha & Majumder 2017)  د راس ـة  و  ((2017 كمتغير    الم ع 

ل ى مستقل   عن  متغيرا  ع  مختلفة  تابعة  اء ت  ظ فين  أد    د راس ـة الفهي    (  2022،  رائدة)    د راس ـةأما       . الم و 

اءالأاماا عن  ت مَّ مختلفاا    تابعالوحيدة التي تناولت متغيراا   ل ىقيق  شآت الخاذعة للتدمنال  في   د  جودة عمل    ع 

ر كـةكانت في    د راس ـةملاحظة أن كل    ت مَّ ، كما  المدقق الخارجي  ت البلدان  ت نوُّعمختلفة عن الأخرى كما    ش 

ـاتال ه   إجراء   ت مَّ التي    فيها. د راس 

 هجية: منحيث ال من/ 2

ب ةالب ال  د راس ـة الهج  منل  ن س  أن جميع  تبي ن  ـاتفقد  الت مَّ اع  د راس  أيضا  ت مَّ هج الوصفي واعمندت   ع ل ى دت 

ت بـان ة   د راس ـة بين المتغيرات بطريقة كمية، باستثناء    ع لاق ةال  د راس ـةالتي ساعدت في  و   في جمع البيانات  اإ س 

(2017 ,Saha  &Majumderباإ اكتفت  التي  ل ى   ادت مَّ ع(  الثانوية    ع  والمقالات   منالبيانات  المجلات 

 شورة. منال

 الحالية:  دِراسـةَالما يميز / 3

لل  د راس ـةالن  إ - امتداداا  تعد  ـاتالحالية  اب ق ة  د راس  عن    الس  تتحدث  دام   أ ث رفهي     ت ك ن ولوجي ـا   إ ستخ 

ل وم ات ل ى   الم ع  اء  ع  ظ فين  أد  قطاع    الم و  ـاتفي  ر ك  أنه    ، الصناعية  الجبيل  مدينةفي    الش    ت مَّ حيث 

اب ق ةالاستعانة بجميع الأبحاث   هو محاولة    د راس ـة ال  ه   ، ولعل أبرز ما يميز د راس ـةال  ه   ام  ت مَّ إ  الس 

ـاتذكرها في جميع ال ت مَّ الاستفادة وجمع أغلب المتغيرات التي  اب ق ة د راس  بهدف اإلمام بالموذوع  الس 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاتحديد متغيرين أساسيين هما  ت مَّ كافة النواحي، ف  من اءو  الم ع  ظ فين أد   . الم و 

ال  د راس ـةال  ه   يزت  ت مَّ  - ـاتعن  اب ق ة  د راس  قياس  الس  ر    أ ث ر  في  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  في   الم ع 

ـات ر ك  ي ة  الش  ن اع  التي    الـب اح ث  حدود علم    الأولى في   د راس ـةال، بشكل مفصل ومعمق حيث تعتبر  الص 

ل ى تطبيقها  ت مَّ  ـات ع  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الصناعية الجبيل مدينةفي  الص 
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يحتوي  بنموذ  د راس ـةال  ه   يزت  ت مَّ  - ل ى ج  المستقلالمتغيرات  منمجموعة    ع  المتغير  ر    -،    م خ اط 

و   منيت ضو   ت ك ن ولوجي ـاال البرامج  ه ز ة)أخطاء  الفيالأج  الخبيثة،  ،  والبرامج  ر  روسات    من أ    م خ اط 

ل وم ات اءالأ  -( و المتغير التابعالم وظ ف ين، أخطاء  الم ع  ي ة،  الف ع ال ي ة،  ك فاء ةال)   د  ن ت اج  لها  ت مَّ ( لم تشاإ 

ال إليها  تتطرق  ـاتولم  اب ق ة  د راس  حيث  عت مَّ م ج    الس  متغيرات  ت مَّ ة،  العديد    د راس ـةال  تناول   منفي 

ـاتال اب ق ة د راس   . د راس ـةال ه   ة كما في عت مَّ م ج  تناولها  ت مَّ لكن لم ي الس 
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 : الإطار النظري :2-2

 :تمهيد

عمران   ب نـاءا أجل   من   ، جعله يرقى و يتطور منقد شهد اإنسان تطورات فكرية و علمية كثيرة عبر الز ل

ان الضخم إذ  الع مر أحد أسس ه ا    ت ك ن ولوجي ـاال  ذخم يجعله يواكب التطورات في شتى المجالات. و تعتبر 

  من أصبحت في الوقت الحالي مقياس للتخلف والتحضير، و إحدى أهم المواذيع التي تشغل حيزا كبيرا  

ل ى لا سيما    هت م ام اإ   ـات  ع  ر ك  الفنية  و أصبحت كلمة التكنولوجية متداولة بكثرة في الكتابات اإقتصادية  ،  الش 

الماذية   العقود  اإ    إلى والقانونية خلال  اإج  د راس ـةب  هت م ام جانب  والسياسية واإقتصادية  ت مَّ جوانبها  اعية 

ل ى المختلفة لها  ل ى الفرد و  ع   . عت مَّ م ج  ال ع 

ثالم :2-2-1  : المَع لوُمَات  تِك نوُلوجيـاَ الأول: بَح 

نوُلوجيـاَالمطلب الأول: مفهوم  : 2-2-1-1  : المَع لوُمَات  تِك 

أصل  ي تتكون    إلى   ت ك ن ولوجي ـاالرجع  التي  اليونانية  »  منالكلمة  هما  و Technoمقطغين    ت عن ي  « 

الثاني » و  الصناعي  الLogosالتشغيل  أو  العلوم  أي  بكلمة واحدةمن«  تكون  ل ا  التشغيل    هج  علم  هي 

 . (2010)السعيد،  الصناعي 

المعرفة و  يتعامل مع العلم و  المعرفة منبأنها فرع  ت ك ن ولوجي ـايعرف ال منالقواميس فنجد  إلى بالرجوع و 

أ أو  للعلم،  تطبيق  فهي  الصناعي،  المجال  في  تطبيقها  أو  الخيرات الهندسة  و  المعارف  "مجموعة  نها 

 معينة.   تجاتمنتج أو منالمهارات اللازمة لتصنيع و 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـامفهوم    منيت ض تستخدمها  الم ع  التي  التقنيات  و  الأدوات  ل وم اتنظم    كل  لتنفي    الم ع 

هااختلاف    ع ل ى الأنشطة الحاسوبية   ادية الم  م ك و  ناتعتاد الحاسوب و ال  منو تطبيقها و تشمل كل    أن واع 

 . (2017)سلام،  للحاسوب و برامج الحاسوب

عن    بأنها  ( 2019)الدوري،    يعرفها  كما   دام عبارة  مثل  (الوسائل)التقنيات    إ ستخ  الحاسوب    الحديثة 

و  و  الضوئية  المساحات  و  اإنترنت  و  ه ز ة الطابعة  غير     الأج  و  عمليات جمع    من الخلوية  في  الوسائل 
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أجل المساعدة في عمليات دعم   من كبيرة    البيانات و حفظها و معالجتها و توزيعها و بثه بسرعة و دقة

 .البيانات إتخاذ القرارات و حل المشكلات و تحليل

ل ى  كما عرفتها وزارة التجارة و الصناعة البريطانية تعريفا شاملا  هي الحصول معالجتها و  البيانات و  ع 

أو ذوئية أو مكتوبة أو في صورة رقمية، ذلك  تخزينها و توصيلها و إرسالها في صورة معلومات مصورة

 .P. BESCOS, C)  طرق المواصلات السلكية و اللاسلكية  ة واإ لكترون يالآلات    منبواسطة توليفة  

MENDOZA, 2018) . 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالتعاريف يتضح لنا أن  ه   خلال  من تجميع للبيانات  منالوظائف  هي مختلف الم ع 

استرجاع   تخزينها و  تحليلها و  ل وم اتو  بين الآلات    و ذلك عن  الم ع  التكامل  ة و نظم اإ لكترون يطريق 

الا ت ص  ث   منهي عبارة عن مجموعة معارف مستنبطة    ت ك ن ولوجي ـااله نستنتج أن  من و    ت الحديثة.اإ    الب ح 

 العلمي التي يسخرها اإنسان لتوفير الوقت و الجهد و التكاليف. 

ناتثل ت مَّ و ت ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا م ك و    ( 2011)الزبيدي،  في مايلي  الم ع 

ناتال ناتالمادية و تطورها  يشمل الحاسوب أو ال م ك و     ع ل ى المادية  م ك و  

  من بنقل البيانات    ثل حلقة تواصل بين الحاسوب و بين المستخدم حيث يقومت مَّ وحدة اإدخال    ▪

ل ى وحدة المعالجة المركزية وتشمل    إلى الوسط الخارجي   لوحة المفاتيح، القلم الضوئي، الفأرة،    ع 

 عصا التحكم اليدوي و غيرها. قارئ حروف ذوئي،

فيه معالجة    ت مَّ و التي ي  ظومة الحاسوبمن  منثل الجزء الرئيسي  ت مَّ وحدة المعالجة المركزية  و   ▪

طق و وحدة  منالحساب و ال  من جميع البيانات الداخلة لتولي المخرجات المطلوبة والتي تتكون  

 التحكم و وحدة ال اكرة. 

إيصال   ▪ مهمة  تؤدي  اإخراج   لنقل وحدة  الخارجي  للوسط  عمليات   الحاسوب  عن  المتولدة 

الوسائل الشائعة الشاشة   ه   المستفيدة، و أهم  الجهات إلى وحدة المعالجة المركزية   منالمعالجة 
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الأشكال الطابعة،  المخرجات    المرئية،  و  الفيلمية  المصغرات  الممغنطة،  الوسائل  البيانية، 

 الضوئية. 

ل وم اتنظام    وحدة ال اكرة الثانوية و المساعدة  و تستخدم لأغراض خزن مخرجات ▪ لفترات   الم ع 

أهم الوسائط   منإذافة ال اكرة الثانوية و    ت مَّ طويلة بسبب محدودية الطاقة اإستيعابية مما يخ

 . المغناطيسية و الأغراض المغناطيسية  الشائعة هي الأشرطة

ناتو خصائص المطلب الثاني:  :2-1-1-2  : المَع لوُمَات  تِك نوُلوجيـاَ مُكوَِّ

نوُلوجيـاَخصائص  -  : المَع لوُمَات  تكِ 

ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـايزت  ت مَّ قد  ل   الخصائل أهمها   منبمجموعة    الأخرى  ت ك ن ولوجي ـاال  منعن غيرها    الم ع 

 ( 2018)بن عمار وآخرون،  

مستعمل   ▪ إن  يكون    ت ك ن ولوجي ـاال  ه   التفاعلية   أن  نفسيمكن  في  مرسل  و  الوقت،    مستقبل 

الفالمشاركين في عملية  ت ص  بخلق نوع التفاعل بين    يستطيعون تبادل الأدوار و هو ما يسمح   اإ 

ـاتالأشخاص و  ر ك   و باقي الجماعات.  الش 

باستغلال   ▪ تسمح  خاصية  هي  و  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـااللامركزية   مثلاالم ع  فاإنترنت  تع  ت مَّ ت  ، 

ل ى   رارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل اإنترنتت مَّ باس مستوى العالم   ع 

 بأكمله.

التواصل  و   ▪ أجهزة    ت عن ي قابلة  الربط بين  الإمكانية  ت ص  أيت نوُّعالم  اإ  الصنع،  النظر    ة  بغض 

ر كةعن   ه. منالصنع  ت مَّ أو البلد ال ي  الش 

و   ▪ وقت    ت عن ي التلازمية   في  الرسالة  إستقبال  فالمشاركينمنإمكانية  للمستخدم،  غير    اسب 

دام مطالبين ب ر الرسالة ترسل    مثلا نجد  اإ لكترون ي النظام في نفس الوقت، ففي البريد    إ ستخ  ة  م باش 

 الأخير أثناء العملية.  تواجد ه ا إلى المستقبل و دون الحاجة  إلى المرسل  من
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ل وم اتقابلية التحرك و التحويل  و هي إمكانية نقل   ▪ للآخر، كتحويل   وسيط أو حامل  من  الم ع 

 رسالة مطبوعة أو مقروءة.  إلى الرسالة المسموعة  

ل وم ات حيث تأخ  ،ت ك ن ولوجي ـاال ه   العالمية الكونية  و هي المحيط ال ي تنشط فيه  ▪ مسارات  الم ع 

، إلكترونياا لرأس المال أن يتدفق    تسمح  كمااطق العالم،  منمختلفة و معقدة تنتشر عبر مختلف  

ل وم اتسهولة   إلى خاصة بالنظرية   ل وم اتالتي يحركها رأس المال   التجارية  الم ع  ي، فتسمح لها  الم ع 

 الدولية.  الح دودعبر  بتخطي عائق المكان و اإنتقال

 والنظام. الـب اح ث  لة  نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين المهام الفكرية مع الآاقتسام  ▪

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالنمو والتطور  كلما تفير نظام  ▪  كلما تغير النظام الاقتصادي.  الم ع 

نوُلوجيـاَ  مُكوَِّنات -  : المَع لوُمَات   تِك 

ه ز ةا .1 ال   الم ع داتو   لأج  كافة  إدخال  م ك و  ناتوتشمل  في  لنصبح    المادية المتعمدة  البيانات ومعالجتها 

الأقراص، الهاتف، الصراف    معلومات تستخدم في اتخاذ القرار و تضم الحاسوب و كل ملحقاته،

 (. 2020، رؤى)الالي 

تنفي ها    ت مَّ الأوامر التي ي  منهي سلسلة     Software and processing   والمعالجات  البرمجيات .2

ثل  ت مَّ الكمبيوتر بهدف إنجاز مهمة معينة فهي ب لك تعتبر مكمل لجهاز الكمبيوتر وتقبل جهاز    من

  operating system   وك ا مختلف البرامج التشغيلية  system software   البرامج النظام   في 

 .تخزينها كمجموعة في ملفات ال اكرة ت مَّ شود، ويمنتختلف باختلاف الهدف ال التي 

الاالشبكات و   .3 ت ص  ه ز ة كل    ت عن ي    networking and communication  تاإ    الم ع دات و    الأج 

ل وم اتالمالية و البرمجة التي تسهل عمليه تبادل البيانات و  بكل أشكالها المقروءة والمسموعة    الم ع 

دام  إلى  يمكن  إ ستخ  فلا  أحدهما الاخر  للاتصالات    ب نـاءا ها. ويكمل  جديدة  بنية  توفير  شبكات دون 

 ت. الشبكا لخدمة
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و  .4 ل وم اتالبيانات  التي   data And information  الم ع  البيانات  تلك  في    ت مَّ هي  لتصبح  إعدادها 

 . (2013)نوري،  ةنسقة ومرتبة لاتخاذ قرار معيمنأكثر نفع للفرد وتكون  شكل

البيانات المخزنة في أجهزة  هي مجموع الأنظمة القوانين الموذوعة لحماية    اإجراءات التنظيمية .5

إذافة   ه ز ة   إلى الحاسوب  الاالملحقة    الأج  ت ص  الرامية اإ  للمحاولات  والتصدي  غير    إلى  ت  الدخول 

 .  ةالقواعد البيانات المخزن  إلى المشروع 

البشرية .6 مجموعة     الموارد  يقومون    منوهم  ال ين  والمبرمجين  الحاسوب  يستخدمون  ال ين  الافراد 

 . وتصميم البرامج ب نـاءا ب

 
نات 1-2شكل  ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا   م ك و    الم ع 

ـاتحيدر محمد نوري حسن جمعة،  المصدر    ل وم ات   ت ك ن ولوجي ـاالمعرفة و   أ ث ر في    د راس  الو   الم ع  ت ص   ،اإ 

 . 144، ص 2013دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، 
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ثالم2-2-2  : المَع لوُمَات  تِك نوُلوجيـاَ مَخَاطِر  الثاني:  بَح 

الا ثورة رهيبة في  منوما أحدثا   اإ لكترون ي مزايا الانترنت والتقدم  منبالرغم " ت ص  ل وم ات ت ونقل اإ    الم ع 

ـاتوالوصول إليها، ورغبة   ر ك    من ة قد جعل  اإ لكترون ي والبرامج    ت ك ن ولوجي ـاال في اقتناء وتطبيق أحدث      الش 

ل ى اليسير  ـاتتلك  ع  ر ك  دام   الش  اء منالحاسوب الآلي، ومكنها  إ ستخ  المهام والوظائف بصورة  منالعديد  أد 

النظام  ه ا  في  نفسه وجد  الوقت  في  أنه  إلا  وأدق  وال  منالجديد مجموعة    أسرع  ر  الثغرات  الهامة    م خ اط 

ب وتقنية  اإ لكترون ي   ت ك ن ولوجي ـاالوتكامل    من أ  المتعلقة  الحاسبات  في  التطور  لأن  نظراا  ل وم اتة،  لم    الم ع 

في  مماثل  تطور  أصبح    يصاحبه  الرقابية، ل لك  والضوابط  أي    منالممارسات  تتبع  منالمهم داخل  ظمة 

 . ( Gordon, 2016) اإ لكترون ي  التطورناسب مع نظام العمل في ظل ليت نظام الأعمال

 طبيعة الخطر: المطلب الأول:  2-2-2-1

ئر أو تلف في الأصول لخسا الشركةال تعرض ت مَّ أساساا في احيرتبط الخطر أن   (2010)الراوي، رى ي

تب رو   غير مقصودة أو نتيجة أعمال غير نظامية متعمدة،  نتيجة أخطاء   العناصر الملازمة   من الخطر    ي ع 

أنشطة   والآ  الشركةلكافة  الأخطاء،  يرتكبوا  أن  يمكن  أن  فالأفراد  يمكن  أوجه    منلكثير    تت عر ضلات 

   .الأفراد المتلاعبون يمكن أن يستغلوا الفرص للقيام بأعمال غير نظامية متعمدة، كما أن بعض القصور

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا منأ  وتصنف تهديدات   ( 2015)عبد الله،    وجهات نظر مختلفة كالتالي  من الم ع 

 : إلىحيث مصدرها  من أولاً:

 داخلية:   مَخَاطِر  ( 1

أن موظفي  و  ـاتبما  ر ك  لل   الش  الرئيسي  المصدر  ر  يمثلون  ل  م خ اط  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالداخلية   وذلك  الم ع 

موظفي   بعض  ـاتلأن  ر ك  الدخول  منأ  غير    الش  صلاحيات  لديهم  ويكون    إلىوالوصول    النظام   إلى اء 

دراية ومعرفة بنقاط الضعف   أنهم أكثر  إلى إمكانية تدميرها أو تحريفها أو تعديلها، إذافة    منالبيانات، و 

 والقصور في الضوابط الرقابية المطبقة في الشركة. 
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ر  وتعرف ال التجهيزات وقنوات    الداخلية "بأنها الأخطار التي يمكن أن تحدث أثناء إعداد وتصميم   م خ اط 

ال ت ص  التي ستعمل    اإ  الحاسوب  ل ى وأجهزة  نظم    ع  ل وم اتتنفي   عمليات    منالمحاسبية وذلك    الم ع  خلال 

إدخالها ومعالجتها أو  البيانات  تجميع  الصلاحيات  البرمجة أو  تحديد  في  أو  النتائج  ،  عائشة)  واستخراج 

2019) . 

 خارجية:    مَخَاطِر  ( 2

ر   ع لاق ةثل في أشخاص الشركة ال ين ليس لهم  ت مَّ تو  ل وم اتة بالشركة مثل قراصنة  م باش  افسين  منوال  الم ع 

ل ى للنظام بهدف الحصول    ي ةمنالأال ين يحاولون اختراق الضوابط الرقابية و  معلومات سرية عن الشركة    ع 

ت قد  والبراكين ت مَّ أو  مثل الزلازل  في كوارث طبيعية  كلي    ثل  أو  تدمير جزئي  تحدث  قد  التي  والفيضانات 

 . (2020)محمد،  للنظام في الشركة

 : إلىحيث المتسبب فيها  من ثانياً:

 البشرية:  مَخَاطِر  ال( 1

ر  د تكون الق  ظ فينالبشرية ناتجة عن    م خ اط  ل وم اتبنظم    الم و  اإدارة،    المحاسبية أو تلاعب وغش  الم ع 

ر  فأما ال ظ فينالبشرية الناتجة عن  م خ اط  ل وم اتبنظم  الم و  بأنها "تلك الأخطار   المحاسبية يمكن تعريفها الم ع 

ال  التي يمكن أن تحدث في أثناء إعداد وتصميم التجهيزات وقنوات  ت ص  وأجهزة الحاسوب التي ستعمل    اإ 

ل ى  ل وم اتتنفي  نظم    ع  البرمجة أو الاختبار أو تجميع البيانات أو إدخالها   خلال عمليات  منوك لك    الم ع 

ل وم اتوسلامة نظم    منأ  المشكلات التي تواجه    وتشكل الأخطار البشرية أغلب   النظام،  إلى  المحاسبية    الم ع 

 (2010)الكرخي،   ظمات"منفي ال

ر  ال ه   ثل إجراءات الرقابة والحماية لت مَّ وت    (2020، رؤى) في التالي  م خ اط 

ل ى وجود قيود  .1 ل ى الدخول  ع   غرفة الحاسوب الآلي أو الوصول لأجهزة الحاسوب.  ع 

في حالات   تثبيت أجهزة الحاسوب، بحيث لا يمكن تحريكه، في أماكن مقفلة تخضع للمراقبة .2

 عدم تشغيلها.



 

29 

دام  .3  الكهربائي.  مصدر للطاقة الاحتياطية، لتوليد الطاقة في حالات انقطاع التيار إ ستخ 

الآلي، أو أجهزة  الوحدات الطرفية للحاسب، أو غرفة الحاسوب إلى مراقبة محاولات الوصول  .4

 ومعدات الحاسوب التي توجد خارج غرفة الحاسوب الآلي. 

كافية   .5 رقابية  إجراءات  ل ى وجود  )مثل  ع  المادي  الوصول  آليات  إبطال  أو  المفاتيح    إعداد 

 والشارات(. 

ومراقبة    منالتحقق   .6 إشراف  المادي  بالوصول  المتعلقة  اإجراءات  كل  قبل   منخضوع 

  موظف مسئول. 

 ناتجة عن تصرفات متعمدة)مقصودة(:    مَخَاطِر  ( 2

أوت مَّ وت" يعلم ذلك،  خاطئة وهو  بيانات  إدخال  مثل  متعمداا  الشخل  بها  يقوم  تصرفات  في  قيامه    ثل 

ر  " ال  ه   بتدمير بعض البيانات متعمداا ذلك بهدف الغش والتلاعب والسرقة، وتعتبر   ر  ال  من  م خ اط   م خ اط 

ل ى المؤثرة جداا  ر  ال ه   ثل إجراءات الرقابة والحماية لت مَّ وت النظام  ع   ( 2011)نسيمة،   في التالي  م خ اط 

إجراءات لرقابة وحماية وسرية   .1 ل وم اتوجود  توعية  الم ع  ظ فين، مع  الأخلاقية    بالمسئولية  الم و 

 أخرى)العملاء(.   التي يجب مراعاتها عند التعامل مع معلومات تخل أطراف

 الحسابات غير السليمة.  منوجود إجراءات تنظم عمليات التخلل  .2

ل وم اتالاستعانة باستشارات المتخصصين في حماية نظم  .3  .الم ع 

 للنظام. مستوى الحماية المتاح منتطبيق إجراءات مراجعة دورية وغير دورية للتحقق  .4

ظ فينتدريب  .5 ل ى  الم و   ة لتشغيل النظام.من اإجراءات السليمة والأ   ع 

لتوعية   .6 برامج  ظ فينعقد  ر  بال  الم و  نظم    م خ اط  لها  يتعرض  ل وم اتالتي    المحاسبية،   الم ع 

 والضوابط والوسائل الملائمة لمواجهتها. 

ظ فينتدريب   .7 ل ى   الم و  دام   ع  القنوات    إ ستخ  ت ص  الأعطال  اإ  عن  والتقرير  للتبليغ   المتاحة 

 الطارئة.  ي ةمنالأوالاختراقات 
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ل ى أنه    الـب اح ث  رى  يو  أنه لا يزال    منالرغم    ع  إلا  والحماية  الرقابة  إجراءات  يواجهون    الم وظ ف ينتعدد 

ر   دام   م خ اط  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  إ ستخ  التكنولوجية السريعة التي    في عملهم ويرجع ذلك بسبب التطورات  الم ع 

   تسبق وذع السياسات وإجراءات الرقابة والحماية الملائمة.

 ن تصرفات غير متعمدة: ناتجة ع  مَخَاطِر  ( 3

بطريقة   ثل في تصرفات يقوم بها الأشخاص نتيجة الجهل وعدم الخبرة الكافية كإدخالهم لبياناتت مَّ وت"

ر  ال  ه   خاطئة بسبب عدم معرفتهم بطرق إدخالها أو السهو في عملية التسجيل وتعتبر  أقل ذرراا   م خ اط 

ر  ال من  . (2013)مريم،  المقصودة وذلك إمكانية إصلاحها م خ اط 

 : حيث الآثار الناتجة عنها منثالثاً: 

 : تنتج عنها أضرار مادية  مَخَاطِر  ( 1

ال" ر  وهي  تؤدي    م خ اط  لوسائل  إلى التي  تدمير  أو  الكمبيوتر  وأجهزة  للنظام  أذرار  تخزين   حدوث 

سببها كوارث طبيعية لا   يكون  قد  والتي  تكون   ع لاق ةالبيانات  قد  أو  بها  بطريقة   للإنسان  البشر  بسبب 

   .(2020)لطيفة،  متعمدة أو عفوية"

 طقية: منفنية و  مَخَاطِر  ( 2

ر  هي الو  ل ى   ت ؤث رالناتجة عن أحداث قد    م خ اط  المخول    البيانات وإمكانية الحصول عليها للأشخاص  ع 

غير مصرح لهم  بيانات سرية لأشخاص  أو إفشاء  لها  الحاجة  عند  ب لك  خلال    منبمعرفتها وذلك    لهم 

ر  ها وتلك المنالبيانات أو جزء  تعطيل في ذاكرة الكمبيوتر أو إدخال فيروسات للكمبيوتر قد تفسد  قد    م خ اط 

ل ى  ت ؤث ر  . ( 2020)محمد،  شأة"منالموقف التنافسي لل ع 

 :المخرجات مَخَاطِر  ، تشغيل البيانات مَخَاطِر   -

الو  بها  ر  يقصد  تقوم   م خ اط  التي  والبرامج  الحاسوب  في ذاكرة  المخزنة  بالبيانات  تلك   المتعلقة  بتشغيل 

ر  ثل  ت مَّ البيانات وت دام تشغيل البيانات في اإ    م خ اط  وبرامج التشغيل وتحريف    غير المصرح به لنظام   ستخ 

ل ى سرقة البيانات الموجودة    وتعديل البرامج بطريقة غير قانونية أو عمل نسخ غير قانونية أو الحاسوب    ع 
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ل ى الآلي، ومثال   للبرنامج بأن لا يسجل أي قيود في السجلات المالية    ذلك قيام الموظف بإعطاء أوامر  ع 

)بن    مبلغ العملية لصالح المحرف نفسه  منأجل الاستفادة    من  تتعلق بعمليات البيع الخاصة بعميل معين 

 . (2018عمار وآخرون، 

ر  ب  ويقصد ر  ال  تلك    المخرجات  م خ اط  ل وم اتالمتعلقة ب  م خ اط  الحصول عليها بعد   ت مَّ والتقارير التي ي  الم ع 

ال  عملية  تلك  تحدث  وقد  البيانات،  ومعالجة  ر  تشغيل  معينة    من   م خ اط  بنود  تدمير  أو  طمس    من خلال 

دام  المخرجات أو خلق مخرجات زائفة وغير صحيحة أو سرقة مخرجات الحاسوب أو إساءة ها أو إ ستخ 

ل ى للبيانات عن طريق عرذها    المخرجات أو الكشف الغير مسموح به  منعمل نسخ غير مصرح بها     ع 

طبعها   أو  العرض  ل ى شاشات  وتوزيع  ع  طبع  أو  ل وم ات  الورق  لهم    الم ع  مسموح  غير  أشخاص  بواسطة 

ل وم اتو   ب لك، ك لك توجيه تلك المطبوعات ل ى أشخاص ليس لهم الحق في اإطلاع    إلى خطأ    الم ع  تلك    ع 

ل وم ات زيقها أو  ت مَّ بغرض    ي ةمنالأأشخاص لا تتوافر فيهم الناحية    إلى المستندات الحساسة    أو تسليم   الم ع 

يؤدي  من  التخلل مما  ل ى ها  دام   ع  ل وم اتتلك    إ ستخ  تسئ    الم ع  أمور  ر كة  إلى في    بمصالحها   وتضر  الش 

 . (2010)الكرخي، 

 :  المَع لوُمَات  تِك نوُلوجيـاَ من أَ  مَخَاطِر  : المطلب الثاني: 2-2-2-2

ال حدوث ت مَّ اح   النظام بأنه مجموعة السياسات واإجراءات الواجب الالتزام بها أساساا لتقليل  من أ  عرف  ي

هنا تظهر  منو  مرغوب فيه. غير نأشياء غير مرغوب فيها وتقليل الآثار التي قد تنتج عنها في وقوع شأ

نظم   إدارة  أمام  كبيرة  ل وم اتمسئولية  ال  الم ع  توفير    ظمات وهي منفي  اللازمة ذرورة  الوسائل والأساليب 

اس عمل  ت مَّ لضمان  صحيح   ه   رارية  بشكل  وتهدف    النظم  الأخطار،  جميع  لمواجهة  الدقيق  والتخطيط 

ل وم اتنظم    منأ  وظيفة حماية   الأخطاء والتهديدات المقصودة وغير    منالموارد المحوسبة   حماية  ع ل ى   الم ع 

  عمليات غير مسموح بها مثل تعديل أو تخريب البيانات أو البرامج   إلى المقصودة التي يمكن أن تؤدي  

   .(2010)الخطيب، 
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 : المَع لوُمَات من أَ عناصر  -

مجموعة    منبد  لا الحماية  منتوفر  لتوفير  الاعتبار  بعين  أخ ها  يجب  التي  المطلوبة      العناصر 

  للمعلومات وأهمها

 : المَع لوُمَاتسرية  (1

ل ى عدم إطلاع أشخاص غير مصرح لهم  منالمقصود بها التأكد و  ل وم ات ع  إجراء أي تغيير   ، وعدم الم ع 

تكون   أن  لضمان  تحريفها  أو  ل وم اتبها  أثناءت مَّ صحيحة ودقيقة ومك  الم ع  دام خلال    من  لة  وسائل    إ ستخ 

ل ى متعددة  عمليات تشفير الرسائل،وعدم التعرف  ل وم ات حجم  ع   أو مسارها.  الم ع 

 سلامة المحتوى: (2

تحتويه    منالتأكد    ت عن ي و  ما  ل وم اتأن  أو  الم ع  تدميرها  أو  تعديلها  يمكن  لا  وأنه  العبث   صحيحة 

ظمة أو خارجياا  منال مراحل المعالجة أو التبادل سواء كان التعامل داخلياا في منبمحتوياتها في أي مرحلة 

بسبب  من يحدث  ما  غالباا  وه ا  لهم  المصرح  غير  أشخاص  مثل     قبل  المشروعة  غير  الاختراقات 

ل ى ويقوم بتغيير رصيد حسابه، ل لك يقع    الفيروسات حتى لا يمكن أحد أن يكسر قاعدة البيانات عاتقه    ع 

 (. Y Wang, 2017)  اسبةمنية إتباع وسائل حما

 التوثيق:  (3

دام هوية الشخل ال ي يحاول    منالمقصود به التأكد  و  المستخدم   المعلومة ومعرفة إذا كان هو  إ ستخ 

ل وم اتالصحيح لتلك   وهي أشهر  موظف    كلمة السر الخاصة بكل  منخلال التأكد    منأم لا وذلك    الم ع 

ر كـةطرق التشفير مستخدم وتوذح   ل وم ات  من لأ    ش  الهوية الشخصية    من أن هناك ثلاث طرق للتحقق    الم ع 

   ( 2010)الداوي،  للمستخدم وهي 

 عن طريق شيء يعرفه الشخل مثل  كلمة المرور.  .أ

التشفير  .ب رسالة  مثل  الشخل  يملكه  شئ  طريق  يقوم   (Token)  عن  كود  عبارة عن   وهي 

ل ى بإدخاله المستخدم للحاسب للحيازة   ة. اإ لكترون يصلاحيات التشغيل أو الشهادة  ع 
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المسح    الصفات الفيزيائية مثل بصمة اإصبع أو  منعن طريق شيء يتصف به الشخل   .ج

 الشبكي أو الصوت. 

وتنصح   وسلبياتها،  إيجابياتها  لها  طريقة  ر كـةوكل  دام ب  (RSA)  ش  ل ى طريقتين    إ ستخ  مع   الأقل    ع 

 بعضهما لبعض. 

 رارية توفير الخدمة أو المعلومة:تمَ  اس  (4

ل وم اترارية عمل نظام  ت مَّ اس  منالتأكد    ت عن ي هي  و  ناتبكل    الم ع  ل ى ة  ق د  ر رار الت مَّ ه واسم ك و   مع    التفاعل  ع 

ل وم ات ل وم اتلمواقع  الخ دم اتوتقديم  الم ع  ل وم ات وذمان عدم تعرض مستوى  الم ع  دامع من إلى  الم ع  ها  إ ستخ 

بها   يقوم  غير مشروعة  بطرق  إليها  الوصول  بواسطةأو  الخدمة  هائل    أشخاص إيقاف  كم    من إرسال 

ه ز ة إلى الرسائل العبثية   . (2011)نسيمة،   ظمةمنالخاصة لدى ال الأج 

ر  وفيما يلي بعض أنواع ال  ( 2004،  من)عبد الرح يمكن التعرض لها   التي  م خ اط 

ال - ت ص  ل وم اتغير المصرح به لنظام  اإ   .الم ع 

ل ى إجراء عمليات غير مصرح بها  -  البيانات مثل اإذافة أو الح ف أو المعالجة.  ع 

ل ى إجراء تعديلات غير مصرح بها  -  البرامج.  ع 

 سرقة وسائط مادية مخزن عليها بيانات أو برامج.  -

 التدمير غير المتوقع للبيانات أو البرامج أو وسائط التخزين.  -

 . الم ع داتاإتلاف المتعمد للأجهزة و  -

ر  حدوث الطرق  أن    (2013)مريم،  ترى   ل ى يشمل الاستيلاء    التي يتعرض لها النظام  م خ اط  البيانات   ع 

الافي أثناء مرورها عبر شبكة  ت ص  خلال خطوط التلفونات أو بإدخال مستندات  من ت بين الحسابات أواإ 

شرعية ذ غير  الشرعية  منبطريقة  تحريف    المستندات  إجراء  ظ فينقبل    من البيانات    ع ل ى أو  في   الم و 

 النظام. 
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نوُلوجيـاَالفوائد الرئيسية ل    والاتصال: المَع لوُمَات تكِ 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاتمثل فوائد ت    (2013)مريم، في   الم ع 

 تطوير خدمات اإدارة العليا عن طريق تنظيم خدمات المستخدمين، بتحسن التوظيف الداخلي. ▪

 تجات. منوال الخ دم اتتحسين اإنتاجية والكفاءة وتطوير   ▪

ل ى الابتكار والتجديد بدون الانقطاع للبقاء في الخدمة والمحافظة  ▪  الحصة السوقية.  ع 

 اتساع شبكة التوزيع وخلق عروض ملائمة لمتطلبات الزبون. أي سرعة الاستجابة للزبون.  ▪

 تجات جديدة، خدمات جديدة، أسواق جديدة...الخ.منركيزة الابداع والتنمية وخلق  ▪

ر كةعلاقة وطيدة بين  ب نـاءا المقدمة للزبون، و  الخ دم اتتساهم في تحسين جودة  ▪  وزبائنها.  الش 

   انتشار وتوسيع التجارة الالكترونية. ▪

نوُلوجيـاَتحديات   :  الشَرِكةوالاتصال في  المَع لوُمَات تكِ 

عمارة    - ل وم اتتحديات  الالم ع  قيام  كيفية  أي  ووظائفمن   أهدافها  تدعم  معلومات  بتطوير   ظمة 

 أنشطتها.

ال  - بين  العلاقات  وتداخل  نمو  الى  العولمة  ظاهرة  أدت  العولمة   أنحاء  منتحديات  بمختلف  ظمات 

افسة العالمية يتطلب ه ا مراعات الاختلافات الثقافية لبيئات التطبيق المختلفة عند  منوفي ظل ال  العالم،

ل وم اتنظم  تصميم   .الم ع 

 فقدان السيطرة اإدارية  وذلك نتيجة لعدم وجود نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع واستقرار البيانات -

عدد   في  فإدارة    منوالبرمجيات  المختلفة  الحاسوبية  والمحطات  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالمواقع  تكشف      الم ع 

اإدارة لنقطة سيطرة مركزية تكون  تفتقد  الموزعة حيث أنها  البيئة  في  وأعقد  أكثر  بحاجة    عن صعوبات 

 اليها.

تحديات التكامل في الربط والتطبيق  ظهور مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات إذافة    -

يمكن أن لاإلى اللاسلكي  الربط  المتوافقة ومشاكل  غير  والمعايير  للشبكات،  الربط اللاسلكي  معايير    فقدان 
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 التطبيقات ل لك نلاحظ أن التكامل في التطبيقات يكون صعب التحقيق في تؤدي الى مشكل في تكامل  

ـات ر ك   .الش 

في    - التنظيمي  التغيير  ر كةمتطلبات  ال  من    الش  في  التغيير  يشملها  التي  أو    ت ك ن ولوجي ـاأهم المجلات 

كل    ت ك ن ولوجي ـا  تبني  في  التغيير  تجديد   منجديدة  او  التغيير  تفرض  حيث  التنظيمية،  والثقافة  الهيكل 

ر كةالمعتمدة في  ت ك ن ولوجي ـاال أن تعتني بتصميم الهيكل والعمليات الخاصة به وتوزيع المهام وذلك بغبية   الش 

 التجانس والانسجام. تحقيق

التكاليف غير المتوقعة  فه   الأخيرة بتبنيها كنظام شامل يتطلب إنفاق مبالغ مالية إذافية قد لا   -

ر كة  تستطيع ـات  منتغطيتها، كما أنم العديد    الش  ر ك    ات المالية المتوقعة نتيجة تطبيق وجدت أن الوفير   الش 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا  والاتصال لم تتحقق بسبب التكاليف غير المتوقعة مثل   الم ع 

 التكاليف التشغيلية والمصاريف المستخدمين الاذافيين.  ▪

ل وم اتتكاليف الوقت ال ي يطلبه إدارة  ▪  والشبكات.  الم ع 

 تكاليف إيجاد الحلول الفنية.  ▪

ل ى تكاليف الحصول  ▪ ه ز ة ع   والبرمجيات وتحديثها المستمر.  الأج 

 تكاليف الصيانة واإصلاحات للأجهزة والحواسيب.  ▪

تطبيق   ▪ ان  والاعتمادية   الموثوقية  ر كةتحديات  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـالنظام    الش  أعمالها   الم ع    في 

خلالها تلبية الطلبات المستقبلية بالكم والوقت المطلوب،    منها بنية تحتية تستطيع  منيتطلب  

اءتأمين  إذافة الى   المستوى عالي للمهام الصعبة والحرجة.  ع ل ى  أد 

ث: الم2-2-3  : دَاءالأالثالث:  بَح 

اءالأستخدم مصطلح  ي ل ى   performance  د    من ورغم ذلك يبقى    نطاق واسع في ميدان الأعمال،  ع 

ين له، لأنه  تعريف محدد وبسيط  إعطاء  المعاني،  عائلة  إلى ي  ت مَّ الصعب  متعددة  ويقصد    المصطلحات 

اءالأأن فكرة    ب لك أنها قد تتوافق مع كلمات كثيرة كما أنها تحمل تفسيرات واسعة، ه ا ما يبين تبقى   د 



 

36 

دامغامضة بفعل   أما في ميدان الممارسة فإنه مفهوم  اعية، وإدارية،ت مَّ ها في عدة ميادين سياسية، اجإ ستخ 

في  نحاول  ذلك  ومع  معاني،  عدة  يطابق  اإبعاد  ثالمه ا    متعدد  للأ  ب ح  تعريف  اءتحديد  وتعيين   د 

 . (2020)لطيفة،    يز بهات مَّ الخصائل التي ي

 : دَاءالأتعريف  المطلب الأول: :2-2-3-1

اءالأعرف  ي مجموعة أفراد بعد ب ل جهد   طرف فرد أو  منفي القاموس بأنه   نتيجة كمية محصلة    د 

 . (2019،  عائشة)الجيد، الكفء... الخ  ،الحكم عليه ب  الأمثل ت مَّ معين، وي

اءالأكما يقصد بمفهوم   مفهوم يعكس كلا    " المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها، وهود 

النشاط وبين الأهداف التي تسعى  الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه  من

 . (2020)محمد،   تحقيقها إلى ظمة منال

أن   التعريف  ه ا  اءالأيبين  معين  د  نظام  ينتجها  التي  المخرجات  آلة،  )  هو  وذلك   (ظمة..من  فرد، 

المخرجات، إنتاج  في  المستخدمة  الوسائل  أي  معينة،  مدخلات  عن    باستعمال  التعبير  أن  اء الأإلا    د 

مقبول، لأن النظام يمكن ألا يحققها، وفي   بالأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها أو المسطرة في رأينا غير

تعتبر    ه    لا  اءالحالة  كان  أد  ل لك  التي    الأصح  من،  الأهداف  بدل  المحققة  الأهداف  عبارة  استعمال 

 لتحقيقها. يسعى النظام 

اءالأأن    فعرفوا  (2018)بن عمار وآخرون،  أما   ال ي   نتيجة وخاصة السلوك  إلىهو نشاط يؤدي    د 

تب ر  الأشكال  منيغير المحيط بأي شكل   اءالأه ا التعريف أن    ي ع  هو نتيجة أي نشاط والتي تتجسد في    د 

اءالأل ا ف  تغيير المحيط، اءالأقد يكون جيدا أو سيئا حسب النتيجة، إلا أنه عند ذكر مصطلح    د    يتصور  د 

اءالأال هن تلقائيا فكرة   الجيد.  د 

اءالأمفهوم (  Carla Mendoza, Pierre)ويلخل   في البعدين التاليين  د 

اءالأ ▪ ال  د  تكلفة،  منفي  قيمة  الثنائية   تحسين  في  يساهم  ما  وفقط  كل  هو    من فليس    ظمة 

اءالضرورة حسب رأيهما أن نسمى   أو زيادة القيمة لوحدها .  ما يساهم في تخفيض التكلفة أد 
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اءالأ ▪ ال  د  الأهدافمنفي  وبلوغ  تحقيق  في  يساهم  ما  وفقط  كل  هو  ي  ظمة  ت راتيج  أي  اإ س  ة، 

 الأهداف ذات المدى المتوسط والطويل. 

اءإن ه ا التعريف للأ ل ى يستند    د  ثل القيمة في ت مَّ حيث ت   ظمة، منمفاهيم القيمة والتكلفة وإستراتيجية ال  ع 

السوق   يتبنا   ال ي  ل ى (  الزبائن)الحكم  ال  تجاتمنوال  الخ دم اتفعة  من  ع  تعرذها  الحكم  منالتي  ه ا  ظمة، 

حصة السوق، الأرباح، صورة العلامة والسمعة،    خلال  أسعار البيع، الكميات المباعة،   من ال ي يتجسد  

، في حين أن الأهداف  الخ دم اتتجات و منإنتاج ال  الخبشرية ..  مالية،  أما التكلفة فهي الموارد المستهلكة 

ي  ت راتيج   ظمة العمل لبلوغها.منالرهانات التي اختارت ال ة هي اإ س 

يرظور مدرسة النظم فمن  منأما   اءالأ  ي ش  ل ىة  ق د  ر "إلى   د  والاستقرار و تحقيق الروح   التكيف مع البيئة  ع 

 (. 2018)بن عمار وآخرون،  ين وحسن استغلال الموارد المتاحة المعنوية العالية للعامل

اءالأإن ه ا التعريف يضع  ظمة وقيادة منإدارة ال مدخل متكامل يسمح بإعطاء صورة واذحة منذ د 

ظ فين التي    الم و  العوامل  بأخ   وذلك  ل ى   ت ؤث ربها،  اءالأ  ع  في ت مَّ والم  د  الروح  منال  ع لاق ة  ثلة  بالبيئة،  ظمة 

ال استقرار  للعاملين،  و منالمعنوية  ل ى تها  ق د  ر ظمة  الموارد    التكيف  ع  استغلال  حسن  وأخيرا  بيئتها،  مع 

اءللأ  المتاحة، ل لك فه ا التعريف يعطي نظرة شاملة  اشيا مع مبادئ مدرسة النظم، حيث يأخ  بعين  ت مَّ   د 

 عليه.   ت ؤث رظمة التي منوالداخلية لل الاعتبار عوامل البيئة الخارجية

اءالأإذن يبقى مفهوم       ستعملينحسب الم  قضية إدراك تبعا لاستعماله، أي أنه يتنقل بين عدة معاني   د 

 ( 2020، رؤى)

المسطرة   ▪ الأهداف  وتحقيق  إنجاز  درجة  عن  يعبر  عندما  العمل  نتيجة  يعني  طرف    منفقد 

 ظمة. منال
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بالحكم  ▪ يرتبط  أنه  أي  ذاتية  دلالة  ذو  يجعله  قد  ما  وه ا  النجاح،  يعني  القيمي   قد  الخاص 

الفردمنلل) أو  فقد  (ظمة  تب ر،  اءمستوى    ي ع  مرتفعا  أد  ب ةبال  معين  وقد  منل  ن س  فرد  أو  تب رظمة   ي ع 

اءالأوه ا ما يجعل قيمة مفهوم  خفضا من  للنقاش.  قابلة( عند الممارسة  )التطبيقية  د 

اءالأ ▪ يقود    د  ال ي  الفعل  أو  العمل  يعني  يجعله  إلى قد  ما  فيها    النجاح، وهو  تستخدم  صيرورة 

الفرد، أي المراحل و الخطوات المتتابعة التي تعطي النتيجة أو    ظمة أومنة في المنأ  ات الكق د  ر ال

  العمل.

 : دَاءالأصور  -

 المالي :  دَاءالأ( 1

اءالأصف  ي و   د  فعالية  مدى  وتوظيفها،منال  ك فاء ةالمالي  المالية  الموارد  تعبئة  في  نسب    ظمة  وتعتبر 

اءالأأبرز مؤشرات   منالتحليل المالي، ومؤشر التوازنات المالية   . (2020)محمد،  المالي  د 

 التجاري:   دَاءالأ (2

اء الأصف  ي أهداف المبيعات ورذا   الوظيفة التجارية أو التسويقية في تحقيق  ك فاء ةالتجاري فعالية و   د 

أبرز   منظمة  منتجات وخدمات المنشراء    الزبائن وتعتبر  رقم الأعمال، المر دودية، عدد الزبائن، معدل 

اءالأمؤشرات   ظمة. منالتجاري لل د 

 التقني:  دَاءالأ (3

اء الأثل  ت مَّ ي في    د  الق د  ر التقني  ل ى ظمة  منة  دام   ع  اإنتاج  إ ستخ  تجهيزات  في (  الاستثمارات)  واستغلال 

ي ةالعملية   ن ت اج  اإنتاج،    اإ  كمية  وتعتبر  صيانتها،  ب ةوك لك  دام   ن س  ي ةالطاقة    إ ستخ  ن ت اج  أبرز    من،  اإ 

اءالأمؤشرات   ظمة. منالتقني لل د 
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 البشري:  دَاءالأ( 4

اءالأثل  ت مَّ ي اءالبشري في    د  ظ فين  أد  قيادات عليا،  )   ظمة مهما كان موقعهم ومستواهم الوظيفي منبال  الم و 

اءالأأهم مصادر    من. وهو  (ف ينمنإدارة وسطى،مشرفين،   اء الأبدرجة رئيسية مستويات    ، حيث يحددد    د 

اب ق ة اءكلها، حيث لا يمكننا أن نتصور أي   الس   (. 2020، رؤى) أفراد بدون  أد 

 : الِإن تاَجِيةّو كفَاءَةال و  الفَعَالِيةّبين  دَاءالأ

اءالأن مفهوم  إ رغم ذلك يوجد بينها   ه، إلا أنه منما يختلط مع بعض المفاهيم التي تعتبر قريبة    غالباا   د 

اءالأوبين   اءالأ أهمها ارتباطا ب  مناختلاف، ولعل    د  ، ل لك وقصد تحديد أدق لمفهوم  ك فاء ةالو   الف ع ال ي ة   د 

اءالأ تب رإن ه ا التعريف    .  ك فاء ةالو   الف ع ال ي ةسنحاول إيجاد الفرق بينه وبين كل    د  وجهة   منمتكاملا    ي ع 

 . (استغلال) ك فاء ةالتجسيد الأهداف المسطرة و  الف ع ال ي ةنظرنا كونه يشمل بعدي 

 :الفَعاَلِيّةأولاً: 

ته  الف ع ال ي ة  عن ي ت   وهي  الصحيحة،  الأشياء  ال  ت مَّ "فعل  تحقيقمنبنجاح  في  ل ى غاياتها    ظمة  المدى    ع 

ال ذات  الأطراف  كافة  مصلحة  بتحقيق  ترتبط  وهي  الأهداف  منبال  ع لاق ةالبعيد،  توذع  بحيث  ظمة، 

 . (2020)عزايزة،  اسبة لتحقيق وإشباع حاجات كل طرفمنالصحيحة وال

ل ى ببساطة    الف ع ال ي ةتعرف   "ال  ع  ل ى ة  ق د  ر أنها  مهما  ع  وذلك  المسطرة  الأهداف  اإمكانيات   بلوغ  كانت 

 .ي ذلكالمستخدمة ف 

أن   يبين  التي   الف ع ال ي ةه ا  المجهودات  النظر عن  النتائج بصرف  تحقيق  للوصول   هي مسألة  ب لت 

في   فالمهم  المب ولة،  الف ع ال ي ةإليها،  الجهود  أو  النشاطات  وليس  النتائج    من   الف ع ال ي ة   إلى ل لك ينظر    هو 

فإذا المستخدمة،  الموارد  وليس  الموذوعة  الأهداف  ال  زاوية  سطرته منحققت  ال ي  الأرباح  معدل  ظمة 

ه كان فعالا، وإذا حقق مدير المبيعات خطة البيع  منالمطلوبة  كانت فعالة، وإذا أنتج العامل عدد الوحدات

 اسب كان فعالا. منال و التسويق في الوقت



 

40 

ل ى يحاول اإجابة    الف ع ال ي ةل ا فإن مفهوم   بطريقة مرذية سواء    ظمة تحقق أهدافهامنالسؤال  هل ال  ع 

ل ى   المستوى الكمي أو النوعي، أم لا ؟ ع 

تعرف   ال  الف ع ال ي ةكما  بأنها"  ب ةكميا  الموذوعة مسبقاا   ن س  المحققة والأهداف  النتائج  فكلما  بين  وله ا   ،

 Saha) التالية  ع لاق ةبال الف ع ال ي ةعن  ظمة فعالة، ويمكن التعبيرمنالأهداف كانت ال منكانت النتائج قريبة 

& Majumder et al 2017 ) 

 

تعريف   أن  في    الف ع ال ي ةإلا  مدارس  ع لاق ةال  ه   لا ينحصر  بعض  تعتبر  التي  اإدارة وخاصة    الكمية 

النظم و  ل ى مدرسة  ف   W.Bennisرأسها    ع  عدة    منتعريفها وفهمها    يمكن  الف ع ال ي ةأنها كلاسيكية،  خلال 

ل ى ظمة  منة الق د  ر   إلى أبعاد، فقد تشير   تحقيق النمو و    إلى اإذافة  تغييرات البيئة، ب  البقاء والتكيف مع   ع 

تعرف  المرد قد  كما  تحقيقهاودية،  قامت    بمدى  بالأهداف   منللأهداف التي  تتعلق  فهي  وبالتالي  أجلها، 

ي )طويلة الأجل  ت راتيج   العملية( . ) وقصيرة الأجل ( التكتيكية)متوسطة الأجل ،(ةاإ س 

اءفي أنها تتجاوز فكرة الربح كمؤشر وحيد للأ منتك الف ع ال ي ة أه م ي ةإن  ظمات الربحية، كما أن منال في  د 

ل ى استنادها   بال  ع  حتى  هامة  يجعلها  الأهداف  تحقيق  ب ة فكرة  الربحية منلل  ن س  غير  عمارة،  )  ظمات  بن 

2021) . 

 : كَفاءَةال ثانياً:

ل ى ببساطة    ك فاء ةالعرف  ت صحيحةأنها  ع  بطريقة  الأعمال  إنجاز  ب لك"  وهي  الطريقة    إلى تشير    ، 

 المتاحة.  بها إنجاز الأعمال والنشاطات واستغلال الموارد ت مَّ الاقتصادية التي ي

ل ى "الحصول    ت عن ي كما   دام ير  ظن  (  النتائج  )المخرجات  منأكبر كمية    ع  كمية أو أقل تكلفة    أقل  إ ستخ 

والوسائل) الدنيا  ،(الموارد  في حدودها  التكاليف  إبقاء  أخرى  ل لك    بعبارة  القصوى،  في حدودها  والنتائج 
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ل ىالحكم  ت مَّ المدخلات  منكانت المخرجات أكبر  مفهوم يربط بين المخرجات والمدخلات فكلما ك فاء ةالف    ع 

 . (2010)الشيخ،   ك فاء ةظمة بأنها ذات منال

أن    منيتضح   السابق  لبلوغ  ت مَّ ته  ك فاء ةالالتعريف  المستخدمة  الموارد  المحددة    بكمية  عدد  )الأهداف 

الأفراد،   عمل  عملساعات  ساعات  عدد  الوسطية،  عن    ،(الآلات  اإستهلاكات  التعبير    ك فاء ة الويمكن 

ب ةبال  التالية   ع لاق ةالأهداف وفق ال ه   لبلوغ  بين الأهداف المسطرة والوسائل المستخدمة  ن س 

 

 : الفَعاَلِيّةو كَفاءَةالمقارنة بين  -

بين  ه وثيق  ارتباط  تكون الف ع ال ي ةو   ك فاء ةالناك  فقد  مترادفان،  أنهما  يعني  ه ا لا  لكن  ظمة ذات منال  ، 

دام المخرجات ب  منإذا أنتجت كمية معينة    ك فاء ة أو أنتجت أكثر مخرجات   المدخلات،  من  ق د  رأقل    إ ستخ 

معينة    منانطلاقا   تكون   منكمية  لن  رغم ذلك  أنه  إلا  التي    المدخلات،  الأهداف  حققت  إذا  إلا  فعالة 

دام   بينها مثلا ترشيد  منسطرتها مسبقا والتي قد يكون   ، وهو ما يبين أن  ك فاء ةالالموارد، أي تحقيق    إ ستخ 

ظمة تحقق أهداف طويلة ومتوسطة المدى منغير المعقول أن نتصور  من، لأنه ك فاء ةال منأوسع  الف ع ال ي ة

ل ى وتحافظ   بتب ير مواردها    (فعالية)  البقاء  ع  تقوم  كانت  إذا نظرنا  (ك فاء ةبدون  )إذا  "ل لك    الف ع ال ي ة   إلى ، 

ل ى  ت راتيج يظمة في تحقيق أهدافها منأنها درجة نجاح ال ع  الهامة في  تعتبر أحد العناصر ك فاء ةالة، فإن اإ س 

الكثير     الف ع ال ي ةتحقيق   ما جعل  ـاتال  منوهو  لعدد    كمتغير  الف ع ال ي ة  إلى تنظر    د راس  المتغيرات    منتابع 

دام ها منالمستقلة   (. 2021)بن عمارة،   ك فاء ةال أقل الموارد لتحقيق الأهداف المسطرة أي إ ستخ 

ليست شرط كافيا للفعالية ولكنها    ك فاء ةالأن    ولكنها أحد عناصرها، كما  الف ع ال ي ةلا تعادل    ك فاء ةالأن  

بالوسائل المستعملة لتحقيقها، كما  هت م ام الأهداف المسطرة إلا باإ   متطلبا ذروريا لها، حيث لا يمكن بلوغ

الأهداف  د راس ـةأن   إليها    تحقيق  الوصول  تحليل طريق  بالضرورة  دام كيفية  )يتطلب  وإذا  (الموارد  إ ستخ   ،

مستوى   تحديد  ل ى د  ت مَّ يع  ك فاء ةالكانت  فإن  ع  لقياسها،  كمعايير  مستوى    المدخلات  د  ت مَّ يع  الف ع ال ي ة تحديد 
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ل ى  المدخلات هي مكون هام في المخرجات، ول لك   النتائج أو المخرجات كمعايير لقياسها، مع العلم أن ع 

ليست شرطا كافيا    ك فاء ةالولكنها أحد عناصرها، كما يبين أن    الف ع ال ي ةلا تعادل    ك فاء ةالفالجدول يبين أن  

 . (Khan et al., 2017) ذروري لها للفعالية ولكنها متطلب

 : كَفاءَةالو الفَعاَلِيّةب دَاءالأ عَلاقَة -

يري   اءأن   إلى   ( Khan et al., 2017) ش    يعبر عن  (ورشة …الخ ،قسم  ،وحدة  ،ظمةمن) مركز مسؤولية أد 

 . المركز الأهداف التي سطرها التي يحقق بها ه ا الف ع ال ي ةو  ك فاء ةال

اءالأكما يعرف البعض   اءالأبمعنى أن    بأنه "تعظيم المخرجات تحت قيد تدنية المدخلات،  د  يترجم   د 

دام تدنية المدخلات أو ترشيد  )  ك فاء ةالو (  تعظيم المخرجات أو تحقيق الأهداف المسطرة)  الف ع ال ي ةفي    إ ستخ 

اءالأ، ل ا يمكن التعبير عن (الموارد  التالية    ع لاق ةبال د 

 

اءالأ إذن ف   ك فاء ةالو  الف ع ال ي ة الموارد في العمل أي من ق د  رالمرتفع يعني تحقيق الأهداف المسطرة بأقل  د 

 معا، ل لك فهو يترجم الظاهرتين في آن واحد 

 (. الف ع ال ي ة)درجة بلوغ الهدف أو الأهداف المحددة  ▪

 . (ك فاء ةال) بها تحقيق النتائج  ت مَّ الطريقة التي  ▪

أن   ب  أ ث رتت  الف ع ال ي ةإلا  الخارجية و منال  ع لاق ةأكثر  بالبيئة  ل ى اتها  ق د  ر ظمة  الفرص   التكيف  ع  واستغلال 

أما   والبقاء،  النمو  لتحقيق  التهديدات  أكثر  ت مَّ فتع  ك فاء ةالوتجنب  ل ى د  ال  ع  استغلال  للموارد منمدى  ظمة 

أن   وبما  اء الأبرشاد ،  البعدين    د  والخارجية    ( الف ع ال ي ةو   ك فاء ةال)يشمل  الداخلية  البيئة  يتعلق بمتغيرات  فإنه 

مؤشراا منلل يمثل  يجعله  ما  وهو  ال  ظمة،  أمام منلنجاعة  ظ فين  ظمة  معها  الم و  والمتعاملين  )عزايزة،    فيها 

2020) . 
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 :الِإن تاَجِيّة ثالثاً:

ي ةعاني مفهوم ي ن ت اج  ث  عدم الاتفاق بين  من اإ  ي ةمصطلح  ين والممارسين، فقد يستعملون الـب اح  ن ت اج  مع   اإ 

أشياء مختلفة، و  به  يريدون  أن  منأنهم  الخاطئة هو  ي ة  الاعتقادات  ن ت اج  أنها   اإ  إلا  فقط،  ترتبط باإنتاج 

ي ةوغير الربحية،   ظمات الربحيةمنكمفهوم تستخدم في كل أنواع ال ن ت اج   . (2020)عزايزة،   والخدمية اإ 

 ( 2010)الشيخ،    توجد للإنتاجية تعاريف متعددة يمكن تجميعها في ثلاث مجموعات أساسية هي 

ي ة ▪ ن ت اج  دام  ك فاء ةهي  اإ   الموارد.  إ ستخ 

ي ة ▪ ن ت اج  ب ةهي  اإ   المدخلات.  إلى المخرجات  ن س 

ي ة ▪ ن ت اج     معا. الف ع ال ي ةو  ك فاء ةالتشمل  اإ 

دام كفَاءَةهي  الِإن تاَجِيةّ/ 1  الموارد:    إِستخ 

دام بأنها "  ك فاء ةعرف  ت  وغيرها لتحقيق المخرجات  قوى بشرية، معدات، مواد، رأسمال  من الموارد    إ ستخ 

 . (Saha & Majumder et al 2017) الخ دم اتتجات و منثلة في الت مَّ والم

ي ةنلاحظ في ه ا التعريف أن   ن ت اج  دام ثل في  ت مَّ ت   اإ  وعوامل النتاج المختلفة    الموارد  من   ق د  رأقل    إ ستخ 

ل ى للحصول  ل ى مخرجات، وهو ما ينطبق  ع   . ك فاء ةال ع 

ي ةنلاحظ في ه ا التعريف أن   ن ت اج  دام ثل في  ت مَّ ت  اإ    وعوامل اإنتاج المختلفة   الموارد  من  ق د  رأقل    إ ستخ 

ل ى قصد الحصول  ل ى اما ت مَّ  المخرجات، وهو ما ينطبق من ق د  رأعظم  ع   .ك فاء ةالتعريف  ع 

تعرف   ي ةكما  ن ت اج  مس  اإ  تحسن  في  ت مَّ بأنها"  الاستعمالمنال  ك فاء ةر  عن  الناتج  للموارد   ظمة  الكفء 

 والعمل والآلات المتاحة. 

ي ةه ا التعريف أن    مننلاحظ   ن ت اج  ظمة، منقبل ال  من  ثل في التحسن الدائم في استعمال المواردت مَّ ت  اإ 

متزايدة تتطلب جهودا  متطورا، حيث  مفهوما ديناميكيا  يعطيها  ما  التداخل    ،ك فاء ةاللتحسين    وهو  ه ا  إن 

ي ةو   ك فاء ةالبين   ن ت اج  يستعملون   اإ  المؤلفين العرب  بعض  ما جعل  ي ة  ك فاء ةالعبارة    هو  ن ت اج  الكفاية    اإ  أو 

ي ة ن ت اج  ي ةبدل مصطلح  اإ  ن ت اج   لوحد . اإ 
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 المدخلات:  إلىالمخرجات  نِس بةَهي  الِإن تاَجِيةّ

أن  أ ي ةي  ن ت اج  لل  اإ  ومؤشر  مقياس  التعريف  ك فاء ةهي  ه ا  ويعود  تب ر ال ين    الاقتصاديين  إلى ،  ون  ي ع 

ي ة ن ت اج  يعبر  اإ  مؤشر  حسن    أنها  مدى  دام عن  في   إ ستخ  النادرة  تحويلها    الموارد  قصد  سلع    إلى اإنتاج 

 وخدمات.

عنتر،   )بن  أن 2004يرى  ي ة   (  ن ت اج  الت مَّ بأنها    اإ  الموارد  ع لاق ة ثل"  في   (  المستخدمة  المدخلات)بين 

ي ةالعملية   ن ت اج   (. المخرجات)  تلك العملية  منوبين النتائج  إنتاج سلعة أو خدمة  اإ 

أن   التعريف  ه ا  ي ةيبين  ن ت اج  المخرجات  ع لاق ةهي    اإ  و  المدخلات  بين  أداة   ،رياذية  يجعلها  مما 

ل ى و الحكم    تق ييم يستخدمها المسير لل ي ةالعملية    ع  ن ت اج   بتكلفة اإنتاجعن المدخلات   ، وغالبا ما يعبراإ 

 في السوق.  الخ دم اتتجات و منفيعبر عنها بقيمة ال ، أما المخرجات)المواد المستهلكة، العمل، المصاريف(

فايهغيش   هاينز  ي ةيعرف  ن ت اج  "  اإ  ب ةبأنها  ز  إلى المخرجات    ن س  فترة  ية محددة مع  منالمدخلات خلال 

 . ( 2004)بن عنتر،  بالجودة  هت م ام ذرورة اإ  

ي ةوالعملية  الخ دم ات تجات و منيضيف ه ا التعريف شرط الجودة في ال ن ت اج  حيث أن انخفاض جودة  ،اإ 

ب ة انخفاض ال  إلى الشيء ال ي يؤدي   انخفاض قيمتها مقارنة مع قيمة المدخلات،  إلى المخرجات يؤدي     ن س 

ي ةبينهما، وهو يسبب انخفاض   ن ت اج  قياس   ت مَّ حيث أن عملية اإنتاج ي   ، منالتعريف عامل الز  ، ويضيفاإ 

ي ةو  إنتاجيتها في فترة محددة، ن ت اج   مدة لأخرى.  منتتغير  اإ 

ف  ي ةإذن  ن ت اج  ال  اإ  يترجم  مقياس  ب ةهي  المخرجات  منالمستخرجة    ن س  قسمة  ل ى  حاصل  المدخلات،   ع 

 ، ول لك يمكن أن نكتب   ك فاء ةالمقاييس  منوهو ما يبين أنها مقياس 
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 معا:  الفَعَالِيةّو كفَاءَة التشمل  الِإن تاَجِيةّ

ي ةيث أن اعتبار  ح ن ت اج  الضيق والمحدود لها،   مؤشراتها، إنما هو المعنى   منأو مؤشرا    ك فاء ةالهي    اإ 

ي ةأما مفهوم   ن ت اج  في آن واحد، وه ا ما ي هب إليه   الف ع ال ي ةو  ك فاء ةال  منكل    منيت ضالأشمل فهو ال ي    اإ 

"  (  2013،  حيدر) أن  يرى  ي ةحيث  ن ت اج  في حسن    ك فاء ةالالأهداف و   إلى للوصول    الف ع ال ي ةبين   تربط  اإ 

دام   . الأهداف ه   المتاحة بغية بلوغ  الموارد وعناصر اإنتاج إ ستخ 

تعرف   ي ة كما  ن ت اج  للموارد    اإ  الكفء  بشرية،   منبأنها"الاستعمال  رأسمال   مواد  معدات،  قوى  خام، 

ل ى الحصول  منوغيرها، وهي تتض    المدخلات. ه    خلال منأعظم وأفضل المخرجات  ع 

ي ةالتعريفين السابقين أن    منيتبين  ن ت اج   تربط بين   اإ 

باس ▪ تخضع  التي  المحققة  بالأهداف  عنها  المعبر  عما    إلى رار  ت مَّ المخرجات  تحقيقه    ت مَّ التساؤل 

 ( الف ع ال ي ة إلى إشارة ) تسطير  وتخطيطه ت مَّ وذلك مقارنة بما 

المحققة والتي بدورها    الأهداف  إلى المدخلات المعبر عنها بوسائل والأساليب المتبعة للوصول   ▪

ه يمكن التعبير  من، و (ك فاء ةال  إلى إشارة )النتائج   فعله لبلوغ  ت مَّ التساؤل عما    إلى رار  ت مَّ تخضع باس

ي ةعن  ن ت اج   التالية   ع لاق ةبال  اإ 

  

 : ظمةمنلل الِإن تاَجِيّة أهَمِيّة -

ي ةظمة، تعكس  منمستوى ال  ل ى ع   ن ت اج  الموارد واإمكانيات   وفعالية القادة اإداريين في استغلال  ك فاء ة  اإ 

دام ظمة باإ  منالمتاحة لل ملائمة، وذلك عن طريق تشكيل توليفة    العقلاني والرشيد لأساليب عمل أكثر  ستخ 

... الخ، كما أن      ت ك ن ولوجي ـاات ومهارات بشرية، تنظيم،  ق د  ر   عوامل اإنتاج المختلفة  رؤوس أموال،  من

ي ةانخفاض   ن ت اج  القيادات اإدارية لم تحسن استغلال الموارد واإمكانيات المتوفرة، ل لك   يعبر عن أن  اإ 
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ي ةدائما لقياس    نجد القادة يسعون  ن ت اج  ل ى سواء    اإ  ناتظمة أو أحد  منمستوى ال  ع  ل ىها للحكم  م ك و    نجاعة  ع 

  .(2004)بن عنتر،  التسيير لديهم 

 
اءالف ع ال ي ة كأبعاد هامة للأ  الع لاق ة بين الك فاء ة و 2-2شكل   . د 

إدارة المعرفة و  م سل م عبد الله حسن  المصدر    ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا،  و الم ع  للنشر  المعتز  التوزيع،  ، دار 

 . 127، ص 2015، 1الأردن، ط 

ي ةالشكل أن    مننلاحظ   ن ت اج  ي ة، حيث تكون  ك فاء ةالو   الف ع ال ي ةتربط بين    اإ  ن ت اج  خفض منمستوى    في   اإ 

كل   انخفاض  في الف ع ال ي ةو   ك فاء ةال  منعن  متوسط  مستوى  في  تكون  وقد  أو    ،  الكفالة  انخفاض  حالة 

أما  الف ع ال ي ة ي ة،  ن ت اج  فتتطلب    اإ  ب  وفعالية مرتفعتين  ك فاء ةالمرتفعة  المسطرة  الأهداف  تحقيق  دام أي   إ ستخ 

ي ةأفضل للموارد، وهو ما يجعل  ن ت اج  اءالأالتعبير عن  أفضل في اإ  ، سواء كانتا معا الف ع ال ي ةو  ك فاء ةال من د 

ل ى أو   انفراد. ع 

ي ةإن   ن ت اج  اءالأتعكس درجة الرشد في    اإ  دام   سواء كان العمل فنيا أو إداريا، أي كيفية  د  أساليب   إ ستخ 

اءالأ التعاريف في قياس  منالفئة الثانية  المعايير الكمية  منوطرق اإنتاج المؤدية للنتائج، وهي  وه ا  ،د 

ل ى ما يعطيها صفة الموذوعية والدقة في الحكم   اءالأ  ع  ي ة، إلا أن  د  ن ت اج  ل ى مقاييس الحكم    منتبقى    اإ    ع 

اءالأ دام لارتباطها أكثر ب راا ظفي المدى القصير فقط ن د  ي ةالموارد في العملية  إ ستخ  ن ت اج  القيام   ت مَّ أي ما ي اإ 

 . (2014، م سل م ) به



 

47 

اءمؤشران هامان للأ  ك فاء ةالو   الف ع ال ي ة  منإذا كان كل   ي ة، فإن  د  ن ت اج  ت بار هاب  اإ  ل ى تضمهما معا أو    إ ع   ع 

ل ى ، فإنها تعتبر أفضل مؤشر للحكم ك فاء ةالالأقل تشمل  اءالأ ع   . د 

اءالأ  ع لاق ة  - ي ةب  د  ن ت اج  ي ةتعتبر     اإ  ن ت اج  ب  من  اإ  الصلة  الوثيقة  اءالأالمفاهيم  مما جعل  د  ث  ،  ين الـب اح 

نتناول   بينهما  ع لاق ةفروق، وقصد توذيح ال  منيستعملونهما كبديلين لبعضهما رغم ما بينهما    والممارسين

ي ةأولا تعريف  ن ت اج     .اإ 

 : الشَرِكـَات أدَاء علََى  المَع لُومَات تِك نوُلوجيـاَتأثير : الثاني: المطلب 2-2-3-2 

دام ؤث ري   ر كةها في إ ستخ   ، ونوجزها في د اءسرعة وكفاءة عالية في الأ منخلال ما تمتاز ب  من الش 

 ( 2012)بن بوزيد،  الاتي 

نوُلوجيـاَتأثير  -1  : الخَدمَاتجودة  عَلىَ المَع لوُمَات تكِ 

ل ى مكانزمات التنسيق  يعرف التنسيق    /أ جهة الى إيجاد   منأنه مجموع التدابير الموذحة تهدف    ع 

جهة أخرى تحسين وترتيب وتنظيم المهام في   من الانسجام بين الاعمال لتحقيق مهام مختلفة، و   من نوع  

ة. عندما تتعلق العلاقة بين الافراد في من ناحية التسلسل التاريخي وجعلها متزا  مني وترتيبها  منالز   بعدها

ل وم ات ظمات فان تبادل  منال  منطرف عدد كبير    منما بأسلوب اتصال معين، المستخدمة    مجموعة   الم ع 

رسمية ومحددة، عن طريق ارسال واستقبال الرسائل التي تبث وتوزع الواحدة تلوى الأخرى في   يتم بطريقة

الاتصال يترجم نوعية العلاقات الاجتماعية التي تأخ  مكانتها في أوقات    منمسبقا، ه ا النوع    نظام معد

 . مختلفة

اءعملية الاتصال  ان خاصية السرعة في الأب/  التي تتميز بها التقنيات الاتصالية الحديثة أدت في   د 

نقل    احدى فيشكل  اإدارية  الوحدات  بين  الاتصال  أساليب  تحسين  الى  ل وم اتصورها  والبيانات   الم ع 

ل وم اتو   لة. وسهولة انسيابها بيسر وسهو  الم ع 

ر كـة مستوى رذى الزبون  لا يمكن للج/   أن تعيش لا إذا كان لها زبون، وقاعدة نشاطها هي تأمين   ش 

الز   طلبات بد  ب نـاءا هؤلاء  لا  أفضل  بصورة  حاجاتهم  فهمت  وكلما  أي    ق د  ره  من الاقتراب    من ،  اإمكان 
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ل وم اتوإمكانيات تبادل    مضاعفة قنوات   ت ك ن ولوجي ـا الحاليين والمحتملين، وادخال    ب نـاءا بين ممثليها والز   الم ع 

ذافة الى اتاحة كبيرا في انتاج قواعد معطيات هائلة حول المستهلكين، باإ  راا لعب دو   الاتصال الحديثة

ل وم ات ر كة ع ل ى للتعرف أكثر ائن للزب الم ع   ا.تجاتها وخدماتهمن و  الش 

تِراتيجِي دَاءالأ علََى المَع لوُمَات تِك نوُلوجيـاَتأثير  -2  :  الإَس 

ر كةة  ق د  ر عالية اتخاذ القرار  تبين القرارات اإدارية  ف  ل ى الاقتصادية    الش  تسيير شؤونها و مستقبلها، و   ع 

ك لةعرفت عملية اتخاذ القرار  بأنها عملية الاختيار الأمثل بين بدائل متاحة لحل    قد ما، او تحقيق   م ش 

هو    هدف و  مهم  عنصر  الى  القرار  اتخاذ  عملية  تحتاج  و  ل وم اتمعين،  وفرتها    الم ع  التي  الصحيحة 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا ل ى الحديثة بشكل هائل، خاصة ما تلعبه شبكة الانترنت نتيجة انفتاحها    الم ع    من العديد    ع 

ـاتالافراد و   ر ك  ل ى الاتصال الحديثة أثرت    ت ك ن ولوجي ـا، كما أن  الش  أن   مركزية أو لا مركزية القرار، حيث  ع 

   (2005)بختي،  هناك اتجاهين متباينان حول ه   المسألة

الى    - الأول   دام الاتجا   المركزي    إ ستخ  المقر  في  كبير  أجزاء    –الرئيسي  -حاسوب  بجميع  يرتبط 

شبكة اتصالات تسمح بمركزة بعض عمليات صناعة القرار، وك لك بالعمليات التي ستنجر عنها    بواسطة

 عدد الفروع والمخازن ومواقع العمل.  تخفيض

دام الاتجا  الثاني  أن    - الحاسوب يؤدي الى لامركزية أكثر، وذلك لان شبكات الحاسوب موزعة    إ ستخ 

ل ى  العليا    ع  اإدارة  في  المدراء  مكنت  المختلفة،  العمل  الى    منمواقع  القرار  صناعة  صلاحيات  تحويل 

 .الوسطى  اإدارة

ر كةمرونة   ر كة  تبحث مرونة  الش  ر كة ة  ق د  ر في مجملها الى    الش  ل ى   الش  أو    التغيير، أو التغيير بسهولة،  ع 

الجديد،   المحيط  مع  إيجابي  بشكل  القرار  ق د  ر الاستجابة  متخ   ل ى ة  ل وم اتتسيير    ع  وثيق  الم ع  ارتباط   لها 

نظام   ل وم اتبجودة  بجودة  الم ع  يتأثر  بدور   ه ا  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا، و  أو عجز  الم ع  الحديثة،  الاتصال   و 

الاستفادة   أو  استغلالها  في  القرار  ه ين  منمتخ   ظ فينها،  ل ى ان  ي ؤث ر س   الم و  سرعة    ع  و  حجم  جودة، 

ل وم ات  ع ل ى   الحصول ل ى   ي ؤث ر ، وه ا  الم ع  سرعة و جودة اتخاذ القرار كنتيجة ل لك، تتأثر سرعة استجابة   ع 
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ر كة سوآءا    الش  أو    من الاقتصادية  الوقت،  و    منناحية  الاستجابة،  طريقة  التأثير    من ناحية  يظهر  هنا 

ت راتيج ي  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـال  اإ س  ل ى ا أو ظاهرا من، تأثيرا كاالم ع  ل ى سرعة الاستجابة، و   ع  ل ى ة النظام  ق د  ر   ع   ع 

ك ا و  ل ى التأثير    التغيير  تسيير  ق د  ر   ع  في  القرار  متخ   ل وم اتة  القرارات  الم ع  اتخاذ  في  عمارة،    أو  )بن 

2021 .) 

 الابعاد التنظيمية والوظيفية:  علََى المَع لوُمَات تِك نوُلوجيـاَ تأثير -3

إ  ح واذحا  تأثير  هناك  أن  الدراسات  بعض  تثير  دام يث  الهياكل   ع ل ى الحديثة    ت ك ن ولوجي ـاال  ستخ 

فبإمكانه جمع الوحدات   التنظيمية، في نطاق ذيق وفعال،  حيث يمكن للحاسوب القيام بالعمل اإداري 

ـات  منتنظيمي بين دوائر كثيرة    وخلق تكامل ر ك  فالكثير    الش  الأنشطة اإدارية متقاربة ما    من ومصالحها، 

ر كـةللوحدات بالهيكل التنظيمي لل يسمح بإدماجها  ( 2012)بن بوزيد،  حيث تمتاز بما يلي   ش 

 بين الوحدات التنظيمية والوظيفية، أدى الى تطور الهيكل التنظيمي.  الح دودإزالة  -

ل ى التركيز  -  الفرق المدارة ذاتيا، مع اتساع نطاق الاشراف. ع 

ل وم اتتقليل حالات عدم التأكد بتوفر  -  لمتخ ي القرار في كافة المستويات اإدارية. الم ع 

 : المُوَظّفين  أدَاء علََى المَع لوُمَات تِك نوُلوجيـاَ تأثير -4

ل ى خلال تأثيرها  منلك ذ  المحاور    منمجموعة  ع 

ة الم وظ ف ينالتغيير في التركيب المهني و المهارة لقوة العمل   اذ ب أنا نشهد التقلل التدريجي لفئات  -

وه ا ماساهم في استبدال   ،الحديثة ت ك ن ولوجي ـالصالح الفئات المهنية الفنية الأكثر اتصالا بأساليب ال الماهرة

الموظف "التكنوقراطي " و هو الشخل ال ي يمارس السلطة بفضل الكفاء ته التقنية، وبروز رؤية    اسم 

ل ى شأنه التأثير السلبي    منالتكنوقراطي المعتمد عل الحاسوب. الا أن ه ا الأسلوب    العقل  من،  العمل  ع 

ب ةتقليل توظيف الافراد، بال خلال ر كـاتلل  ن س   . الاتصال الحديثة ت ك ن ولوجي ـا منالمستفيدة  ش 

ليةتغيرات في  - ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاالعمل  أدت  ت نقُّ والاتصال الحديثة الى تغيرات ج رية في مفهوم   الم ع 

لية ليةالعمل، فلم يعد مفهوم ال  ت نقُّ ليةمرتبط بال  ت نقُّ ليةالجغرافية، بل أصبح هناك    ت نقُّ ل ى مجازية للعمل    ت نقُّ   ع 
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خلال فضاء الاتصال الالكتروني، وبالتالي لم يعد الموقع الجغرافي سجنا للمواهب   منالعالمي    الصعيد

 . (2021)بن عمارة،   التي تستطيع المساهمة في التقسيم الدولي للعمل اتق د  ر وال

اءتغير نمط العلاقة التعاقدية بين العامل ورب العمل  مما أثر في أسلوب    - سوق العمل، حيث   أد 

في  الم وظ ف ين  منمزيد    أصبح هناك تعمل  التي  لحساب  منة  ـاتازلها  ر ك  ي ة  الش  ن اع  الحديثة،    الص  والخدمية 

 .. بشكل متزايد للعمالة بعض الوقت وليس كله كما هو الحال في البلدان المتقدمة كما يتم اللجوء

 
ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاتأثير (  3-2شكل ) ل ى الم ع  اء ع  ـات  أد  ر ك   الش 

مقياس     المصدر بختي،  نظم    ت ك ن ولوجي ـاإبراهيم  ل وم اتو  ال  الم ع  و  منفي  الصغيرة  المتوسطة،  ظمات 

 . 50ص  ،2005جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

  

لومات تأثير تكنولوجيا المع
على أداء الشركات

أداء العاملين

جودة الخدمات

الأداء 
الاستراتيجي

الابعاد التنظيمية 
والوظيفية



 

51 

 :البَح ثنموذج  4. 2

  متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة، حيث أن المتغير المستقل يمثل   إلى بتقسيمها    د راس ـةال  ه   ا في  منق 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا اءالأثل في ت مَّ ، بينما المتغير التابع يالم ع   التالي  كما هو مبين في الشكل ،د 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ث   نموذج 4-2شكل   الب ح 

ل ى   ادت مَّ عباإ  الـب اح ث  إعداد    منالمصدر    )رائدة،    د راس ـةو  ،   (Khan et al., 2017)  د راس ـة   ع 

 (. 2021، ودراسة )بن عمارة، (2022

 

 

 

  

 المتغبرات المستغل 

 

 

 

 

 المتغير التابع
 

 

 

 

 

   أخطاء البرامج والأجهزةمخاطر 

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات

 ءداالأ مخاطر الفيروسات والبرامج الخبيثة 

 المعلومات أمنمخاطر 

 

 العوامل الديموغرافية 

 أخطاء الموظفينمخاطر 
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 الثـالث الفصل 

 منهجيّة البحـث 
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 الثالث الفصل 

ث هجية من  البَح 

 :مقدمة

، وعن  د راس ـةال منالتطبيقي  الج ان ب  خلاله إنجاز  من ت مَّ وإجراءاتها محوراا رئيسياا ي الب ح ثهجية منعتبر ت

ي ل ى الحصول    ت مَّ طريقها  للتوصل  ع  اإحصائي  التحليل  إجراء  المطلوبة  ي  إلى   البيانات  التي   ت مَّ النتائج 

في ذوء أدبيات   تحقق  د راس ـةالتفسيرها  وبالتالي  تسعى    د راس ـة ال  المتعلقة بالموذوع،  التي    إلى الأهداف 

لل وصفاا  الفصل  ه ا  ويتناول  و منتحقيقها،  المتبع  الدر   ،د راس ـةال  عت مَّ م ج  هج  أداة  المستخدمة  وك لك  اسة 

قام    منيت ضوثباتها، كما    وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها، ومدى صدقها وصفاا للإجراءات التي 

أداة    الـب اح ث  بها   تصميم  بيانات    وتقنيتها،  د راس ـةالفي  لجمع  استخدمتها  التي  وينتهي د راس ـةالوالأدوات   ،

استخدمت في تحليل البيانات واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف   الفصل بالمعالجات اإحصائية التي 

 اإجراءات.  ه   ل

 :البَح ثهجية وطرق منال: 3-1

أهداف    نم تحقيق  دام   ت مَّ   د راس ـةالاجل  بأنهمنال  إ ستخ  يعرف  وال ي  التحليلي  الوصفي  في    هج  طريقة 

في   الـب اح ث  دون تدخل    والقياس كما هي   د راس ـة تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة لل  الب ح ث

ويستطيع   اتها  وتهدف    الـب اح ث  مجري  ويحللها،  فيصفها  معها  يتفاعل  تأثير    قياس  إلى   د راس ـةال  ه   أن 

ر   ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع  اء   ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع  د  ت مَّ ، وسوف تعالصناعية  الجبيل   مدينة في    الص 

 البيانات    مننوعيين أساسيين  ع ل ى  د راس ـةال

 : البيانات الأولية/ 1

ا   مَّ ت   لموذوع  لجمعالجة  التطبيقية  ث وانب  الأولية    الب ح  البيانات    الج ان ب  في    الب ح ثخلال    منوجمع 

ثبعض مفردات    د راس ـة الميداني بتوزيع استبيانات ل ل وم اتوحصر وتجميع    الب ح  اللازمة في موذوع    الم ع 
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و الب ح ث ب  من ،  تفريغها وتحليلها  دام ثم  دام و   SPSS  اإحصائي   برنامج  إ ستخ  اإحصائية    إ ستخ  الاختبارات 

 . د راس ـةالالوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موذوع  اسبة بهدف منال

 : البيانات الثانوية/ 2

ث في معالجة اإطار النظري لل  الـب اح ث  جأ  ل ثل في مراجعة  ت مَّ ت  مصادر البيانات الثانوية والتي   إلى   ب ح 

ال ذات  ة  والأجنبي  العربية  والمراجع  والمقالات ع لاق ةالكتب  والدوريات  وال  ،  والأبحاث  ـات والتقارير،    د راس 

اب ق ة ثو   د راس ـةالالتي تناولت موذوع    الس    أ ث ر تمواقع اإنترنت المختلفة، والتي تتعلق ب  والمطالعة في   الب ح 

ر   ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع    أنها تسهم في  الـب اح ث  رى  يراجع قد  ، وأية مالص 

ث  بشكل علمي، وتنوي    د راس ـةالاء  أ ث ر  ل ى التعرف    ، د راس ـةالخلال اللجوء للمصادر الثانوية في    من ة  الـب اح    ع 

ـاتالأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة ال آخر المستجدات التي    ، وك لك أخ  تصور عام عند راس 

 . د راس ـةالحدثت وتحدث في مجال 

ث عتمَ  مُج  : 3-2  :البَح 

تأثير  ل دراسة  ر  غرض  ل وم اتتكونولوجيا    م خ اط  ل ى   الم ع  اءالأ  ع  ـاتفي    د  ر ك  ي ة  الش  ن اع  إختيار   الص    تم 

ت مَّع الد راس ـة   ظ فين  منم ج  ـاتب  الم و  ر ك  ي ة  الش  ن اع    من   الع ينة بحيث تتكون    .الصناعية  الجبيل  مدينةفي    الص 

اا  ب نـاءا الميسرة بما يخدم أهداف الد راس ـة و   الع ينةوت مَّ اختيار عينة الد راس ـة عن طريق   ( موظف وموظفة 80)

ل ى   اسبة.  منوط غير التي يراها هو معرفتهم دون أن يكون هناك قيود أو شر  ع 

 أداة الدِراسـةَ: :3-3

الد راس ـة  ا  ل ى عت مَّدت  ت بـان ة وسيلة    ع  للحصول    اإ س  رئيسية  ل ى كأداة  و   ع  ل وم اتالبيانات  اللازمة.    الم ع 

ت بـان ةوتعرف   أداة    اإ س  تتألف    منبأنها   الد راس ـة  بجميع    من مجموعة    من أدوات  مصحوبة  المفردات 

و  مكتوبة،  إجابة  تتطلب  بفراغ للإجابة عندما  أو  عنها،  الممكنة  ل ى اإجابات  أو    ع  يرا   ما  يحدد  أن  الفرد 

ل ى ينطبق عليه فيها، أو يعتقد أنه اإجابة الصحيحة   المفردات، أو أن يكتب في الفراغ    منكل مفردة    ع 

 المحدد ما يعتقد  أو يرا  أو يشعر به تجا  ما تقيسه ه    المفردات. 
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 تصميم أداة الدراسة:  :3-3-1

 قسمين   منمَّ تصميم است مَّارة الد راس ـة ت  

بوصف   المتعلقة  الشخصية  البيانات  الد راس ـة وهي  عينة  بأفراد  الخاصة  البيانات  يشمل  الأول   القسم 

 . (وسنوات الخبرة ،ية، المؤهل العلمي الع مر الفئة  )عينة الد راس ـة وهي   

ر  يتناول     القسم الثاني  ل وم ات    ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى وأ ث رها    الم ع  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع  تجزئته    ت مَّ و   الص 

 عدة محاور فرعية كما يلي   إلى 

ر    المحور الأول  تأثير ▪ ه ز ةأخطاء البرامج و   م خ اط  ل ى   الأج  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع    مدينة   في   الص 

 . الصناعية الجبيل

الثاني    ▪ ر  تأثير    المحور  الخبيثة    م خ اط  والبرامج  ل ى الفيروسات  اء   ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع  في   الص 

 . الصناعية الجبيل مدينة

ر  المحور الثالث  تأثير  ▪ ل وم ات منأ م خ اط  اء ع ل ى  الم ع  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الجبيل مدينةفي  الص 

ر  المحور الرابع  تأثير  ▪ ل ى  الم وظ ف ينأخطاء  م خ اط  اء ع  ـات  أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الجبيل مدينة في  الص 

ل ى إشتملت اإستبانة   ل ى عبارة  توزعت  25 ع  ( عبارة  20المتغير المستقل ) منمحاور الدراسة حيث تض ع 

 (. 5و المتغير التابع )

الرئيسي الهدف  ـات في    الد راس ـة  ه   ل  ت مَّثل  ر ك  الش  اء  أد  ل ى  ع  ل وم ات  الم ع  ت ك ن ولوجي ـا   ر   م خ اط  أ ث ر  بيان 

ي ة،  ن اع    الفرعية التالية  خلال الأهداف منوذلك الص 
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 : العَينةتوزيع  :3-3-2

انطلاقاا ت الاستبيان  ه ا  تنفي   الاستمارات    من  م  ـاتلموظفي  تقديم  ر ك  ي ة  الش  ن اع    الجبيل   مدينةفي    الص 

ل ى موزعة    ( استبانة80)  ـب  ق د  رمال  الع ينةوقد كان حجم    الصناعية ( 70عينة الدراسة، وتم استرجاع )  ع 

يعادل   ما  أي  ب ةاستبيان  الاستبانات   87.50  ن س  عدد  وبلغ  تسترجع    %،  لم  ما   (10)التي  أي  استبانة 

ب ةيعادل ب أي    ( مفردات4)فتمثلت في    للتحليلستبانات غير الصالحة  %، أما فيما يخل اإ  12.50  ن س 

ب ةما يعادل   أدنا  يوذح توزيع عينة الدراسة.  (1-3) %، والجدول 5 ن س 

 توزيع عينة الدراسة   (1-3جدول )

غير صالحة   الغير مسترجعة  المسترجعة  الموزعة  اإستبانات
 للتحليل 

 النهائي 

 66 4 10 70 80 العدد 
ب ةال  % 82.50 %5 % 12.50 % 87.50 100 %  ن س 

 

تبِـانَةقياس إستجابة المبحوثين لفقرات : 3-3-3  :الِإس 

دام   مَّ ت   ت بـان ةابات المبحوثين لفقرات  مقياس ليكرت الخماسي لقياس استج  إ ستخ  وقد كانت اإجابات   اإ س 

ل ى    ت عن ي "  1الموافقة بدرجة كبيرة جدا والدرجة "  ت عن ي "    5إجابات حيث الدرجة "   5  من كل فقرة مكونة    ع 

 (. 2-3) الموافقة بدرجة قليلة جداا حسب جدول رقم 

 (  مقياس ليكرت الخماسي 2-3جدول )

 بدرجة قليلة جداا   بدرجة كبيرة جداا  درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 .  الـب اح ث  إعداد  منالمصدر  

 : صدق أداة الدراسة:3-4

)بين  ي معاملات  3-3جدول  محور    اإرت بـاط(  كل  معدل  مع   منبين  الدراسة  الكلي   محاور  المعدل 

ت بـان ةلفقرات  حيث إن مستوى  ، 0.05 المبينة دالة عند مستوى دلالة اإرت بـاطوال ي يبين أن معاملات  اإ س 
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  0.396الجدولية والتي تساوي    rقسمة    منالمحسوبة اكبر    r   وقيمة  0.05  منالدلالة لكل محور اقل  

   .وب لك تعتبر محاور الدراسة صادقة لما وذعت لقياسه

( محور    اإرت بـاطمعامل     (3-3جدول  كل  معدل  لفقرات   منبين  الكلي  المعدل  مع  الدراسة  محاور 

ت بـان ة   اإ س 

 مستوى الدلالة  اإرت بـاط معامل  محتوى المحور  المحور 
ر   تأثير الأول ه ز ةأخطاء البرامج و  م خ اط  ل ى   الأج  اء ع  ـات  أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع   الص 
0.850 0.000 

ر  تأثير   الثاني  الخبيثة    م خ اط  والبرامج  ل ى الفيروسات  اء   ع    أد 
ـات ر ك  ي ة  الش  ن اع   الص 

0.828 0.000 

ر  تأثير   الثالث ل وم ات  منأ  م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 
ي ة  ن اع   الص 

0.794 0.000 

ر  تأثير   الرابع  ل ى   الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 
ي ة  ن اع   الص 

0.829 0.000 

   0.396" تساوي  23ودرجة حرية "  0.05عند مستوى دلالة   الجدولية r  قيمة

 ثبات أداة الدراسة: :3-5

 :ألفا كرونباخ

دام م  ت ت بـان ةطريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات    إ ستخ  يبين جدول رقم    كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد  اإ س 

ت بـان ة   لغ المعدل العام لثبات جميع فقراتب  ( أن معاملات الثبات مرتفعة، وقد3-3) دام ب  اإ س  طريقة    إ ستخ 

دام  من الـب اح ث  " مما يطمئن   0.8888كرونباخ "   . الب ح ثعملية  أداة الدراسة في  إ ستخ 
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 معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ(  (4-3جدول رقم )

معامل ألفا   عنوان المحور  المحور 
 كرونباخ

ر   تأثير الأول ه ز ةالبرامج و  م خ اط  اء ع ل ى  الأج  ـات أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   0.8897 الص 

ر  تأثير  الثاني  اء ع ل ى الفيروسات والبرامج الخبيثة  م خ اط  ـات أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   0.9157 الص 

ر  تأثير  الثالث ل وم ات منأ م خ اط  ل ى  الم ع  اء ع  ـات أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   0.8425 الص 

ر  تأثير  الرابع  ل ى  الم وظ ف ينأخطاء  م خ اط  اء ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع   0.9075 الص 

 0.8888 جميـــــــــــع الفقرات
 

ل ى   ب نـاءا  الـب اح ث  إعداد  منالمصدر    .  SPSSمخرجات برنامج الـ  ع 

 : دِراسـةَالالأساليب الإحصائية المستخدمة في : 3-6

دام   مَّ ت   اإجتماعية    إ ستخ  للعلوم  اإحصائية  الوصفي    الرزم  التحليل  تفريغ    ت مَّ و   SPSS.21إجراء 

ت بـان ةوتحليل   اإحصائية التالية   برامجال ل خلا من اإ س 

ل ى للتعرف ي   النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحساب .1  . د راس ـةال عت مَّ م ج  وصف  ع 

ت بـان ةلمعرفة ثبات فقرات  اإرت بـاطلقياس درجة  (Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ .2  . اإ س 

بيرسون معامل   .3 الاختبار  (  Pearson Correlation Coefficient)  ارتباط  ه ا  ل ى يقوم    قياس   ع 

 . المتغيرات بين   ع لاق ةال

 . الفرذياتختبار إ الخطي المتعدد نموذج الانحدار .4

ل ى   ب نـاءا و  ت بـان ة ما سبق تكون    ع   قد تأكد  الـب اح ث  كون  يللتوزيع، وب لك    قابلة   في صورتها النهائية    اإ س 

ل ى صدق وثبات استبانة الدارسة مما يجعله    من ت بـان ةتامة بصحة    ثقة  ع  وصلاحيتها لتحليل النتائج    اإ س 

ل ى واإجابة   .فرذياتها أسئلة الدراسة واختبار ع 
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 : البَح ثحدود : 3-7

ر  تأثير  في الد راس ـة  ه    ت مَّثل موذوع الموذوعية   لح دودا ▪ ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  ل ى الم ع    ع 

اءالأ ي ةللشركات   د  ن اع   . الصناعية الجبيل مدينةب الص 

يالمكانية     الح دود ▪ له ا    الج ان ب  إسقاط    ت مَّ سوف  ثالنظري  ل ى   الب ح  ـات   منعدد    ع  ر ك    الش 

ي ة  ن اع   . الصناعية الجبيل مدينةفي  الص 

ـات ع ل ى اجراء الد راس ـة ه    الد راس ـة  ت مَّ   الزمانية الح دود ▪ ر ك  ي ة الش  ن اع   .(2024) في العام  الص 

ظ فين من وموظفة موظف 80 ثلت في ت مَّ البشرية  و  الح دود ▪ ـات في  الم و  ر ك  ي ة الش  ن اع    مدينة ب الص 

ي ةالجبيل  ن اع      .الص 
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 رابعالفصل ال

 والنتـــائج التحليل

 :مقدمة: 4-1

ه ا  س في  بموذوع    الفصلنتطرق  المتعلقة  الديمغرافية  المتغيرات  ثإلى  البيانات  الب ح  في   والمتمثلة 

ـاتللموظفين  الشخصية   ر ك  ي ة  الش  ن اع  إحصاءات    الصناعية  الجبيل  مدينةب  الص  إجراء  إلى  باإذافة   ،

 اختبار فرذيات الدراسة. الاستبيان وك ا  وصفية لعبارات

ل ى سيتم استعراض نتائج التحليل اإحصائي وال ي أجري  و   الدراسة، وتحديد مدى الدلالات    مجتمع  ع 

 ه. اإحصائية الناتجة عن 

 :خصائص عينة الدراسة: 4-2

 : الشخصية المَع لوُمَات: أولاً 

 : حسب الجنس تتوزع كالتالي العَينةنجد أن تكرارات استمارة تم معالجتها،   70مجموع  منالجنس:  -

 حسب الجنس  الع ينةأفراد  ات(  تكرار 1-4جدول )

 نِسْبَة ال التكرار  الجنس 
 %  65.7 46 ذكر
 %  24.3 24 أنثى 

 %  100 70 المجموع 

ل ى   ب نـاءا إعداد الباحث  منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

اإحصائية   الع ينة هم بشكل كبير جدا في تشكيل أفرادخلال الجدول أعلا  نجد أن جنس ال كور سا من

ب ةب ت  65.7  ن س  اإناث  بينما  في    ق د  ر%،  أي    24.3ب    الع ينةنسبتهم  ب ة%  أكبر    ن س  ب ة   منال كور    ن س 

ـاتاإناث وه ا يعود إلى طبيعة   ر ك  ب ة، أي  الع ينةعشوائية    التي أجريت فيها الدراسة، وإلى   الش    ال كور   ن س 

ب ة منأكبر  ل ى اإناث وه ا يعود إلى أن فئة ال كور تبقى مسيطرة إلى حد ما  ن س   .ه ا المجال في العمل ع 

 : العُمر -
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 الع مر حسب  الع ينةأفراد  ات(  تكرار 2-4جدول )

 نِسْبَة ال التكرار  العُمر 
 %14.3 10 سنة  30 منأقل 
 %  45.7 32 سنة  39- 31 من
 %  25.7 18 سنة  49- 40 من

 %  14.3 10 سنة  50 منأكبر 
 %  100 70 المجموع 

ل ى   ب نـاءا إعداد الباحث  منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

  اإحصائية هي الفئة   الع ينةمع    خلال الجدول والشكل أعلا  نجد أن الفئة العمرية الأكثر تعاملاا   من

ب ةسنة وذلك ب  39سنة إلى    31  منالعمرية ال ين أعمارهم     40 من  الم وظ ف ين%، ثم تليها فئة    45.7 ن س 

ب ةسنة ب  49إلى    سنة   50تفوق    الفئة التي و    30 منالأقل    الم وظ ف ينفئة    من كل    وتساوت%،    25.7 ن س 

ب ب ةسنة  أقل  14.3  ن س  أنال%، وهي  إلى  راجع  الأخرى وه ا  العمرية  الفئات  بنسب  مقارنة  أغلب   نسب 

ل ى الاحصائية التي تم استجوابهم هي فئة الشباب، وه ا يدل    الع ينة ـات أن    ع  ر ك  ل ى تعتمد    الش   ه   الفئة  ع 

ل ى ة ق د  ر التي تتميز وتتمتع بالنشاط وال   .السن منتأدية المهام خلال ه   الفترة  ع 
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 المستوى التعليمي:  -

 المستوى التعليمي حسب  الع ينةأفراد  ات(  تكرار 3-4جدول )

 نِسْبَة ال التكرار  المستوى التعليمي
 %11.4 8 ثانوي
 %  57.1 40 جامعي

 %  31.5 22 دراسات عليا
 %  100 70 المجموع 

ل ى   ب نـاءا إعداد الباحث  منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

ل ى نلاحظ أن المستوى التعليمي ال ي غلب    ،خلال الجدول  من هو المستوى   الاحصائية  الع ينةأفراد    ع 

ب ة ب   البكالوريوس ب  57.1  ن س  ب ة%  فئة    ن س  تليها  الأخرى،  المستويات  مع  عليامتباعدة  ب ة ب  دراسات    ن س 

ال 31.5% أما  ب ة ،  ال ين    ن س  الأفراد  في  فتمثلت  العلميةالأقل  الدرجة  ب ةب  "ثانوي"  يحملون  %  11.4  ن س 

  فهماا   ، وه ا ما يفيد دراستنا فه   الفئة تكون أكثرعلمي متقدم   ذو مستوى  الع ينةوبالتالي فإن معظم أفراد  

واقع   إظهار  بأن  شركتهم وموذوعية  النتائج  ه    تفسير  ويمكن  ـات،  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الجبيل   مدينةب  الص 

 في حاجة إلى متخصصين في مجال عملها، ولا تقبل بالكفاءات الضعيفة والمتدنية.  الصناعية 

 : سنوات الخدمة -

 الخبرة سنوات حسب  الع ينةأفراد  ات(  تكرار 4-4جدول )

 نِسْبَة ال التكرار  الخبرة سنوات 
 %  21.4 15 سنوات  5 مناقل 

 %  37.2 26 سنوات   10إلى  6 من
 %  32.6 19 سنوات  10 منأكثر 

 %  100 70 المجموع 

ل ى   ب نـاءا إعداد الباحث  منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 
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  10إلى    6  منالاحصائية تتراوح مدة خبرتهم    الع ينةالجدول أعلا ، أن الفئة الغالبة لأفراد    مننستنج  

ب ةسنوات، إذ تمثل     سنوات  10  منأكثر  وفي المرتبة الثانية فئة الأفراد    مجموع الأفراد،  من%    37.2  ن س 

ب ة ب ظ فين%، وبالتالي نستنتج أن معظم    37.2  ن س  المرتبة    أن  في حين نجد    سنوات،  5ذو خبرة تفوق    الم و 

ب ةسنوات، إذ تمثل  5 منال ين تتراوح مدة خبرتهم أقل  الم وظ ف ينهي فئة  الأخيرة  .% 21.4 ن س 

ه   أفراد    ع ل ى النتائج    وتدل  لنا   الع ينة أن  تسمح  إجابتهم  وأن  جيدة  عملية  سنوات  بخبرة  يتمتعون 

ر  تأثير  حول طبيعة    ة معلوماتي  خبرة  منلما لهم    بمعاجلة إشكالية بحثنا ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع    ع 

اءالأ  .د 

 ثانياً: محاور الدراسة:

قياس وتحليل  ا  في  ر  عتمدنا  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  تأثيرها    الم ع  ل ى ومدى  اءالأ  ع  ر كة،    د  الش   ع ل ى في 

ر  وذع عبارات مقترحة تمحورت أساسا حول أبعاد  ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  والاتصال والتي تتمثل في   الم ع 

البرامج و ) ه ز ةأخطاء  الخبيثة،    ،الأج  والبرامج  ر  الفيروسات  ل وم ات  منأ    م خ اط  أخطاء  الم ع  ثم  الم وظ ف ين،   ،)

اء دراسة تحليل الأ ـات  في   د  ر ك  ي ة   الش  ن اع  ا بتفريغ بيانات استمارات  من، بعد قيا  الصناعية   الجبيل  مدينة ب  الص 

 . SPSS.21 الاستبيان باستخدام برنامج

 :نتائج الدراسة :4-3

ق ب أن  خصائل  منعد  بتحليل  ق   ت عب  رالتي    الع ينةا  الاستبيان،  عبارات  إحصاءات  منعنها  بإجراء  ا 

الاستبيان    وصفية والمتوسط  منلعبارات  المعياري  بالانحراف  الاستعانة  ل ى   ال ي  ،خلال  نجد    ع  أساسه 

خمس مجالات   فإن الأمر يستلزم تحديد    (  الخماسي )ليكرت    ا لمقياسمنلاستخدا  اتجا  الفرذية، ونظراا 

  كالتالي  يمكن للمتوسط الحسابي أن يقع بينها، حيث يمكن تحديد ه   المجالات

 4= 5-1ول المدى  ــــــــــط

 0.8=  5(/ 5-1)  = المدى/ عدد عبارات القياس  متوسط المدى 

ل ى وذلك بالاعتماد  الع ينةتجا  العام لأفراد عند نهاية كل مجال نجد اإ 0.8وبإذافة   الجدول التالي  ع 
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 (: مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات.   5-4جدول رقم )

 اإتجا  العام  لمجالا

 غير موافق بشدة [ 1.80- 01]
 غير موافق [ 2.60  -1.81]
 محايد  [ 3.40- 616]
 موافق  [ 4.20- 3.41]

 موافق بشدة  [ 05- 4.21]
 إعداد الباحث  منالمصدر  

4-3-1( المستقل  للمتغير  الوصفية  الاحصاءات   تِك نوُلوجيـاَ  مَخَاطِر  : 
 : (المَع لوُمَات

( رقم  بمحور(  6-4جدول  المتعلقة  للعبارات  الوصفية  البرامج  "  الإحصاءات  أخطاء 

هِزَةو  "الأج 

قم ر 
 العبارة 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه  
 العبارة 

 موافق  0.57 3.77 .الخ دم اتأجهزة حاسوب لتقديم  الشركةتمتلك  1

ل ى متعددة البرمجيات ال ت ؤث ر 2 اء ع  ه ز ة أد   موافق  0.70 3.72 . الأج 

ر   ت ؤث ر 3 ل ى اجهزة الحاسب الآلي  تعطل م خ اط  اءالأ ع   موافق  0.61 3.52 . د 

ل ى لبرامج  بطء ا ي ؤث ر 4 اء ع   محايد  0.69 3.11 . الشركة أد 

ل ى دوري للأجهزة والبرامج الفحل ال ي ؤث ر 5 اء ع   موافق  0.54 3.98 . الشركة أد 

 موافق  0.62 3.62 المجموع 

ل ى إعداد الطالب بناءا  منالمصدر      .SPSSمخرجات  ع 

ه ز ةأخطاء البرامج و نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور  السابقخلال الجدول  من   3.62 ـــب ق د  ري  الأج 

الفحل الدوري    ي ؤث ر    هم يرون بأنمنأي أن معظم الأفراد المستقصي    .يميل إلى مجال الموافقة  وال ي
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والبرامج  ل ل ى لأجهزة  اء  ع  ل ى كأ  الشركة  أد  ب  ع  المحور  له ا  حسابي  معياري    3.98ـ  متوسط   وبانحراف 

ل ى   ي ؤث ر   برمجياتال  من العديد    م استخدإوأن    0.54 ه ز ة  ع  اء و    الأج  ر كة    أد  ر    ت ؤث ر    ، ويرون أن الش    م خ اط 

الآلي  تع الحاسب  اجهزة  ل ى طل  اء  ع  فال  أد  ر كة،  تمتلك أجهزة حاسوب  الش  ر كة  ، الخ دم اتلتقديم    وبرامجش 

بطء للبرامج التي تعمل بها الشركة  هناك   تميل إلى مجال المحايدة، وه ا يعود إلى أن  3بينما العبارة رقم  

 . معالجتها بسرعة منمؤقتة و يكولكن بصورة 

( رقم  بمحور  (  7-4جدول  المتعلقة  للعبارات  الوصفية  الفيروسات    مَخَاطِر  "الإحصاءات 

 " والبرامج الخبيثة

قم ر 
 العبارة 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه  
 العبارة 

ل ى برامج تشغيل محدثة  عدم  توفر ي ؤث ر 6  موافق  0.63 3.80 . الشركة ع 

7 
استخدام   ي ؤث ر حماية    الشركة   عدم  التشغيل  أنظملبرامج  ل ى ة    ع 

اءالأ  .د 
 موافق  0.55 4.00

8 
بالفحل الدوري للفيروسات عبر برامج   الم وظ ف ين عدم قيام  ي ؤث ر

ل ى الحماية  اء  ع   . الشركة أد 
 محايد  0.77 3.09

ل ى البرامج الخبيثة  ت ؤث ر 9 اء ع   موافق  0.57 3.56 الشركة.  أد 

ل ى   برامج الحمايةالدورية ل اتتحديثال ت ؤث ر  10 اء ع   موافق  0.69 3.89 .  الشركة أد 

 موافق  0.65 3.66 المجموع 

ل ى بناءا   الباحثإعداد  منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

رقم    السابقالجدول    من العبارة  عدا  العبارات  لمجمل  موافق  أن هناك درجة  والتي بمحايد  8يتضح   ، 

في    الم وظ ف ينقيام  عن    ت عب  ر المدرجة  الحماية  برامج  عبر  للفيروسات  الدوري  ه ز ةبالفحل    ق د  ر و    .الأج 

ل ى يدل  مما    ،0.65وبانحراف معياري    3.66المتوسط الحسابي الكلي ب     وجود تجانس إجابات عينة   ع 
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ر  الدراسة حول محور   إلى      3.56  من، وتمثلت قيم ه   المتوسطات  الفيروسات والبرامج الخبيثة  م خ اط 

و 4.00  غاية الاتجاهات    من ،  محدثة    ي ؤث ر أن    نستنتج  السابقة خلال  تشغيل  برامج  توفر  ل ى عدم     ع 

ل ى عدم استخدام الشركة لبرامج حماية أنظمة التشغيل  ي ؤث ر، الشركة اءالأ ع  ل ى البرامج الخبيثة  ت ؤث ر، و د    ع 

اء والشركة  أد  الحماية    ت ؤث ر   ،  لبرامج  الدورية  اء   ع ل ى التحديثات  تعمل    ،الشركة  أد  ل ى الشركة  وعليه    ع 

للحد   الحماية  لبرامج  المستمر  ر    منالتحديث  لبطء عمل    م خ اط  تؤدي  والتي  الخبيثة  والبرامج  الفيروسات 

ه ز ة    . والبرامج التي تعمل عليها الشركة الأج 

 ( رقم  بمحور8-4جدول  المتعلقة  للعبارات  الوصفية  الإحصاءات    من أَ   مَخَاطِر  "    ( 

   "المَع لوُمَات

قم ر 
 العبارة 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه  
 العبارة 

11 
ر    ت ؤث ر  شبكات  م خ اط  عبر  المحولة  ل ى الحاسب    البيانات    ع 

 العمل
 موافق  0.69 3.72

اء ع ل ى الهجمات السيبرانية  ت ؤث ر 12 ه ز ةالبرامج و  أد   محايد  0.68 3.20 . الأج 

ل ى نظام التشفير لحماية البيانات  عدم فاعلية ي ؤث ر 13  موافق  0.56 3.77 . الشركة ع 

14 
ظ فينتدريب عدم  ي ؤث ر ل ى  الم و  ل ى برامج التحكم في الوصول  ع   ع 

اء  الشركة.  أد 
 موافق  0.62 3.80

ل وم ات  منأ انظمة عدم توفر ي ؤث ر 15 ل ى  الم ع  اء ع   موافق  0.61 3.78 . الشركة أد 

 موافق  0.63 3.65 المجموع 

ل ى إعداد الباحث بناءا   منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

ر  خلال الجدول أعلا  نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور    من ل وم ات  منأ    م خ اط    3.65  ـــب  ق د  ري    الم ع 

ا  الخاصة به   أي أن جميع العبارات  0.63ب    ق د  روال ي يميل إلى مجال الموافقة، وبانحراف معياري ي
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الموافقة مجال  إلى  تميل  الفقرة    المحور  عدا  ان    12ما  وذلك  ندرة  الم وظ ف ينمحايد،  الهجمات    يرون 

ل ى   ت ؤث رالتي تتعرض لها الشركة والتي    السيبرانية اء   ع  ه ز ةالبرامج و   أد  إلى    3.20  منوتراوحت القيم    .الأج 

ر      أن نلاحظ    الم وظ ف ين  وحسب إجابات  ، 3.80 ل ى   ت ؤث ر البيانات المحولة عبر شبكات الحاسب    م خ اط    ع 

اءوالأ  العمل ر    ت ؤث ركما  ،  د  ـات  عمل  ع ل ى المحولة عبر شبكات الحاسب    البيانات  م خ اط  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الص 

ظ فينعدم تدريب  ي ؤث ر، كما  الجبيل مدينةب ل ى  الم و  ل ى برامج التحكم في الوصول  ع  اء ع   الشركة.  أد 

 "المُوظفَِينأخطاء "الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بمحور ( 9-4جدول رقم )

قم ر 
 العبارة 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه  
 العبارة 

ل ى اإدخال الخاطئ للمعلومات  ي ؤث ر 16  موافق  0.86 3.81 عمل الشركة.  ع 

ل وم اتاستخدام البيانات و  ي ؤث ر 17 ل ى القديمة   الم ع  اء ع   موافق  0.71 3.90 الشركة.  أد 

ل ى اإرسال الخاطئ للمعلومات  ي ؤث ر 18 اء ع   موافق  0.82 3.91 الشركة.  أد 

ل ى المعالجة الخاطئة للمعلومات  ت ؤث ر 19 اء ع   موافق  0.80 3.83 الشركة.  أد 

ل ى التخزين الخاطئ للبيانات  ي ؤث ر 20 اء ع   موافق  0.93 3.81 الشركة.  أد 

 موافق  0.82 3.85 المجموع 

ل ى إعداد الباحث بناءا   منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاخلال الجدول أعلا  نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور متطلبات استخدام    من  الم ع 

  أي أن جميع العبارات   0.82وال ي يميل إلى مجال الموافقة، وبانحراف معياري يقدر ب    3.85يقدر ب  

القيم   وتراوحت  الموافقة  مجال  إلى  تميل  المحور  به ا  إجابات3.91إلى    3.81  منالخاصة  وحسب   ، 

ل ى اإدخال الخاطئ للمعلومات    نلاحظ أن   الم وظ ف ين ل ى   ي ؤث ر  ع  استخدام البيانات   ي ؤث ر ، و  عمل الشركة  ع 

ل وم اتو  ل ى القديمة    الم ع  اء   ع  الخاطئة ، وان  الشركة  أد  للمعلومات    و  المعالجة  ل ى   ت ؤث ر اإرسال الخاطئ    ع 

اء ل ى التخزين الخاطئ للبيانات  ي ؤث ر، كما الشركة أد  اء ع   الشركة.   أد 
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4-3-2  : " المستقل  المتغير  لمحور  الوصفية  الإحصاءات    مَخَاطِر    نتائج 
 "  المَع لوُمَات تِك نوُلوجيـاَ

)ج لأبعاد(  10-4دول  والانحراف  ر    المتوسط  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا   م خ اط  ـات ب  الم وظ ف ينلدى    الم ع  ر ك    الش 

ي ة  ن اع     الصناعية الجبيل مدينةفي  الص 

 أبعاد المتغير المستقل 
المتوسط  
 الحسابي

 إتجاه العبارة  الإنحراف المعياري 

ه ز ةأخطاء البرامج و   موافق  0.62 3.62   الأج 

ر    موافق  0.65 3.66 الفيروسات والبرامج الخبيثة  م خ اط 

ر   ل وم ات منأ   م خ اط   موافق  0.63 3.65 الم ع 

 موافق  0.82 3.85 الم وظ ف يناء ـــــــــــــأخط

 موافق  0.68 3.69 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

ل ى إعداد الباحث بناءا   منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

موافقين    من العمال  جميع  أن  نلاحظ  أعلا   الجدول  ل ى خلال  بالمحاور    ع  المتعلقة    الأربعة الأبعاد 

في   و )والمتمثلة  البرامج  ه ز ةأخطاء  ر    ،الأج  الخبيثة  م خ اط  والبرامج  ر  ،  الفيروسات  ل وم ات  منأ    م خ اط  ،  الم ع 

أن (الم وظ ف ينأخطاء   إذ  الكلي    ،  الحسابي  يقع ذ  3.69  ـب  ق د  رالمتوسط  -3.41]    المجال  منحيث 

اتجا       [4.20 عن  يعبر  القيم  بالموافقة.    الم وظ ف ينوال ي  القيمة    3.62  من  وتراوحت  ،  3.85إلى 

العبارات   لمجمل  المعياري  الانحراف  بأن  ل ى وه ا دلالة    0.68ونلاحظ  اإجابات.   ع  في  )تقارب(  وجود 

ـاتبالأبعاد  له    تأثيروه ا يثبت لنا وجود  ر ك  ي ة الش  ن اع     .الصناعية الجبيل مدينةفي  الص 
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 : (دَاءالأ: الاحصاءات الوصفية للمتغير المستقل )4-3-3

اءالمتوسط وانحراف عبارات الأ(  11-4دول )ج  الشركة في  د 

رقم 
 العبارة 

 (دَاءعبارات المتغير التابع )ال 
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

إتجاه  
 العبارة 

ر   ت ؤث ر 21 ه ز ة م خ اط  ل ى والبرامج   الأج  اءالأكفاءة  ع   موافق  0.63 3.72 .د 

ر   ت ؤث ر 22 ل ى  الم وظ ف يناخطاء  م خ اط   موافق  0.64 3.58 . الشركة انتاجية ع 

ر   ت ؤث ر 23 ل ى عدم توفر أنظمة الحماية  م خ اط  اءفعالية الأ ع   موافق  0.72 3.81 . د 

24 
ر    ت ؤث ر )  م خ اط  والبرامج الخبيثة  ملفات    /محوالفيروسات  إتلاف 

ل ى  (تشغيلالوأنظمة  البرامجو  البيانات اءالأ ع   المالي.  د 
 موافق  0.70 3.77

25 
فعالية    ي ؤث ر ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاقسم  عدم  ل ى (  IT)  الم ع  اء  ع   أد 

 .الم وظ ف ين
 موافق  0.62 3.51

 موافق  0.66 3.67 المجموع 

ل ى إعداد الباحث بناءا   منالمصدر    . SPSSمخرجات  ع 

ب  من موافق  هناك درجة  أن  يتضح  ب ة الجدول  بأن   منكبيرة، و   ن س  نلاحظ  المعيارية  الانحرافات    خلال 

،  [3.4 - 4.2] المجال منحيث يقع ذ 3.67ــالمتوسط الحسابي لجميع العبارات يتجه إلى موافق وقدر ب

القيم   تراوحت  القيمة    3.51  منحيت  المحايدة3.81إلى  مجال  إلى  تميل  والتي  الأقل  القيمة  بينما   ،  

ر  إلى أن    ، بينما باقي العبارات اتجهت نحو الموافقة، وه ا راجع 25تمثلت في العبارة الأولى رقم     م خ اط 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا ل ى   ت ؤث ر الم ع  ـات ع  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الصناعية الجبيل مدينةفي  الص 

)  منونلاحظ   رقم  المعياري  11-4الجدول  الانحراف  بأن  العبارات  (   ع ل ى وه ا دلالة    0.66لمجمل 

   .تجانس )تقارب( في اإجابات وجود
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 :اختبار الفرضيات: 4-4

باختبار  سنقوم  الع ينةلنتائج التحليل اإحصائي للمتوسط الحسابي والاتجا  العام لآراء أفراد  التطر ق عد ب

 . (α= 0.05الفرذيات عند مستوى دلالة ) 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

ث ا بمنهدف معرفة مدى صحة الفرذية الرئيسية ق ب   في أثر العلاقة بين الظاهرتين المدروستين،   الب ح 

ر   وجود أو عدم وجود أثر بين أي ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  اءوالأ الم ع    ، وذلك بإجراء إحصاءات الشركةفي  د 

التابع   والمتغير  المستقلة  للمتغيرات  الدراسة  لمحاور  التحديد    منوصفية  الاستعانة بمعامل  ل ى و   خلال    ع 

 صحة وثبوت الفرذية الرئيسية  منأساسه نجد اتجا  الفرذية، ونتأكد 

ر  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالفرذية الرئيسية   ل وم ات ت ك ن ولوجي ـا م خ اط  ل ى  الم ع  اءالأ ع  لدى عينة   د 

ـاتفي  الم وظ ف ين من ر ك  ي ة الش  ن اع   . (α ≥ 0.05) معنوية مستوى عند  الصناعية الجبيل مدينةب  الص 

الأولى    ل  يوجدالفرذية الفرعية  ر  أ ث ر ذات دلالة إحصائية  ه ز ةأخطاء البرامج و   م خ اط  ل ى   الأج  اء   ع    أد 

ـات ر ك  ي ة الش  ن اع  بيل  مدينةب الص   . الصناعية الج 

  استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرذيات بين المتغيرات المستقلة والمتغير ولقد تم  

 خلال الجدول الآتي  منالتابع، وسنوذح ذلك 

 . الانحدار الخطي المتعدد لمحاور الدراسة(:  12-4جدول )

المتغير   لمتغيرات المستقلة ا
 التابع  

معامل  
 الإنحدار 

القيمة  
 الإحتمالية 

معامل  
 aقيمة  fقيمة  التحديد 

ر   ه ز ةو   البرامجأخطاء  م خ اط  اءالأ   الأج      0.000 0.422 د 
ر   الفيروسات والبرامج   م خ اط 
 الخبيثة 

اءالأ  0.298 د 
0.000 

 
  

ر   ل وم ات منأ   م خ اط  اءالأ الم ع      0.004 0.445 د 
ر   اءالأ الم وظ ف ينأخطاء  م خ اط      0.000 0.433 د 

 -0.645 44.616 0.677 0.000    تِكْنُولوجيـاَ مَخَاطِرْ أبعاد  
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 المَعْلُومَات 
  

 خلال الجدول نستنتج معادلة الانحدار الخطي المتعدد كالآتي   من

ر   ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  +  1)م   0.422  –  0.622=     الم ع  +  2)م   0.298(  +  3)م   0.445(   )

 (. 4)م  0.433

 حيث م= محور. 

  ( التحديد  معامل  أن  ب   0.676ونلاحظ  أي  ب ة (  قوي   67.6  ن س  أثر  هناك وجود  أن  يعني  مما   %

ر  ل ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ل ىالشركة، ويدل ه ا    أد  ر  أن    ع  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط   ت ؤث ر   الم ع 

ب ةب ل ى %  67.6 ن س  اء ع  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   ( وهي أقلsig=0.000كما أن )  الصناعية الجبيل مدينةب الص 

ل ى وه ا يدل  (α = 0.05مستوى الدلالة ) من   ملائمة النموذج للبيانات أما معامل الانحدار فهو يساوي  ع 

وه ا ما    (α = 0.05)  مستوى الدلالة  منوهي أقل  sig=0.000)  (، والقيمة الاحتمالية )-  0.622)

 الفرعية الأولى. صحة الفرذية الرئيسية الأولى، وبالتالي نقبل الفرذية  يؤكد

 الفرضيات الفرعية: 

أخطاء البرامج    مَخَاطِر  بعد  دلالة إحصائية ل  إيجابي ذوالفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثَرَ  

هِزَةو الدلالة    الجُبيل  مدينةب  الصِناَعِيةّ  الشَرِكـَات  أدَاء  عَلَى   الأج  مستوى   = α)  عند 
0.05). 

أ ث ر  ي ▪ ذووجد  ل  إيجابي  إحصائية  ر  بعد  دلالة  و   م خ اط  البرامج  ه ز ةأخطاء  ل ى   الأج  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   (. α = 0.05الدلالة  )عند مستوى  الصناعية  الج 

ر  بعد  يوجد أ ث ر إيجابي ذو دلالة إحصائية للا   ▪ ه ز ةأخطاء البرامج و   م خ اط  ل ى   الأج  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  ) الصناعية  الج 

نقبل الفرذية الفرعية  ه فإننا  من و    α  منأقل    sigنجد أن    (α = 0.05) مع  sig=0.000)  )بمقارنة  

 .الأولى 
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أخطاء البرامج    مَخَاطِر  بعد  دلالة إحصائية ل   إيجابي ذو: يوجد أثَرَ  الثانيةالفرضية الفرعية  

هِزَةو الدلالة    الجُبيل  مدينةب  الصِناَعِيةّ  الشَرِكـَات  أدَاء  عَلَى   الأج  مستوى   = α)  عند 
0.05). 

أ ث ر  ي ▪ ذووجد  ل  إيجابي  إحصائية  ر  بعد  دلالة  الخبيثة  م خ اط  والبرامج  ل ى   الفيروسات  اء  ع  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  ) الصناعية  الج 

للا   ▪ إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أ ث ر  ر  بعد  يوجد  الخبيثة    م خ اط  والبرامج  اء  ع ل ى الفيروسات  ـات   أد  ر ك    الش 

ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  ) الصناعية  الج 

ه فإننا نقبل الفرذية الفرعية  من و    α  منأقل    sigنجد أن    (α = 0.05) مع  sig=0.000)  )بمقارنة  

 . الثانية

  المَع لوُمَات   منأَ   مَخَاطِر  بعد  دلالة إحصائية ل   إيجابي ذو: يوجد أثَرَ  الثالثةالفرضية الفرعية  

 . (α = 0.05)  عند مستوى الدلالة  الجُبيل مدينةب الصِناَعِيةّ الشَرِكـَات أدَاء عَلَى

ر  بعد  دلالة إحصائية ل  إيجابي ذووجد أ ث ر  ي ▪ ل وم ات  منأ    م خ اط  ل ى   الم ع  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع    مدينة ب  الص 

بيل  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 

ر  بعد دلالة إحصائية ليوجد أ ث ر إيجابي ذو لا  ▪ ل وم ات منأ   م خ اط  ل ى الم ع  اء ع  ـات أد  ر ك  ي ة الش  ن اع    مدينة ب الص 

بيل  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 

ه فإننا نقبل الفرذية الفرعية  من و    α  منأقل    sigنجد أن    (α = 0.05) مع  sig=0.000)  )بمقارنة  

 الثالثة. 

الفرعية   أثَرَ  الرابعةالفرضية  يوجد  ذو:  ل   إيجابي  إحصائية  أخطاء    مَخَاطِر  بعد  دلالة 

الدلالة    الجُبيل  مدينةب  الصِنَاعِيةّ  الشَرِكـَات  أدَاء  عَلَى  المُوظفَِين مستوى   = α)  عند 
0.05). 
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ر  بعد  دلالة إحصائية ل  إيجابي ذووجد أ ث ر  ي ▪ ل ى   الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة  الش  ن اع    مدينة ب الص 

بيل  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 

للا   ▪ إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  أ ث ر  ر  بعد  يوجد  ل ى   الم وظ ف ينأخطاء    م خ اط  اء  ع  ـات  أد  ر ك  ي ة   الش  ن اع    الص 

بيل مدينةب  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 

ه فإننا نقبل الفرذية الفرعية  من و    α  منأقل    sigنجد أن    (α = 0.05) مع  sig=0.000)  )بمقارنة  

 الرابعة. 

  الفرذيات م لخ له نستنتج الجدول التالي المتعلق بمنو 

 الفرذيات  م لخ ل(  13-4جدول )

رقم 
 الفرضية 

 أبعاد المتغير المستقل 
إتجاه  
 العبارة 

1 
ر  بعد دلالة إحصائية ل ذاتيوجد أ ث ر  ه ز ةأخطاء البرامج و  م خ اط  اء ع ل ى  الأج    أد 
ـات ر ك  ي ة الش  ن اع  بيل  مدينةب الص   . (α = 0.05)  عند مستوى الدلالة   الج 

 مقبولة

2 
ر  بعد دلالة إحصائية ل ذاتيوجد أ ث ر  ه ز ةأخطاء البرامج و  م خ اط  اء ع ل ى  الأج    أد 
ـات ر ك  ي ة الش  ن اع  بيل  مدينةب الص   . (α = 0.05)  عند مستوى الدلالة   الج 

 مقبولة

3 
ر  بعد إحصائية ل ذاتإيجابي يوجد أ ث ر  ل وم ات من أ   م خ اط  ل ى  الم ع  اء ع  ـات أد  ر ك    الش 
ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   . (α = 0.05)  عند مستوى الدلالة  الج 

 مقبولة

4 
ر  بعد دلالة إحصائية ل ذاتيوجد أ ث ر  ل ى  الم وظ ف ينأخطاء  م خ اط  اء ع  ـات أد  ر ك   الش 
ي ة  ن اع  بيل مدينةب الص   . (α = 0.05)  عند مستوى الدلالة  الج 

 مقبولة

 إعداد الباحث  منالمصدر  

 :الفصل خلاصة

التطبيقي    نم للجانب  تطرقنا  ه ا الفصل  النظري    منخلال  الجزء  إسقاط  حاولنا   ع ل ى الدراسة، حيث 

ـات ر ك  ي ة  الش  ن اع  ثم  ،  SPSS  برنامج  ا بمعالجة البيانات باستخدام منوقد ق ،    الصناعية  الجبيل  مدينةب  الص 

النتامنق  وتحليل  الفرذيات  باختبار  المتحصلا  الفرذيات    ئج  صحة  إثبات  إلى  توصلنا  حيث  عليها، 
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أثر   وجود  في  والمتمثلة  ر  لالمطروحة،  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـال  م خ اط  بأبعادها    الم ع  للدراسة  مستقل  كمتغير 

ل ى ، الأربعة اء ع  ـات  أد  ر ك  ي ة الش  ن اع   . الدراسة ال ي يمثل المتغير التابع في ه  و  الص 
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 الفصل الخامس

 الإستنتاجات والتوصيات 

تل  ت   ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  ح  أغلب    كبيراا   دوراا   الم ع  ـاتفي  ر ك  لما  الش  الخاصة،  أو  العمومية    من لها    سواء 

تقليل    ع ل ى   ميزاتم ب ةرأسها  المتكررة، وتحسين صورة و    ن س  العمليات  في  البشري  اء التدخل  ـات   أد  ر ك    الش 

تبادل   عمليات  ل وم اتوتسريع  اإدارة، ويساعد  الم ع  في  أساسية  تغيرات  يحدث  ما  الشبكات،  بشكل    عبر 

ل ى اسب المبني  منخاص في اتخاذ القرار ال ل وم اتالحقائق و   ع  الالكترونية،    ، بفضل التحول إلى اإدارةالم ع 

عاملاا  يجعلها  التأثير    ما  في  ل ى أساسيا  اءالأ  ع  ر كـة،  د  الش  ترفع    في  والفعالية  منبحيث  وعليه  .  الكفاءة 

ل ى يستلزم   ـات  ع  ر ك  ث   ع ل ى العمل    الش  الملائمة، وه ا لا يأتي إلا بتوفير بنية    ت ك ن ولوجي ـاالعن الوسائل و   الب ح 

متطورة   ل وم اتشبكات    من تحتية  وتطبيقاتها،  الم ع  النفاذ   والاتصالات  سهلة  وتكون  الاتصال  لدعم  كأداة 

ل ى  هاوبتكلفة معقولة، لتشغيل ر كـاتلل نطاق أوسع ع   . ش 

طغيان    حيث ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـاأن  ل ى   الم ع  وك ا   ع  الثقافية  الاجتماعية،  الاقتصادية،  الميادين  كافة 

كل    التنظيمية، هاجس  صار  إذ  الفاعل،  لدورها  العصر  خاصية  أصبح  تعميم منوال ي  ليس  ظمة 

،  د اءخلال رفع مستويات الأ  منلها،  توطينها بالشكل ال ي يعود بالقيمة المضافة    استخدامها فحسب وانما

لابد   ل ى التعرف    منل ا  ر    ع  و م خ اط  أولاا  فاعلاا ثم    منها  توجيها  وتوجيهها  النمو    استغلالها  إطار  في 

يالأهداف الكبرى في  منالاقتصادي، وذ ت راتيج  ر كـة.  ة الكليةاإ س   للش 

الأثر بينهما، وإسقاط ذلك الدراسة وطبيعة  بمتغيري  المتعلقة  النظرية  الأدبيات  استعراذنا لأهم   وبعد 

ل ى  ـات في  الم وظ ف ين ع  ر ك  ي ة الش  ن اع   النتائج والاقتراحات.  منلمجموعة  توصلت الدراسة ، الجبيل مدينةب الص 
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 : النتائج:5-1

التطبيقي،   الج ان ب  التيي تتعلق بالنظري والثانية    الج ان ب  مكن تقسيم نتائج الدراسة إلى نتائج خاصة بي

 يلي  وذلك كما

 النتائج النظرية :  /1

اءالأن  ا - ر كـة في    د  مستوى تحقيق الأهداف المسطرة، أي تحويلها بصورة عملية    ي عب ر عن  الش 

 واقع. الى 

المزج   - ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـااستخدام  بين  يؤدي  ه      الم وظ ف ينوتوفير    الم ع  مع  للتعامل  المؤهلين 

اءالى فعالية وكفاءة عالية في الأ الوسائل  .د 

ر كاتأن   - ل  الش  كبيرة  أهمية  الفعال   ت ك ن ولوجي ـاتولي  الى دورها  راجع  المعلومات والاتصال وه ا 

 كلات المرتبطة بفاعلية وكفاءة الأداء. المش منفي حل العديد 

اللازمة   - الحماية  وذع  عبر  المعلومات  ت ك ن ولوجي ـا  ر   م خ اط  تقليل  على  الشركات  تعمل 

للموظفين   المختلفة  الأخطاء  معاجة  على  والعمل  بالشركة،  الخاصة  والبيانات  للمعلومات 

 الأداء. فعالية وكفاءةفي  مما يساهم ، والأجهزة والبرامج

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـايؤدي استخدام الأمثل ل - اءمستوى الأ من المتطورة إلى الرفع الم ع  ـاتب  د  ر ك   .الش 

ل وم ات   - الم ع  لت ك ن ولوجي ـا  الأمثل  بالاستخدام  الأداء مرهون  تحسن  بو ان  عتبارها جزء  إالاتصال، 

يجب أن وال ي  البشرية...الخ  الموارد  المشتريات،  اإنتاج،  أجل    من  وفعالية من  بكفاءة  ينف  

 وأهدافها. الشركة استراتيجياتمزاياها، لتحقيق من  فادة ستاإ
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 :  التطبيقيةالنتائج  /2

ر   ؤث رت   - ل ى انتاجية الشركة، حيث جاءت في المرتبة الأولى  م خ اط  انواع   مناخطاء الم وظ ف ين ع 

ر  ال    التكنولوجية التي تواجهها الشركات الصناعية.  م خ اط 

ر    ت ؤث ر - تمتلك أجهزة حاسوب    م خ اط  ر كة  فالش  ر كة،  الش  اء  أد  ع ل ى  الآلي  الحاسب  اجهزة  تعطل 

 .وبرامج لتقديم الخ دم ات

ل ى  ي ؤث ر -    على الأداء. ي ؤث رمما  الشركة أمان المعلومات في  عدم  توفر برامج تشغيل محدثة ع 

اء،    ي ؤث ر - الأد  ل ى  ع  التشغيل  أنظمة  حماية  لبرامج  الشركة  استخدام  البرامج    ت ؤث ر  حيثعدم 

اء الشركة ل ى أد   . الخبيثة ع 

تعمل  رك  الش    ان - للحد  ات  الحماية  لبرامج  المستمر  التحديث  ر    منع ل ى  الفيروسات   م خ اط 

ه ز ة و والبرامج الخبيثة     ي ؤث ر ، مما  البرامج التي تعمل عليها الشركةالتي تؤدي لبطء عمل الأج 

 على كفاءة الأداء.

ر  أن   - اءع ل ى  ت ؤث رالبيانات المحولة عبر شبكات الحاسب  م خ اط  ي ة   فاعلية أد  ن اع  ـات الص  ر ك  الش 

 . الصناعية الجبيل مدينةب

ر   ت ؤث ر - اء. م خ اط  ل ى كفاءة الأد  ه ز ة والبرامج ع   الأج 

ر   ت ؤث ر - اء.  م خ اط  ل ى فعالية الأد   عدم توفر أنظمة الحماية ع 

ر   ت ؤث ر - اء المالي. م خ اط  ل ى الأد   )محو/ إتلاف ملفات البيانات والبرامج وأنظمة التشغيل( ع 

ل وم ات ) ت ك ن ولوجي ـاعدم فعالية قسم  ي ؤث ر - اء الم وظ ف ين. ITالم ع  ل ى أد   ( ع 

ـات  - ر ك  الش  اء  أد  ل ى  ع  ه ز ة  والأج  البرامج  أخطاء  ر   م خ اط  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  أ ث ر  يوجد 

ي ة ب ن اع  بيل مدينةالص   (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  ) الصناعية  الج 

أ ث ر   - لبيوجد  إحصائية  بذات  ي ة  ن اع  الص  ـات  ر ك  الش  اء  أد  ل ى  ع  ل وم ات  الم ع  أ من  ر     مدينة م خ اط 

بيل  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 
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اء صائية ليوجد أ ث ر ذات دلالة إح - ل ى أد  ر  أخطاء الم وظ ف ين ع  ي ة بم خ اط  ن اع  ـات الص  ر ك    مدينة الش 

بيل  (. α = 0.05عند مستوى الدلالة  )  الصناعية الج 

 : التوصيات: 5-2

ل ى بناء  و  خلال نتائج الدراسة المتحصل عليها ارتأينا تقديم ه   الاقتراحات والتي يمكن أن    منه ا و   ع 

ل ى مساهمة متواذعة في موذوع الدراسة وذلك  تكون     النحو التالي  ع 

توسيع - التحتية    ذرورة  ب  ت ك ن ولوجي ـالالبنية  الصناعية  الشركات  في    الجبيل   مدينةالمعلومات 

بش  الصناعية  أكبر  وتطويرها  حياة  يتلاءم كل  أن دورة  باعتبار  العصر،   ت ك ن ولوجي ـا  ومتطلبات 

ل وم ات  والاتصال قصيرة جدا. الم ع 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـاتعميم استخدام يجب  - ـات ل والاتصال في ك الم ع  ر ك  ل ىبمختلف نشاطاتها  الش    ع 

 فحسب.  الصناعي  الج ان ب  ي أو التعليمي، وعدم الاكتفاء بالخ دم اتسواء 

ل وم ات ت ك ن ولوجي ـال  أه م ي ةإعطاء أولوية و  - ت راتيج يوالاتصال وربطها ب الم ع  حتى  للشركةة الكلية اإ س 

ر كـةحاجات  تلبي   الداخلية.  الش 

وتوسيع   - العملاء  تفعيل  توعية  في  خاصة  كلي،  بشكل  واستغلالها  الشبكات  استخدامات 

 والجديدة، لتسهيلها لكل الفئات. المعقدة الخ دم اتب

ل ى العمل   - أ  ع  والشبكات  منتفعيل  ـاتفي    المعلومات  ر ك  حفظ الصناعية    الش  تقنية  وتطوير 

ل وم ات  كل الأطراف.  قبل منلرفق مستوى الثقة  الم ع 

ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـااستقطاب والاستعانة بخبراء في مجال   -  جل إقامة دوراتأ  منوالاتصال،    الم ع 

ر   منالموظفين ويقلل الثقة في  يوفرعملية مما  تكوينية    .أخطاء الموظفين م خ اط 
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 آفاق الدراسة:: 5-3

تخلو  إ لا  فهي  بها،  المتعلقة  الجوانب  بكل  اإلمام  يعني  لا  الدراسة  إنهاء    النقائل   من كثير    منن 

اإ   إلى  بالنظر  فيها  ر  بموذوع    هت م ام والقصور  ل وم ات  ت ك ن ولوجي ـا  م خ اط  ل ى وأثرها    الم ع  اءالأ  ع  في    د 

ـات ر ك   بينها   منالجوانب التي لها صلة بالموذوع وتفتح أفاق علمية  منولعل اقتراحنا لمجموعة  ،الش 

اء م  ث  ست  اإ - ل ى تطوير الأد  ل وم ات وتأثير  ع  ر كـات في اار في ت ك ن ولوجي ـا الم ع   . الصناعيةلش 

ل وم ات تأثير  - ر  ت ك ن ولوجي ـا الم ع  اء  على م خ اط   . المستشفيات الحكوميةأد 

ر   - ل وم ات والاتصال  تأثير م خ اط  ر كـات  على ت ك ن ولوجي ـا الم ع  الصناعية العاملة  الميزة التنافسية للش 

     .في المملكة العربية السعودية
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 الملاحق 

 :الجبيل الصناعية مدينة عن  نبذة

عتبر الجبيل الصناعية واحدة من أهم المدن الصناعية في المملكة العربية السعودية، حيث تقع ع ل ى ت

ل ى الخليج العربي. تأسست المدينة في السبعينات كجزء من رؤية الحكومة لتنمية  الساحل  الشرقي وتطل ع 

 الاقتصاد الوطني وتنويع مصادر الدخل.

ما يميز الجبيل الصناعية هو تخطيطها العصري وبنيتها التحتية المتطورة، مما جعلها وجهة رئيسية  

ـات الكبرى، مثل شركة سابك التي ت عتبر من أكبر   ر ك  للاستثمار الصناعي. تحتضن المدينة العديد من الش 

ل ى مجمعات صناعية متنوعة    الصناعية  شركات البتروكيماويات في العالم. بجانب ذلك، تحتوي الجبيل ع 

في دعم الاقتصاد   تشمل مجموعة واسعة من الصناعات، مثل الصناعات الكيماوية والأسمدة، ما يسهم 

 المحلي وتوفير فرص العمل. 

ليست مجرد مدينة صناعية، بل تقدم بيئة ج ابة للعيش. فهي تضم مرافق   الصناعية  كما أن الجبيل

حديثة مثل المدارس والجامعات والمراكز الصحية. ي عتبر الكورنيش من أبرز المعالم، حيث يج ب السكان 

ل ى البحر والمشاركة في الأنشطة الترفيهية.   والزوار للتمتع بإطلالته ع 

أيضاا إلى تحقيق التنمية المستدامة، حيث يتم تنفي  مشاريع تهدف إلى الحفاظ   الصناعية تسعى الجبيل

دامها في الزراعة.  ل ى البيئة، مثل معالجة ميا  الصرف الصحي وإ ستخ   ع 

من   السعودية،  في  والصناعية  الاقتصادية  للتنمية  متميزاا  نموذجاا  الصناعية  الجبيل  تمثل  باختصار، 

 خلال ما تقدمه من فرص عمل وتسهيلات استثمارية، باإذافة إلى جودة الحياة التي توفرها لسكانها.
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 مميزات مدينة الجبيل الصناعية: 

من  ت   مجموعة  تضم  حيث  الصناعية،  التنمية  في  الرائدة  النماذج  من  الصناعية  الجبيل  مدينة  عتبر 

المميزات التي تميزها عن غيرها من المدن. في ه ا التقرير، سأستعرض بعض ه   المميزات من خلال  

 أمثلة واقعية. 

مجال  في  العالمية  ـات  ر ك  الش  أكبر  من  ت عد  التي  سابك،  شركة  مثل  الكبيرة  ـات  ر ك  الش  أولاا، 

عام   في  سابك  تأسست  العالم 1976البتروكيماويات.  ل ى مستوى  ع  مكانة مرموقة  تحقيق  في  ، ونجحت 

والبلاستيكية. ه ا التنوع يسهم في دعم الاقتصاد المحلي ويوفر  بفضل إنتاجها المتنوع من المواد الكيميائية 

 آلاف فرص العمل.

الجبيل في  المتطورة  التحتية  البنية  بين    الصناعية   ثانياا،  بالتوازن  العمراني  التخطيط  يتميز  حيث   ،

ل ى مدارس ومراكز صحية، مثل   المناطق الصناعية والسكنية. فمثلاا، ت وجد مناطق سكنية حديثة تحتوي ع 

حي النزهة، ال ي ي عتبر واحداا من الأحياء الراقية في المدينة. توفر ه   المرافق الحياة الكريمة للسكان،  

 مكاناا ج اباا للعيش.  الصناعية مما يجعل الجبيل

ثالثاا، المشاريع البيئية التي ت عزز من الاستدامة. من أبرز ه   المشاريع هو نظام معالجة ميا  الصرف 

ل ى البيئة،   الصحي، ال ي ي ستخدم في ري المساحات الخضراء. ه ا المشروع لا ي ساعد فقط في الحفاظ ع 

 بل ي عزز أيضاا من الجمال الطبيعي للمدينة. 

باإذافة إلى ما سبق، ت برز الجبيل الصناعية اهتمامها بالاستثمار في التعليم والتدريب، حيث تحتوي  

برامج   تقدم  التي  السعودية اإلكترونية،  الجامعة  أبرزها  التعليمية المتميزة. من  المؤسسات  عدد من  ل ى  ع 

في مجالات متنوعة. كما أن هناك عدة معاهد متخصصة في التدريب المهني    بكالوريوسو دراسات عليا  

المميزات   البحرية من  أيضاا، ت عتبر  السوق.  احتياجات  لتلبية  المحلية  العاملة  القوى  تأهيل  في  يسهم  مما 

. المدينة ت حيط بها الميا  من ثلاث جهات، مما يوفر فرصاا للأنشطة البحرية  الصناعية  البارزة في الجبيل
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ت عتبر وجهة مفضلة للعائلات، حيث يمكنهم الاستمتاع ،  الصناعية  مثل الصيد والغوص. شواطئ الجبيل 

 بأوقات ممتعة في الهواء الطلق.

مجموعة  ي قدم  ال ي  التجاري،  الجبيل  مجمع  مثل  الحديثة،  التجارية  المراكز  ت وجد  ذلك،  ل ى  ع  علاوة 

واسعة من المتاجر والمطاعم. يوفر ه ا المركز تجربة تسوق مميزة للسكان والزوار، وي عتبر نقطة التقاء  

 اجتماعية هامة. 

في مجال الابتكار، تسعى الجبيل الصناعية إلى تبني الت ك ن ولوجي ـا الحديثة في مختلف المجالات، بما 

الأشياء   إنترنت  مثل  تقنيات  في  استثماراتها  خلال  من  ال كية.  الصناعات  ذلك  والطاقة   (IOT)في 

 التزامها بتعزيز الكفاءة وتقليل الأثر البيئي.  الصناعية المتجددة، ت ظهر الجبيل

العديد من الفعاليات الاجتماعية والثقافية، مثل المعارض الفنية والمهرجانات  الصناعية ت عقد في الجبيل

 الموسيقية، التي ت عزز التواصل بين السكان وت برز التنوع الثقافي في المدينة.

الجبيل   مكانة  تعزيز  في  الرئيسية  العناصر  كأحد  للنقل  التحتية  البنية  تبرز  ذ كر،  ما  ع ل ى  علاوة 

والأفراد.  البضائع  حركة  يسهل  مما  للنقل،  حديثة  ومرافق  واسعة  طرق  شبكة  المدينة  تمتلك  الصناعية. 

، حيث ي ستخدم لنقل المواد الخام والمنتجات النهائية،  مدينةي عتبر ميناء الجبيل من الموانئ الحيوية في ال

 مما يسهم في دعم الأنشطة التجارية والصناعية. 

المدينة تحتضن سكاناا من مختلف الجنسيات،  ف  ؛التنوع الثقافي في الجبيل يمثل جانباا آخر من مميزاتها

ت قام فعاليات ثقافية مختلفة، مثل الأيام الثقافية، التي تعرض الفنون  مما ي ثري الحياة الاجتماعية والثقافية. 

 والحرف اليدوية من مختلف الثقافات، مما يعزز من التواصل بين السكان وي عزز من الفهم المتبادل.

ل ى إنشاء حاذنات   الصناعية   من الناحية الاقتصادية، ت عتبر الجبيل  مركزاا للابتكار. ت شجع الحكومة ع 

الأعمال والمشاريع الصغيرة، مما ي حفز ريادة الأعمال ويعزز من النمو الاقتصادي. ت قدم ه   الحاذنات  

 الدعم الفني والمالي للمستثمرين الطموحين، مما يسهم في تنويع الاقتصاد المحلي.
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 :الصناعية الجبيل

من م بعدد  وتتميز  العالم،  في  الصناعية  المدن  أكبر  من  واحدة  ت عتبر  الصناعية  الجبيل  دينة 

 اإحصائيات التي تعكس حجمها وأهميتها الاقتصادية. فيما يلي بعض اإحصائيات الرئيسية  

تبلغ حوالي    - الصناعية مساحة  الجبيل  مدينة  تغطي  يجعلها   1016المساحة   مما  كيلومتر مربع، 

 واحدة من أكبر المدن الصناعية في العالم.

مليار ريال سعودي في عام    525الاستثمارات  بلغ حجم الاستثمارات الصناعية في المدينة حوالي    -

ل ى الصناعات التحويلية مثل صناعة السيارات والأجهزة المنزلية. 2022  ، مع التركيز ع 

ع ل ى    - المدينة  تحتوي  المصانع   الأساسية    13عدد  للصناعات  السعودية  للشركة  تابعاا  مصنعاا 

 مصنعاا تمتلكها الشركة في المملكة.  16)سابك(، من أصل 

% من الناتج المحلي اإجمالي للمملكة  7الناتج المحلي اإجمالي  ت ساهم الجبيل الصناعية بحوالي   -

 العربية السعودية، مما يبرز دورها الحيوي في الاقتصاد الوطني. 

مليار ريال سعودي لمضاعفة    67.5التوسع المستقبلي  خصصت الهيئة الملكية للجبيل وينبع مبلغ    -

 ألف وحدة سكنية جديدة. 50، مع خطط لبناء أكثر من 2030مساحة المدينة الصناعية بحلول عام 

عام    - في  التعلم  لمدن  العالمية  اليونسكو  بجائزة  المدينة  فازت  التزامها 2021التعليم   يعكس  مما   ،

 بتعزيز فرص التعليم والتعلم مدى الحياة. 

صناعية    - موانئ  إلى  باإذافة  متطورة،  حديدية  وسكك  طرق  شبكة  الجبيل  تمتلك  التحتية   البنية 

 وتجارية، مما يسهل حركة البضائع والموارد. 

في الختام، تمثل مدينة الجبيل الصناعية نموذجاا متكاملاا للتنمية المستدامة، حيث تجمع بين الفرص  

مدينة   يجعل  والبيئة  الثقافة،  النقل،  بالتعليم،  الاهتمام  إن  البيئية.  والاستدامة  الحياة،  جودة  الاقتصادية، 

 الجبيل الصناعية واحدة من أكثر المدن ج باا للاستثمار والعيش في المملكة العربية السعودية. 
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 جامعة ميد أوشن 
 كليــــة الإدارة

 مَخَاطِر  م إدارة الـقس
 

 الإستبيــــان

 ... سيدي الفاذل، سيدتي الفاذلة
 ،،،   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب 

 د الزهــراني أحم

 

 م  2024/2025العام الدراسة 

ً
ا
ً:ًالبياناتًالشخصيةً)الديموغرافية(:أول

ت   يمكن  لا  العلمي  التطور  خ    يقه  حق  إن  من  ر  إلا  التطبيقية  ب  لال  بالجوانب  النظرية  الجوانب  ط 
 الواقعية، ل ا وفي إطار إعداد م كرة تخرج لنيل شهادة الماجسستر تخصل إدارة المخاطر، 

 تحت عنوان  

" تأثير مَخاطِر تكِ نوُلوجيا  المَع لُومَات على أداء الشَرِكَـات الصِناَعِيّة في 
 الجبيل" مدينة

ثلمساعدتنا على إتمام الج   اإ ستب ي ـاننضع بين أيديكم ه ا   . ان ب  التطبيقي من موذوع الب ح 

بوذع علامة   ت عب  ر عن رأيكم و ذلك  اإجابة التي  وإختيار  العبارات بعناية  قراءة  منكم  نرجو  و 
 ( عند العبارة المناسبة و الموافقة لرأيكم . ✓)

سيتم  كما   و  إ هت م ام  موذع  ستكون  عليها  الحصول  سيتم  التي  ل وم ات  الم ع  كل  بأن  لكم  نؤكد 
ث العلمي فقط.  استخدامها لغرض الب ح 

 ولكم جزيل الشكر 

 الدكتور  إشراف

 د.  اسماء ابو عنزه 
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في المربع أمام الإجابة التي تتفق أو تتلاءم مع رأيك بشأن    (    ✓)     يرجى وضع علامة

 الأسئلة الآتية: 

 أ. الجنس:

                                  ذكر                        أنثى 

 

 ب. العمر:

              سنة   30 منأقل                             سنة   39 -سنة   30  من 

         سنة       49-سنة  40 من                     50  سنة فأكثر 

 

 ج. مستوى التعليم:

           ثانوي                     جامعي           دراسات عليا 

 

 د. سنوات الخبرة:

          5            سنوات فأقل                        سنوات  10  – 6 من 

        سنوات  10 من أكثر 
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:ًالعباراتًالخاصةًبالمتغيرًالمستقلً)
ا
اطِرً ثانيا

َ
اًمَخ

َ
ولوجيـ

ُ
ن
 
ومَاتًتِك

ُ
ل ً-(:المع 

 موافق  ارة ــــالعب الرقم 
 موافق 

 بشدة
 محايد 

غير  

 موافق 

غير  

 موافق 

 بشدة

هِزَة  مَخَاطِر    البرامج والأج 

      . الخ دم اتلتقديم  وبرامج تمتلك الشركة أجهزة حاسوب 1
ل ى البرمجيات المتعددة  ت ؤث ر 2 اء ع  ه ز ة.  أد        الأج 
ر    ت ؤث ر 3 الآلي    م خ اط  الحاسب  اجهزة  ل ى تعطل    ع 

اءالأ  .د 
     

ل ى بطء البرامج   ي ؤث ر 4 اء ع        الشركة.  أد 
والبرامج    ي ؤث ر 5 للأجهزة  الدوري  ل ى الفحل  اء   ع    أد 

 الشركة. 
     

 الفيروسات والبرامج الخبيثة  مَخَاطِر  

ل ى عدم  توفر برامج تشغيل محدثة  ي ؤث ر 6       الشركة.  ع 
أنظمة    ي ؤث ر 7 حماية  لبرامج  الشركة  استخدام  عدم 

ل ى التشغيل  اءالأ ع   . د 
     

عدم قيام الم وظ ف ين بالفحل الدوري للفيروسات   ي ؤث ر 8
ل ى عبر برامج الحماية  اء ع   الشركة.  أد 

     

ل ى البرامج الخبيثة  ت ؤث ر 9 اء ع        الشركة.  أد 
الحماية    ت ؤث ر  10 لبرامج  الدورية  ل ى التحديثات  اء   ع    أد 

 الشركة.  
     

 
 المَع لُومَات منأ  مَخَاطِر   

ر    ت ؤث ر 11 البيانات المحولة عبــر شــبكات الحاســب   م خ اط 
ل ى   العمل ع 

     

ل ى الهجمات السيبرانية  ت ؤث ر 12 اء ع  ه ز ة. أد        البرامج والأج 
لــ ى عدم فاعلية نظـاـم التشـفـير لحمايــة البيانـاـت   ي ؤث ر 13  ع 

 الشركة.
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ؤث ر 14 ظ فينعــدـم تــدـريب  يــ  و  ــ  ى  المـ لـــ  بـــرامج الـــتحكم فـــي  ع 
ل ى الوصول  اء ع   الشركة. أد 

     

ؤث ر 15 ــ  ات  مــــنعـــدـم تــــوفر انظمــــة أ يــ ــ  ل ومــ ى الم ع  لــــ  اء ع   أد 
 الشركة.

     

 أخطاء المُوظفَِين  مَخَاطِر  

ل ى اإدخال الخاطئ للمعلومات  ي ؤث ر 16       عمل الشركة. ع 
ات القديمــة   ي ؤث ر 17 ل ومــ  لــ ى استخدام البيانـاـت والم ع  اء ع   أد 

 الشركة.
     

ل ى اإرسال الخاطئ للمعلومات  ي ؤث ر 18 اء ع        الشركة. أد 
ل ى المعالجة الخاطئة للمعلومات  ت ؤث ر 19 اء ع        الشركة. أد 
ل ى التخزين الخاطئ للبيانات  ي ؤث ر 20 اء ع        الشركة. أد 

ًً

ً
ا
ً-(:دَاء:ًالعباراتًالخاصةًبالمتغيرًالتابعً)الًثالثا

 موافق  ارة ــــــالعب الرقم 
 موافق 

 بشدة
 محايد 

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 بشدة

ر   ت ؤث ر 21 ه ز ة والبرامج   م خ اط  ل ى الأج  اءكفاءة الأ ع        .د 
ر   ت ؤث ر 22 ل ى اخطاء الم وظ ف ين  م خ اط        انتاجية الشركة.  ع 

ر    ت ؤث ر 23 الحماية    م خ اط  أنظمة  توفر  ل ى عدم  فعالية   ع 
اءالأ       .د 

24 
ر    ت ؤث ر )محو/    م خ اط  الخبيثة  والبرامج  الفيروسات 

التشغيل(   وأنظمة  والبرامج  البيانات  ملفات  إتلاف 
ل ى  اءالأ ع   المالي. د 

     

قسم    ي ؤث ر 25 فعالية  )  ت ك ن ولوجي ـاعدم  ل وم ات  (  ITالم ع 
ل ى  اء ع   الم وظ ف ين.  أد 
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 The impact of information technology risks on the performance of 

industrial companies in the Jubail region 

 

Abstract 

 

The study aimed to demonstrate the impact of information technology risks on the 

performance of industrial companies, by demonstrating the extent of interest of industrial 

companies in managing information technology risks during their work, and identifying how 

to evaluate and control information technology risks, and demonstrating the ways in which 

industrial companies in Jubail deal with the various technology risks to which they are 

exposed. 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 

used, where (80) questionnaires were designed and distributed to the study community, which 

is represented by workers in industrial companies in the Jubail region, where (70) 

questionnaires were retrieved and the SPSS program was used to analyze the data. 

The results of the study showed that companies are working to reduce information 

technology risks that affect performance efficiency, and that the risks of employee errors are 

among the most risks that affect performance. The study also concluded that there is a 

statistically significant effect of software and hardware error risks, information security risks, 

and virus and malware risks on the performance of industrial companies in the Jubail region at 

the significance level (α = 0.05). 
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