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	1- Research Cover
	√

	
	
	

	2- Research Title
	
	
	√

	إضافة البعد المكاني للعنوان وهو المملكة العربية السعودية


	3- Introduction
	
	
	√

	المقدمة غير كافية: يجب ان تعطي المقدمة فكرة واضحة عن الصيانة- الكفاءة التشغيلية – تجربة العملاء وتوضيح الإطار الذي سيعتمد عليه البحث مثل رضا العملاء وإدارة العمليات ونظام الجودة

	4- Study Problem
	
	
	√

	ربط المشكلة بمؤشرات قابلة للقياس (مثل: نسبة تأخر الاستجابة، متوسط زمن الإصلاح، نسبة رضا العملاء الحالية)
المشكلة صيغت بشكل وصفي، والأفضل صياغتها في صيغة سؤال رئيسي وأسئلة فرعية.

	5- Importance of The Study
	
	
	√

	تقسيم الأهمية الى الأهمية النظري للدراسة ودورها في اثراء المعرفية والنظريات العلمية اما الأهمية العملية فتظهر كيف يمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث ومن المستفيد
· لم تذكر الفئات المستفيدة من الدراسة بشكل محدد (الشركات، العملاء، الجهات التنظيمية، الأكاديميون).

	6- Objectives of The Study
	
	
	√

	ربط اهداف البحث بتساؤلات البحث بحيث يكون مقابل كل تساؤل هدف يجيب على هذا التساؤل

	7- Study Questions
	
	
	√

	صياغة سؤال رئيسي:
ما أثر الصيانة المتنقلة في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة العملاء في قطاع تأجير السيارات طويل الأجل؟
وأسئلة فرعية مثل:
ما مستوى تطبيق الصيانة المتنقلة في الشركات محل الدراسة؟
ما أثر الصيانة المتنقلة على زمن استجابة الخدمة وجودتها؟
ما أثر الصيانة المتنقلة على تقليل زمن تعطل المركبات؟
ما مدى انعكاس الصيانة المتنقلة على رضا العملاء وولائهم؟
ما التحديات التي تواجه تطبيق الصيانة المتنقلة في القطاع؟


	8- Research hypotheses
	
	
	√

	صياغة الفرضيات وفقا لوجود او عدم وجود دلالة بين المتغيرات وفقاً للهدف الرئيس والاهداف الفرعية

	9- Literature Review
	
	
	√

	 الدراسات السابقة للبحث غير موجودة
يجب ان نعرض عدد من الدراسات السابقة نوضح في كل منها الهدف والمنهجية وأهم النتائج ثم نقوم بتحليل تلك الدراسات لبيان أوجه التشابه والاختلاف 
فيما بينها والفجوة البحثية

	10- Theoretical Premises of Study
	
	
	√

	اين الشرح الواضح للمفاهيم والمنطلقات النظرية للبحث ومتغيرات الدراسة والنظريات المرتبطة بها

	11- Research Methodology
	
	
	√

	عرض الباحث منهج البحث بشكل مختصر لكنه لم يوضح كيفية وطرق تطبيق منهج البحث وجمع البيانات وتحليل البيانات وأساليب التحليل الاحصائي
يجب ان يحدد مجتمع البحث كما اشرت في العنوان كما يجب توضيح كيف سيتم اختيار عينة الدراسة ونوعها

	12- Study Tools
	
	
	√

	تم الإشارة الى أدوات البحث في اكثر من عنوان

	13- Fields of Study
	√

	
	
	

	14- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	√

	أورد الباحث عدد قليل جداً من المراجع العربية لذلك يمكن الرجوع للمراجع الأجنبية في حال عدم توفر العربية

	15- General Comments (Optional)
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