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 :مقدمة

من الركائز الأساسية في عالم الأعمال الحديث، حيث تمثل  أثر إدارة المعرفة التنظيميةتُعد 

إطاراً علمياً ومنهجياً يهدف إلى التخطيط والتنفيذ والمراقبة والإنهاء الناجح لأي مشروع مؤسسي، سواء 

رة المعرفة أثر إداكان في المجال الهندسي، أو الخدمي، أو التكنولوجي، أو غيره من القطاعات. ف

ليست مجرد تنظيم لمجموعة من المهام أو تتبع جداول زمنية، بل هي منظومة متكاملة تهدف  التنظيمية

إلى تحويل الأفكار إلى إنجازات ملموسة، عبر توجيه الموارد البشرية والمالية والتقنية بطريقة منسقة 

تمد هذا التوجه الإداري على ومخططة لتحقيق أهداف محددة ضمن نطاق زمني وميزانية معينة. ويع

مجموعة من المعايير والأدوات والممارسات التي تهدف إلى ضمان الكفاءة والفعالية في الأداء، والحد 

 من المخاطر، وتحقيق جودة المخرجات.

لمشروع في تحديد الأهداف الاستراتيجية ل ثر إدارة المعرفة التنظيميةتتمثل الوظيفة الأساسية لأ

سيمها إلى مراحل تنفيذية منظمة تبدأ بمرحلة "البدء"، حيث يتم تحليل الفكرة والتأكد من بوضوح، ثم تق

جدواها، مروراً بمرحلة "التخطيط" التي يُعد فيها هيكل تفصيلي يشمل تحديد نطاق العمل، وتقدير التكاليف، 

تتم ترجمة  نفيذ"، حيثوتخصيص الموارد، وتحديد الجداول الزمنية، وتقييم المخاطر. تلي ذلك مرحلة "الت

الخطط إلى واقع عملي، وتشمل عمليات التنسيق بين الفرق، وضمان سير العمل بكفاءة، والتعامل مع 

المعوقات الطارئة. أما المرحلة الرابعة، فهي "المراقبة والتحكم"، التي يُقاس فيها أداء المشروع، وتُحلل 

اءات التصحيحية اللازمة. وتختتم إدارة المشروع بمرحلة الانحرافات عن الخطة الأساسية، ويتم اتخاذ الإجر 

 "الإغلاق"، التي تشمل تقييم شامل للعمل، وتسليم النتائج، وتوثيق الدروس المستفادة.

 في كونها تسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، أثر إدارة المعرفة التنظيميةوتُبرز أهمية 

ضمان التوازن بين الوقت والتكلفة والجودة. كما أنها تُعد أداة حيوية وتقليل الهدر، ورفع جودة التنفيذ، و 
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في دعم اتخاذ القرار، والتكيف مع المتغيرات البيئية، والمنافسة في الأسواق العالمية التي تتطلب مرونة 

 ارة المعرفةأثر إدعالية واستجابة سريعة. وفي ظل التطورات التقنية والاقتصادية المتسارعة، أصبحت 

تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا، كالبرمجيات المتخصصة في إدارة الجداول الزمنية، وتحليل  التنظيمية

 التكاليف، والتواصل بين فرق العمل، ما يجعل من العملية أكثر كفاءة وشفافية ودقة.

سسة وأسلوب ؤ ترتبط ارتباطاً وثيقاً بثقافة الم أثر إدارة المعرفة التنظيميةإضافة إلى ذلك، فإن 

القيادة، حيث تتطلب تفاعلًا إيجابيًا بين الفرق المختلفة، وتوفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار، فضلًا عن 

أهمية التحفيز والتواصل الفعّال لضمان الالتزام بالأهداف. وفي هذا السياق، تبرز أهمية المهارات القيادية 

مثل القدرة على حل المشكلات، والتفاوض، والعمل تحت ( لدى مدير المشروع، Soft Skillsوالناعمة )

الضغط، وبناء العلاقات الإيجابية مع أصحاب المصلحة، لأن المشروع لا يُدار فقط بأدوات وتقنيات، 

 بل أيضاً بعلاقات إنسانية قوية.

 لم تعد وظيفة إدارية تقليدية، بل أصبحت أثر إدارة المعرفة التنظيميةفي ضوء ما سبق، فإن 

( من PMPتخصصاً علمياً قائماً بذاته، يُدرَّس في كبرى الجامعات، ويحظى باعتماد عالمي مثل شهادة )

. وهي تمثل اليوم أداة لا غنى عنها للمنظمات الطامحة لتحقيق PMI أثر إدارة المعرفة التنظيميةمعهد 

 الكفاءة التشغيلية، والريادة التنافسية، والنمو المستدام.

أحد الركائز الأساسية في سياسات التخطيط العمراني والتنمية  نتائج المشاريعاستدامة يُعد 

الحضرية المستدامة، لما له من أثر مباشر على جودة الحياة للسكان، وتعزيز الاستقرار الاجتماعي 

 لوالاقتصادي داخل المدن. وتطوير الأحياء لا يعني فقط إنشاء مبانٍ جديدة أو تحسين البنية التحتية، ب

مثل البيئة المباشرة ت استدامة نتائج المشاريعيتعدى ذلك ليشمل بعدًا إنسانيًا واجتماعيًا واقتصاديًا وثقافيًا. ف
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التي يعيش فيها الأفراد والعائلات، وهي الفضاء الذي يتشكل فيه شعورهم بالانتماء والهوية، ويتأثرون 

 لتفاعل الاجتماعي.فيه بمستوى الخدمات، والبيئة المحيطة، وفرص العمل، وا

من إدراك فجوة التفاوت بين الأحياء داخل المدن، سواء  استدامة نتائج المشاريعينطلق مفهوم 

من حيث البنية التحتية أو الخدمات أو الكثافة السكانية أو جودة المباني، وهو ما يؤدي في بعض 

الأحيان إلى ظهور مناطق مهملة أو عشوائية تفتقر إلى الحد الأدنى من المقومات الحضرية. لذا فإن 

إلى إعادة تأهيل هذه المناطق من خلال تحسين شبكات الطرق والمياه  استراتيجيات التطوير تسعى

والكهرباء والصرف الصحي، وتوفير الحدائق والمرافق العامة، وإنشاء مراكز تعليمية وصحية وثقافية، 

 مما يسهم في رفع مستوى المعيشة ويحد من التهميش العمراني والاجتماعي.

يتطلب مقاربة تشاركية تتضمن جميع أصحاب  لمشاريعاستدامة نتائج اعلاوة على ذلك، فإن 

المصلحة، بدءًا من الجهات الحكومية والمطورين العقاريين، وصولًا إلى السكان أنفسهم، الذين يجب أن 

يكون لهم دور محوري في رسم أولويات التطوير، وتقديم التغذية الراجعة حول احتياجاتهم الحقيقية. 

يوم مفاهيم حديثة في هذا المجال مثل "التطوير الموجه بالمجتمع" و"تخطيط وتتبنى العديد من الدول ال

الأحياء الذكية" و"التحسين التدريجي"، والتي تهدف جميعها إلى تحقيق التوازن بين النمو الحضري 

 والحفاظ على الطابع المحلي والثقافي للأحياء، دون المساس بروح المكان أو طرد السكان الأصليين.

في  ، إذ تسهم هذه المشاريععلى استدامة نتائج المشاريعيمكن إغفال الجانب الاقتصادي  كما لا

تنشيط الحركة العقارية، وخلق فرص عمل مباشرة وغير مباشرة في مجالات البناء والصيانة والخدمات، 

عملية  اتكما تؤدي إلى ارتفاع القيمة السوقية للعقارات. ويُعد دعم الإسكان الميسر إحدى أبرز مكون

التطوير، لضمان عدم تحول هذه المشاريع إلى مناطق نخبوية تُقصي أصحاب الدخل المحدود، ما يُحدث 

 خللًا في التوازن الاجتماعي ويؤدي إلى تفاقم التفاوت الطبقي داخل المدن.
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 اريعاستدامة نتائج المشوفي ظل التحديات البيئية المتصاعدة، أصبح من الضروري أن يراعي 

ئ الاستدامة البيئية، من خلال استخدام مواد بناء صديقة للبيئة، وتعزيز كفاءة الطاقة، والاعتماد مباد

على تصميمات عمرانية تراعي التهوية الطبيعية وتقليل الانبعاثات الكربونية، مع الحرص على زيادة 

م "الأحياء مفاهي المساحات الخضراء وتقليل التوسع الأفقي العشوائي. وتتبنى بعض المدن العالمية

الكربونية الصفرية" و"المدن الصديقة للمشاة" و"الأنسنة الحضرية" في تطوير أحيائها، كأمثلة متقدمة على 

 التكامل بين البيئة والتنمية الحضرية.

ات، يمثل عملية مركبة تتطلب تنسيقاً بين مختلف القطاع استدامة نتائج المشاريعفي المجمل، فإن 

وتخطيطاً بعيد المدى يراعي الاحتياجات الراهنة والمتوقعة، ويعتمد على رؤية شمولية للمدينة ككائن حيٍّ 

يتطور مع الزمن، حيث يتداخل فيه العمران مع الإنسان، والاقتصاد مع البيئة، والماضي مع الحاضر 

 والمستقبل.

لمحاذية ا استدامة نتائج المشاريعأداة محورية في نجاح جهود  أثر إدارة المعرفة التنظيميةتُعد 

لمترو الرياض، خاصة في ظل الرؤية الطموحة للمملكة العربية السعودية نحو تحقيق تنمية حضرية 

أهمية  تمستدامة ومتوازنة. ومع التوسع الحضري المتسارع وتنامي الكثافة السكانية في العاصمة، برز 

تطوير هذه الأحياء كمجال حيوي يسهم في تحسين نوعية الحياة، ورفع كفاءة استخدام الأراضي، ودعم 

 وسائل النقل العام، وبالأخص مشروع مترو الرياض الذي يُعد من أكبر مشاريع البنية التحتية في المنطقة.

تدامة نتائج اسكاملة لتأهيل في هذا السياق في وضع خطة مت أثر إدارة المعرفة التنظيميةتتمثل 

المحيطة بمحطات المترو، بحيث يتم توجيه عمليات التطوير بطريقة مدروسة وفعالة تضمن  المشاريع

التوافق مع البنية التحتية للمشروع، وتُحقق التكامل بين وسائل النقل والمناطق السكنية والخدمية. ويشمل 

الطرق والممرات المشاة، وتوفير بيئة عمرانية آمنة  ذلك تطوير المخططات العمرانية، وتحسين شبكات
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ومحفزة على استخدام النقل العام، بما يحدّ من الاعتماد على المركبات الخاصة ويُسهم في تقليل الازدحام 

 والتلوث.

، تتطلب عملية تطوير الأحياء المحاذية لمترو الرياض أثر إدارة المعرفة التنظيميةفي إطار 

حترافية تتضمن مراحل دقيقة تبدأ بتحديد نطاق المشروع، وتحليل الاحتياجات السكانية، اتباع منهجيات ا

وتقييم الوضع القائم من حيث البنية التحتية، والكثافة العمرانية، ومستوى الخدمات، ثم الانتقال إلى مرحلة 

يذ. ويجب ق للتنفالتخطيط، التي تتضمن إعداد الجداول الزمنية، وتخصيص الموارد، ورسم خارطة الطري

أن يتم كل ذلك بالتنسيق مع الجهات المعنية كهيئة تطوير الرياض، وأمانة المدينة، وشركة قطار الرياض، 

 لضمان التكامل المؤسسي.

كما أن إدارة هذه المشاريع تتطلب مرونة عالية في التعامل مع متغيرات المشروع، نظراً لتعدد 

سكان، واختلاف طبيعة الأحياء المحيطة بكل محطة مترو. فعلى الأطراف المعنية، وتباين أولويات ال

سبيل المثال، قد تكون بعض المناطق مكتظة بالسكان وتحتاج إلى إعادة تأهيل شامل، بينما تتطلب 

أخرى تدخلات بسيطة مثل تحسين الأرصفة أو إضفاء طابع عمراني جمالي. وهنا تبرز أهمية أدوات 

وى، وتقدير التكاليف، لضمان تحقيق الأهداف دون تجاوز الميزانيات أو إدارة المخاطر، وتحليل الجد

 الجداول الزمنية.

في هذا المجال إلى خلق نموذج حضري  أثر إدارة المعرفة التنظيميةمن جهة أخرى، تسعى 

متكامل يُعرف باسم "تطوير الاستخدام المختلط"، حيث تُدمج الوظائف السكنية والتجارية والترفيهية 

تعليمية والخدمية في بيئة واحدة، بما يعزز الحياة الحضرية، ويشجع السكان على استخدام المترو وال

كوسيلة رئيسية للتنقل. وهذا النمط من التطوير لا يرفع فقط من قيمة العقار في المناطق المحاذية 
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ري ز نشاط حضللمحطات، بل يعزز أيضاً من الجاذبية الاقتصادية لهذه الأحياء، ويحولها إلى مراك

 نابضة.

أيضاً على تقنيات حديثة في التتبع والتنفيذ، مثل نظم  أثر إدارة المعرفة التنظيميةوتعتمد 

(، Agile Project Managementالرشيقة ) أثر إدارة المعرفة التنظيمية(، ومنهجيات GISالمعلومات الجغرافية )

وقت المناسب، ويضمن متابعة الأداء بشكل وتقنيات النمذجة الحضرية، ما يسهل اتخاذ القرار في ال

دقيق. كما تُعد عملية إشراك المجتمع المحلي جزءًا لا يتجزأ من مراحل إدارة المشروع، إذ يُسهم ذلك في 

 تعزيز الرضا المجتمعي، وتوفير بيئة مستجيبة لتطلعات السكان واحتياجاتهم الفعلية.

فقط مشروعًا عمرانيًا، بل هو مشروع تنموي في إن تطوير الأحياء المحاذية لمترو الرياض ليس 

جوهره، تتداخل فيه قضايا التخطيط العمراني، والسياسات العامة، والاستثمار العقاري، والسلوك الحضري. 

ومن هنا فإن إدارة هذا النوع من المشاريع تمثل تحدياً استراتيجياً يتطلب تنسيقاً دقيقاً بين جميع هذه 

على أهمية الرؤية التكاملية التي تجمع بين البعد البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي،  العوامل، مع التأكيد

 .0202والعمراني، لتحقيق الهدف الأسمى وهو بناء مدينة ذكية، متوازنة، ومستدامة، تليق برؤية المملكة 

ده مجمعة بأبعا إدارة المعرفة التنظيمية أثرتحليل تتمثل مشكلة الدراسة في انطلاقًا من ذلك، 

استدامة نتائج  على (استخدام المعرفة – توزيع المعرفة – تخزين المعرفة – توليد المعرفةوالمتمثلة في )

 .المشاريع الحكومية المنتهيةعلى بالتطبيق  المشاريع

 مشكلة البحث

تتمحور المشكلة البحثية في هذا البحث حول التحديات التي تواجه المشاريع الحكومية بعد اكتمال 

تنفيذها، وبالتحديد ما يتعلق بضعف استدامة النتائج المحققة، وغياب الأثر المستمر لتلك المشاريع على 
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رة، وموارد ن جهود كبيمستوى المؤسسات والمستفيدين على حد سواء. فرغم ما تبذله الجهات الحكومية م

مالية وبشرية ضخمة لإنجاز مشاريع استراتيجية وتنموية، إلا أن كثيراً من هذه المشاريع تعاني من تراجع 

تدريجي في فعاليتها بعد الانتهاء منها، أو تنحصر فوائدها ضمن أطر زمنية قصيرة، مما يقلل من عائد 

 ى المدى البعيد.الاستثمار العام فيها ويحد من أثرها التنموي عل

ويُعزى أحد الأسباب الرئيسية لهذا الإشكال إلى ضعف إدارة المعرفة التنظيمية أثناء وبعد مراحل 

أو  سواء كانت خبرات مكتسبة، أو حلول عملية، –تنفيذ المشروع، حيث يتم التعامل مع المعرفة المنتجة 

فقط، دون وجود آلية فعالة لجمعها،  على أنها موارد مؤقتة مرتبطة بزمن المشروع –أدوات تنفيذية 

وتصنيفها، وتخزينها، ثم مشاركتها ونقلها إلى مشاريع لاحقة أو إلى أفراد آخرين في المؤسسة. في هذا 

السياق، تغيب الرؤية المؤسسية لإدارة المعرفة كمورد استراتيجي يمكنه دعم استدامة النتائج وتكرار 

 حقيق التراكم المعرفي داخل الجهات الحكومية.النجاحات، وتعزيز التعلم المؤسسي، وت

 –وتبرز المشكلة البحثية في تساؤل جوهري حول: إلى أي مدى تسهم إدارة المعرفة التنظيمية 

في ضمان استدامة نتائج المشاريع الحكومية المنتهية؟ وهل هناك علاقة  –بممارساتها وأدواتها وعملياتها 

فة واستمرار الأثر الإيجابي للمشاريع على أداء المؤسسة أو المستفيدين؟ ذات دلالة بين فعالية إدارة المعر 

كما تتفرع من هذا التساؤل تساؤلات فرعية تتناول مدى التزام المؤسسات بجمع المعرفة المكتسبة من 

 المشاريع، وأساليب توثيقها، وطرق إتاحتها للعاملين الجدد، وكيف تؤثر ثقافة المنظمة، وبنيتها التقنية،

 وهيكلها الإداري على كفاءة إدارة تلك المعرفة.

وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى تشخيص الفجوة بين المعرفة المكتسبة من المشاريع الحكومية 

المنتهية وبين آليات الحفاظ على الأثر المتحقق منها، مستندة إلى أطر نظرية حديثة في إدارة المعرفة 

على مشاريع حكومية منجزة، بهدف قياس درجة العلاقة بين هذه  التنظيمية، ومن خلال تطبيق ميداني
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المعرفة واستدامة نتائج المشاريع، وتقديم توصيات عملية لمعالجة الخلل وتحقيق أقصى استفادة ممكنة 

 من الموارد المعرفية المؤسسية.

 أهمية الدراسة:

 :ييل فيماتعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية 

 :الأهمية النظرية

  تمثل الدراسة إثراءً معرفيًا للأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المعرفة التنظيمية في سياق القطاع

 الحكومي، من خلال استكشاف علاقتها باستدامة نتائج المشاريع بعد إغلاقها.

 ارك، ق، التشتسعى الدراسة إلى بناء إطار نظري يربط بين عناصر إدارة المعرفة )كالتوثي

الاسترجاع، والتعلم المؤسسي( ومؤشرات استدامة نتائج المشاريع )مثل الاستمرارية التشغيلية، 

 رضا المستفيدين، الكفاءة الاقتصادية(.

  تسد فجوة بحثية في الدراسات العربية التي لم تتناول العلاقة بين المشاريع الحكومية المنتهية

 ي ضمان استمرارية الأثر المؤسسي والتنموي.وبين إدارة المعرفة كعامل حاسم ف

  تقدم الدراسة نموذجًا علميًا قابلًا للتطبيق لقياس العلاقة بين فاعلية ممارسات إدارة المعرفة

 التنظيمية ومدى قدرة المشاريع على تحقيق نتائج طويلة الأمد بعد التنفيذ.

  حياة المشروع الحكومية، كجزء من تعزز من التوجه نحو دمج مفاهيم إدارة المعرفة ضمن دورة

 أسس الحوكمة المؤسسية وتحسين الأداء العام للقطاع العام.

 :الأهمية التطبيقية
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  تزود متخذي القرار في الجهات الحكومية ببيانات تحليلية تدعم تصميم سياسات مستدامة لإدارة

 المشاريع تنتهي بإجراءات توثيق ومشاركة معرفية فعّالة.

 ن كفاءة إدارة المشاريع الحكومية من خلال تقليل الفاقد المعرفي بعد نهاية تسهم في تحسي

 المشروع، وتحقيق أقصى استفادة ممكنة من الدروس المستخلصة.

  ،تقدم أدوات ميدانية لتقييم مدى فعالية إدارة المعرفة في رفع كفاءة المشروع على المدى البعيد

 الجودة دون تدخل إضافي.مثل استمرارية الخدمات، أو المحافظة على 

  تدعم تدريب وبناء قدرات فرق العمل الحكومية على تطبيق ممارسات إدارة المعرفة كجزء من

 استراتيجية متكاملة للمشاريع التنموية.

  تسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بإعادة تنفيذ مبادرات مشابهة في المستقبل، من خلال استرجاع

 وتطبيق المعرفة السابقة.

  تعزز من ثقافة التعلّم المؤسسي داخل الجهات الحكومية، وتحفز الانتقال من العمل الفردي إلى

 العمل القائم على المعرفة المشتركة.

  تساعد في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الثقة بين المواطنين والحكومة عبر ضمان استمرارية

 المشاريع العامة حتى بعد انتهاء التنفيذ.

 من خلال تطوير أنظمة متكاملة لإدارة المشاريع تستند  0202تحقيق رؤية السعودية  تدعم جهود

 إلى المعرفة والتعلم، وتضمن ديمومة الأثر التنموي والاقتصادي.



12 
 

 :أهداف الدراسة

 – لمعرفةتوليد ابأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) إدارة المعرفة التنظيمية أثرتحليدل  تهددف الددراسددددددددددددددة إلى

على ق بالتطبي على اسددددددددتدامة نتائج المشدددددددداريع( اسددددددددتخدام المعرفة – توزيع المعرفة – المعرفةتخزين 

 منه مجموعة من الأهداف الفرعية: ويتفرع ،المشاريع الحكومية المنتهية

  الحكومية  المشددددداريععلى بالتطبيق  على اسدددددتدامة نتائج المشددددداريع توليد المعرفةأثر تحليل

 .المنتهية

  ع الحكومية المشددداريعلى بالتطبيق  على اسدددتدامة نتائج المشددداريع المعرفة تخزينأثر تحليل

 .المنتهية

  ع الحكومية المشدددداريعلى بالتطبيق  على اسددددتدامة نتائج المشدددداريع توزيع المعرفةأثر تحليل

 .المنتهية

  يع الحكومية المشار على بالتطبيق  على استدامة نتائج المشاريع استخدام المعرفةأثر تحليل

 .المنتهية

 تساؤلات الدراسة

 – لمعرفةتوليد ابأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) إدارة المعرفة التنظيمية أثرما : الأول يالسؤال الرئيس

المشاريع على ق بالتطبي على استدامة نتائج المشاريع( استخدام المعرفة – توزيع المعرفة – تخزين المعرفة

 : كالتاليوتتفرع منه عدة أسئلة فرعية  ،الحكومية المنتهية
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  مشاريع العلى بالتطبيق  على استدامة نتائج المشاريع توليد المعرفةسهم يإلى أي مدى

 ؟الحكومية المنتهية

  مية المشاريع الحكو على بالتطبيق  على استدامة نتائج المشاريع تخزين المعرفةما أثر

 ؟المنتهية

  ع الحكومية المشاريعلى بالتطبيق  استدامة نتائج المشاريععلى  توزيع المعرفةكيف يؤثر

 ؟المنتهية

  لمشاريع اعلى بالتطبيق  على استدامة نتائج المشاريع استخدام المعرفةسهم يإلى أي مدى

 ؟الحكومية المنتهية

 فروض الدراسة:  

لق النظري المتعلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار 

 الفرضيات التالية: بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة

ه مجمعة بأبعاد ثر إدارة المعرفة التنظيميةلألا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الأول:الفرضية الرئيسة 

استدامة نتائج  على( المعرفةاستخدام  – توزيع المعرفة – تخزين المعرفة – توليد المعرفةوالمتمثلة في )

 .المشاريع الحكومية المنتهيةعلى بالتطبيق  المشاريع

 التالية: ربعوينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأ

  على ق بالتطبي على استدامة نتائج المشاريع توليد المعرفةللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .المشاريع الحكومية المنتهية
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  على ق بالتطبي على استدامة نتائج المشاريع تخزين المعرفةللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .المشاريع الحكومية المنتهية

  على ق بالتطبي على استدامة نتائج المشاريع توزيع المعرفةللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .المشاريع الحكومية المنتهية

  على يق بالتطب على استدامة نتائج المشاريع ستخدام المعرفةلالا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .المشاريع الحكومية المنتهية

 نموذج الدراسة:

تخزين  – توليد المعرفةبأبعاده مجمعة والمتمثلة في ) أثر إدارة المعرفة التنظيمية المتغير المستقل:

 .(استخدام المعرفة – توزيع المعرفة – المعرفة

 .استدامة نتائج المشاريع المتغير التابع:

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من عمل الباحث

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة التنظيمية

 توليد المعرفة 
 تخزين المعرفة 
 توزيع المعرفة 
 استخدام المعرفة 

 تابعالمتغير ال

 استدامة نتائج المشاريع
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 :الدراسات السابقة

 إدارة المشاريعدراسات عن 

الهندسةةةةةية: الدور  أثر إدارة المعرفة التنظيميةأثر إدارة المخاطر في (، بعنوان 2020، باقردراسةةةةةة  

 الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت

هدددفددت الدددراسدددددددددددددددة الحدداليددة إلى التعرف على أثر إدارة المخدداطر بددأبعددادهددا: إدارة المخدداطر الفنيددة، إدارة 

سددددددتية، إدارة المخاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد البشددددددرية، إدارة المخاطر الاجتماعية المخاطر اللوجي

، الجودة، الهندسددددية بأبعادها: التكلفة أثر إدارة المعرفة التنظيميةوالسددددياسددددية وإدارة المخاطر البيئية على 

ي دولة طرق والنقل البري فالوقت والمجال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة لل

الكويت. ولتحقيق أهداف الدراسدة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة 

وتوزيعها على أفراد عينة الدراسدددددددددددددةي وهم المهندسدددددددددددددين والفنيين العاملين في الهيئة العامة للطرق والنقل 

ة لعينة العشدوائية البسيطة. بل  عدد الاستبانات الموزعالبري في دولة الكويت من خلال اسدتخدام تقنية ا

( اسددددتبانة 060( اسددددتبانة، في حين بل  عدد الاسددددتبانات المسددددتردة والصددددالحة للتحليل )220إلكترونيا )

من مجموع الاستبانات الموزعة. ومن أجل تحليل بيانات الدراسة تم استخدام الإحصاء  %22.22بواقع 

ات والنسددددب المئوية والمتوسددددطات الحسددددابية، كما تم اسددددتخدام تحليل الانحدار الوصددددفي المتمثل بالتكرار 

الخطي البسددديط والمتعدد، بالإضدددافة إلى اسدددتخدام برنامج نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصدددغرى 

( لتحليل واختبار الفرضدددددددددديات. توصددددددددددلت الدراسددددددددددة الحالية إلى عدد من النتائج PLS-SEMالجزئية )

 أثر إدارة المعرفة التنظيميةأهمها: وجود أثر ذي دلالة إحصددائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على 

ة لالهندسدددددددية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وجود أثر ذي دلا

إحصدددائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة في الثقافة المنظمية. ووجود أثر ذي دلالة إحصدددائية للثقافة 
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الهنددسدددددددددددددديدة بدأبعدادهدا مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل  أثر إدارة المعرفدة التنظيميدةالمنظميدة في 

دارة المخاطر بدلالة أبعادها البري في دولة الكويت. كما تبين وجود أثر جزئي ذي دلالة إحصددددددددددددددائية لإ

الهنددسدددددددددددددديدة بددلالدة أبعدادهدا مجتمعدة عبر الثقافة المنظمية كمتغير  أثر إدارة المعرفدة التنظيميدةمجتمعدة 

وسدديط في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. في ضددوء نتائج الدراسددة الحالية، توصددي 

ظمة إلكترونية لمراقبة وتقييم المعدات والأدوات المستخدمة الباحثة بجملة من التوصيات أهمها: إنشاء أن

في المشددروع وربطها مع إدارة ضددبط الجودة لضددمان الالتزام الدائم للمواصددفات والمقاييس المتبعة. الحد 

من المخاطر المتعلقة بسددددددددددددددلسددددددددددددددلة التوريد عن طريق تمييز الأحداث والظروف غير المتوقعة وتقييمها 

ليها والاسددتعداد لتأثيرها السددلبي على أي جزء من سددلسددلة التوريد أثناء أداء المشددروع وتخفيفها والرقابة ع

ثر إدارة المعرفددددة وذلددددك من خلال تطوير برامج لتعقددددب المخدددداطر وربطهددددا مع البرامج الإلكترونيددددة لأ

المسددددددددددددددتخددم في الهيئدة العامة للطرق  KIMSربط برندامج الددفعدات  Primaverمثدل برندامج  التنظيميدة

نقل البري في ديوان المحاسددددددددددبة والإدارة المالية لتجنب وقوع أي عمليات غير دقيقة ولزيادة مسددددددددددتوى وال

الرقابة الداخلية والخارجية. بناء قاعدة معلومات تضدددددم معظم المخاطر التي تواجه المشددددداريع الهندسدددددية 

ة العامة دسدددية في الهيئوفي كافة مراحل حياة المشدددروع، وأهم متطلبات تنفيذ إدارة مخاطر المشددداريع الهن

 للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وكيفية معالجة المخاطر وتجنبها.

دور الإدارة الرشةةيقة في دعم مشةةاريع إدارة مشةةاريع إدارة المعرفة (، بعنوان 2024، الشدددهري دراسةةة  

 في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية: نموذج مقترح

تعرف على دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية هدفت الدراسة إلى ال

بالمملكة العربية السدددددددددعودية، كما هدفت إلى التعرف على دور الإدارة الرشددددددددديقة في دعم مشددددددددداريع إدارة 

تطبيق المعرفددة( في الأجهزة -اكتسددددددددددددددداب المعرفددة-المعرفددة من خلال عمليددات )تحويددل وتوزيع المعرفددة
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حكومية السدددددددعودية، كذلك التعرف على مسدددددددتوى الممارسدددددددات الحالية للإدارة الرشددددددديقة من خلال أبعاد ال

)التحسددين المسددتمر، الإدارة بالرؤية، احترام الأفراد( ودورها في دعم مشدداريع إدارة المعرفة والتعرف على 

اريع إدارة في دعم مشددتصددور الموظفين حول العقبات والصددعوبات التي تواجه تطبيقات الإدارة الرشدديقة 

المعرفة، وقد اتبعت الدراسدددة المنهج الوصدددفي المسدددحي، وتم اسدددتخدام الاسدددتبيان للحصدددول على بيانات 

التحليل، في حين تكونت عينة الدراسدددددددددددددة الحالية من جميع رؤسددددددددددددداء الإدارات والإدارات العليا العاملين 

، كما تم اسددددددددددددددتخدام الاسددددددددددددددتبيان في جمع ( فرد42بدالأجهزة الحكوميدة بمنطقدة الباحة، والبال  عددهم )

البيانات المتعلقة بمحاور الدراسددددة، وأظهرت نتائج الدراسددددة وجود دور للإدارة الرشدددديقة في دعم مشدددداريع 

إدارة المعرفة تمثلت في بعد تطبيق المعرفة يليها بعد اكتسددداب المعرفة يليها بعد تحويل وتوزيع المعرفة، 

أفراد الدراسددددددددة بدرجة مرتفعة جدا على مسددددددددتوى الممارسددددددددات الحالية  كما أظهرت نتائج الدراسدددددددة موافقة

للإدارة الرشيقة من خلال أبعاد التحسين المستمر، الإدارة بالرؤية، واحترام الأفراد وأن أبرز نتائج مستوى 

عد بالممارسدددات الحالية للإدارة الرشددديقة تمثلت في بعد الإدارة بالرؤية يليها بعد التحسدددين المسدددتمر يليها 

احترام الإفراد بالإضددافة إلى ذلك أوضددحت النتائج عدم وجود فروق بين سددنوات الخبرة في دعم مشدداريع 

إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية تعزى لمتغيرات: )المؤهل الدراسددددددددددددي سدددددددددددددنوات الخبرة، جهة العمل(، 

ة، أبعاده )اكتساب المعرف ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصدائيا بين دعم مشاريع إدارة المعرفة من خلال

تحويل وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( ومسددددتوى الممارسددددات الحالية للإدارة الرشدددديقة من خلال أبعاده 

، أوضددددحت النتائج 0.00)لتحسددددين المسددددتمر، الإدارة بالرؤية، احترام الأفراد وذلك عند مسددددتوى معنوية 

مشدددددددددداريع إدارة المعرفة وطرق وأسدددددددددداليب الإدارية  وجود علاقة ارتباطية قوية ودالة إحصددددددددددائيا بين دعم

الحديثة، وقد أوصدددددددت الدراسدددددددة بضدددددددرورة الحرص على مشددددددداركة الجهاز الحكومي الأفراد العاملين فيه 

بعمليدات التخطيط والتنفيدذ لتعزيز الإبدداع لدديهم، والعمل على الاسددددددددددددددتفادة من الأخطاء التي تحدث من 

التحسددين المسددتمر، وعقد ورل عمل لمعالجة ضددعف دعم الإدارات العاملين واعتبارها من فرص التعلم و 
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العليا لتطبيقات الإدارة الرشدددددددددديقة، وتشددددددددددجيع الجهاز الحكومي على تبني الأفكار الابتكارية التي يقدمها 

الموظفين العاملين فيه لما لها من دور إيجابي في دعم مشاريع المعرفة، ودعم انتهاج الجهاز الحكومي 

لتنظيم بيئة العمل الرشديقة دعما لمشداريع المعرفة، والسدعي نحو إيجاد الحلول للضغوط سدياسدة واضدحة 

الاقتصدددددددددددادية التي تواجه العاملين وأخيرا قدمت الدراسدددددددددددة نموذج مقترح لدور الإدارة الرشددددددددددديقة في دعم 

 مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

 :أثر إدارة المعرفة التنظيميةعلاقة الابتكار والإبداع في نجاح بعنوان  ،(2020، عبد النبي دراسةةةةةةةةةة 

 تطبيق على وكالة التوطين بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

حيث تمثل  ،أثر إدارة المعرفة التنظيميةهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الابتكار والإبداع في نجاح 

تطبيقاً  ةأثر إدارة المعرفة التنظيميمشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: ما علاقة الابتكار والإبداع بنجاح 

على وكالة التوطين بقطاع العمل بوزارة الموارد البشدرية والتنمية الاجتماعية؟ يتكون مجتمع الدراسة من 

وتم توزيع الاسددتبانة ( ۸۲۱والتنمية الاجتماعية وعددهم ) العاملين بوكالة التوطين بوزارة الموارد البشدرية

(، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي %٠١١اسدتبانة بنسدبة اسدتجابة )( ۸۲۱عليهم، وتم اسدترداد )

التحليلي، واتضدددددح من نتائج الدراسدددددة أن الابتكار والإبداع الإداري له علاقة بتطوير إطار مفاهيم القدرة 

ة التوطين في تقديم منتجات جديدة، وعلاقتها بالأداء السددددددددددددددوقي من خلال اسددددددددددددددتقطاب الابتكدارية لوكال

الموارد البشدددددرية ذات المؤهلات والخبرات، كما أن وكالة التوطين تقوم بالابتكار والإبداع في المشددددداريع، 

ع، يوتقبددل التغير والتجددديددد في أداء الأعمددال، وأن تبني الأفكددار الجددديدددة في عمليددات تخطيط المشدددددددددددددددار 

وتنفيددذهددا ومراقبتهددا، والهيكلددة التنظيميددة والتنظيم والتوزيع، يتم من خلال التطوير المسددددددددددددددتمر للمنتجددات 

والابتكار فيها، وأن هناك علاقة بين الإبداع والابتكار وبين تحسددددددين إدارة الموارد البشددددددرية، وإدارة جودة 

السددددددددمة الفريدة، مما يزيد من فرص المشددددددداريع. وأن معظم المشدددددددداريع ذات الصدددددددديغة الابتكارية، تتميز ب
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النجاح. وأوصت الدراسة بالتشجيع المستمر على التطوير والابتكار وروح التعاون في المشاريع الصغيرة 

والمتوسدددددددددددطة، والاهتمام أكثر بالعاملين في إنجاز المهام وذلك بأسددددددددددداليب إبداعية ومبتكرة، والقدرة على 

 اعية للإدارة.التفكير الإبداعي، من خلال الطرق الإبد

 :أثر إدارة المعرفة التنظيميةاسةةةةةةهامات التحليل الشةةةةةةبكي في فعالية ، بعنوان (2023، تقدة دراسةةةةةةة 

 دراسة واقع قطاع الاشغال العمومية في ولاية تامنغست

ي ولاية ف أثر إدارة المعرفة التنظيميةإبراز واقع إسددهامات التحليل الشددبكي في فعالية  هدفت الدراسددة إلى

تامنغسدددددددددددت، من حيث إنجاز المشددددددددددداريع الإنشدددددددددددائية في الوقت المحدد وبأقل تكلفة وبالجودة المطلوبة، 

مقاول يتمثل نشدددددداطهم الرئيسددددددي في الأشددددددغال  40ولتحقيق هذا الهدف تم توزيع الاسددددددتبيان ورقيا على 

نتائج أهمها وجود  . توصددلت الدراسددة إلى عدةSPSS v23العمومية وتمت المعالجة باسددتعمال برنامج 

غلب أفراد الإنشددددددائية رغم أن ا  أثر إدارة المعرفة التنظيميةتأثير لاسددددددتخدام التحليل الشددددددبكي على فعالية 

عينة الدراسة لا يقومون بتخطيط وجدولة ومراقبة مشاريعهم الإنشائية باستخدام التحليل الشبكي والبرامج 

تائج والوقت المسددتغرق لإنجازه والربحية وعلى ضددوء نالحديثة، مما ينعكس على تقليص تكلفة المشدداريع 

الدراسددددددددة فقد تم اقتراح مجموعة من التوصدددددددديات من بينها تدريب العمال لاسددددددددتعمال والتحكم الفعال في 

 .ثر إدارة المعرفة التنظيميةالبرامج الحديثة لأ

: الدور المعرفة التنظيميةأثر إدارة أثر الحاكمية الرشةةةةةةيدة في ، بعنوان (2020، العبداللات دراسةةةةةةة 

 المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى 

هدفت هذه الدراسددة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشدديدة بأبعادها )سدديادة القانون والشددفافية والمسدداءلة 

بأبعادها  ةنظيميأثر إدارة المعرفة التوالمشدددددداركة والنزاهة والإنصدددددداف والفاعلية والكفاءة والاسددددددتدامة( في 

)إدارة الجودة وإدارة الجددول الزمني وإدارة النطداق وإدارة التكلفدة وإدارة المخاطر وإدارة الموارد( من خلال 
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التخطيط لإدارة الأزمات كمتغير معدل في أمانة عمان الكبرى. ولتحقيق هدف الدراسدة اعتمدت الدراسددة 

في مشددددددددددددداريع أمانة عمان الكبرى من: المديرين،  المنهج الكمي. وتكون مجتمع الدراسدددددددددددددة من العاملين

( موظف، وقد تم اسدددددددددتخدام المسدددددددددح الشدددددددددامل، 300مديري المشددددددددداريع والعاملين فيها، والبال  عددهم )

( استبانة. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود مستوى متوسط من 252واسترداد )

 والتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى، معرفة التنظيميةأثر إدارة الالأهمية للحاكمية الرشيدة و 

 ، وكذلك وجود دورأثر إدارة المعرفة التنظيميةووجود أثر ذو دلالة إحصدددددددددددددائية للحاكمية الرشددددددددددددديدة في 

ي أمانة ف أثر إدارة المعرفة التنظيميةللتخطيط لإدارة الأزمات في تحسددددددددددددين أثر الحاكمية الرشدددددددددددديدة في 

 ظيميةأثر إدارة المعرفة التنى. كما توصدددلت أن لبعدي الاسدددتدامة والفاعلية الأثر الأكبر في عمان الكبر 

وفي أبعادها، ولبعد الاسدددددددددتدامة التأثير الأكبر في وجود التخطيط لإدارة الأزمات. وكان لبعد الشدددددددددفافية 

الدراسددة  زمات. أوصددتوكذلك بوجود التخطيط لإدارة الأ أثر إدارة المعرفة التنظيميةالتأثير العكسددي في 

بمجموعة من التوصددددددديات من أهمها: ضدددددددرورة اسدددددددتمرار أمانة عمان الكبرى بتطبيق الحاكمية الرشددددددديدة 

وتقييمها، مع التوعية المسددتمرة لموظفيها بأبعاد الحاكمية الرشدديدة، والعمل على نشددر ثقافة الحاكمية في 

عدالة دمات لكافة الفئات المسدددتهدفة وفقا للالأمانة، مع الاسددتمرار بوضددع اسددتراتيجيات تضددمن تقديم الخ

ثر أالاجتماعية ودون تميز، ومنح الجميع فرصدددا متسددداوية، وضدددرورة وضدددع مؤشدددرات أداء لقياس أبعاد 

في المشدددداريع التي يتم تنفيذها في الأمانة، وكذلك تعين فرق متخصددددصددددة لإدارة  إدارة المعرفة التنظيمية

دليدل خاص في حاكمية المشدددددددددددددداريع الرشدددددددددددددديدة يتم تطبيقه في  الأزمدات وأخرى لإدارة المخداطر، وعمدل

المنظمات الحكومية والخاصددة مع ضددرورة وجود جهة مسددؤولة عن متابعة التطبيق وعمل دراسددة علمية 

 مشابهة في القطاع الخاص.
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 البنية التحتيةدراسات عن 

 A Sustainable Urban Design Model for، بةعنوان (Alnsour, 2023 دراسةةةةةةةةةةةةةة 

Residential Neighborhoods: Palestinian Context 

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نموذج متكامل للتصميم الحضري المستدام للأحياء السكنية في فلسطين، 

". اسددتخدم الباحثان أدوات نظم المعلومات NSAمسددتندًا إلى تحليل أدوات تقييم الاسددتدامة الدولية مثل "

، إلى جداندب المقدابلات والملاحظدة، لتحديد مؤشددددددددددددددرات قياس محلية Urbanoوبرندامج  GISالجغرافيدة 

تراعي الخصددددددددددوصددددددددددية المناخية والاجتماعية في السددددددددددياق الفلسددددددددددطيني. أظهرت النتائج أن دمج البيئة 

الطبيعيدة، البنيدة التحتيدة للطداقدة والميداه، والأنشددددددددددددددطدة المجتمعية يؤدي إلى تعزيز كفاءة الأحياء وتقليل 

الدراسدة توصي بتبنّي مؤشر استدامة مؤسسي للأحياء المحلية يأخذ بعين الاعتبار البيئة،  الأثر البيئي.

 الاقتصاد، والنطاق الاجتماعي كأركان متوازنة.

 Residential Satisfaction and Quality of Urbanبعنوان  ،(Karaman, 2022  دراسة

Life: Examining Diverse Housing Environments in Kayseri, Türkiye 

في دراسددددة شدددداملة على سددددكان مقاطعة كايسددددري بتركيا، فحص الباحثان العلاقة بين نوع البيئة السددددكنية 

أسدددددددرة باسدددددددتخدام اسدددددددتبيان، ثم  600)مرتفع الكثافة مقابل منخفض( وجودة الحياة. تم جمع بيانات من 

سدداكنين أشددد في الأحياء منخفضددة . أثبتت النتائج أن رضددا الANOVAتحليلها عبر الانحدار المتعدد و

الطوابق مقارنةً بالعالية، حيث إن وجود خدمات حضدددددددددددددرية قريبة وعلاقات اجتماعية بين الجيران يعزز 

الشعور بالانتماء، وبالتالي جودة الحياة. خلصت الدراسة إلى ضرورة مراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية 

 ن مستوى الخدمات الحضرية في الأحياء عالية الكثافة.والبنائية عند تصميم الأحياء، ودعت لتحسي



22 
 

 What Makes Cities Livable? Determinants(، بعنوان Mouratidis, 2022دراسةةةة  

of Neighborhood Satisfaction and Happiness in Thessaloniki and Oslo 

انات مسددددحية العامل الهيكلي على بيقاد الباحثان دراسدددة مقارنة في مدينتين أوربيتين، تسدددتند إلى تحليل 

وجغرافية من سدددددكان المدينة. أبرزت النتائج أن القرب من المركز الحضدددددري والسدددددلامة والانتماء للمكان 

ا بالهدوء والترابط الاجتماعي والكثافة  عوامل مشدددددددتركة ترفع درجة الرضدددددددا. أما السدددددددعادة فمرتبطة أيضدددددددً

نيكي ن، فلم تُسدددداهم المنتزهات كثيرًا في رضددددا سدددداكني تسددددالو المنخفضددددة. وجد الفريق فروقًا بين المدينتي

لكنها فعلت في أوسدددددددددلو. أوصدددددددددوا بتضدددددددددمين كل من الرضدددددددددا الحركي والعاطفي للسدددددددددكان في التخطيط 

 الحضري، لرفع جودة الحياة والأثر الإيجابي للتخطيط المستدام.

 Neighborhood Connectivity and Social(، بةةعةةنةةوان Hassan, 2023دراسةةةةةةةةةةةةةة  

Sustainability: A Case Study of Qasimabad, Hyderabad 

اسدددددتعرض الباحثان حالة منطقة قسددددديم آباد في حيدر أباد، مسدددددلطين الضدددددوء على أهمية شدددددبكة الطرق 

دون بنية  لسريعوالفضاءات العامة في تعزيز استدامية الأحياء اجتماعياً. وصلا إلى أن النمو السكاني ا

تخطيطية تتسددبب في عشددوائية حضددرية تؤثر سددلبًا على التماسددك الاجتماعي وجودة الحياة. عبر تحليل 

الأدبيات واسدددددددددتبيان ميداني، حدد الباحثان تسدددددددددع خصدددددددددائص للحي المسدددددددددتدام تشدددددددددمل القرب المكاني، 

ي عزيز التواصدددل البنائالشدددمولية، وصدددول الخدمات، الاتصدددال المجتمعي، والحوكمة المحلية. أكدوا أن ت

 والاجتماعي ضمن الحي يقلل العزلة ويزيد رضى السكان واستمرارهم في الحي.

 Relationship between Physical Environment(، بعنوان Lee, 2021دراسةةةةةةةةةةةةة  

Satisfaction, Neighborhood Satisfaction, and Quality of Life in Gyeonggi, 

Korea. Land, 10(7), 663–675. 
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هدفت الدراسددددة إلى تحليل العلاقة بين رضددددا السددددكان عن البيئة المادية للحي )مثل الشددددوارع، الخدمات، 

المسداحات الخضدراء( ورضداهم العام عن الحي وجودة الحياة. اسدتُخدمت بيانات من مسدح وطني أجري 

أظهرت  مشدارك ضمن تصميم طبقي متعدد المراحل. 200000بكوريا، شدمل  Gyeonggiفي مقاطعة 

مثل توفر  –أن رضدددددددددددا السدددددددددددكان عن البيئة المادية لخدمتهم  ANOVAنتائج تحليل الانحدار العامل و

يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وثابتًا بجودة الحياة العامة. كما أظهر تحليل  –وسدددددددددائل الراحة وسدددددددددلامة المنطقة 

دة الحياة، البيئي في تعزيز جو التأثير المعتدل أن مسدتوى الرضا عن الحي يعزز الأثر الإيجابي للرضا 

ممدا يعبر عن دور العلاقدة بين الفرد وبيئته. تشددددددددددددددير النتائج إلى أن تخطيط الحي يجب أن يركز على 

تحسددددددددين جودة البنية التحتية والخدمات ومراعاة متطلبات السددددددددلامة والراحة لتحقيق تحسددددددددن ملموس في 

 رضا السكان وجودة حياتهم.

 الفجوة البحثية:

الفجوة البحثية في الدراسة الحالية المعنونة "أثر إدارة المعرفة التنظيمية على استدامة نتائج المشاريع: تُبرز 

دراسة ميدانية على المشاريع الحكومية المنتهية" بعد المقارنة التحليلية مع الدراسات السابقة، وجود حاجة 

، وتحديدًا الكافي في السياق الحكومي العربي ملحة لمعالجة موضوع لم يُتناول بالشمولية والتطبيق المباشر

 في مرحلة ما بعد انتهاء المشاريع، وهي المرحلة التي غالبًا ما تغيب عن اهتمامات الباحثين.

(، التي ركزت على العلاقة بين إدارة 2121فمن خلال مراجعة الدراسات السابقة مثل دراسة باقر )

اع هندسي حكومي في الكويت، نجد أن التركيز الأساسي كان المخاطر وإدارة المعرفة التنظيمية في قط

على مرحلة تنفيذ المشروع ومخاطرها المختلفة، مع التطرق إلى الدور الوسيط للثقافة التنظيمية، ولكن لم 

تمتد الدراسة لتغطي مرحلة ما بعد الإغلاق أو لاستدامة أثر المشروع طويل المدى، مما يترك فراغًا 
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فية بقاء مخرجات المشاريع الحكومية فعالة بعد تسليمها الرسمي. وهذا ما تسعى إليه معرفيًا حول كي

 الدراسة الحالية، من خلال نقل التركيز من بيئة التنفيذ إلى بيئة ما بعد المشروع واستدامة نتائجه.

قة كأداة (، التي تطرقت إلى الإدارة الرشي2121كما تختلف الدراسة الحالية أيضًا عن دراسة الشهري )

لدعم مشاريع إدارة المعرفة داخل الأجهزة الحكومية. هذه الدراسة تركزت حول العمليات المستمرة في 

أثناء تنفيذ المشاريع، وخاصة في الإدارات الحكومية النشطة، بينما لم تتناول إدارة المعرفة في المشاريع 

الدراسة  ة المؤسسية والتنموية. وبالتالي، تمثلالمنتهية، ولا الأثر طويل الأجل لتلك المعرفة على الاستدام

الحالية توسعًا في البُعد الزمني والمفاهيمي لإدارة المعرفة من حيث استثمارها بعد الانتهاء من المشروع، 

 وليس فقط خلاله.

، ة(، تم الربط بين الابتكار والإبداع وبين نجاح أثر إدارة المعرفة التنظيمي2121وفي دراسة عبد النبي )

مع تسليط الضوء على البعد الإبداعي في تعزيز ممارسات إدارة المعرفة في بيئة حكومية. ومع أن 

الدراسة تُعدّ قريبة من ناحية تناول أثر إدارة المعرفة التنظيمية، إلا أنها لم تتناول مخرجات المشاريع 

معرفة ج أو كيفية توظيف الالحكومية المنتهية كإطار تطبيقي، ولا ركزت على معايير استدامة النتائ

 المتراكمة لضمان استمرارية الفائدة.

(، فقد سلطت الضوء على فعالية التحليل الشبكي في تحسين إدارة المعرفة 2123أما دراسة تقدة )

الإنشائية ضمن مشاريع الأشغال العمومية. ورغم مساهمتها في تطوير كفاءة الأداء التقني، إلا أنها بقيت 

جوانب التشغيلية، ولم تعالج كيفية توثيق الدروس المستفادة أو نقلها من مشروع إلى آخر محصورة في ال

 لضمان استدامة النتائج، وهي زاوية جوهرية تتبناها الدراسة الحالية.

( التي ركزت على العلاقة بين الحاكمية الرشيدة وإدارة المعرفة التنظيمية مع 2121ودراسة العبداللات )

للأزمات كعامل معدل، أسهمت في توسيع فهم الدور الإشرافي في توجيه المعرفة، لكنها  إدخال التخطيط
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أيضاً لم تربط هذا الدور باستمرارية مخرجات المشاريع أو بتحقيق أثر طويل الأمد بعد انتهائها، مما 

 يُعزز الحاجة لدراسة متخصصة في هذا الجانب.

 Alnsourالتحتية وجودة الحياة الحضرية مثل دراسات  أما على مستوى الدراسات التي تتعلق بالبنية

(، فقد أولت اهتمامًا كبيرًا بعناصر التصميم الحضري 2121) Lee( و2122) Karaman( و2123)

المستدام والرضا السكاني وربطت البنية التحتية بجودة الحياة، لكنها لم تربط هذه النتائج مباشرة بمفاهيم 

ريع الحكومية. مما يبرز أن العلاقة بين المعرفة المكتسبة من مشاريع البنية إدارة المعرفة داخل المشا

التحتية العامة واستدامة أثر هذه المشاريع لم تحظَ بعد بالاهتمام الكافي في هذه الأدبيات، لا سيما من 

 منظور مؤسسي إداري.

 ي كونها:وبذلك، تظهر الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها ف

  تربط بين مرحلة ما بعد تنفيذ المشاريع الحكومية وبين فعالية استثمار المعرفة التنظيمية لتحقيق

 استدامة النتائج.

  تركز على المشاريع الحكومية المنتهية تحديدًا، وليس الجاري تنفيذها، مما يضيف بُعدًا جديدًا

 للقياس والتقييم طويل المدى.

 يقي عملي يوجه الاستفادة من الدروس المستفادة، والمعلومات التراكمية، تسعى لاقتراح نموذج تطب

 والكوادر نحو دعم استمرارية الأثر التنموي للمشاريع.

وعليه، فإن الدراسة الحالية تسدّ ثغرة بحثية قائمة بين النظري والتطبيقي، وبين ما يُخطط له أثناء المشروع 

ظل نقص الدراسات التي تتناول إدارة المعرفة كأداة لضمان الأثر وما يجب الحفاظ عليه بعد انتهائه، في 

 طويل المدى في المشاريع الحكومية.



22 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند الدراسة الحالية المعنونة "أثر إدارة المعرفة التنظيمية على استدامة نتائج المشاريع: دراسة ميدانية 

إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تمثل الإطار المفاهيمي على المشاريع الحكومية المنتهية" 

والفلسفي الذي تستند إليه عملية البحث والتحليل. وتنبع هذه المنطلقات من تداخل عدة مجالات علمية 

تشمل إدارة المعرفة، نظريات الإدارة العامة، استدامة المشاريع، والدراسات التنظيمية، وكلها تتقاطع في 

لفهم كيف يمكن للمؤسسات الحكومية أن تستثمر المعرفة المتولدة خلال تنفيذ المشاريع لتحقيق  محاولة

 استدامة أثرها بعد الانتهاء منها.

تُعدّ إدارة المعرفة التنظيمية إحدى الركائز النظرية الأساسية في هذه الدراسة، حيث تُفهم بوصفها مجموعة 

، تنظيمها، مشاركتها، وتطبيقها داخل المؤسسة، بما يدعم من العمليات التي تشمل اكتساب المعرفة

تحسين الأداء واتخاذ القرار وتطوير العمليات. وتفترض النظرية أن المعرفة التنظيمية ليست فقط متعلقة 

بالأفراد، بل تشمل أيضًا المعرفة المخزنة في الوثائق، العمليات، الخبرات التراكمية، والتقنيات، والتي إذا 

تنظيمها وتوظيفها بشكل منهجي، فإنها تصبح أداة قوية في دعم الاستمرارية المؤسسية. في هذا  ما تم

الإطار، فإن تطبيق مبادئ إدارة المعرفة على المشاريع الحكومية المنتهية يُمكّن الجهات الإدارية من 

 تجدد.لعامة بشكل ماستعادة الدروس المستفادة، وتجنب تكرار الأخطاء، وتحسين مستوى جودة الخدمات ا

أما من حيث نظرية استدامة المشاريع، فإن الدراسة تنطلق من رؤية بأن المشروع لا ينتهي بمجرد إنجازه 

الفني أو الإداري، بل يمتد أثره إلى ما بعد الإغلاق، بما يشمل الاستخدام الفعلي للمخرجات، كفاءة 

صر . وعليه، فإن مفهوم "الاستدامة" هنا لا يُقالصيانة والتشغيل، ورضا المستفيدين على المدى الطويل

على الاستدامة البيئية أو الاقتصادية فقط، بل يشمل أيضًا الاستدامة الإدارية والمعرفية، من خلال تفعيل 

 آليات المتابعة والمراجعة والتطوير المستمر.
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(، Institutional Theoryوفي الإطار النظري الأوسع، تستند الدراسة أيضًا إلى النظرية المؤسسية )

سات تتطلب ترسيخ ممار  –مثل المشاريع الحكومية  –التي تؤكد أن استدامة نتائج أي نشاط تنظيمي 

المعرفة داخل الهياكل الرسمية للمؤسسة، من خلال الأنظمة، السياسات، القيم التنظيمية، وثقافة التعلم. 

ياعه عرفة ضمن العمليات الرسمية، فإن احتمالية ضوهذه النظرية تدعم فرضية أن ما لم يتم تثبيته من الم

 أو عدم استثماره تبقى مرتفعة، وهو ما يُبرر أهمية دور إدارة المعرفة كضامن لاستمرارية الأثر.

(، التي Organizational Learning Theoryكما تدمج الدراسة منطلقات من نظرية التعلم التنظيمي )

والإخفاقات  خاصة عبر تحليل النجاحات –ستمرار من خبراتها السابقة تفترض أن المؤسسات التي تتعلم با

تكون أكثر قدرة على التكيف والاستدامة. ويعد نقل المعرفة من مشروع إلى آخر، أو من  –في المشاريع 

فريق إلى آخر، أحد أهم مظاهر هذا النوع من التعلم، والذي ينعكس بدوره في تحسين التخطيط، وتجنّب 

 ات، وتطوير مخرجات ذات أثر مستدام.الانحراف

أخيرًا، تستند الدراسة إلى خلفية منهجية تسعى إلى بناء إطار مفاهيمي يدمج هذه النظريات من خلال 

التحليل الميداني للمشاريع الحكومية المنتهية، باعتبارها بيئة خصبة لاختبار مدى فاعلية إدارة المعرفة 

مخرجات والتنمية المؤسسية. وبهذا، تنطلق الدراسة من قناعة راسخة في إنتاج أثر مستدام على مستوى ال

بأن الإدارة الفعالة للمعرفة لا تنحصر في كونها أداة لتطوير الأداء اللحظي، بل هي شرط لازم لبناء 

مؤسسات أكثر مرونة وفاعلية في مواجهة تحديات ما بعد المشاريع، وبما ينسجم مع التوجهات الحديثة 

 ة والتنمية المستدامة.في الحوكم
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 :لمنهجية وطرق البحثا

تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول 

النظرية أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل 

الدراسة باعتباره ملائما لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوع، مع عليها في الاستبانة للمؤسسة محل 

 إخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده، والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة.

يعتمد اختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل 

جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فالأسلوب الوصفي الإحاطة بمختلف 

مناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي 

 من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في

الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو 

 المستخدم في معظم الدراسات السابقة.

 مصادر جمع البيانات 

 وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية : المصادر الثانوية

ت والدوريات والمؤتمرات العلمية وورل العمل، بالإضافة إلى التقارير وأوراق العمل والمجلا

  المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.

 :اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها  المصادر الأولية

وإرسال رابطها إلى مجتمع  Google Formsغرض على والتي تم تصميمها خصيصاً لهذا ال

 البحث.
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 :أدوات الدراسة

تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها "صيغة محددة من  ،تساؤلاته

 الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث"

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:

 :ة بد: والمتمثل ،وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول

 والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى. ،لنوعا

 :اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  القسم الثاني

 والتابع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة:

  "ق أداة لقياس صد لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون معامل " ألفا كرونباخ

 الدراسة والعلاقة بين المتغيرات 

   التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمتغيرات

 الدراسة ولجميع الاستجابات على فقرات الاستبيان.

 ثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس أ

 المتغير التابع 
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 أداة الدراسة 

تم تصميم الاستبانة في الدراسة الحالية لتتناسب مع متغيرات البحث من خلال الاطلاع على الدراسات 

 السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. تتكون الاستبانة من قسمين رئيسيين:

يع في قطاع المشار يرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين القسم الأول: يتناول المتغ  

 ، ويشمل المسمى الوظيفي، العمر، المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.الإنشائية

 القسم الثاني: يحتوي على الفقرات التي تقيس المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة.  

: المتغير المستقل  أبعاد  لثلاثة فقرة مقسمة 20 ، ويُقاس من خلالإدارة المعرفة التنظيميةأثر  –أولاا
 :رئيسية

 توليد المعرفة .1
 تخزين المعرفة .2
 توزيع المعرفة .3
 استخدام المعرفة .4

  .موزعة فقرة( 10 ويُقاس من خلال  ،استدامة نتائج المشاريع –ثانياا: المتغير التابع 

 :الدراسة حدود

  :ة والمتمثلة بأبعاده مجمع إدارة المعرفة التنظيمية أثرتحليل تقتصر الدراسة على حدود موضوعية

امة نتائج على استد( استخدام المعرفة – توزيع المعرفة – تخزين المعرفة – توليد المعرفةفي )

  .المشاريع الحكومية المنتهيةعلى بالتطبيق  المشاريع

  :حكومية المنتهيةالمشاريع التُجرى الدراسة على حدود مكانية. 

 5202: تم إعداد الدراسة في عام حدود زمانية. 
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 لمنتهيةالمشاريع الحكومية ابالعاملين  تقتصر الحدود البشرية لهذه الدراسة على: حدود بشرية. 
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