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 المقدمة: .1.1

 

ت
ُ
كرش دع ادإ  اا ملا ةر ي تلا ةيويحلا  اعاطقلا نم قفار ريبك لكشب دمتعت  متسا لىع  ار  ةءافكب ةفلتخملا ةممنلأااش لوصلأا ليغشت ةير

ريغ اأ قيرحلا ةحفاكم ةممنأاش ةيئابرهكلا ةممنلأااش فييكتلا ةممنأ تناا ءاوس ،ةيلاع ملا نم اه  ةيئاقولا ةنايصلا للمتاش .ةيساسلأا قفار

لا صرانعلا دحأ ي تلا ةيسيئر ف مهست 
 
ي ر سحتاش لاطعلأا ليلقتاش لوصلأا ةيزهاج لىع ةمفاحملا   .ةمدقملا  امدخلا ىوتسم  

 

ادإ ةئيب  لطتتاش ملا ةر اقيسنت قفار
ً
ارمتسم 

ً
ر ب   لاادجلا قفاش ةنايصلا لامعأ ذيفنت نامضل  يطختلااش ليغشتلااش ةنايصلا ماسقأ  

يلىيغشت ءادأ لضفأ قيقحتاش ةدمتعملا ب ةيلاعف نإف كلذل .نكمم   لب ، قف ةلادجملا لامعلأا ذيفنت لىع صرتقت لا ةيئاقولا ةنايصلا جمار

ريفوتاش قبسملا  يطختلا لمشت اوملا  متسملا ةعباتملااش در  .ةيليغشتلا ةممنلأااش لوصلأل ةر

 

ب قيبطت مغراش ي ف ةيئاقولا ةنايصلا جمار كرش نم ديدعلا  ادإ  اا ملا ةر ت لا  آشنملا ضعب نأ لاإ ،قفار اب قلعتت  ايدحت هجاوت لاز فتر  عا

 انه نماش .ةمدقملا  امدخلا ةدوج  افخنااش ةيليغشتلا فيلاكتلا ةداييش لىإ يدؤي دق امم ،ليغشتلا ةءافك فععاش ةرركتملا لاطعلأا

ي تأت د ةيمهأ  يلىيغشتلا ءادلأا لىع ةيئاقولا ةنايصلا رثأ ةسار ف 
 
ي رش 
ك ادإ  اا ملا ةر  ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب قفار
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 مشكلة الدراسة .1.2
اا  من العديد تواجه ختلفةالم االأنممة الأصول تشغيل كفاءة على بالمحافمة مرتبطة تحديا  المرافق إدارة رك الالأعط تكرار ملل ،  

ش ينعكس قد الذي الأمر ،الصيانة أعمال بعض تنفيذ اتأخر التصحيحية الصيانة تكاليف اارتفاع
ً
ش الأداء على سلبا  اجودة التشغيلىي

ش يتملل لذلك الرئيسية الأسباب أحد أن ايلاحظ .المقدمة الخدما  ي
 حيث من الوقائية الصيانة برامج تطبيق مستوى تفاا  ف 

ي التخط  .االمتابعة االتنفيذ 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ش الدراسا  محدادية ي
ش الأداء على الوقائية الصيانة أثر تناالت الت  ش التشغيلىي ي

 .خاص بشكل المرافق إدارة قطاع ف 

ش الأبعاد اعوح عدم ش الأكي 
ً
ا ا  على الوقائية للصيانة تأثير ش الأداء مؤرك  .التشغيلىي

دلا ةلق ي تلا  اسار ت  ر ب  بر يلىيغشتلا ءادلأا ىوتسماش ةيئاقولا ةنايصلا   ف 
 
ي ادإ  ائيب  ملا ةر  قفار

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
اا  ب ر ش الوقائية الصيانة برامج تطبيق تفاا   .المرافق إدارة رك

ا  من الاستفادة ععف ش الأداء مؤرك ي
 .الوقائية الصيانة فعالية تقييم ف 

كت  ةدمتعملا ةنايصلا  طخب ما  يللاا مدع ةجيتن ةيليغشتلا لاطعلأا ضعب رار

 للدراسة:السؤال الرئيسي 

يلىيغشتلا ءادلأا لىع ةيئاقولا ةنايصلا رثأ ام ف 
 
ي رش 
ك ادإ  اا ملا ةر  ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب قفار
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 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1
 .الوقائية االصيانة المرافق بإدارة المتعلقة الأدبيا  إثراء

ش االأداء الوقائية الصيانة ب ر ش العلاقة توعيح  .التشغيلىي

دلا معد ف ةيلبقتسملا  اسار
 
ي ادإ لاجم  ملا ةر  .قفار

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 .شركات إدارة المرافق في تطوير برامج الصيانة الوقائية ةمساعد

 .تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الأعطال المتكررة

 .رفع جودة الخدمات واستمرارية التشغيل

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 السؤال الرئيسي

 

 ما أثر الصيانة الوقائية على الأداء التشغيلي في شركات إدارة المرافق بالمملكة العربية السعودية؟

 

 الأسئلة الفرعية

 ما مستوى تطبيق الصيانة الوقائية في شركات إدارة المرافق بالمملكة العربية السعودية؟ -1

 في شركات إدارة المرافق بالمملكة العربية السعودية؟ما مستوى الأداء التشغيلي  -2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي في شركات إدارة المرافق؟ -3

 ما أثر الصيانة الوقائية على جاهزية الأصول وجودة الخدمات التشغيلية في شركات إدارة المرافق؟ -4
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   الدراسةأهداف  .1.5
 

 الهدف الرئيسي

 التعرف على أثر الصيانة الوقائية على الأداء التشغيلي في شركات إدارة المرافق بالمملكة العربية السعودية.

 

 الأهداف الفرعية

 التعرف على مستوى تطبيق الصيانة الوقائية في شركات إدارة المرافق. -1

 المرافق.قياس مستوى الأداء التشغيلي في شركات إدارة  -2

 دراسة العلاقة بين الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي.

 تحديد أثر الصيانة الوقائية على جاهزية الأصول وجودة الخدمات التشغيلية. -3

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 لفرضية الرئيسةا

 ربية السعودية.المرافق بالمملكة العتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي في شركات إدارة 

 

 الفرضيات الفرعية

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط للصيانة الوقائية والأداء التشغيلي. -1

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بتنفيذ برامج الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي. -2

 بين متابعة أعمال الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الموارد اللازمة لتنفيذ الصيانة الوقائية والأداء التشغيلي. -4
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 ةنموذج الدراس .1.7
ر  (X) المستقل المتغي 

 الوقائية الصيانة

↓ 

 الوقائية للصيانة التخطيط

↓ 

 الوقائية الصيانة برامج تنفيذ

↓ 

 الوقائية الصيانة أعمال متابعة

↓ 

 للصيانة اللازمة الموارد توفر

↓ 

ر  (Y) التابع المتغي 

ر الأداء  التشغيل 

↓ 

 الأصول جاهزية

 الأعطال تقليل

 التشغيلية الخدمات جودة

 التشغيل كفاءة
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 منهجية الدراسة

1.8.  

 الدراسة الميدانية .1.9
 

ة، وذلك من خلال توزيع سيتم تطبيق الدراسة الميدانية على عدد من شركات إدارة المرافق العاملة في المملكة العربية السعودي

داري. وتهدف الدراسة والتشغيل والإشراف الهندسي والإ ،والصيانةاستبانة إلكترونية على العاملين في مجالات إدارة المرافق 

 .ذه الشركاتهبمستوى تطبيق الصيانة الوقائية ومدى تأثيرها على الأداء التشغيلي داخل  إلى جمع البيانات المتعلقة

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 من:يتكون المشروع 

 للدراسة.العام  الإطار الأول:الفصل 

 السابقة.الدراسات  الفصل الثاني: 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة: .1.11
 

ذلك من خلال تنفيذ ويعُد قطاع إدارة المرافق من القطاعات الحيوية التي تسهم في ضمان استمرارية تشغيل المباني والأصول بكفاءة، 

لقطاع، أصبحت برامج تشغيل وصيانة تضمن المحافظة على جاهزية المرافق وجودة الخدمات المقدمة. ومع التطور المستمر في هذا ا

صول، وتحسين كفاءة الأداء أهم الممارسات التي تعتمد عليها المؤسسات لتقليل الأعطال، وإطالة العمر الافتراضي للأالصيانة الوقائية من 

 .التشغيلي

ل تكاليف الصيانة وتزداد أهمية الصيانة الوقائية في شركات إدارة المرافق لما لها من دور في الحد من الأعطال المفاجئة، وتقلي

مد عليها المؤسسات في ى رضا المستفيدين من الخدمات. كما أن الأداء التشغيلي يمثل أحد أهم المؤشرات التي تعتالتصحيحية، ورفع مستو

 .تقييم جودة أعمال التشغيل والصيانة، حيث يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التشغيلية بكفاءة وفعالية

قائية والأداء التشغيلي، قة بمتغيرات الدراسة، وبيان العلاقة بين الصيانة الوويركز هذا الفصل على استعراض المفاهيم الأساسية المتعل

 .وذلك بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة

 

 

 

 المتغير المستقل .1.12
 

ة بهدف المحافظة على وريتعُرف الصيانة الوقائية بأنها مجموعة من الأنشطة والإجراءات المخطط لها مسبقاً، والتي يتم تنفيذها بصورة د

نها تنُفذ قبل وقوع أكفاءة الأصول والمعدات وتقليل احتمالية تعرضها للأعطال. وتختلف الصيانة الوقائية عن الصيانة التصحيحية في 

 .العطل، مما يسهم في الحد من توقف الأعمال وتحسين موثوقية الأنظمة

ل المجدول للأجزاء ذ أعمال الفحص الدوري، والتنظيف، والمعايرة، والاستبداوفي قطاع إدارة المرافق، تشمل الصيانة الوقائية تنفي

ي رفع جاهزية فالمستهلكة، إضافة إلى متابعة مؤشرات أداء المعدات والالتزام بخطط الصيانة المعتمدة. وتساعد هذه الممارسات 

 .الأصول وتقليل تكاليف التشغيل على المدى الطويل

 :وقائية في هذه الدراسة فيوتتمثل أبعاد الصيانة ال

 التخطيط للصيانة الوقائية.  
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 تنفيذ برامج الصيانة الوقائية.  

 متابعة أعمال الصيانة الوقائية.  

 توفر الموارد اللازمة لتنفيذ الصيانة الوقائية. 

 

 

  المتغير التابع .1.13
 

لمتاحة بأفضل صورة ممكنة. يقصد بالأداء التشغيلي مستوى كفاءة المؤسسة في تنفيذ أعمالها التشغيلية وتحقيق أهدافها باستخدام الموارد ا

ة ومدى كفاءة عمليات ويعُد الأداء التشغيلي أحد المؤشرات الرئيسة التي تستخدمها شركات إدارة المرافق لقياس جودة الخدمات المقدم

 .والصيانة التشغيل

ه البرامج إلى رفع جاهزية ويتأثر الأداء التشغيلي بعدة عوامل، من أبرزها فعالية برامج الصيانة الوقائية، حيث يؤدي التطبيق الجيد لهذ

 .الأصول، وتقليل الأعطال، وتحسين جودة الخدمات، وزيادة كفاءة استخدام الموارد

 :شغيلي من خلال أربعة مؤشرات رئيسة هيواعتمدت الدراسة الحالية على قياس الأداء الت

 جاهزية الأصول.  

 تقليل الأعطال.  

 جودة الخدمات التشغيلية.  

 كفاءة التشغيل.  

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.14
 

تعتمد على الأصول  التيتشير الأدبيات إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق الصيانة الوقائية وتحسين الأداء التشغيلي في المؤسسات 

ت معدلات الأعطال غير والمعدات في تقديم خدماتها. فكلما ارتفع مستوى التخطيط والتنفيذ والمتابعة لبرامج الصيانة الوقائية، انخفض

 .المخطط لها، وارتفعت جاهزية الأصول، وتحسنت جودة الخدمات المقدمة

ارد، والحد من تكاليف في تقليل فترات توقف المعدات، وتحسين كفاءة استغلال المو وفي شركات إدارة المرافق، تسُهم الصيانة الوقائية

جود أثر إيجابي الصيانة التصحيحية، مما ينعكس بصورة مباشرة على الأداء التشغيلي للمؤسسة. وبناءً على ذلك، تفترض الدراسة و

 .ياً من خلال تحليل بيانات الاستبانةللصيانة الوقائية على الأداء التشغيلي، وهو ما سيتم اختباره ميدان
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 الخاتمة .1.15
 

بارها المتغير المستقل، استعرض هذا الفصل المفاهيم الأساسية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث تم توضيح مفهوم الصيانة الوقائية باعت

الصلة. ويشُكل هذا الإطار  ما في ضوء الأدبيات ذاتوالأداء التشغيلي باعتباره المتغير التابع، بالإضافة إلى بيان العلاقة النظرية بينه

والوصول إلى التوصيات  النظري الأساس الذي ستستند إليه الدراسة الميدانية في الفصول اللاحقة لاختبار فرضيات البحث وتحليل النتائج

 .المناسبة
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