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 المستخلص 

  

  

 
 

 

 المقدمة:1.

كانت استخدام الإنترنت في بداية التسعينات من قبل الأكاديميين والمهتمين بتقنية المعلومات 

والحوسببببة تقتصبببر ئلى دائرد محدوددت ومد تلاايد الاهتمام بالإنترنت في الوقت الحا بببر  

الإلكترونية  يعتمد الكثيرون ئلى التكنولوجيا في خاصببببببببة في المجال التجاري والتجارد 

تسهيل وتسريد المعاملات التجارية وتوسيد نطاق الأسواق في جميد أنحاء العالمت الشركات 

التي تتبنى التجارد الإلكترونية وتتطور باستخدامها تكسب فوائد لا حدود لها  بينما الشركات 

حدوددت ئلى الرغم من أن التجارد الإلكترونية التي لم تنخرط في هذا المجال تجني فوائد م

لم تكن آمنة حتى الآن  إلا أنها سبببببتصببببببن أكثر أمان ا مد تطور التكنولوجيا ولايادد الثقة في 

 .التعاملات التجارية ئبر الإنترنت

(Loudon and Loudon,2006) 

التجارية بين  تعُرف التجارد الإلكترونية بأنها طريقة من طرق التجارد حيث تتم المعاملات

المشبببباركين إلكتروني ا  أي بءجراء المعاملات التجارية ئبر الحاسببببوب ئن طري  شبببببكات 

شبكة الوسيطة  أو ئبر الاتصال المباشر  ستخدام شبكات خاصة مثل ال الإنترنت  أو ئبر ا

بأجهلاد الحاسبببوب للشبببركاء التجاريينت ويعتبر هذا النور الأخير مكلف ا مادي ا ويتطلب وجود 

 .التكاليف اتصال مما يلايد من خط

(Loudon and Loudon,2006) 

قامت تقنية المعلومات بتغيير طريقة ئمل الخدمات الصببببببحية وسببببببائدت في تقديم خدمات 

بشبببببكل أف بببببل وأسبببببررت تعتبر ئلاقات العملاء والمر بببببى الدافد لهذا التغييرت في بع  

الوسائط الرقمية في الطبت وفي الدول  تظل المجتمعات الطبية متمسكة برف ها لاستخدام 

أوروبا  تتباطأ بيئة الخدمات الصببببحية في تطبي  واسببببتخدام التكنولوجيا الرقمية كما يحدث 

في الولايات المتحددت يجب أن تتطور الصبببحة الإلكترونية لتحسبببين جودد الرئاية الصبببحية 

سة كشفت ئلى أنه لا توجد تقدم في مجال ال صحة الإلكترونية وتقليل التكاليف والوقتت درا

 .في المملكة العربية السعودية  ئلى الرغم من التطور في القطار الصحي

 (التويجري, 2010 )
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لم تتوقف الثورد الإلكترونية  حيث أحدثت تغييرا كبيرا في خدمات الرئاية الصببحية مقارنة 

المسبباهمين بالسببنوات الخما الما ببيةت سببتسببتفيد العديد من التطورات التكنولوجية القادمة 

والمر ى والعيادات الطبية وشركات التأمين والصيدليات والمؤسسات الحكومية التنظيميةت 

النمو السبببريد في التجارد الدولية والعولمة ودفد الشبببركات والمنظمات لتوجيه أنظمتها نحو 

افسةةةةةةةةةةة العالمية والأعمال الحديثة بزيادة العرض والمن التجارد الإلكترونيةت تتميلا التجارد الإلكترونية

مما دفد الشبببببببركات في جميد أنحاء العالم لإئادد هيكلة أئمالها  وتلبية احتياجات العملاء 

 .لتتناسب مد هذه التطورات وقامت الدراسات بتأكيد ذلك

(Stephen L. Walston, et. Al. , 2010) 

المر ببى ويسببهم  ةتوسببيد اسببتخدام تكنولوجيا المعلومات يقلل من انتشببار الأخطاء في رئاي

 تفي تحسين جودد الرئاية الصحية

تركلا الدراسببببببات البحثية في العقد الما ببببببي ئلى فوائد ومشبببببباكل التجارد الإلكترونية بين 

الشببركات  بينما تهمل صببنائة الخدمات الطبيةت يتميلا قطار الخدمات الصببحية في الولايات 

وهو ما يشببببير إلى اسببببتعداد  المتحدد بسببببعيه للاسببببتفادد من الخدمات الصببببحية الإلكترونية 

القطار للتطور التكنولوجيت تهدف الدراسبببببببة الحالية إلى فهم اتجاهات الخدمات الصبببببببحية 

وتقييم دور الأئمببال الإلكترونيببة في تطوير الخببدمببات الصبببببببحيببة  مد التركيلا ئلى كفبباءد 

ا إلى دئم نظام الخدمات ا لصببحية الأئمال الإلكترونية في هذا القطارت تهدف الدراسببة أي بب 

في السبببعودية وتقديم المسبببائدد للمسبببتشبببفيات الحكومية والخاصبببة  من أجل تحسبببين جودد 

 الخدمات الطبية وتحقي  التطور التكنولوجي اللالام في هذا القطارت

 

 مشكلة الدراسة:2.

بناء  ئلى الفوائد العديدد لاسببببببتخدام التكنولوجيا في الأئمال الإلكترونية في المؤسببببببسببببببات 

والخاصة  ودورها الواسد والمادي والربحي في جميد المجالات  يسائد استخدام الحكومية 

التكنولوجيا ئلى تحسبببببببين نظام العملت ئلى الرغم من الدئم الحكومي الكبير لاسبببببببتخدام 

التكنولوجيا في القطار الصحي السعودي  إلا أن المستشفيات السعودية تعاني من ئجلا في 

 .استخدام الأئمال الإلكترونية

 سؤال الدراسة الرئيسي:

 أثر تقييم الأداء على جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي السعودي؟ما 

 

 3. أهمية الدراسة:
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يتمثل أهمية هذا البحث في اسبببببتجابته للتطور السبببببريد في ئالم الاتصبببببالات والتوجه نحو 

فالانتقال إلى الأئمال الإلكترونية في جميد القطائات التجارية والصبببببببنائية والصبببببببحيةت 

الأئمال الإلكترونية أصبببببببن  ببببببرورد حتمية للمجتمعات في جميد القطائات  بما في ذلك 

القطار الصبببببحي  حيث تلاداد انتشبببببار الصبببببحة  القطار الصبببببحيت ومن بين هذه القطائات

الإلكترونية في المسبببتشبببفيات السبببعودية وتغيراتها تتبد الاتجاهات الدوليةت يتمثل أهمية هذا 

ا في تقديم أهم الأئمال الإلكترونية التي يمكن اسبببببتخدامها في المسبببببتشبببببفيات البحث أي ببببب  

 .وأسباب استخدامها

في: ذه الدراسة تكمن أهمية ه  

( تقييم اسببتعداد المسببتشببفيات السببعودية لتقديم خدمات طبية إلكترونية لدئم اتخاذ قرارات 1

 صحيحة لتحسين جودد الخدمة فيهات 

 ت الإلكترونية في تطوير المستشفيات داخليا ومسائدتها خارجيا  ( تحديد دور الأئمال 2

 ( تحديد إمكانيات المستشفيات السعودية لتقديم الخدمات الطبية الإلكترونية بفائليةت3

 ( تقصي إمكانية تطبي  الأئمال الإلكترونية في نظام الخدمات الصحية بالمملكةت4 

( تجاولا العقبات لتعلايلا الخدمات الصحية وتشجيد المديرين ئلى تطبي  الأئمال 5 

 الإلكترونيةت 

( تقييم قدرد النظام الصحي الإلكتروني ئلى تحسين العلاقات بين المستشفيات والمر ى 6

 .ميةوشركات التأمين والصيدليات والمؤسسات الحكو

 أسئلة الدراسة الفرعية:4.

بكل من  الخاصببببةو الحكوميةفي المسببببتشببببفيات تكنولوجيا المعلومات  اسببببتخدامما واقد  ت1
 ؟السعودية العربية الريا  بالمملكة ةمدين

 ببببغوط من تكنولوجيا المعلومات  اسببببتخداما في أسببببباب هل توجد فروق دالة إحصببببائي ت2
ئلى الطبيببة و بببببببغوط من ولاارد الصبببببببحببة  والأدويببةللمعببدات  المورددالشبببببببركببات 

للعملاء والرغبة في  متميلادفي تقدم خدمات  الرغبةو والأهلية الحكوميةالمسبببببتشبببببفيات 
 الرغبةالأخطاء في إصدار أوامر التوريد وتخفي  التكاليف في تنفيذ الطلبات وتخفي  

 في التوريد؟ والسرئة التجاريةفي إنهاء المعاملات  السرئةفي 
 باختلافداء ئملها أالمشببببكلات بءدارد الحاسببببب الآلي في في ترتيب  اختلافهل يوجد  ت3

 ؟(ةالخاص-ةشفيات )العامالمست
 باختلاف تطبيقات الحاسببببببب الآلي اسببببببتخداماتأسببببببباب ترتيب في  اختلافهل يوجد  ت4

 ؟(ةالخاص-ة)العامالمستشفيات
 باختلافالحاسببب الآلي  اسببتخدامحول تحسببين في ترتيب المقترحات  اختلافهل يوجد  ت5

 (؟ةالخاص-ة)العامالمستشفيات
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 الدراسة:أهداف 5. 

 :سعت الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

العديد من المهام لتنفيذ  والخاصةالمستشفيات الحكومية تستخدم تكنولوجيا المعلومات في  .1
الطبية  وتوثي   والموائيدالجداول اللامنية  وتنظيمالطبية   مثل إدارد الملفات والأنشبببطة

  وتتبد تطورات حببالببة واللوالام الطبيببةالمخلاون الببدوائي وإدارد  الطبيببة الوصبببببببفببات 
 لأغرا  البحث والتحليلتالمر ى  وتبادل المعلومات الطبية 

استخدامهات في  إحصائيةتوجد فروق  المستشفيات لذلكتستخدم تكنولوجيا المعلومات في  .2
هناك ئدد ئوامل و غوط تسهم في اتخاذ قرار استخدام تكنولوجيا المعلومات  إن حيث

في المجال الصببحيت من بين العوامل الرئيسببية التي تؤثر ئلى اتخاذ القرار في اسببتخدام 
 :في المستشفياتتكنولوجيا المعلومات 

 

: تشمل  غوط الشركات الموردد للمعدات والأدوية الطبية التي الضغوط التجارية ت1
تعمل ئلى تسوي  وترويج تقنيات المعلومات الصحية للمستشفياتت تهدف هذه 
الشركات إلى لايادد مبيعاتها وتعلايلا مكانتها في السوق من خلال تقديم حلول 

 تتكنولوجيا المعلومات التي تلبي احتياجات المستشفيات
ات : تأتي من الجهات الحكومية وولاارد الصببحةت قد تفر  الجهالضغغغوط التيميمية ت2

التنظيمية متطلبات ومعايير تقنية للمسببببببتشببببببفيات  بما في ذلك اسببببببتخدام تكنولوجيا 
المعلومات  من أجل تحسين الجودد والأمان في الرئاية الصحية وتوفير بيئة صحية 

 تمتقدمة
: يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تحسغغغغغغغين الخدمات وتقديم خدمات متميلاة للعم ء ت3

وتوفير رئاية صبببحية متفوقةت تسبببائد الأنظمة  تسبببهم في تحسبببين تجربة المر بببى
الإلكترونية في تسبببجيل الموائيد وتسبببهيل الوصبببول إلى المعلومات الطبية وتحسبببين 

 .تواصل الفري  الطبي
: يمكن اسبببببببتخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسبببببببين كفاءد العمليات تخفيض التكاليف ت4

مخلاون وتحسبببببببين اسبببببببتخدام وتقليل التكاليف  بما في ذلك تنفيذ الطلبيات وإدارد ال
 تالموارد

: تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تسببباهم في تقليل الأخطاء الطبية  مثل تقليل الأخطاء ت5
 تأخطاء إصدار الأوامر والتوريد

 

: يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تسبببببائد في تسبببببريد المعاملات السغغغغغرعة والكفاءة ت6
 تالتجارية وتحسين سرئة تنفيذ الطلبيات وتوريدها

 
أن هذه العوامل قد تؤثر بطرق مختلفة في المسببببتشببببفيات الحكومية والخاصببببة  وقد تتفاوت 
أهميتها وتأثيرها حسبببب سبببياسبببات وأهداف كل مسبببتشبببفىت ئلاود ئلى ذلك  قد تكون هناك 
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ئوامل أخرى تؤثر في اتخاذ قرار اسبببببتخدام تكنولوجيا المعلومات في المسبببببتشبببببفيات  مثل 
 تالمتاحة والتحديات التقنية والثقافية والتدريب والتطوير المهنيالقدرد المالية والموارد 

 

لذا  من المهم أن يتم إجراء دراسات وتحليلات دقيقة لتحديد أف ل الاستراتيجيات والحلول 
 ةتالتقنية التي تلبي احتياجات كل مستشفى بناء  ئلى العوامل المحددد لتلك المؤسسة الصحي

 
يب المشبببكلات في إدارد الحاسبببب الآلي بين المسبببتشبببفيات تكون هناك اختلافات في ترت .3

المسبببببتشبببببفيات  وئملنبد من الاختلافات في هيكل الاختلافات تهذه ت والخاصبببببةالعامة 
 بع  الاختلافات الشائعة:فيما يلي  توالخاصة العامة

Aتوتعقيدهاحجم المؤسسة  ت 
Bتالتمويل والموارد ت 
Cالقوانين والتنظيماتت ت 
Dالائتماد ئلى التكنولوجياتثقافة المؤسسة ومستوى  ت 

 
تطبيقات الحاسببب الآلي بين المسببتشببفيات  اسببتخدامأسببباب في ترتيب تعكا الاختلافات  .4

والقيود التي تواجههببا كببل نور من في الأهببداف والاحتيبباجببات ة والخبباصببببببببب العببامببة
 تالمستشفيات

 
:الشائعة الاخت فاتبعض   

a)  تللاستخدامالهدف الرئيسي 
b)  والمواردتالمالية القيود 
c) التوافر التكنولوجيت 
d) نين واللوائنتالقوا 

سب الآلي  شفى تحديد احتياجاتها الفريدد وأهدافها وتوظيف تطبيقات الحا يجب ئلى كل مست
 بطريقة تتناسب معهات

الحاسببب الآلي في المسببتشببفيات العامة  اسببتخدامترتيب المقترحات حول تحسببين يختلف  .5
و الموارد لكل نور من  والاحتياجاتفي الأهداف  الاختلافاتالى   هذا يرجد والخاصبببة
 تتالمستشفيا

الشائعة: الاخت فاتعض ب  

Aتالكفاءدتحسين التكلفة و ت 
Bوالرئاية الشخصيةتتحسين تجربة المر ى  ت 
Cالصحيةتتحسين أمان المر ى حماية البيانات  ت 
D.  والتعاون بين الفرق الطبيةتحسين التواصل. 

 :فرضيات الدراسة.6
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.A ظيفي في ولاارد الصبببحة في داء الولأالمعلومات وتحسبببين ا أمنوتوجد ئلاقة بين حماية
 تالريا 

.B داء الوظيفي في وتحسبببببين الأحوكمة المعلومات  وإجراءاتسبببببياسبببببات توجد ئلاقة بين
 ولاارد الصحةت

.C داء الوظيفيتوتحسين الألتكنولوجيا المعلومات  والإتاحةالتوافر توجد ئلاقة بين 

D ئلاقة بين التدريب و الاتصال و تحسين الاداء الوظيفيتتتوجد 

 

 يموذج الدراسة:.7

  

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 الفرضيات: 

 المعلومات  كلما تحسن اداءهمتكلما لااد استخدام الموظفين لتكنولوجيا *

*يمكن لتكنولوجيا المعلومات ان تسائد الموظفين ئلى انجالا مهامهم بشكل اكثر كفاءد و 
 فعاليةت

 *يمكن لتكنولوجيا المعلومات ان تحسن من التواصل و التعاون بين الموظفينلا

 خاذ القرارات*يمكن لتكنولوجيا المعلومات ان توفر للموظفين معلومات و بيانات اف ل لات

 
 

 H1+H2+H3+H4 

 انجالا الائمال

 الدقه في الانجالا

 العمل بروح الفري 

 و وح المسؤوليات

 

 تحسين الأداء الوظيفي  
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 الشكل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:

في النهاية  يعد تطبي  تكنولوجيا المعلومات في قطار الخدمات الصحية بالمملكة العربية 
السعودية فرصة هامه لتحسين الرئاية الصحية و تعلايلا كفاءد الموظفينت يجب أن تتبنى 
المؤسسات الصحية أف ل الممارسات في استخدام تكنولوجيا المعلومات و توفير الدئم 

اللالام للموظفين للتكيف مد هذه التغييرات التكنولوجيةت من خلال ذلك  يمكن تعلايلا الأداء 
العام للموظفين و تحقي  تحسينات كبيرد في جودد الخدمات الصحية المقدمة للمر ى في 

 المملكة العربية السعوديةت

 

دراسة 2021كواديك   

 

مؤشغغرات تقييم الأداء في المؤسغغسغغات الصغغحية: 

دراسة حالة القطاع الصحي لولاية المدية للفترة 

(2018 – 2012). 

2020دراسة المغيري والدمرداش   

تقييم أداء الموارد البشغغغغغغغرية وأثره على جودة 

الخدمة الصحية في المستشفيات العامة: دراسة 

 .تطبيقية على مستشفى عفيف العام

2015دراسة عبد القادر   

تقييم أداء الخدمات الصغغغغحية في المسغغغغتشغغغغفيات 

العامة الليبية دراسغغغغغة يمرية ومقارية في بعض 

 .تشفيات العامة الليبية بمديية بيغالايالمس

2016دراسة أبو حصيرة   

تقييم جودة أداء المؤسغغسغغات الصغغحية الحكومية 

حسغغغع معايير ميممة الصغغغحة العالمية: دراسغغغة 

 حالة مستشفى الولادة لمجمع الشفاء الطبي.

2015خرخاش وعسلي دراسة   

تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات الصحية في 

الجلاائر: دراسغغغغغغغغة ميغغداييغغة في المؤسغغغغغغغسغغغغغغغغة 

 الاستشفائية سليمان العميرات بالمسيلة.
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 الس م عليكم و رحمة الله و بركاته:

تخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى اداء الموظفين : يجري الباحث دراسه بعنوان "أثر اس
مدينة الامير سلطان الطبيه العسكريه" و هي جلاء من متطلبات دراسه ميدانيه في مستشفى 

الحصول ئلى شهادد البكليريوا في ادارد المشاريد من جامعة ميداوشن و لكون 
مدى مساهمتكم في ذه الدراسه ترتكلا ئلى ه المو ور يخص مستشفى العسكري فان نجاح

و من ثم الاجابه ئن فقراتها و ذلك بو د اشارد صن في المربد الذي يتف  مد  قراءتها
 رايكت

و اشكركم سلفا ئن تقديركم لأهمية الدراسه و تعاونكم معي للوصول لنتائج هذه الدراسهت و 
لمي و أود ائلامكم بأن المعلومات الوارده في الاستبانه ستستخدم لأغرا  البحث الع

 حصرا و سيتم التعامل معها بسريه تامهت

 

  تف لو بقبول فائ  الاحترام و التقدير

 

                    اشراف:                                                                    الباحثه:                                           

 دتمنى مصطفى العشري                                                هنادي محمد الدغيثر             

 

 

 فيهالقسم الأول: الخصائص الديموغرا

 

 اليوع الاجتماعي:-1

 ذكر                                                           انثى                           

 

 العمر-2

 

 سنه            34-31من                       سنه فأقل                30

 

 سنه فأكثر                40                     سنه            39-35من 
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 المؤهل العلمي-3

 

                  بكالوريوا                                دبلوم                       

 

 دكتوراه                                            ماجستير                   

 

 عدد سيوات الخبرة-4

 

 سنة خبرد         0م1-6ن                      سنوات فأقل            5

 

 سنة خبرد فأكثر          16                     سنة خبرد   15-11من 

 

 المركلا الوميفي -5

 

 نائب رئيا مجلا ادارد                          رئيا مجلا اداره     

 

 مسائد مدير                                        مدير                    

 

 مدير فرر                                           رئيا قسم           

 

 المستوى الاداري-6

 

 ادارد وسطى                                        ادارد ئليا           
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تعني بها جميد الوسائل و الاجهلاد التي يستخدمها الأفراد في تكيولوجيا المعلومات: -1
المنظمة من أجل الحصول ئلى البيانات و المعلومات و معالجتها لغر  تخلاينها و 

ت تشمل أجهلاه و برمجيات  دقة قوائد البيانات  مهارات و خبرد  الرجور لها ئند الحاجة
 شبكات اتصالت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محاور الاستبانه و تعريفها الاجرائيه و فقراتها

 بقوهلا اتف   لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود 

5 4 3 2 1 

هي المكونات المادية لتكنولوجبا الاجهلاه: هي مكونات أساسية لتكنولوجيا المعلوماتت : أجهلاة و برمجيات-1
 هي التعليمات التي تخبر الاجهلاد بما يجب القيام بهتالبرمجيات: المعلوماتت 

 بعدد كاف تستشفى توفر الحواسيب في الم-1
 

     

    ببع  البرمجيات يستعين المستشفى -2
 ئملةت الجاهلاد لاداء

 

     

باستخدام أجهلاد  يقوم مستشفى العسكري-3
ذات تقنية ئالية للاستفادد من المعلومات و 

 العمل بادق الطرائ ت
 

     

توفر ستشفى الاجهلاد الموجودد في الم-4
 معالجة سريعة و دقيقة للبيانات المطلوبةت
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 الاستبانه و تعريفها الاجرائية و فقراتهامحاور 

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 4 3 2 1 

 
 هي مدى مصداقية و اتساق و اكتمال البيانات المخلانة في قائدد البياناتتدقة قواعد البيايات: -2

يمكن الوصول للبيانات بالوقت المناسب من -1
 مستشفى العسكريتقبل الائ اء العاملين في 

 

     

 تتوفر الدقة في استرجار البيانات والمعلوماتت-2
 

     

 تتمتالا البيانات بمرجعتها و تحديثها باستمرار-3
 

     

ئلى انتقاء البيانات المفيدد  يحرص المستشفى-4
 من غير المفيدد قبل معالجتهات له
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 الاجرائية و فقراتها محاور الاستبانة و تعريفها

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 
 

4 3 2 1 

 
 ئناصر أساسية للنجاح في ئصر المعلوماتتالمهارة و الخبرة: -3

مهارات  مستشفى العسكرييمتلك الأفراد في -1
 استخدام الحاسوب و برمجياتةت

 

     

يقوم بتدريب ستشفى قسم المعلوماتية في الم-2
 العاملين لتأهيلهم ئلى تطبي  البرمجيات بكفائةت

 

     

مبرمجين و خبراء مستشفى العسكري لدى -3
لما يستطيعون تطوير البرمجيات و تكييفها وفقا 

 يحتاج له المستشفىت
 

     

الامتيالاات لذوي الأفكار  يمنن المستشفى-4
 الخلاقة و المبدئهت
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 تعريفها الاجرائية و فقراتها الاستبانة ومحاور 

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 4 3 2 1 

هي ئبارد ئن مجموئات من العقد مثل )اجهلاد الكمبيوتر و الاجهلاد المحمولة شبكات الاتصال: -4
لتمكين و الخوادم( المتصلة ببع ها البع  من خلال روابط مثل )الكابلات و الموجات اللاسلكية( 

 التواصل و تبادل المعلومات بين المستخدمينت

شبكات اتصال  يستخدم مستشفى العسكري-1
 مستشفىتلربط كافة الأقسام المهمة في ال

 

     

تبادل المعلومات و البيانات يتم بسهولة ما -2
من خلال وسائل ستشفى بين الأقسام في الم

 الأتصال المتوفرد لديهات
 

     

ئلى توفير أمن الشبكات  المستشفىيحرص -3
لغر  حماية المعلومات و البيانات و الحفاظ 

 ئلى سريتهات
 

     

بمقدرتها ئلى تنفيذ  ستشفىتمتالا ادارد الم-4
برامجها و خططها من خلال ما تمتلكه من 

 ادارد تكنولوجيا المعلومات المحوسبةت
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الفرد في تحقي  أهداف المنظمةت و مقياا لكفائة و فعالية تقييم مساهمة الاداء الوميفي: -2
و تشمل انجالا الأئمال  الدقة في الانجالا   مساهمة الموظف في انجالا مهامه و واجباته
 تالعمل بروح الفري   و وح المسؤوليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محاور الاستبانة و تعريفها الاجرائية و فقراتها

 بقودلا اتف   لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 4 3 2 1 

 
هو القدرد ئلى اكمال المهام و المشاريد بشكل فعال و كفء و تحقي  الاهداف : ايجالا الاعمال-1

 المرجودت 

حرص الموظفين ئلى تقديم المبررات التي -1
 في تحسين الأداء  من فري  ئمليتتسهم 

 

     

حرص الموظفين ئلى انجالا العمل الموكل -2
 في الوقت اللالامت

 

     

يتبعون القيم و السلوكيات المشجعة ئلى -3
 انجالا المهامت

 

     

قدرتهم في الانجالا تتواف  مد المطلوب -4
 منهمت
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 محاور الاستبانة و تعريفها الاجرائية و فقراتها

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 4 3 2 1 

 
 يشير الى مدى جودد و مصداقية و اكتمال المهام و الواجبات المنجلادت الدقة في الايجالا: -2

دائما معرفة و فهم الموظفين يحاولون -1
 م مون العملت

 

     

 يؤدون واجباتهم الوظيفية بدقة و اتقانت-2
 

     

هناك تنسي  و تعاون بين جميد العاملين -3
 معهم لانجالا الأئمال بدقة و اتقانت

 

     

الفري  ئلى تقارير الاداء لاكتشاف يعتمد -4
 التواف  بين اداء العامل و ئملةت

 

     

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود 
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 1 2 3 4 5 محاور الاستبانة و تعريفها الاجرائية و فقراتها

 
 الأهداف المشتركةتهو التعاون الفعال بين افراد الفري  لتحقي  العمل بروح الفريق: -3
 

يقومون بمناقشة مشاكل الأئمال مد ائ اء -1
 الفري  في العملت

 

     

يسائد فري  العمل في توجيه و توئية -2
 ع هم البع  من اجل تحسين الاداءتب
 

     

يقوم الموظفين بانجالا الائمال المعقدد في -3
   ئملهمتفري
 

     

 الجهدتيعد فري  العمل دافد لبذل ملايد من -4
 

     

 
 محاور الاستبانة و تعريفها الاجرائية و فقراتها

 لا اتف  بقود لا اتف  محايد اتف  اتف  بقود

5 4 3 2 1 

هو مفهوم اساسي في أي منظمة أو فري  يشير الى تحديد مهام و واجبات كل وضوح المسؤوليات: -4
 فرد بشكل وا ن و صرينت

 

 المهاراتتتتواف  المهام مد المعارف و -1
 

     

 يتمكنون من انجالا المهام الموكلة لهمت-2
 

     

 يمتلكون القدرد ئلى تحمل المسؤوليةت-3
 

     

تتناسب السلطة الممنوحة لهم مد المسؤوليات -4
 و الواجباتت
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 اسة:ميهجية الدر -7

 

 مقدمة الميهجية:7-1 

 

للتحليل لأنه المنهج الأنسب لطبيعة البحث الذي يهدف إلى أستخدم الباحث المنهج الوصفي 
رصد تقييم الأداء و أثرد ئلى جودد الخدمات الصحية في )مستشفى العسكري( الريا  و 
دراسة أحداث و ظواهر و ممارسات قائمة موجودد متاحة للدراسة  و يستطيد الباحث أن 

صف الظاهرد التي يراد دراستها و يتفائل معها و يحللها  حيث يعرف التحليل الوصفي "و
 جمد معلومات دقيقة ئنها و يعبر ئنها تعبيرا كميا"ت

 

 التعرف الاجرائي:7-2

 يعرف اثر تكنولوجيا المعلومات ئلى اداء الموظفين بشكل اجرائي :

 استخدم تكنولوجيا المعلومات من قبل الموظفينتالمتغير المستقل: 

 اداء الموظفينتالمتغير التابع: 

استخدام تكنولوجيا المعلومات: يمكن قياسه من خلال ئدد المرات التي يستخدم فيها *
 الموظفون أدوات تكنولوجيا المعلومات مثل أجهلاد الكمبيوتر و البرامج و الشبكاتت

اداء الموظفين: يمكن قياسه من خلال مجموئة من المؤشرات مثل الانتاجية و جودد *
 ر ا المتعاملينتالعمل و الالتلاام بالموائيد و 
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 تصميم البحث:7-3

 

 

 

 فلسفة الدراسة
Research philosophy. 

 
 منهج الدراسة

Research approach. 
 

 استراتيجية الدراسة
Research strategy. 

 
 نور الدراسة

Research choice. 
 

 الأف  اللامني
Time horizon. 

 
 طرق وجمد وتحليل البيانات

Data Collection & Analysis 

ال

 osi vis 
الميه  الوضعي

استيباطي
 ed c ve

استقرائي

 nd c ve

  a ita ve
يوعي

Mi ed  et ods
مختلط

  an ta ve
كمي

مسحية
  rvey

دراسة الحالة

 ase st dy

مقعطيه

 ross sec ona 

 on it dina 
طولية

 ata co  ec on and ana ysis
تالبياياتحليلوجمع
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 فلسفة البحث:1

تشهد المملكة العربية السعودية  مدينة الريا  ئلى وجه الخصوص  نه ة تقنيه هائلة في 
مختلف المجالات  بما في ذلك قطار الخدمات الصحية  ولعبت تكنولوجيا المعلومات دورا  
محوريا في تحسين كفاءد وفعالية هذا القطار  من خلال توفير أدوات و تقنيات جديدد 

 تسائد ئلى تحسين أداء الموظفين و تقديم خدمات أف ل للمر ىت

يهدف هذا البحث الى تفسير أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين في 
 قطار الخدمات الصحية في مدينة الريا ت

يعتمد البحث ئلى مجموئة من النظريات والأطر المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى 
 أداء الموظفين ت

 

 تفترض الدراسة ما يلي:

هناك تأثير إيجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين في قطار الخدمات  
 الصحية بمدينة الريا ت

يختلف تأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين باختلاف نور التكنولوجيا  
 المستخدمةت

تلعب مهارات الموظفين دورا هاما في التأثير ئلى فعالية استخدام تكنولوجيا المعلوماتت   

يعتمد البحث ئلى منهجية كميه  حيث يتم جمد البيانات من خلال استبانة تولار ئلى ئينه 
 من الموظفين العاملين في قطار الخدمات الصحية بمدينة الريا ت

 يستخدم أدوات للدراسة:

أدوات تحليل البيانات الإحصائيةت استبانةت         

من المتوقد ان تظهر نتائج البحث وجود تأثير إيجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى 
أداء الموظفين في قطار الخدمات الصحية بمدينة الريا   كما من المتوقد ان تظهر 

النتائج ان نور التكنولوجيا المستخدمة ومهارات الموظفين تلعب دورا هاما في التأثير ئلى 
 فعالية استخدام تكنولوجيا المعلوماتت

 الت ثيرات المتوقعة:

:من المتوقد ان يكون للبحث تأثيرات ايجابيه ئلى مختلف أصحاب المصلحة بما في ذلك  
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 من خلال تحسين كفاءد وفعالية ئملهم ورفد مستوى ر اهم ئن العملتالمومفون:  •

 من خلال تحسين قدرتهم ئلى إدارد الموظفين وتحقي  الأهداف التنظيميةتالمديرون:  •

 من خلال تقديم خدمات أف ل وتحسين جودد الرئاية الصحيةتالمرضى:  •

تعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيره لفهم تأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين في 
قطار الخدمات الصحية بمدينة الريا   ومن المتوقد ان تسائد نتائج البحث في تطوير 

 سياسات وإجراءات جديده لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات في هذا القطارت

 2.ميه  الدراسة: 

تشهد المملكة العربية السعودية ومدينة الريا  ئلى وجه الخصوص  نه ة تقنيه هائلة 
في مختلف المجالات  بما في ذلك قطار الخدمات الصحية  ولعبت تكنولوجيا المعلومات 

دورا محوريا في تحسين كفاءد وفعالية هذا القطار  من خلال توفير أدوات و تقنيات جديده 
 تسائد ئلى تحسبن أداء الموظفين و تقديم خدمات اف ل للمر ىت

 

 الفرضيات:

 

هناك تأثير إيجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين في قطار 
 الخدمات الصحية بمدينة الريا ت
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 تختلف أنوار تكنولوجيا المعلومات في تأثيرها ئلى أداء الموظفينت •
تلعب مهارات الموظفين دورا هاما في التأثير ئلى فعالية استخدام تكنولوجيا  

 المعلوماتت

تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطار الخدمات الصحية بمدينة الريا   •
 مجموئة من التحدياتت

استدلالي استنتاجيتيوع الدراسة:   

مسحيتالتصميم:   

 أدوات جمع البيايات:

 تصمم خصيصا لجمد البيانات حول تأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء استباية: •
 الموظفينت

تجرى مد مجموئة من الخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات والخدمات مقابلة:  •
 الصحيةت

 اليتائ  الكمية:

 اختبار الفر يات الرئيسية والفرئية باستخدام اختبارات إحصائية مناسبهت •

 تحديد العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وأداء الموظفينت •

 تحديد المهارات التي يحتاجها الموظفون للاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلوماتت •

  الدراسة:ة. استراتيجي3

 النور المناسب لهذا البحث هو كمي لجمد وتحليل البيانات الكميه من خلال المسنت

 أداة جمع البيايات:

 استباية كمية:

 يولار ئلى الموظفين في قطار الخدمات الصحية في الريا ت

 عيية عشوائية طبقية:

 تمثل مختلف الفئات الوظيفية والأقسام في قطار الخدمات الصحيةت

 تحديد حجم العيية المياسع:

 باستخدام معادلات حجم العينة او برامج إحصائيةت
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 تحليل البيايات:

لاختبار الفر ياتتتحليل الايحدار الخطي:   

  لدراسة الفروق بين مجموئات الموظفينتتحليل التباين:

لقياا العلاقة بين المتغيراتتتحليل الارتباط:   

لكشف العوامل الأساسية التي تؤثر ئلى أداء الموظفينتتحليل العامل:   

 يشر اليتائ :

نشر النتائج في مجلات ئلميه محكمهت   

مشاركة النتائج مد أصحاب المصلحة في قطار الخدمات الصحيةت   

. يوع الدراسة:4  

 دراسة كميه:

  تصميم مسحيتالتصميم:

 أدوات جمع البيايات:

أداد اساسيه لجمد البيانات الكمية من ئينة الموظفين في قطار الخدمات الصحية الاستباية: 
 في الريا ت

أداد تكميليه لجمد البيانات الكيفية من مجموئة من الخبراء في مجال تكنولوجيا المقاب ت: 
 المعلوماتت

 اختيار الفر يات الرئيسية والفرئية باستخدام اختبارات إحصائية مناسبةت •

 تحديد المهارات التي يحتاجها الموظفون للاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلوماتت •

  أداء الموظفينتىتحديد أنوار تكنولوجيا المعلومات التي لها أكبر تأثير ئل •

. الأفق اللاميي:5  

يمكن أن يكون الأف  اللامني للبحث العلمي حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى 
أداء الموظفين في قطار الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية متنوئا حسب تعقيد 

 المو ور ونطاق الدراسةت

 هياك خطوات عامه يمكن أن تكون مفيدة لتحديد الأفق اللاميي:
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تشمل هذه المرحلة تحديد مو ور البحث (weeks 3-2)المرحلة التح يرية   ت1
وصياغة الأهداف والأسئلة البحثيةت يتم في هذه المرحلة أي ا إجراء مراجعة 
مكثفة للمراجد الأدبية المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين 

 في القطار الصحيت
( في هذه المرحلة  يتم تطوير (weeks 4-6 تصميم الدراسة وجمد البيانات  ت2

تصميم الدراسة وو د خطة لجمد البيانات  يمكن ان يت من ذلك مسوحات 
 للموظفين والمر ى ومقابلات مد المسئولين ومراجعة الوثائ  المتاحةت 

 يتطلب جمد البيانات وتحليلها وتفسيرها وقتا  إ افيا  ت ت3
( يتم في هذه المرحلة تحليل البيانات (weeks 3-2تحليل البيانات والتفسير  ت4

المجمعة واستخدام الأدوات والإحصائية المناسبة للكشف ئن العلاقات 
 والمعروفاتت يجب أن يتم تفسير النتائج بعناية وفقا  للمراجد النظرية المتاحةت

( يتم في هذه المرحلة كتابة التقرير النهائي للبحث (weeks 3-2كتابة التقرير ) ت5
العلمي  يجب ان يت من التقرير مقدمة ومراجعة ل دبيات ووصفا  لتصميم 

  والتوصياتت  والاستنتاجات  والتفسير الدراسة ونتائج التحبيل

تتوقف المدد اللامنية الفعلية للدراسة العلمية ئلى ئدد ئوامل  مثل توافر الموارد وحجم 
 وتعقيد الدراسةت

اسبور  ولكن يدب ان يتم تعديله بناء ئلى 15-10قد يستغرق هذا البرنامج اللامني العام 
 ظروف الدراسة الفردية والمتطلبات المحددد للدراسةت

. جمع وتحليل البيايات:6  

لجمد وتحليل البيانات لبحث ئلمي كمي حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء 
 الموظفين في قطار الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية يمكن اتبار الخطوات:

 تصميم الدراسة: .1

اقوم بتحديد المتغيرات المستقلة والمتغيرات النتيجة المرتبطة باستخدام تكنولوجيا 
 المعلومات وأداء الموظفينت

قم بتحديد العينة المستهدفة من الموظفين في قطار الخدمات الصحية في المملكة العربية 
 السعوديةت

قم بتحديد المؤشرات الكمية التي ستستخدم لقياا أداء الموظفين مثل معدل الإنتاجية او 
 مستوى الجوددت

 جمع البيايات: .2

 استخدام أدوات الاستبانة او المقابلات لجمد البيانات من الموظفينت
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 تأكد من أسئلة الاستبانة او المقابلات تتعل  بالمتغيرات المستقلة النتيجة المحددد قي تصميم
 الدراسةت

 تحليل البيايات:  .3

اسبببتخدم تقنيات التحليل الاحصبببائي المناسببببة لتحليل البيانات الكمية  مثل التحليل الوصبببفي 
 الإحصائية المتعلقة بالارتباط والتباينتوالاختبارات 

 (SPSSأقوم بتحليل البيانات باستخدام برامج الإحصاء المناسبة مثل )

. تفسير اليتائ :4  

 أقوم بتفسير النتائج التحليلية وتحليل العلاقات والتأثيرات المكتشفة بين المتغيراتت 

 في الدراسة و الادبيات السابقةتأقوم بتحليل النتائج بناء ئلى الإطار النظري المستخدم 

 

 الخاتمة:

تقدم تكنولوجيا المعلومات فرصببا كبيره لتحسببين اداء الموظفين في مجال الخدمات الصببحية 
من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و توفير التدريب للموظفين و تشجيد استخدام 

جودد الرئايه المقدمه  تكنولوجيا المعلومات  يمكن لمقدمي الخدمات الصبببببببحيه تحسبببببببين
 للمر ىت

 

 مقدمة:

يقدم هذا الجلاء معلومات ئن مجتمد الدراسببببببة وئينتهات باإل ببببببافة إلى ذلك  يو ببببببن هذا 
 .الجلاء األساليب والتقنيات التي تم و عها الختيار ئينة الدراسة  وتحديد حجم العينة

 

 مجتمع الدراسة:7-4

جميد الاطباء و التمري  و الاداريون يتكون مجتمد الدراسببة في مسببتشببفى العسببكري  من 
 ( ت 7170و الفنيون و الاختصاصيون وئددهم ) 
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 عيية الدراسة:

 نظرا لحجم مجتمد البحث الكبير نختار ئينة ئشوائية ممثله من الموظفينت

 

 طرق و تقييات أخذ العيية:7-5

الخدمات الصبببببحية يعمل بالمسبببببتشبببببفى ئدد كبير من الموظفين و الاداريين و الفنيين لتقديم 
للعسكريين و ئائلاتهم  فان اسلوب أخذ العينة تكون احتمالية ئشوائية بسيطةت هذا الاسلوب 
ي ببببمن أن يكون لكل موظف في المجتمد الاصببببلي )جميد موظفي المسببببتشببببفى( فرصببببة 

 متساوية في الاختيار للمشاركه في الدراسةت

 

 

 حجم العيية (n) حجم المجتمع الأصلي (N) الفئة

 61 1,200 الأطباء

 178 3,500 التمري 

 92 1,800 الاداريين

 31 600 الفنيون

 4 79 الاختصاصيون

 365 7,179 المجمور

 
 

 مقدمة:

 

يصف هذا الفصل أدوات البحث المستخدمة لجمد البيانات اللالامة للإجابة ئلى أسئلة 
لجمد البيانات الشاملة البحث واختبار الفر ياتت ولذلك استخدم الباحث  المنهج المسحي 

من خلال الدراسات الاستقصائيةت تصف الأقسام التالية الأدوات المستخدمة لقياا متغيرات 
 تالدراسة

 

 طرق و اساليع جمع البيايات:7-5
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 ( تكيولوجيا المعلومات المتغير المستقل ) 

 (اداء المومفين المتغير التابد ) 

 

 المعلومات(المتغير المستقل ) تكيولوجيا 

( و ذلك لقياا المتغير المستقل ) 2009ائتمد الباحث ئلى استبانة ندى اسمائيل جبوري )
تكنولوجيا المعلومات (  و ذلك من حيث اربد ابعاد و هي أجهلاد و برمجيات  دقة قوائد 

فقرد للمتغير بأكملهت حيث ان البعد  16البيانات  مهارات و خبرد  شبكات اتصال باجمالي 
 4ئناصر  و البعد )دقة القوائد البيانات( تتكون من  4لاه و برمجيات( تتكون من )اجه

ئناصر  والبعد )شبكات الاتصال( تتكون  4ئناصر  و البعد )مهارات و خبرد( تتكون من 
 ئناصرت 4من 

 

 

 المصدر ئدد العبارات الابعاد المتغير المستقل

  4 أجهلاه و برمجيات 

 ندى اسمائيل جبوري  4 قوائد البياناتدقة  تكنولوجيا المعلومات

 ( 2009)  4 مهارات و خبرد 

  4 شبكات اتصال 

 

 

 المتغير التابع ) اداء المومفين (

( و ذلك لقياا المتغير التابد ) اداء 2002ائتمد الباحث ئلى استبانة بع ي & قاشي )
في الانجالا  العمل الموظفين (  و ذلك من حيث اربد ابعاد و هي انجالا الائمال  الدقة 

فقرد للمتغير بأكملهت حيث ان البعد )انجالا  16بروح الفري   و وح المسؤوليات باجمالي 
ئناصر  و البعد  4ئناصر  و البعد )الدقة في الانجالا( تتكون من  4الأئمال( تتكون من 

 4ئناصر  و البعد )و وح المسؤوليات( تتكون من  4)العمل بروح الفري ( تتكون من 
 اصرتئن
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 المصدر ئدد العبارات الابعاد المتغير المستقل

  4 انجالا الأئمال 

 بع ي & قاشي 4 الدقة في الانجالا اداء الموظفين

 (2002) 4 العمل بروح الفري  

  4 و وح المسؤوليات 

 

 

 أيواع البيايات:7-6

 تم جمد البيانات اللالامة من خلال نوئين من المصادر هما:

 ثانوية متمثلة في المراجد و الدوريات العملية و البحوث و الدراسات السابقةتمصادر 

مصادر أولية و ذلك بتجميد البيانات من خلال الاستعانة باسلوب الاستبيان و ذلك لمناسبته 
لأغرا  هذه اتلدراسة  حيث تم تولايد قوائم الاستبيان ئلى ئينة ئشوائية ميسرد من 

الريا   و من ثم تجميعها و تفريغها و تحليلها باستخدام موظفون مستشفى العسكري ب
 برنامج الحلام الاحصائية للعلوم الاجتمائية 

(Statistical Package for Social Sciences) 

 

 طرق و أساليع تحليل البيايات:7-7

يعد جمد البيانات  من ال روري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات 
 (SPSS)ذات معنىت حيث تم استخدام الحلامة الاحصائية للعلوم الاجتمائية 

 لتحليل البيانات المجمعةت 28و تحديدا الاصدار 

ظرد ثاقبة تم اجراء اختبار توصيف العينة  من خلال التحليل الوصفي  للحصول ئلى ن
لخصائص مجتمد العينةت يسائد الباحثين ئلى فهم التركيبة السكانية و التف يلات و 

 المعلومات الاخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسةت

 تعتبر اختبارات الصلاحية و الموثوقية حاسمه في  مان دقة البيانات المجمعة و اتساقهات 

لي الاستكشافي( لتحديد ما اذا كانت أدوات البحث تقيا ما اختبارات الصدق )التحليل العام
تهدف الى قياسه  بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقديم ثبات النتائج مد 

 مرور الوقتت

تم اجراء اختبار توصيف العينة  من خلال التحليل الوصفي  للحصول ئاى نظرد ثاقبة 
الباحثين ئلى فهم التركيبة السكانية و التف يلات و  لخصائص مجتمد العينةت يسائد

 المعلومات الاخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسةت
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 خاتمة:7-8

في ختام نقاشنا حول طرق و أساليب تحاليل البيانات في مستشفى العسكري بالريا   
منها لتحسين ئمليات يمكننا القول ان هناك مجموئة من الأساليب التي يمكن الاستفادد 

 المستشفى و تطويرها:

التحليل الاحصائي للبيانات الخاصة بائداد المر ى  نوئية الحالات  معدلات أولا، 
الدخول و الخروج  و كذلك البيانات المالية كالايرادات و النفقاتت هذا سيسائد في فهم 

 الاتجاهات و الأنماط و و د الخطط المناسبة 

البيانات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطنائي لاستكشاف ئلاقات معقدد التنقيب ئن ثاييا، 
بين مختلف المتغيرات  كالعلاقة بين نور الحالة و نتائج العلاج او بين الموقد الجغرافي 

 للمر ى و انتشار بع  الأمرا ت هذا سيسائد في اتخاذ قرارات أكثر دقةت

لاك المهارات اللالامة في التعامل مد يجب ئلى فري  تحليل البيانات في المستشفى امت
البيانات و الأدوات التحليلية  بالا افة الى مهارات الاتصال و التفكير النقدي ل مان 

 استفادد القرارات المتخذد من نتائج التحليلت

 

 

 

 الدراسة الميدايية:-8
 

 الصلة:
 

تسبببببببتخدم في مختلف : تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الأدوات التي أهمية الموضغغغغغغغوع
المجالات  بما في ذلك المجال الطبيت في مسبببببتشبببببفى العسبببببكري بالريا   يتم اسبببببتخدام 
تكنولوجيا المعلومات في العديد من جوانب العمل  مثل حفظ السبببببجلات الطبية للمر بببببى  
إدارد الموائيد والعمليات الجراحية  التواصبببببببل مد المر بببببببى والموظفين  تقديم الخدمات 

 عدتالطبية ئن ب
 

: تهدف هذه الدراسبببة الى تقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات ئلى الصغغغلة بالاحتياجات العملية
أداء الموظفين في مستشفى العسكري الريا   مما يسائد ئلى تحسين كفاءد وفعالية العمل 

 في المستشفى و بالتالي تحسين جودد الخدمات المقدمة للمر ىت
 

هذه الدراسببببببة في توسببببببيد المعرفة العلمية حول تأثير  : تسبببببباهمالصغغغغغغلة بالمعرفة العملية
 تكنولوجيا المعلومات ئلى أداء الموظفين في المجال الطبيت
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 الوصول:
: سببيتم اختيار ئينة ئشببوائية من الموظفين في مسببتشببفى العسببكري الريا   عيية الدراسغغة

 مد مرائاد تنور التخصصات والمناصبت
 

 استبانة معدد خصيصا  لجمد البيانات من ئينة الدراسةت : سيتم استخدامأدوات جمع البيايات
: سبببيتم التواصبببل مد المشببباركين من خلال البريد الإلكتروني أو الوصغغغول الى المشغغغاركين

 الهاتف  من خلال الإئلانات داخل المستشفىت
 

 

 
: سبببيطلب من جميد المشببباركين في الدراسبببة الموافقة ئلى المشببباركة الموافقة المسغغغتييرة

 كتوب قبل البدء في جمد البياناتتبشكل م
 

 : سيتم  مان سرية جميد البيانات التي يتم جمعها من المشاركينتالخصوصية والسرية
الاسبببببتخدام المسبببببؤول للبيانات: سبببببيتم اسبببببتخدام البيانات التي يتم جمعها من المشببببباركين 

 لأغرا  البحث فقطت
 

 
 

 تكاليف جميد البيانات وتحليلهات: ستحتاج هذه الدراسة الى تمويل لتغطية التمويل
البشبببببببر: سبببببببتحتاج هذه الدراسبببببببة إلى فري  من الباحثين ذوي الخبرد في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات والمجال الطبيت
 : ستحتاج هذه الدراسة إلى استخدام برامج تحليل البياناتتالتقييات

 
 التمثيل:

 
 والمناصب قي ئينة الدراسةت: سيتم الحرص ئلى تمثيل مختلف التخصصات التيوع

: سبببببيتم الحرص ئلى أن تكون ئينة الدراسبببببة ممثلة بشبببببكل نسببببببي لعدد التمثيل اليسغغغغغبي
 الموظفين في مستشفى العسكري الريا ت 

 : سيتم بذل الجهود لتجنب أي تحيلا في جمد البيانات وتحليلهاتالتحيلا

مخطط الدراسة:-9  

 هيكل المشروع المقترح:
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 اليمري:الاطار -10

إن ئملية تقييم الأداء في المؤسببسببات العامة من المسببائل الشببائكة و المعقدد  و بخاصببة اذا 
كانت مخرجاتها ليسببببت منتجات مادية  و هذا ينطب  تماما ئلى القطار الصببببحي الذي يقدم 
الخدمات الصبببحية للمسبببتفيدينن و لكن هذا التعقيد لا يمند من اسبببتخدام مختلف الأسببباليب و 

التي من شبببببببأنها ان تسبببببببهم في ئملية تطوير معايير و ائتمادها لتقييم الأداء  حيث الطرق 
يسبببهم تقييم الأداء في رفد كفاءد و جودد الخدمات الصبببحية المقدمة حيث يعكا تقييم الأداء 
التطور التاريخي للمستشفى  ويحلل أنشطتها  و يدرا مدى فائليتها خلال الفترد الما يةن 

 ة تجاولا اخفاقاتها و تعلايلا ايجابياتهاتو يسهل ذلك من مهم

توفر هذه العملية المعلومات ال بببببببرورية لمختلف الجهات ئلى نحو يتين تقديم صبببببببورد 
وا ببحة ئن كيفية سببير أنشببطة المسببتشببفى والتلاامها بالتوجيهات  كما تكشببف ئملية التقييم 

افا  ومدى نجاحها ئن مدى قدرد المستشفى ئلى استغلال الموارد المتاحة لها في تحقي  أهد
 في التخطيط و التنفيذ لتحقي  ذلكت

كما توفر نتائج التقييم الفرصة لخل  نور من المنافسة بما ي من تحسين الجودد مد ترشيد 
 (ت2016التكاليف )أبو حصيرد  

الأطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابد

مناقشة النتائج و الخاتمه: الفصل الخاما
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كما يسهم تقييم الأداء ئلى تحسين الأداء الإداري والصحي في القطار الصحي حيث يؤدي 
مثل للموارد الصببببحيةن بسبببببب ندرتها  كما يعمل نظام قياا الأداء ئلى الى الاسببببتغلال الأ

 (ت2015احداث التوالان الداخلي والخارجي للمستشفى )ئاشور  

 

 الدراسات السابقة:-11

( بعنوان" مؤشرات تقييم الأداء في المؤسسات الصحية: دراسة 2021دراسة )كواديك   .6
 ("ت2012-2018حالة القطار الصحي لولاية المدية للفترد )

 هدفت الدراسة الى التعرف ئلى تقييم أداء القطار الصحي لولاية المدية للفترد 

( بالائتماد ئلى مؤشبببر التغطية الصبببحية  وقد اسبببتخدمت الدراسبببة المنهج 2012-2018)
الوصفي التحليلي للتعرف ئلى اهداف الدراسة  واشتمل مجتمد الدراسة ئلى الأطباء وغير 
الأطباء العاملين بالقطار الصحي لولاية المديةت و في  وء ما سب  توصلت الدراسة لعدد 

لقطار الصحي لولاية المدية تشهد نقص كبير في ئدد الموارد البشرية من النتائج أهمها أن ا
مقارنة مد تطور ئدد السكان خلال نفا الفترد  و  (2018-2012)الصحية خلال الفترد  

سلبا ئلى أداء القطار   شأنه ان يؤثر  بالتالي انخفا  معدل التغطية الصحية  هذا الذي من 
ورد اهتمام المؤسببسببات العمومية الصببحية بولاية و في  ببوء النتائج توصببي الدراسببة ب ببر

المدية بجانب الملموسببببببية من خلال إرسبببببباء محيط داخلي مميلا ينعكا إيجابيا ئلى الحالة 
النفسببية للمسببتفيد و صببحته  من خلال توفير أماكن اسببتقبال و انتظار مناسبببه و توفير إقامة 

 لشفاءتمميلاد حتى يشعر المستفيد بانه بين أياد آمنه تكفل له ا

( بعنوان "تقييم أداء الموارد البشبببرية وأثره ئلى 2020دراسبببة )المغيري والدمردا    .7
جودد الخدمة الصبببحية في المسبببتشبببفيات العامة: دراسبببة تطبيقيه ئلى مسبببتشبببفى ئفيف 

 العام"

هدفت الدراسبببببببة الحالية الى التعرف ئلى تطبي  بطاقة الأداء المتوالان وأثرها ئلى لايادد 
الصببحية المقدمة في المسببتشببفيات العامة بالمملكة  وتحليل تطبي  ائلان نتائج جودد الخدمة 

تقييم الأداء ئلى لايادد جودد الخدمة الصبببببحية المقدمة في المسبببببتشبببببفياتت وقد اسبببببتخدمت 
الدراسببة المنهج الوصببفي التحليلي للتعرف ئلى اهداف الدراسببةت واشببتمل مجتمد الدراسببة 

( موظف  وبلغ حجم العينة 447لعام البالغ ئددهم )كافة العاملين في مسبببببببتشبببببببفى ئفيف ا
وائتمد الباحث المنهج الوصببفي التحليلي   (207)المناسببب باسببتخدام الأسبباليب الإحصببائية

وكانت أداد الدراسة الاستبانةت و في  وء ما سب  توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها 
ئفيف العام حيث أنها تسببببائد في أنه يمكن اسببببتخدام بطاقة الأداء المتوالان في مسببببتشببببفى 

 إئطاء صوره وا حة لعملية التقييم بما يخدم جودد الخدمة الصحيةت
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شفى ئفيف العام إئلان نتيجة التقييم لما له من آثار إيجابيه ئلى لايادد جودد  ستخدم مست و ي
الخدمة الصبببببحيةت و أن ئلانية التقييم يعتبر أحد أبعاد تنمية العاملين في مسبببببتشبببببفى ئفيف 
العامت و يعتمد مسببتشببفى ئفيف العام ئلى مؤشببرات تقييم أداء الموارد البشببرية في تحديدها 
للبرامج التدريبيةت و في  وء النتائج توصي الدراسة ب رورد الاستفادد من تطبي  بطاقة 
الأداء المتوالان في مسببببتشببببفى ئفيف العامت و أن يتم إئلان نتيجة التقييم بصببببورد دوريه و 

العاملينت و الاسبببتفادد من نتيجة التقييم في تنمية و تطوير العاملين المقصبببرين بشبببفافية لكل 
 في ئملهم و ائلامهم بهات 

 

( بعنوان "تقييم أداء الخدمات الصببببحية في المسببببتشببببفيات 2015  ردراسببببة )ئبد القاد .8
العامة الليبية دراسبببببببة نظرية ومقارنة ئلى بع  المسبببببببتشبببببببفيات العامة الليبية بمدينة 

 بنغالاي"

هدفت الدراسة الى التعرف ئلى أسا تقييم الأداء في المستشفيات العامة الليبية  كما يهدف 
الى تحليل واقد تقييم الأداء في المستشفيات العامة للوقوف ئلى المعوقات وإمكانية ئلاجها  
وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعرف ئلى اهداف الدراسة  و قد اشتمل 

  7الدراسبببة ئلى العاملين في المسبببتويات الإدارية العليا و الوسبببطى للمسبببتشبببفيات  مجتمد
أكتوبر  و الجلاء  والهواري  و الكلي و المسببالك  من المديرين و المسببائدين و المشببرفين 
و رؤسبباء الأقسببام و ذوي العلاقة المباشببرد بالنشبباط الوظيفي  و تكونت ئينة الدراسببة من 

اسة  و قد استخدمت الدراسة الاستبانة لجمد البياناتت و في  وء من مفردات الدر  (98)
سيئ لنظم المعلومات في تقييم  سة لعدد من النتائج أهمها الاستخدام ال سب  توصلت الدرا ما 
الأداءت و الذي يؤكد ئدم الاهتمام بالمعلومات المرتدد التي تصبببببببدر ئن طري  التقارير او 

ني مستوى الكفاءد لدى أفراد رغم صرف المكافآت و ملاحظات المشرفين و المختصين  تد
العلاوات بشبببكل مسبببتمر   بببعف الإمكانيات و المخصبببصبببات المالية للإنفاق ئلى برامج 
تحسببين الأداء و تطوير جودد الخدمات الصببحيةت و في  ببوء النتائج توصببي بالدراسببة بما 

و الاتصببببببببال  توفير يلي:  بببببببرورد مواكبة التقدم التقني في مجال تكنولوجيا المعلومات 
المسبببببببتللامات و متطلبات العمل و سبببببببداد المرتبات في موائيدها  و تفعيل نظام الحوافلا 
لتحسين واقد الخدمات الصحية في المستشفياتت و لايادد الوئي بأهمية العمليات الرقابية و 

 الاشراف المستمر لمواجهة الظروف و المستجداتت

 

 

 

ن "تقييم جودد أداء المؤسببسببات الصببحية الحكومية ( بعنوا2016ت دراسببة )أبو حصببيرد  4
 حسب معايير منظمة الصحة العالمية  دراسة حالة مستشفى الولادد بمجمد الشفاء الطبي"
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هدفت الدراسة الى تقييم جودد الأداء الصحي المؤسسي من خلال التعرف ئلى مدى تطبي  
المنهج الوصبببفي التحليلي مسبببتشبببفى الولادد بمجمد الشبببفاء الطبي  وقد اسبببتخدمت الدراسبببة 

للتعرف ئلى اهداف الدراسبببببببة  و قد تكونت ئينة الدراسبببببببة من ئلى ثلاث ئينات الأولى 
( مدير و 12( متلقي الخدمة  و العينة الثالثة )400( موظف  و العينة الثانية ئلى )200)

 رئيا قسببببم  و قد اسببببتخدمت الدراسببببة ثلاثة أدوات لجمد البيانات و هي )اسببببتبانة مقدمي
الخدمة  أسبببئلة مقابلة لملتقيات الخدمة  و أسبببئلة مقابلة للمديرين و رؤسببباء الأقسبببام(ت و في 
 ببوء ما سببب  توصببلت الدراسببة لعدد من النتائج أهمهات لا يتم تطبي  غالبية معايير منظمة 
الصبببببحة العالمية في مسبببببتشبببببفى الولادد بمجمد الشبببببفاء الطبي بسببببببب النقص الشبببببديد في 

ية و البشببببببريةت و ئدم دراية العاملين الكافية بهذه المعاييرت يسببببببتقبل قسببببببم الإمكانيات الماد
الولادد الطبيعية حوالي نصبببببف الحالات التي تصبببببل الى المسبببببتشبببببفىت تردي البنيه التحتية 
الخاصببة بالمسببتشببفى بسبببب الحصببار و الانقسببام و نقص التمويلت و جود ر ببا ئام مرتفد 

ة يرجد الى ئدم درايتهم بحقوقهم حسبببب السبببياسبببات لدى متلقي الخدمة ئن الخدمات المقدم
الصببحية المعتمدد ئالميات وجود ر ببا متدني لدى مقدمي الخدمة ئن اسببتجابة الإدارد لهم و 
ئن ظروف العمل المتوافرد لهمت و في  ببببوء النتائج توصببببي الدراسببببة ب ببببرورد ائتماد 

لمسببتشببفى حسببب الإمكانيات الإدارد لمعايير منظمة الصببحة العالمية التي يجب تطبيقها في ا
ستراتيجية الولاارد في  وء احتياجات جميد المعنيين بما ي من  المتوافردت  رورد بناء ا
تحسين جودد الخمة المقدمة و توفير بيئة صحيه آمنهت  رورد حوسبة الخدمات المقدمة في 

مساندد المستشفى  و ائتماد ملف طبي موحد لكل متلقيهت  رورد توفير الخدمات الصحية ال
ئلى مدار السائةت  رورد ائداد برامج تثقيفيه لتوئية متلقيات الخدمة و تقديمها من خلال 

 مراف  الولاارد المختلفةت 

( بعنوان "تقييم كفاءد أداء مؤسسات الخدمات الصحية 2015دراسة )خرخا  وئسلي   .9
 يلة"في الجلاائر: دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية سليمان ئميرات بالمس

هدف الدراسبببة هو التعرف ئلى دراسبببة الو بببعية الحالية للمؤسبببسبببة الصبببحية في الجلاائر 
والوقوف ئلى اهم نقائصببببها قصببببد التمكن من تبني أف ببببل الحلول التي تؤدي الى تحسببببين 
أدائها  تسبببليط ال بببوء ئلى واقد الخدمات الصبببحية المقدمة في المؤسبببسبببات الاسبببتشبببفائية 

ستخدمت الدر سة  العمومية  وقد ا سة المنهج الوصفي والتحليلي للتعرف ئلى اهداف الدرا ا
( ئامل بالمستشفى  وقد استخدمت الدراسة الاستبانة لجمد 50وتكونت ئينة الدراسة من )

البياناتت و في  بببوء ما سبببب  توصبببلت الدراسبببة لعدد من النتائج أهمها انه تعد ئملية تقييم 
ام المؤسببسببة الصببحيةا سببليمان ئميراتا أداء المسببتشببفى من الموا ببيد التي حظيت باهتم

الصبببحية حيث تعتبر الأسببباا الذي يمكن من خلاله تحديد النقاط للقوه و نقاط ال بببعف في 
اداء المسبببببتشبببببفى و بالتالي تسبببببهم في التطوير دئم الخدمات الصبببببحية  كذلك ئدم ائتماد 

الخدمات المؤسببببسببببة كثيرا ئلى اسببببتخدام للمؤشببببرات الأداء في ئمليات التقييم  و تصببببمم 
الصبببببحية وفقا لتوقعات المر بببببى لان هذا يعتبر حجر اللااوية في تقييم و تطوير الخدمات 
المقدمة و المتوافقة مد توقعات المر بببىت و في  بببوء النتائج توصبببي الدراسبببة  بببرورد 
لايادد اهتمام إدارد المسببببتشببببفى بمو ببببور تقييم الأداء من خلال و ببببد برامج نظام دوري 

تابعة و باستخدام المؤشرات المعتمدد في البحثت و ئلى إدارد المستشفى لعملية التقييم و الم
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قيد البحث ائتماد مؤشببببرات و معايير الأداء التي اقترحتها منظمة الصببببحة العالمية و ئدها 
سعى الى تحقيقها ئند تقديم خدماتها الصحيةت و ائداد برنامج المحوسبة الخاصة  كأهداف ت

 و توفير الكادر المناسب لعملهات بمو ور تقييم أداء المستشفى 

 قائمة المراجع:-12
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قامت تقنية المعلومات بتغيير طريقة ئمل الخدمات الصحية وسائدت في تقديم خدمات لقد 
 تعتبر ئلاقات العملاء والمر ى الدافد لهذا التغييرت بشكل أف ل وأسررت 
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 غازي.دراسة نظريه لا مقارنة في بع  المستشفيات العامة الليبية بمدينة بن

تقييم أداء الموارد البشرية و أثره ئلى جودد  2020)المغيري و الدمردا   ( دراسة5.
 الخدمة الصحية في المستشفيات العامةت

 تتقييم مؤشرات تقييم الأداء في المؤسسات الصحية  2021)كواديك ( دراسة6.
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 المستخلص:-14

 

 القطار فية الصحي الخدمات جودد ئلى أثره و الاداء تقييم ئلى التعرف الى الدراسة هدفت
 الحكومي الصحي بالقطار الخدمات جودد ئلى الاداء تقييم تأثير مدى و السعودي  الصحي

 فية الدراس مشكلة تتمثل و ة الصحي الخدمات جودد و الآداء ميتقي بينة العلاق و السعودي 
ة المقدم ةالصحي ةبالرئاي الاهتمام و للمستفيدين ة الصحية الرئاي تقديم في المهم الدور
 الاقتصادي الجانب فية الأساسية الدول محاور من الصحي القطار كون الىبالإ افة  لهم 
 و لذا أهميته  وة الحيوي القطائات أكثر من يعد الصحي القطار فءن السياحي  و التنموي و
 او الانفاق لايادد حيث من سواء الدول جميد قبل من كبير بءهتمام القطار هذا ح ي قد

 مستوى  ئلى دوره بآداء قيامه استمرار  مان بهدف ئليهد المستمرة الرقاب و التوجيه
 فية الدراس مشكلة تتلخص لذاة المقدم ةالصحي الخدمات وجوددة الفعالي و دالكفاء من ئال

 القطار في ةالصحي الخدمات جودد ئلى الاداء تقييمما أثر : يالتال الرئيسي التساؤل
 التي و ينولللمسؤ التوصيات و المقترحات تقديم فية الدراس تسهم كما السعودي؟ الصحي
 ذلك و  ةالصحي الخدمات جودد لايادد ئلىالعمل  و الآداء تقييم مستوى رفد في تسهم

 بتوئية ةالدراس أسهمت كذلك و الصحي  القطار الآداء تقييم ئملية أهمية ئلى بالتأكيد
 و مستوى لايادد و كفاءد رفد في الآداء تقييم بأهمية السعودي الصحي القطار في العاملين
 المنهجة الدراس استخدمت قد و. السعودي الصحي القطار في ةالصحي الخدمات جودد

 بمدينة ةالحكومي بالمستشفيات العاملين جميد من الدراسة مجتمد اشتمل و الوصفي 
 توصلت سب  ما  وء في و البيانات  لجمد كآداد ةالاستبان الدراسه استخدمت الريا  
 جودد بينة إحصائي دلاله ذات( موجبه) طرديه ئلاقه وجود أهمها النتائج من لعدد الدراسه
 و السعودي القطار في الصحية الخدمات جودد الآداء و تقييم و الصحية ةالرئاي خدمة
 تقييم مستويات لاادت الصحية الخدمات جودد مستويات لاادت كلما أنه النتائج من يت ن
 توصي النتائج  وء و في .ة العربية السعوديةبالمملك الحكومي الصحي القطار في الآداء
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 الآداء تقييم بعمليةة السعودية العربية بالمملك الصحي القطار اهتمام ب روردة الدراس
 و ةالمتابع و التقييم لعملية الدورية الأنظمة و البرامج و د خلال من مستمر بشكل

 الصحية الخدمات آداء كفاءد لايادد و ةالمملك فيد المعتمد المقاييا و المؤشرات استخدام
 كفاءد تقييم مؤشرات باستخدامات الصحية الخدمات جوانب طري  ئن الصحي بالقطار
 المستشفياتت في الآداء
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