
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

     مشاريعإدارة  قسم / تخصص

 

 

تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار في شركة الاتصالات السعودية بمدينة  
 الرياض 

 

 

 

 /ةإعداد الطالب

 منيره شائع القحطاني 

 232001761الرقم الجامعي/ 

 

 إشراف/

 د. عبدالرحيم نادر

 

 

 الدراسي: العام 

2026 

  



1 

 

 : مقدمة

يشهه ا عالماا عام ث ر  ت نية غ رمم بوهه  قغ ني الام عاراتم ع  جا ب ما  عا امص عاعهه ةمتال عاال ا  
علآاال ونح مل عا  منم  عاضهههههههه مغل ولا  بم يتما نشههههههههلإمل رموغ عالمل عخاع ا وياههههههههمام  عن م  عايمع  جا  

عاعه ةمتا ياعت عاهامعن   غ ياهماه غ ااتا عامؤاهوهم  جا ب ع  غ عامؤاهوهم  عاحاة.غف جيا يعهال عا امص  
عااليماع  عااةظ م غل ونملإمن عهههههههمنلا عايمع  بن عن م  قمع ع  ياهههههههمع وية.م اقغ وجلما غل  مم يل   بن  

 قا ت عامؤاوم  ت ى عاات ف بع رمومن م عاماغممتل ونحيمق يلااعج م عااامعن   غ  لإفمصت تما غف

ويُلا عن م  عايمع  عاوهههميع وعااقمق ياا عالةمعهههم عا  لاميغ عااا نحاا قا ت عامؤاهههوهههم  ت ى عامةمجوههغ  
م جا عاي متم  عااا نلاما ت ى اههمتغ عااهها م غ اما  ام  عالم ص وا ا   وعاة مح عاموههااعثل وصهه عهها

ح مل عا  منم   عامل  بم  عات ممل ب.ل ق مع عانصههههما ف جما امص عاعهههه ةمتا يملإسن عامؤاههههوههههم  بن ن
جا عا قت عاحق يال وعاالمف ت ى علأنممط وعان ملام ل ونيايا ن ع م  اق يغل بم ةا ل ا يمات وعاماةمين  

ثل  2025ت اعاوام ل  ) ابج عااح مل عا اا بع عا  مت عااشميغ ا  ع ل إاى قمع ع  ية.م ب ر ق غ وافمصتف
 (53ص 

وجا شماغ عانصما  عاول ايغل نم.ل امتغ عن م  عايمع  تمب ا ام يام جا نحومن علأاعص عامؤاوال 
ونل ي  ن مبغ عالم صل وضهمم  عاهاممع يغ عالم  م  عااشهغم  غ  لإفمصت تما غف ويا ل عاتامما ت ى عا امص 

عاموههههههههههاي   غل وعن م    عاعهههههههههه ةمتا عايا ت ت ى بلما غ ام م  ضهههههههههه مغ بن عا  منم ل وعااة ؤ  مام عق 
قمع ع  عاههامعن   غ ونشههغم  غ  وههمتغ واقغل  مم يوهه ا جا  جع بوهها ا عاتفمصت عااشههغم  غ وني مل علأو مصل  

 ونل ي  عايا ت ت ى عاالمبل بع علأ بم  وعام عق  عامليات  ممونغ وامتغف

ويا مو  نأرمم عا امص عاعههههههه ةمتا عا من  عاايةا ا شهههههههمل عا ة غ عااةظ م غ وعا.يمجغ عامؤاهههههههوههههههه غل إ  
ةا  هه  اب هه  جا تم  ههم  عن ههم  عايمع  ن  يم عا  ههمةههل عخاع يههغل ونل ي  ب ههم ع  وافههمصع  عالههمب منل  

لا ع عااتمبل    ووضههههههع وا م  وعضههههههحغ امام لغ علأاعص وعن م  عخ معصع  عااصههههههح ح غ تةا عاحم غف ويؤاا
رمن عااتة ا   م وعام ع ا عااشهميغ إاى و ق رموغ تمل ية.م اةةمب لإ غ وبمونغل نوهمتا ت ى نحوهمن اهمتغ  

 (133ثل ص 2020اونل ) وافمصت عن م  عايمع ل ونلظ ا عالمئا عااامعن  ا ا مؤاوغف

ل عااا نما  ت ى نحيمق عااح ل عامقما جا 2030ونا عبن يلام هغ لاه ا عاها عاهههههههههههههههغ بع   يهغ عامم تهغ  
ب ا   عاي متم ل ونل ي  عاراتم  وعااية غ جا رموغ عالملل ونحوهههمن   ات عا ابم  عاميابغ ا م عنةمن  



2 

 

وعامق ممنف ويأنا عاامام  ت ى عا امص عاعهههه ةمتا جا لا ع عاوهههه ملأ اأاا علأاوع  عامئ وهههه غ ااتا عن م   
عايمع  عااههههامعن  ا جا عامؤاههههوههههم  عا نة غ عات مال  مم يوهههه ا جا نحيمق يلااعف عام يغ عامال يغ ر يمات  

 علأاه علأ عامح  غ وعالمام غف عاتفمصتل ون  يم عا ابم ل ونل ي  عايا ت عااةمجوه غ ا مؤاهوهم  عاوهل ايغ جا
 (2030)  يغ عامم تغ 

وبةمصا ت ى بم اههه قل نتاوههه  لا ا عاا عاهههغ يلام غ  ماغغ جا عاهههاتشهههمف يرم عا امص عاعههه ةمتا ت ى  
اههمتغ عن م  عايمع  جا شههماغ عانصههما  عاوههل ايغ  ماةةغ عاميملل ونح مل ا ف يملإن ا اية م  عا ا غ  

لألااعف  ي  ناتا عههههههمنلا عايمع  جا نحوههههههمن علأاعص عامؤاههههههوههههههال ونل ي  عا  ات عااشههههههغم  غل ونحيمق ع
ل ويحيق ق مغ بضههههههمجغ ا مؤاههههههوههههههغ وعالم ص 2030عااههههههامعن   غ  مم ةا عجق بع با  ام    يغ عامم تغ 

 ت ى اا ا عصف

 مشكلة الدراسة

نشهههههلإل اهههههمتغ عن م  عايمع  واقا  جا عامؤاهههههوهههههم  عاحاة.غ ياا عال عبل علأاهههههماههههه غ عااا نحاا افمصت  
علأاعص عامؤاههوهها ون مح عااههامعن   م  عااشههغم  غل ا اهه مم جا عامؤاههوههم  عات ما  ع  عا موم  عامليات 

عاماوهههههههم ع جا   وعااةمجوههههههه غ عالما غ ب.ل ق مع عانصهههههههما  جا عامم تغ عالمب غ عاوهههههههل ايغف وبع عاا اهههههههع
عاههها اعث عااية م  عامقم غل يعهههال عا امص عاعههه ةمتا ياعت عاهههامعن   غ  ئ وههه غ ااتا عهههمنلا عايمع  بن  
و ل نح مل عا  منم  عاضهههههه مغل عااة ؤ  ماوههههههمةم ي لام  عاموههههههاي   غل ونيايا ن عهههههه م  اق يغ نوههههههمتا جا  

ا عااية م  جا نل ي  عاتفمصت  نوههههههههههميع تم  غ عن م  عايمع  ونحوههههههههههمن ب ر قما ف امم يوهههههههههه ا عاهههههههههها اعث لا  
جا نل ي  عااح ل    2030عااشههههههههغم  غ وني مل علأو مص عااشههههههههميغل ولا  بم ةا عجق بع يلااعف   يغ عامم تغ 

 (1059ثل ص 2022 مااللهل ) عامقما و جع   ات عا ابم  عامؤاو غف

وبع  اكل ة ع   ن  مق عا امص عاعهههههههههههه ةمتا جا عن م  عايمع  نحايم  بالاات نال ق  ما ة غ عااحا غ  
عامقم غل بيموبغ عااغممم اعول عامؤاههههههههههههوههههههههههههم ل ونير عاتفمصع  عااشههههههههههههميغ عايما ت ت ى عاالمبل بع لا ا  

 فمت  غف وبن لاةم نةشههههههأ عاحم غ إاى ا عاههههههغ يرم عا امص عاعهههههه ةمتا ت ى اههههههمتغ عن م  عايمع   عااية م   
 شلإل بلمسق جا رموغ بح  غ بحااتل ب.ل شماغ عانصما  عاول ايغل عااا نلاما ت ى امتغ عااا م غ  

 (54ثل ص 2025ت اعاوام ل ) واقغ عايمع  اضمم    ات عا ابم  ونحيمق عااةمجو غف
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وجا لا ع عاوهههههه ملأل يل م  عاا عاههههههم  عاوههههههم يغ تات نامئج ب مغ ا ل يرم عا امص عاعهههههه ةمتا ت ى  
( إاى ي  عا امص عاع ةمتا يملإن ي   2026عن م  عايمع  جا رموم  ب ا فغ: يشم  ت اعا ام  ووومو  )

م و جع  يحوههههههههن تم  غ عن م  عايمع  بن و ل نيايا ر منم  اق يغ ونح م   اعتمغل ويوهههههههه ا جا نوههههههههميل 
(  2021اقا مل اتة  ة ع   نحايم  نةظ م غ وبشههههههههههههههميغ قا نلمق نحيمق لا ع علأرم تم  امف ويةا  ب اا )

ت ى ضههههمو ت عااتمبل رمن عا امص عاعهههه ةمتا وعا امص عالمنفا ا م لفمنل امب ي    مت لا ع عااتمبل  
  اا   ات عايمع ع  وجلهماما همف  قها ةؤاا إاى قمع ع  يقهل جهمت  هغ  را ن جم عااية هم  عاحهاة.هغل رمةمهم ةمجع و 

( ي    ات عايمع  ناأرم  ل عبل ب.ل قا ت عاةظمثل اهههههه  ت عاموهههههها اثل  2020ويوضههههههحت ا عاههههههغ اوههههههن )
ع نةظ م هام   مل ةا  ه  إتهاعاا عااها يه  وعاا  يمل ون جم عا  معص عامؤلا منل بهم يشههههههههههههههمم إاى ي  عاا  مق عافلهس

( ي  عاههههها اعث عخاع ت عخاتامون غ وعااية م  عامقم غ 2022وبشهههههميام باتمب اف امم يل م  ا عاهههههغ  ماالله )
يوهههه ا  شههههلإل ا مم جا اههههمتغ عن م  عايمع  ونحوههههمن افمصت عالم  م ل بمم يللإن يلام غ ابج عااتة ا   م  
بع عا  مةل عااةظ م غ عااي مايغف وبةمصا ت ى لا ا عاةامئجل ةاضههههههههل ي  عا امص عاعهههههههه ةمتا يم.ل جمعههههههههغ  

عن م  عايمع ل اتة  يحامج إاى رموغ نةظ م غ اعتمغ وافمصع   شههههههههههميغ با بغ عاههههههههههامعن   غ اال ي  اههههههههههمتغ  
( جا ق مع عانصهما  عا مةا نامئج  2025يضهمجت ا عاهغ ت اعاوهام  )  امم اضهمم  عااهافمات عايصه اف

لامبغ نال ق راأرمم عا امص عاع ةمتا ت ى   ات عن م  عايمع ل امب ن من و  ا يرم  و اااغ إاصمئ غ  
لأ لما عا امص عاعههههههههههه ةمتا )قا ت عاةظمثل اههههههههههه  ت عاموههههههههههها اثل عااا ي  وعاا  يمل ون جم عا  معص( جا  

يمع ل بم يل   جمضههههههههه غ ي  لا ا عااية م  يملإن ي  ناتا اهههههههههمتغ واقغ عن م  عايمع  جا  نحوهههههههههمن   ات عا
عا  مع    رموم  بشهمر غف امم يشهم   عاا عاهغ إاى ضهمو ت نل ي  عا ة غ عااحا غل نا ي  عام لفمنل ون جمم

عافة غ اضههمم  نحيمق علأرم عامم   بن ن  مق عا امص عاعهه ةمتال ولا  بم يضههع نوههم ا  ب مغ ا ل 
 باا  ملا يغ عامؤاوم  عاول ايغ اا  مق لا ا عااية م   شلإل تم ا وجلملف

وبةمصا ت ى بم اه قل ن م  عاحم غ عام حغ اا عاهغ يرم عاها اعث عا امص عاعه ةمتا ت ى اهمتغ عن م   
عايمع  جا شههماغ عانصههما  عاوههل ايغ  ماةةغ عاميملل ونح مل عااحايم  وعافمص عاممنا غ را  مق لا ا  

يمق يلااعف  عااية م ل  مم يضههههههههمن نحوههههههههمن علأاعص عامؤاههههههههوههههههههال ونل ي  اههههههههمتغ واقغ عن م  عايمع ل ونح
 ف2030عامؤاوغ و  يغ عامم تغ 

ما هو أثر استتتاخدام الذكاء الاصتتتطناعي على  ونام.ل بشههههلإ غ عاا عاههههغ جا عااوههههم ل عامئ ن عااماا:
 ؟سرعة اتخاذ القرار في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض
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 أهمية الدراسة: 

نتاوهههههههه  لا ا عاا عاههههههههغ يلامما م بن عااو  عاما عةا عا ا ة اا  عا امص عاعهههههههه ةمتا جا اتا تم  م   
وعااةمجوهههههههههههه غ ب.ل ق مع  عن م  عايمع  اعول عامؤاههههههههههههوههههههههههههم  عات مال ا اهههههههههههه مم جا رموم  عالمل عامليات 

عانصههما ف جال ي  اههمتغ واقغ عن م  عايمع  يم.ل تمب ا بح  يام جا نحوههمن علأاعص عامؤاههوههال ونحيمق  
عاتفمصت عااشههههغم  غل وعايا ت ت ى عااهههها م غ اما  ام  عاوهههه لأ وعالم ص  شههههلإل ياههههمع وية.م اقغف امم ي   

 ى يلام غ عااح ل عامقمال و جع افمصت ياعص عااا نؤاا ت  2030عاا عاهههههههههغ نأنا جا اههههههههه ملأ   يغ عامم تغ 
 عامؤاوم  عا نة غل ونل ي  عاراتم  جا عالم  م  عخاع يغف

 أولًا: الأهمية العلمية 

نوملاا عاا عاغ جا اا ج  ت بلمف غ نال ق  أرم عا امص عاع ةمتا ت ى امتغ عن م  عايمع  جا   ف1
عاوم يغ ت ى رموم  ي ة  غ يو ق متم   عامؤاوم  عاول ايغل امب عقاصم  بلظا عاا عام   

 ب ا فغ تن عانصما ف 

عالم  م   ف2 إاع ت  جا  عاع ةمتا  عا امص  امف  ث  وعالم ا  عاةظما  عخنم   ن  يم  عاا عاغ  ناتا 
 وعن م  عايمع ل بن و ل ابج عااح مل عاايةا بع عاو ملأ عامؤاوا عامح اف

م يةمايم ام ب ر قام ا اما.من جا عام ما  عخاع يغ وعااية غ وعامقم غ ا ل يرم   ف3 ن جم عاا عاغ بم لا
 عا امص عاع ةمتا ت ى علأاعص عامؤاوا وامتغ عن م  عايمع ف

نا ل عاا عاغ إبلإمن غ نصم ا نمم ج ت م غ ن   ق غ يملإن عاتامما ت م م جا ا عام  بواي   غل   ف4
 و ب  م  مؤشمع  ياعص بحااتل  مم يل   بن عايمر  غ ا الم ا وعاا  مق جا ق متم  يوماف 

 ثانياً: الأهمية العملية 

عاا اعث  ف1 نأرمم  ج ا باا  عاول ايغ ت ى  عانصما   عايمع  جا شماغ  عاا عاغ عمنلا  نومتا 
عا امص عاع ةمتا ت ى امتغ واقغ عن م  عايمع ل ونحاةا عام ما  عااا نحامج إاى نحومةم   

 نية غ وبشميغف 
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نياث ن ع م  تم  غ اال ي  عااافمات بن عا امص عاع ةمتا جا اتا عايمع ع  عااامعن   غ   ف2
 وعااشغم  غل  مم يو ا جا  جع افمصت علأاعص عامؤاواف

نوملاا جا نحومن عاتفمصت عااشغم  غ وعايا ت عااةمجو غ ا شماغ بن و ل عااغ ل قا ع  عا امص   ف3
 عاع ةمتا جا نوميع عالم  م  وني مل علأو مص عااشميغف

ب م ع    ف4 بوا ا  إاى  جع  ن اف  وبشميغ  نا ي  غ  و ط  اا  يم  تم  غ  بل  بم   قمتات  نياث 
عام لفمن جا عاالمبل بع نية م  عا امص عاع ةمتال  مم ةاتا ابج عا  مع  عااشميغ بع علأنظمغ  

 عا ا غف

بن و ل نل ي  عااح ل عامقمال  جع   ات   2030نو ا عاا عاغ جا اتا نحيمق   يغ عامم تغ   ف5
 عا ابم ل ونحومن ن مبغ عالم ص جا ق مع عانصما  عاول ااف 
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية:

عخاع ت عخاتامون غ ونأرمملام ت ى امتغ عن م  عايمع  جا    (ف2022 مااللهل نلمغ ير   يا  ملغف ) ف1
عاميمض غف   الماخصصةعانحماع   البدنية والرياضية  الاربية  العلمية لعلوم  (ل  4)13ل  المجلة 

 ف 1081– 1055
يرم ن  مق عا امص عاع ةمتا جا   ات تم  غ عن م  عايمع :   (ف2020اونل جاعص ت ا عاش خف ) ف2

عاو  اف   عاليم ا  عامصمف  اماغ  الاقاصاديةا عاغ  العلوم  سلسلة  البعث  جامعة  ل مجلة 
 ف 163– 127(ل  19) 42

يرم عاا اعث    (ف2026)ت اعا ام ل ا ممص رةت المال ر شل عر   متل & شموال بحما يننف   ف3
عا امص عاع ةمتا ت ى تم  غ عن م  عايمع : ا عاغ بماعن غ ت ى ا م  عافصل جا ب مافم  

المجلة الدولية  نظمث ب عواغ عام ن عاصح غ عاام لغ ا  ع ت عاصحغ جا عامم تغ عالمب غ عاول ايغف  
 (ف 75)7ل لنشر البحوث والدراسات

يرم ن  مق عا امص عاع ةمتا جا   ات عن م  عايمع :   (ف2025ت اعاوام ل إالإةا  اونف ) ف4
عا مة غ ااأ ج  ف   (ل  7)31ل  مجلة الدراسات الاجاماعية ا عاغ بماعن غ جا شماغ عانصما  

 ف 75– 50
مجلة  ن  مق عا امص عاع ةمتا وعا امص عالمنفا جا عن م  عايمع ف    (ف2021ب اال يبمةغف ) ف5

 ف 205– 187)تاا ومص(ل 7ل مجاميع المعرفة
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