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 مقدمة: 

  بالإحصاء؟ما ھو المقصود 
ي تعمل ع� تنظ�م وجمع و  ات�ج�ات من  تحل�ل الب�انات�عت�ب الإحصاء من فروع العلم الىت كذلك رسم الاس�ت

ي يتم جمعها من الناس. وهذا الأمر �طلب منك أن تقوم بتصم�م مناسب للدراسة وأن   خلال الع�انات اليت
ي تختارها ل�ي تقوم ب�جراء الإحصاء. وذلك حىت تتمكن من معرفة الإحصاء   تقوم باخت�ار مناسب للعينة الىت

وري. ل�ي تحصل ع� تصم�م مناسب لدراسة   أو تج��ة إ�لين�ك�ة. ال�ض

ي الأبحاث العلم�ة تتضمن الق�ام بالتخط�ط والدراسة وجمع الب�انات 
ي �ستخدم �ض والأسال�ب الإحصائ�ة الئت

ي لا  ي �عط�ك معنئ للأرقام الئت
والتصم�م والإبلاغ عن نت�جة البحث العل�ي الذي تقوم به. والتحل�ل الإحصائئ

ي   النتائج فلذلك تكون معفئ لها. و�التا�ي �ع�ي ح�اة لب�انات تكون ميتة لا فائدة منها. 
والاستنتاجات دق�قة �ف

 حال قمت باستعمال الاختبارات الإحصائ�ة المناسبة. 

 

 أھم الأسالیب الإحصائیة في البحث العلمي: 

 

 : Descriptive Statisticsالأسلوب الإحصائي الوصفي 
ي الباحث العل�ي ع� جمع الب�انات والمعلومات المرتبطة بالظاهرة او المشكلة  

�ساعد هذا الأسلوب الإحصائئ
 وتنظ�م هذە الب�انات والمعلومات وتب��بها. البحث�ة ق�د الدراسة، و�عد ذلك العمل ع� ترت�ب 

ي ع� استخدام عدد من الرسومات والجداول والمخططات الرقم�ة  
ي الوص�ف

�عتمد الأسلوب الإحصائئ
 والب�ان�ة، بهدف �سه�ل عمل�ة التفس�ي والعرض للب�انات. 

عة المرك��ة،  ض ض الإحصائ�ة، المتمثلة بقانون الوسط والوس�ط، أو قانون ال�ض مع إمكان�ة الاستعانة ببعض القوانني
ي تمّ  ي تقي�م النتائج الئت

ي �ساهم استخدامها والاعتماد عليها �ف ف الئت ها من القوانني أو قانون المنوال، وغ�ي
ي الاستدلال ع� موض�ع الدر 

ي �ساعد �ض  اسة، وتحد�د مدى أهميته وق�مة انتشارە. الوصول اليها، والىت

 
 أسلوب الإحصاء الاستدلالي (الاستنتاجي): 

، ومن خلاله �عمل الباحث العل�ي ع� جمع الب�انات  ي البحث العل�ي
من اهم الأسال�ب الإحصائ�ة �ف

ض والملاحظة والاختبار  ، وذلك من خلال التخمني والمعلومات المرتبطة بموض�ع أو مشكلة البحث العل�ي
 للفروض البحث�ة، وتحد�د العينة البحث�ة بالشكل الصحيح ل�ي تمثل مجتمع البحث. 
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https://www.manaraa.com/post/6601/%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D9%83-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7


 أھمیة التحلیل الإحصائي في البحث العلمي: 

 تح��ل الب�انات والمعلومات ا� أرقام 

ن والأدلة  اهني  دقة النتائج المثبتة بال�ب

 ر�ط الب�انات والمعلومات مع النتائج

 

 ما ھي خطوات البحث الإحصائي؟  

 ول�س كما �ظن البعض  وتعت�ب هذە المرحلة �ي المرحلة الأبرز والمرحلة  -جمع المعلومات: 
�
الأ��ث تعق�دا

 . ي
ي خطوات البحث الإحصائئ

ي نجاحها ع� با�ت
 ح�ث أن هذە المرحلة تعتمد �ف

ي هذە المرحلة يتم تنق�ة المعلومات المضللة أو المعلومات الناقصة. ومن ثم يتم   -تنظ�م المعلومات: 
�ض

ي المراحل المقبلة. 
 تب��ب جميع المعلومات الج�دة وذات الفائدة ل�ي يتم استخدامها �ف

ي استعمال   -تحل�ل المعلومات العدد�ة:  
ي هذە المرحلة يتم تنظ�م المعلومات �شكل مبا�ش و�كون دورها �ف

�ف
ي أو من مق�اس التشتت وغ�ي ذلك من الأسال�ب الإحصائ�ة.   الإحصاء المناسب من متوسط حسائب

 : ي سبق أن قمت  -مرحلة التفس�ي ي للمعلومات اليت
ة يتم وضع ووصف تفس�ي منط�ت ي هذە المرحلة الأخ�ي

�ض
ي مرحلة المعلومات العدد�ة. 

 باستخراجها �ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 

 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 
The Impact of Using Technique Management By 
Objective (MBO) on Performance of Employees 

(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 
 

 عرض البیانات باستخدام الطریقة الانشائیة والجداول الإحصائیة 

: استخدم الباحث التكرارات والنسب المئ��ة كط��قة رئ�س�ة لوصف الب�انات الد�موغراف�ة الأسلوب  -   
ة، والمؤهلات العلم�ة. توفر هذە الأسال�ب صورة واضحة   للعينة، مثل التوز�ــــع العمري، مست��ات الخ�ب

 حول تركيبة العينة ومدى انتشار كل فئة ضمن المجتمع المدروس. 

ض حسب الفئات العم��ة أو حسب مست��ات التطبيق  -    : ع� سب�ل المثال، يتم عرض �سبة العاملني
ف المجموعات المختلفة.  ي الدراسة و�تيح المقارنة بني

 المؤهلات العلم�ة، مما �سهل فهم توز�ــــع الأفراد �ف

 

 . الأسلوب الإحصائي المستخدم في حساب حجم العینة: 

 SPSSللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرض�اتها لجأ الباحث إ� الرزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 
Statistical Package for Social Sciences  وقام الباحث من خلال الرزمة الإحصائ�ة المذكورة سابقا

 بتطبيق الأسال�ب الإحصائ�ة التال�ة: 

ات الق�اس المعتمدة   Frequencies & Percentالتكرارات والنسب المئ��ة  • بهدف تحد�د مؤ�ش
 .
�
ي الدراسة وتحل�ل خصائص وحدة المعاينة والتحل�ل د�موغراف�ا

 �ف
اتها Meanالمتوسطات الحساب�ة  •  لتحد�د مستوى استجابة أفراد وحدة المعاينة والتحل�ل عن متغ�ي
لق�اس درجة تباعد استجابات أفراد وحدة المعاينة  Standard Deviationالانحراف المع�اري   •

  . ي  والتحل�ل عن وسطها الحسايب
لق�اس ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) ومعامل الا�ساق  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا  •

 الداخ�ي لها. ودرجة مصداق�ة الإجابات عن فقرات الاستبانة. 
وذلك للتحقق من معن��ة فقرات الاستبانة المعدة  One sample testلعينة واحدة  Tاختبار  •

  . ي
 مقارنة بالوسط الفر�ض

للتأ�د   Toleranceواختبار التباين المسم�ح  Variance Inflation Factorمعامل تضخم التباين   •
ات المستقلة.   Multicollinearityمن عدم وجود تعدد�ة ارتباط  ن المتغ�ي  بني

. وذلك Multiple and Stepwise Regression analysisتحل�ل الانحدار المتعدد المدرج  •
ا   ات المستقلة ع� متغ�ي تابع واحد، وتب�ان أي الابعاد الا��ث تأث�ي للتحقق من أثر مجموعة من المتغ�ي

ي المتغ�ي التابع. 
 �ف



 وفیما یلي تحلیل مفصل عن كل أسلوب: 

 ) Multiple and Stepwise Regression. تحلیل الانحدار المتعدد والمتدرج (1
ات المستقلة (مثل الثقة  اعتمد الباحث على تحلیل : الأسلوب  -    ن المتغ�ي الانحدار المتعدد إ� دراسة العلاقة بني

ي 
ف المدير والموظف، المشاركة �ف ام، والتغذ�ة الراجعة) والمتغ�ي التابع (أداء بني ف تحد�د الأهداف، الال�ت

ا ع� الأداء من خلال إدخال  � ات الأ��ث تأث�ي ). تم استخدام تحل�ل الانحدار المتدرج لتحد�د المتغ�ي ن العاملني
ات خطوة بخطوة، مع ق�اس تأث�ي كل منها ع� الأداء.   المتغ�ي

ات ع� الأداء عند مستوى دلالة (التطبيق  -    ا لهذە المتغ�ي ا ومعن��� � ا كب�ي �  ≥ α: كشف التحل�ل أن هناك تأث�ي
ي 0.05

ا �ف � ف الأبعاد الأ��ث تأث�ي ام بتحقيق الأهداف والتغذ�ة الراجعة هما من بني ف ). واظهرت النتائج أن الال�ت
ن الأداء   .تحسني

 

 Kolmogorov-Smirnov. اختبار التوزیع الطبیعي باستخدام اختبار 2

للتحقق مما إذا كانت الب�انات تتبع التوز�ــــع  Kolmogorov-Smirnov: تم استخدام اختبار الأسلوب  -   
ي التأ�د من أن النتائج �مكن تعم�مها 

وري لتحل�ل الانحدار. �ساعد هذا الاختبار �ض ط �ض ، وهو �ش الطب��ي
 . ا بناءً ع� عينة تمثل المجتمع ال��ي  إحصائ��

كخطوة أساس�ة للتأ�د من أن الب�انات تمثل    Kolmogorov-Smirnov: أجرى الباحث اختبار التطبيق  -   
، مما �عزز إمكان�ة الاعتماد ع�   ة إ� أن الب�انات تتبع التوز�ــــع الطب��ي . جاءت النتائج مش�ي التوز�ــــع الطب��ي

ي الاستنتاجات 
 نتائج تحل�ل الانحدار واستخدامها �ف

 

 النت�جة  * Kolmogorov-Smirnov Sign المتغ�ي  

ن  1  يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.161 1.122 أداء العاملني

 يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.351 0.932 الإدارة بالأهداف  2

ن الرئ�س والمرؤوس 1-2  يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.075 1.465 الثقة بني

 يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.142 1.149 المشاركة 2-2

ام 2-2 �  يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.105 1.565 الال�ت

 يتبع التوز�ــــع الطب��ي  0.092 1.522 التغذ�ة الراجعة  4-2

 

 ا  

 



 kolomograve-smrinovلأغراض التحقق من موضوع�ة نتائج الدراسة فقد تم إجراء اختبار 

ي قد تؤثر   سلبا ع� نتائج اختبار فرض�ات  وذلك للتحقق من خلو ب�انات الدراسة من المشا�ل الإحصائ�ة الئت
ف   ي الب�انات، و�عكس ذلك ينشأ ارتباط م��ف بني

ط هذا الاختبار توفر التوز�ــــع الطب��ي �ف الدراسة، و�ش�ت
ات الدراسة المستقلة والتابعة، و�التا�ي �فقد الارتباط قدرته ع� تفس�ي الظاهرة محل البحث أو التنبؤ   متغ�ي

ق وقد تم صباعه الفرض�ة التال�ة للتحقق من التوز�ــــع الطب��ي للب�انات،  بها، وكما هو موضح بالجدول الساب
  :  وكما ��ي

Ho) إذا كانت 
�
 ). α ≤ 0.05: �كون توز�ــــع الب�انات طب�ع�ا

H) إذا كانت 
�
 ). α ≤ 0.05: لا �كون توز�ــــع الب�انات طب�ع�ا

ات جم�عها كانت  0.05و�النظر إ� الجدول السابق وعند مستوى دلالة ( ف أن توز�ــــع المتغ�ي ) فإنه يتبني
ي  0.05طب�ع�ة ح�ث كانت �سب التوز�ــــع الطب��ي ل�ل الإجابات أ��ث من (

) وهو المستوى المعتمد �ف
 الدراسة.  لهذە المعالجة الإحصائ�ة

 

 ) لقیاس الاتساق الداخليCronbach's Alpha. معامل كرونباخ ألفا (3 

: استخدم الباحث معامل كرونباخ ألفا لتحد�د درجة الثبات أو الا�ساق الداخ�ي لأداة البحث،  الغرض  -   
ي أن الأسئلة  مثل الاستب�ان، وهو مؤ�ش مهم للتأ�د من موثوق�ة الأداة المستخدمة. الا�ساق الداخ�ي �عنئ

ابطة.  ن تقدم نتائج متسقة وم�ت  ذات الصلة بمتغ�ي معني

: قام الباحث بحساب معامل كرونباخ ألفا لعنا� الاستب�ان، ووجد أن ق�مه عال�ة، مما �ش�ي إ�  التطبيق  -   
ي أن  أن الأداة البحث�ة تمتاز بدرجة موثوق�ة عال�ة وتضمن جمع ب�انات دق�قة. ق�م كرونباخ ألفا المرتفعة تعيض

ي وُضعت لدراستها ات الئت ي ق�اس المتغ�ي
 الأسئلة المستخدمة فعّالة �ض

 

 ق�مة الفا عدد الفقرات  المتغ�ي  ت
 0.823 22 بالأهداف الإدارة  1
ن الرئ�س والمرؤوس -11  0.862 5 الثقة بني

 0.850 5 المشاركة 2-1

ام 3-1 �  0.719 6 الال�ت

 0.840 6 التغذ�ة الراجعة  4-1

ن  2  0.872 7 أداء العاملني

 

ض  ي تراوحت بني ات الدراسة ال��سة واليت بالأهداف  للإدارة  0.823يوضح الجدول السابق ق�م الثبات لمتغ�ي
ات كرونباخ الفا أعلاە ع� تمتع أداة الدراسة   0.872كحد أدنى و ف كحد اع� وتدل المؤ�ش لأداء العاملني

 Sekran 2006بصورة عامة بمعامل ثبات عال و�قدرها ع� تحقيق أغراض الدراسة وفقا ل 



 ,Frequencies.  التحلیلات الوصفیة والمتوسطات والانحرافات المعیاریة ( 4
Percentages, Means, and Standard Deviations  ( 

: استخدم الباحث المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لتحل�ل الب�انات الوصف�ة المتعلقة  الأسلوب  -   
ات المستقلة والمتغ�ي التابع. تقدم التحل�لات الوصف�ة صورة عامة   بخصائص العينة وتوز�ــــع المتغ�ي

ي وصف تكرا
ي �ساعد �ف ر الب�انات لخصائص العينة و��اناتها، مثل المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة، والئت

وتباينها. يتم استخدام المتوسطات لتحد�د الق�مة المرك��ة للب�انات، بينما �ع�ب الانحراف المع�اري عن مدى 
ا للعمر،   ي توف�ي رؤ�ة أوضح لتوز�ــــع أفراد العينة وفق�

�شتت الب�انات حول المتوسط. �ساهم هذە التحل�لات �ض
ة، والمستوى ا ، الخ�ب . المؤهل العل�ي ي

 لوظ��ف

ي دقيق لخصائص عينة الدراسة، والذي  التطبيق  -   
: مكنت هذە الأسال�ب الباحث من تقد�م ملخص وص�ف

ول الوطن�ة، وك�ف �مكن أن تؤثر هذە   ي مؤسسة الب�ت
ف �ف �ساعد ع� فهم الخلف�ة الد�موغراف�ة للعاملني

 الخصائص ع� تفاعلهم مع أسلوب الإدارة بالأهداف 

 

 Toleranceو VIF) باستخدام عوامل Multicollinearity. فحص تداخل المتغیرات ( 5

ات باستخدام عامل تضخم التباين (الأسلوب  -    ) وعامل التسامح VIF: فحص الباحث تداخل المتغ�ي
)Tolerance  �ات المستقلة، ح�ث يؤدي التداخل العا�ي إ ن المتغ�ي ) للتأ�د من عدم وجود تداخل كب�ي بني

ات مشكلة قد تواجه الباحث عند وجود   صع��ة تحد�د تأث�ي كل متغ�ي �شكل منفصل. �عد تداخل المتغ�ي
ن تأث�ي كل متغ�ي مستقل ع� المتغ�ي التا ات المستقلة، ح�ث �صعب تمي�ي ن المتغ�ي  VIFبع. عوامل تداخل بني

 (التسامح) �ستخدم لتقي�م مدى التداخل.  Tolerance(عامل تضخم التباين) و

ات  Toleranceو VIF: قام الباحث بحساب ق�م التطبيق  -    ن المتغ�ي للتحقق من عدم وجود تداخل كب�ي بني
ن  10كانت أقل من   VIFالمستقلة. أظهرت النتائج أن ق�م  ، مما �ش�ي إ� عدم وجود تداخل قوي بني

ات. هذا �عزز من دقة التقديرات و�وضح أن كل   ف المتغ�ي  متغ�ي مستقل يؤثر �شكل منفصل ع� أداء العاملني

 

 ) Five-Point Likert Scale. استخدام مقیاس لیكرت الخماسي (6
اوح من الأسلوب  -    ي جمع ردود أفراد العينة، والذي ي�ت

: اعتمد الباحث ع� مق�اس ل�كرت الخما�ي �ف
ا لق�اس الرضا وتقي�م الاستجابات  "موافق �شدة" إ� "غ�ي موافق �شدة". ُ�عت�ب هذا  المق�اس مناسب�

ف حول تطبيق الإدارة بالأهداف.   الشخص�ة للموظفني

ي تحل�ل وجهات النظر بخصوص الجوانب المختلفة للإدارة بالأهداف، التطبيق  -   
: ساعد مق�اس ل�كرت �ف

 مثل الثقة والمشاركة، وأتاح تصن�ف هذە الاستجابات وتحل�لها بط��قة كم�ة

 

 

 



 في التحلیل الإحصائي SPSS. استخدام برنامج 7

ي الأسلوب  -   
)، ح�ث �ساعد 20(الإصدار  SPSS: تم تحل�ل الب�انات باستخدام برنامج التحل�ل الإحصائئ

ي تنظ�م الب�انات وتحل�لها �شكل متقدم من خلال الأسال�ب الوصف�ة والاستدلال�ة.  
نامج �ف  هذا ال�ب

نامج لحساب التكرارات، النسب المئ��ة، المتوسطات، والانحرافات المع�ار�ة، التطبيق  -    : تم استخدام ال�ب
 كما أجرى التحل�ل باستخدام اختبارات مثل تحل�ل الانحدار المتعدد والمتدرج، واختبار التوز�ــــع الطب��ي 

 

 الخلاصة: 

ف الأداء   " دراسة مهمة لفهم ك�ف�ة تحسني ف ي أداء العاملني
تعت�ب دراسة "أثر استخدام ط��قة الإدارة بالأهداف �ف

ي المؤسسات. من خلال اخت�ار عينة مناسبة واستخدام أسال�ب إحصائ�ة صح�حة، �مكن للباحث أن �قدم 
�ف

ول  ي مؤسسة الب�ت
ات�ج�ات الإدارة �ف ي تط��ر اس�ت

 الوطن�ة. نتائج موثوقة �سهم �ف

، ح�ث   ي
ي دراسة أثر الإدارة بالأهداف ع� الأداء الوظ��ف

كما تؤكد هذە الأسال�ب ع� دقة النهج المتبع �ف
ات  ف المتغ�ي ف ع� فحص العلاقات بني ك�ي ي توف�ي نتائج قابلة للتعم�م، مع ال�ت

تكاملت الأدوات التحل�ل�ة �ف
ا � ها تأث�ي  واستكشاف أ��ث

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  
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