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 المستخلص:  

ــة إلى         ــیة في   التعرف علىھدفت ھذه الدراسـ ــحتھم النفسـ ــمیم المكاتب ذات المخطط المفتوح على إنتاجیة الموظفین وصـ أثر تصـ
شـركات القطاع الخاص بالمملكة العربیة السـعودیة. وركزت على تحلیل العلاقة بین تصـمیم المكتب المفتوح وكل من مسـتوى الإنتاجیة، 

 للموظفین. الصحة النفسیة علىصوصیة وسریة المعلومات والتواصل والتعاون بین الموظفین، إضافة إلى تأثیر الضوضاء والخ

اعتمدت الدراسـة المنھج الوصـفي التحلیلي، وجُمعت البیانات من خلال اسـتبانة وُزعت على عینة عشـوائیة من موظفي القطاع الخاص،  
ــتبانات الصــالحة للتحلیل ( ــتخدام برنامج158حیث بلغ عدد الاس ــتبانة. وتم تحلیل البیانات باس ــالیب   SPSS ) اس عبر مجموعة من الأس

 .الإحصائیة

أظھرت النتائج أن تصــــمیم المكاتب المفتوحة یســــھم في تعزیز التواصــــل والتعاون بین الموظفین، مما ینعكس إیجاباً على مســــتوى  
الإنتاجیة. وفي المقابل، تبین أن ارتفاع الضـوضـاء، وضـعف الخصـوصـیة، وصـعوبة الحفاظ على سـریة المعلومات تعُد عوامل بیئیة 

 .سیة للموظفین، وتزید من مستویات التوتر والإجھادضاغطة تؤثر سلباً في الصحة النف

  كما كشـفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة في إدراك الضـوضـاء والصـحة النفسـیة تبعاً للفئة العمریة والمسـتوى الوظیفي

ــیة أكبر  ــاس ــاءوكذلك الجس إذ أبدت الاناث حس ــوض ــتویات الوظیفیة الدنیا أكثر تأثرًا و  للض ــناً أو في المس ــغر س كان الموظفون الأص
 .بالعوامل البیئیة السلبیة. بینما لم تظھر فروق معنویة في الإنتاجیة أو التواصل والتعاون تبعاً لمتغیر الجنس

وخلصـت الدراسـة إلى أن نجاح تصـمیم المكاتب المفتوحة یتطلب تحقیق توازن بین تعزیز التفاعل الاجتماعي وتقلیل مصـادر الإزعاج  
 .وتوفیر مستویات مناسبة من الخصوصیة، وذلك من خلال حلول تصمیمیة وتنظیمیة تحُسّن بیئة العمل وتدعم رفاھیة الموظفین

وأوصـت الدراسـة بتطویر تصـمیمات مكتبیة مرنة، وتوفیر مسـاحات عمل ھادئة، واسـتخدام مواد عازلة للصـوت، وتعزیز ثقافة العمل  
 في أماكن العمل.الترفیھ والاسترخاء  سیاسات تعزیزالتعاوني، 

 

 ال�حة النفسية.   –السر�ة   –خصوصية ا� –الضوضاء   –التعاون  – التواصل  – الإنتاجية  ال�لمات المفتاحية: 
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 المقدمة: 

لقد انت�جت الشر�ات ع�� مدى عقود من الزمان اتباع العديد من المن�جيات ا�ختلفة لضمان استمرار وز�ادة إنتاجية  
الموظف�ن العامل�ن ف��ا. وقد قامت هذه الأساليب بال��ك�� ع�� عدة أمور مختلفة م��ا ما �ان متعلقا بالعمليات التشغيلية  

تم اعتماد تصميم الم�اتب المفتوحة �� بيئة العمل �� الآونة الأخ��ة �ش�ل كب�� ��   وم��ا ما �ان متعلقا ببيئة العمل. وقد
الكث�� من الشر�ات وذلك �غرض تحس�ن التواصل والتعاون ب�ن الموظف�ن و�التا�� ز�ادة الإنتاجية، كما لا يخفى كذلك أن  

ساحة المكتبية ولتوف�� المصروفات المتعلقة  اعتماد هذا النوع من الم�اتب أعتمد كذلك لاستغلال أك�� قدر ممكن من الم
إيجارات الم�اتب حيث يتم وضع أك�� عدد من الموظف�ن �� أقل مساحة ممكنة. مما استد�� إجراء دراسات متعددة ع��  

 أثر هذا النوع من الم�اتب ع�� جودة الإنتاج وكذلك �حة الموظف�ن. 

 مش�لة الدراسة.  

 سؤال البحث الرئي��ي: 

ما هو تأث�� الم�اتب المفتوحة ع�� إنتاجية الموظف وكذلك ع�� ال�حة النفسية  التساؤل الرئي��ي لهذا البحث هو: 
 للموظف؟ 

حيث نحاول �� هذا البحث أن نقوم بفهم تأثر هذا النوع من الم�اتب ع�� إنتاجية الموظف سواء بالسلب أو الايجاب لتحديد  
 ما إذا �ان هذا النوع من الم�اتب يحقق الغاية المرجوة منھ بتحقيق أع�� مستوى من الإنتاجية. 

كذلك نقوم بمحاولة فهم أثر ذلك ع�� ال�حة النفسية للموظف. ح�ى يتس�ى لنا معرفة مدى تناسب الأداء مع ال�حة  
النفسية حيث إنھ قد يظهر ع�� سبيل المثال بأن المردود لا الإنتا�� المنخفض لا يتناسب مع المستوى المنخفض لل�حية  

 النفسية. 

 

 الفرعية: أسئلة البحث 

 ما هو تأث�� الم�اتب المفتوحة ع�� التواصل ب�ن الموظف�ن؟  -

 

 الم�اتب المفتوحة ع�� التعاون ب�ن الموظف�ن؟ ما هو تأث��   -

 

 ع�� الموظف�ن؟ ما هو تأث�� الضوضاء �� الم�اتب المفتوحة  -

 



 ة ع�� الموظف�ن؟ نخفاض مستوى ا�خصوصية �� الم�اتب المفتوحما هو تأث�� ا -

 

 

 ث�� انخفاض مستوى السر�ة �� الم�اتب المفتوحة ع�� الموظف�ن؟ ما هو تأ -

 

 

 أهمية الدراسة.  

تتمثل أهمية الدراسة �� تناولها مسألة حيو�ة تخص بيئة العمل ال�ي يتعرض لها الموظف�ن �� مقرات العمل و��دف ��      
البحث إ�� �سليط الضوء ع�� إحدى أهم العوامل �� ليئة العمل ألا و�� نموذج تصميم الم�اتب المفتوحة وفهم تأث��ا��ا ع��  

ث إنھ وكما سيظهر لا حقا عن مناقشة الدراسات السابقة �� هذا ا�جال لم يتمم  إنتاجية الموظف و�حتھ النفسيةـ حي
 تحديد ا�حاور ا�خاصة بالأداء وكذلك بال�حة النفسية. 

 لقد قمنا �� هذا البحث بتحديد ثلاثة محاور للأداء �� الأك�� شيوعا �أسباب لاستخدام هذا النوع من الم�اتب و��: 

 الإنتاجية: حيث يف��ض بأن العمل �� الم�اتب المفتوحة يز�د من مستوى الإنتاجية.  .1

 التواصل: حيث يف��ض بأن العمل �� الم�اتب المفتوحة يز�د من مستوى التواصل ب�ن الموظف�ن.  .2

 التعاون: حيث يف��ض بأن العمل �� الم�اتب المفتوحة يز�د من مستوى التعاون ب�ن الموظف�ن.  .3

 وكذلك قمنا بتحديد ثلاثة محاور �� الأك�� شيوعا كمشكلات لل�حة النفسية �� بيئات العمل و��:

 الضوضاء. .1

 ا�خصوصية.  .2

 السر�ة. .3

 

   أهمية البحث النظر�ة:

 البيانات المعرفية ا�خاصة ببيئة العامل وأثرها ع�� إنتاج الموظف و�حتھ النفسية. توسيع قاعدة  -

 . إ�شاء قاعدة بيانات أولية �� مجال الدراسة �� المملكة -



 ت�و�ن نظر�ات أك�� دقة �� هذا ا�جال. توسيع البيانات المعرفية ا�خاصة بمجال البحث لالإسهام ��  -

 

 أهمية البحث العملية: 

 اختيار التصاميم المكتبية الملائمة.ا�� �ساعد المنشآت �� أثر التصميم المكت�ي و�التاهم البحث �� فهم س� -

تأث��ه ع�� القرارات المرتبطة  ات السائدة بخصوص تصميم الم�اتب و�التا�� مكن للبحث تأكيد أو نفي الانطباعي -

 بذلك.

 

 أهداف الدراسة.  

 التعرف ع�� تأث�� تصميم الم�اتب المفتوحة ع�� إنتاجية الموظف. -

 التعرف ع�� تأث�� تصميم الم�اتب المفتوحة ع�� التواصل ب�ن الموظف�ن.  -

 التعرف ع�� تأث�� تصميم الم�اتب المفتوحة ع�� التعاون ب�ن الموظف�ن. -

 تر للموظف�ن.الشعور بالتو التعرف ع�� تأث�� تصميم الم�اتب المفتوحة ع��   -

 �� الم�اتب المفتوحة ع�� الموظف�ن.  ا�خصوصيةفاض مستوى  انخالتعرف ع�� تأث��   -

 أث�� انخفاض مستوى السر�ة �� الم�اتب المفتوحة ع�� الموظف�ن. التعرف ع�� ت -

 

 �ساؤلات الدراسة  

 التساؤلات الرئيسية: 

 و�عاون الموظف�ن و��ن تصميم المكتب المفتوح؟  وتواصلب�ن مستوى إنتاجية  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  .1

ا�خصوصية وسر�ة المعلومات �� المكتب المفتوح و��ن  و   الضوضاءذو دلالة إحصائية ب�ن مستوى هل يوجد أثر  .2

 ظف�ن؟ ال�حة النفسية للمو 

 



 ؤلات الفرعية:التسا

 وح؟ تإنتاجية الموظف و��ن تصميم المكتب المف هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن مستوى  .1

 التواصل ب�ن الموظف�ن و��ن تصميم المكتب المفتوح؟هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن مستوى  .2

 التعاون ب�ن الموظف�ن و��ن المكتب المفتوح؟ هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب�ن مستوى  .3

 ى تأث�� الضوضاء �� المكتب المفتوح ع�� ال�حة النفسية للموظف؟ما مد  .4

 ع�� ال�حة النفسية للموظف؟ مستوى ا�خصوصية �� الم�اتب المفتوحة   انخفاضما مدى تأث��  .5

 ى سر�ة المعلومات �� الم�اتب المفتوحة ع�� ال�حة النفسية للموظف؟ما مدى تأث�� انخفاض مستو  .6

 

 : الدراسة  ضياتفر 

 : الفرضيات الرئيسية

 الموظف�ن و��ن تصميم المكتب المفتوح. وتواصل و�عاون  إنتاجية  ى إحصائية ب�ن مستو يوجد علاقة ذات دلالة   .1

و��ن تصميم المكتب  مستوى الضوضاء وا�خصوصية وسر�ة المعلومات يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن   .2

 المفتوح. 

 

 : الفرضيات الفرعية

 تصميم المكتب المفتوح. وجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى إنتاجية الموظف و��ن ي .1

 مستوى التواصل ب�ن الموظف�ن و��ن تصميم المكتب المفتوح.يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن   .2

 مستوى التعاون ب�ن الموظف�ن و��ن المكتب المفتوح. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن   .3

 .��ن الضوضاء �� المكتب المفتوحو ب�ن ال�حة النفسية للموظف يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .4

كتب  �� المنخفاض مستوى ا�خصوصية ل�حة النفسية للموظف و��ن ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن ا .5

 المفتوح. 



انخفاض مستوى السر�ة �� المكتب   يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن ال�حة النفسية للموظف و��ن .6

 المفتوح. 

 

 نموذج الدراسة: 

 حة تصميم الم�اتب المفتو  المتغ�� الرئي��ي: 

 التعاون) ب�ن الموظف�ن   التواصل،  و�تمثل �� (الإنتاجية،  أداء الموظف  المتغ�� التا�ع الأول:

 ) لعوامل (الضوضاء، ا�خصوصية، السر�ةالمتغ�� التا�ع الثا�ي: ال�حة النفسية للموظف�ن 
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 الثا�ي الفصل 

 الإطار النظري و  الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

الدراسات السابقة  حيث سيتم استعراض متغ��ات الدراسة وكذلك سيتم �� هذا الفصل تناول الإطار النظري للدراسة، 
 ما يم�� هذه الدراسة عن الدراسات السابقة. م��ا �� هذا البحث و  الاستفادةوكيفية 

 

 الإطار النظري: 

لتواصل  اوأداء الموظف بمعاي�� الإنتاجية و  ةالمفتوح تنظيم الم�اتب متغ��ات الدراسة و�� السيتم �� هذا الفصل تناول 
 انخفاض السر�ة. الضوضاء وانخفاض ا�خصوصية و والتعاون وكذلك ال�حة النفسية للموظف بمعاي�� تأث��  

 

 ب المفتوح: تأولا: المك

هو تصميم لم�ان العمل يتم فيھ إزالة ا�جدران والفواصل ب�ن الموظف�ن بحيث �عملون �� مساحة مش��كة لتعز�ز  
 ). 1997، (فرانك دو��  .التواصل والتفاعل بي��م

 

 : ثانيا: معاي�� أداء الموظف

من قبل العامل أو  �ع�ي معدل إنتاج السلع (أو ا�خدمات)  -قاموس أكسفورد فإن الإنتاجية الإنتاج: بحسب  -
إ��ا  وهنا �ش�� للإنتاجية ب لإنتاجها.   مقارنة بالوقت وا�جهد والمال اللازم�نجة الشركة أو الدولة والكمية المنت

 نشأة. يفية المطلوب من الموظف أدا��ا بحسب متطلبات الممستوى إنجاز المهام الوظ 

 

تم الإشارة للتواصل  �عضهم ببعض لإنجاز المهام الوظيفية و و�قصد بھ هنا مستوى تواصل الموظف�ن التواصل:  -
 سواء بال��يد الالك��و�ي أو أي وسيلة تواصل أخرى).�� البحث بنوعيھ الشف�ي والرس�ي (

 

 

 الوظيفية. التعاون: و�قصد بھ هنا مستوى �عاون الموظف�ن مع �عضهم البعض لإنجاز المهام   -

 



بأ��ا حالة من الرفاهية النفسية يتمكن ف��ا  �عرف منظمة ال�حة العالمية ال�حة النفسية  ال�حة النفسية: -
  .الفرد من إدراك قدراتھ، والتعامل مع ضغوط ا�حياة الطبيعية، والعمل �ش�ل منتج، والمساهمة �� ا�جتمع

 ، ا�خصوصية، السر�ة).�� ال�حة النفسية (الضوضاء تؤثرو�ش�� �� البحث إ�� ثلاث مشكلات رئيسية 

 

�عرف الضوضاء �� م�ان العمل بأ��ا الأصوات غ�� المرغوب ف��ا ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� ال��ك�� والأداء  الضوضاء:  -
 . )2018جوديث دي قروت ، فان دير ب��غ دا ستيغ، اجنسلين( والراحة النفسية للموظف�ن أثناء العمل

 

) و�و�ح ال�اتب العملية  1976(التمان،  التحكم الانتقائي �� الوصول إ�� الذات أو إ�� ا�جموعة �� ا�خصوصية:  -
 طة. �� تنظيم ا�حدود بينھ و��ن البيئة ا�حيبأ��ا تحكم الفرد 

 

حماية المعلومات ا�حساسة ا�خاصة بالمنظمة أو العملاء أو الموظف�ن ومنع الوصول إل��ا أو  �ع�ي  السر�ة:  -
 ).2017، تيمو�ي جودج، (ستيفن رو�ن� .مشارك��ا دون إذن رس�ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة 

 

 الدراسات العر�ية: 

  �حة  ع��  وا�ع�اساتھ المفتوحة   الم�اتب تصميم واقع  عن الكشف  إ�� لدراسة ا  هذه  ��دف) 2024(براح،  .1

 والنفسية.  ا�جسدية  الموظف�ن

 تم استخدام المن�ج والوصفي الاستكشا�� وقد تم استخدام استبانة نصف موجهھ. 

  2  قسنطينة  بجامعة  والاجتماعية  الإ�سانية   العلوم  ب�لية  المفتوحة  الم�اتب  تصميم  واقع  أن  إ��  الدراسة  نتائج  وتوصلت

  بالم�اتب   العمل   سلبيات   وأن  للموظف�ن،   والنفسية   ا�جسدية  ال�حة  ع��  ل�حفاظ  والمقاييس  المعاي��  لبعض   مخالف

  بروح   بالعمل  ارتبطت   ��ا   العمل  ايجابيات  أن   كما  الموظف�ن،   آراء  حسب   المهنية   والأسرار  ا�خصوصية   بان��اك   ترتبط  المفتوحة 

 .بال�لية المفتوحة بالم�اتب العامل�ن  الموظف�ن  لدى العمل أداء  �� والتنسيق ا�جماعة

بتصميم   - بارزا  الاهتمام  �ان  للمكتب. حيث  البنيوي  التصميم  بواقع  كب��  معنية �ش�ل  �انت  الدراسة 

المكتب ومساحتھ وعدد الموظف�ن �� المكتب وترتيب الم�اتب �� الداخل والمسافات ب�ن الم�اتب وعددها  

 ومقارن��ا بالمعاي�� الهندسية المعنية للم�اتب. 

الدراسة كذلك لم �شمل القياس الأداء للموظف�ن أو الإنتاجية ا�خاصة بالموظف�ن �� هذه الم�اتب و�نما   -

�ان ال��ك�� �ش�ل أك�� ع�� أثر الم�اتب ع�� ال�حة النفسية من حيث السر�ة وا�خصوصية "بحسب  

إحصاء استدلا�� ع�� آراء الموظف�ن" حيث �ان هذا ما أبلغ عنھ الموظف�ن ولم يتم عمل قياس معياري او  

ذلك وهذا ما ينطبق كذلك ع�� الإيجابيات ال�ي ذكر��ا الدراسة وهو ما لا يمكن البناء عليھ بنتائج دقيقة 

 لتعميم واقع الإنتاجية وال�حة النفسية �� هذا النوع من الم�اتب.

وقمنا �� هذا البحث بذكر الدراسة ب�و��ا واحدة من الدراسات القليلة ال�ي �عرضت لتصميم الم�اتب   -

ولك��ا كغ��ها من    ،وأثرها ع�� الموظف�ن من النوا�� ال�حية والنفسية لهم �� الوطن العر�ي  ةالمفتوح

الدراسات كما سيظهر �انت تتعلق بالقطاع التعلي�ي ا�جام�� وليس بقطاع الأعمال أو القطاع ا�خاص  

 مما يمنعنا كذلك من �عميم��ا ع�� لاختلاف نوع القطاع والمهام المنوطة بھ و�موظفيھ. 



كما يمكننا الاستفادة من واقع افادة الموظف�ن بقلقهم من جوانب ا�خصوصية وسر�ة المعلومات وكذلك   -

من إفاد��م بإيجابيا��ا ع�� مستوى التنسيق وروح الفر�ق �� أداء المهام لاعتمادها كمنطلق �حاولة قياس 

ال� ع��  وكذلك  والتعاون  والتواصل  الأداء  ع��  الم�اتب  من  النوع  هذا  حيث  أثر  من  النفسية  حة 

 ا�خصوصية وكذلك السر�ة. 

تأث�� مستو�ات الضوضاء �� الم�اتب ذات المساحات المفتوحة ع��  ��دف الدراسة إ�� قياس  )2011(سيد،  .2
 مستوى الإزعاج �� مصر. 

 لمن�ج الوصفي الاستكشا�� لإعداد الراسة. ا استخدامتم 

د�سيبل عندما ال��م   11أظهرت نتائج التجارب انخفاض مستوى الضوضاء �� الم�اتب ذات المساحات المفتوحة بمقدار "
د�سيبل عند �غي�� إعدادات �شغيل مكيفات الهواء (الوحدات   6المستخدمون الهدوء أثناء محادثا��م، و�مقدار 

م�� مصنوعة من   1.5د استخدام فواصل جزئية بارتفاع د�سيبل عن  5المنفصلة) من مستوى عالٍ إ�� منخفض، و�مقدار 
ملم. وتب�ن وجود علاقة قو�ة ب�ن مستو�ات الضوضاء �� الم�اتب ذات المساحات المفتوحة   6ألواح بلاستيكية �سماكة 

انزعاجًا  % �� �سبة المستجيب�ن الذين أبدوا  10و�سبة المستجيب�ن الذين أبدوا انزعاجًا شديدًا. فقد لوحظت ز�ادة بنسبة 
 ".د�سيبل �� مستو�ات الضوضاء 4شديدًا ل�ل ز�ادة قدرها 

 فيھ.  غ�� المرغوبإزعاج ا�حادثات أوصت الدراسة با�حد من 

قامت هذه الدراسة ع�� أساس قياس مستوى الصوت �� الم�اتب المفتوحة قياسا معيار�ا عن طر�ق قياس   -

وحدات الصوت "د�سيبل" �� عدد من ا�حالات م��ا ال��ام الموظف�ن الهدوء وكذلك مستوى �شغيل وحدات  

 التكييف واضافة فواصل مكتبية.

الدراسة لم تتعرض لمستوى الأداء والإنتاجية ولم تتعرض كذلك لقياس ال�حة النفسية للموظف�ن بحيث لا   -

يمكن اعتماد نتائجها من هذه ا�جوانب. ولكن تكمن أهمية هذه الدراسة �� إثبات وجود علاقة ذات دلالة  

 يئة للموظف�ن. إحصائية ب�ن تصميم الم�اتب المفتوحة ومستوى الانزعاج الناتج عن هذه الب

مما يخولنا لاعتماد هذه الدلالة �� هذا البحث بحيث نتوجھ لقياس أثر الضوضاء ع�� الإنتاجية وال�حة   -

 النفسية. 

 



 

هذا البحث إ�� تحليل مدى رضا أعضاء هيئة التدريس �� خمسة أقسام أ�اديمية عن    ) ��دف2019(العن��ي،  .3
 مستخدمًا.   84مستجيبًا من أصل  63جودة الصوت �� أماكن عملهم. شمل التحليل 

 

وقد تبّ�ن أن شاغ�� الم�اتب ا�خاصة أك�� رضا عن جودة الصوت �ش�ل م�حوظ من شاغ�� الم�اتب الفردية  "
ضمن مساحة العمل المفتوحة. وتتمثل أبرز المشكلات ��: "حديث أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب"، و"تنصت 

%  70�حيطة". ويعتقد أك�� من أعضاء هيئة التدريس ع�� ا�حادثات ا�خاصة"، و"حديث الطلاب �� المناطق ا 
قدر��م ع�� إنجاز مهامهم، وُ�بدون استياءً شديدًا أو   �عوق من شاغ�� الم�اتب الفردية أن مستوى الصوت 

استياءً من مستوى الضوضاء �� م�ات��م. تكشف هذه الاستجابات عن أهمية المعا�جات اللازمة لتحس�ن مستوى  
 " � ز�ادة الإنتاجية ورضا المستخدم عن بيئة العمل.الصوت داخل منطقة العمل، مما يؤدي إ�

 ) شملت الإطار الأ�ادي�ي حيث شملت أعضاء هيئة التدريس.2024هذ الدراسة كسابق��ا (براح، -

الدراسة �انت معنية بمستوى الضوضاء وعلاق��ا بالرضا الوظيفي العام وكذلك علاق��ا بالأداء للمهام   -

 وقد أثبتت الدراسة وجود علاقة ب�ن مستوى الصوت والرضا الوظيفي وكذلك مستوى الصوت والأداء. 

وكذلك أثبتت الدراسة أن وجود الطلاب �� المناطق ا�حيطة وا�حديث مع أعضاء هيئة التدريس ف��ا من   -

 مسببات القلق ع�� ا�خصوصية.

ولك��ا أثبتت وجود علاقة عامة ب�ن مستوى    ،الدراسة لم �عتمد ع�� مقاييس معينة لقياس مستوى الأداء -

 الضوضاء والأداء وكذلك القلق ع�� ا�خصوصية. 

القطاع   - لاختلاف  وذلك  ا�خاص  القطاع  ع��  سابقا  قلنا  كما  النتائج  هذه  �عميم  حال  بأي  يمكن  ولا 

وكذلك   الضوضاء  مستوى  ب�ن  العلاقة  حيث  من  مخرجا��ا  اعتماد  يمكن  ولكن  بھ.  المنوطة  والمهمات 

 ا�خصوصية كمنطلق لقياسها ع�� القطاع ا�خاص. 

 

 

��دف هذه الورقة البحثية إ�� دراسة مفهوم تخصيص المساحات وتأث��ه ع�� إنتاجية  ) 2025(عبد الفتاح،  .4
 أعضاء هيئة التدريس وأدا��م ورضاهم �� المرافق التعليمية با�جامعات. 

 

 استخدم البحث المن�ج النو�� المتمثل �� المقابلات شبھ المنظمة �جمع بيانات شاملة حول تجر�ة المستخدم.  



 

عضوًا من أعضاء هيئة التدريس �� جامعة اليمامة من ثلاثة أقسام �� �لية الهندسة   39وقد تم التواصل مع "
(العمارة، والهندسة الصناعية، وعلوم ا�حاسب). وتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الموضو�� لاستخلاص  

عية، وال��و�ة، والتحكم �� الضوضاء، إ�خ)،  رؤى نوعية، مع ال��ك�� ع�� ا�جوانب البيئية (مثل: الإضاءة الطبي 
والعوامل النفسية (مثل: ا�خصوصية، وا�جاذبية ا�جمالية، إ�خ)، والإعدادات المعمار�ة (مثل: المساحة،  

وتخطيط المساحة، والمواد، إ�خ). يق��ح البحث إطارًا من�جيًا لاعتبارات تصميم مساحات الم�اتب �� ا�جامعات،  
م الأك�� مرونة وتخصيصًا لتعز�ز الشعور بالملكية والرفاهية. �ش�� النتائج إ�� أن مساحات  مما ُ�عزز التصامي

الم�اتب المصممة خصيصًا تُحسّن �ش�ل م�حوظ رضا أعضاء هيئة التدريس و�نتاجي��م. وقد أبرزت البيانات  
ة. وُ�ش�� هذه النتائج  النوعية أن نقص ا�خصوصية �� الم�اتب النمطية يُضيف ضغطًا نفسيًا و�يئة عمل مرهق
 "إ�� ضرورة أن تُرا�� ا�جامعات تصميمات الم�اتب المرنة لتحس�ن بيئات العمل الأ�اديمية.

الدراسة قامت بال��ك�� و�ش�ل أساس ع�� ا�جواب الهندسية للم�اتب وأثرها ع�� الرضا الوظيفي من   -

 ناحية وجانب ال�حة النفسية من ناحية ا�خصوصية من جهة أخرى. 

أم   - أك��  الم�اتب المصممة خصيصا لد��م رضا وظيفي  الموظف�ن أ�حاب  إ�� أن  الدراسة  نتائج  اشارت 

 أ�حاب الم�اتب النمطية فلد��م ضغط نف��ي أع�� �سبب نقص ا�خصوصية. 

ولكن بالإم�ان ان �شتف أ��ا قائمة   ،لم تب�ن الدراسة نوع الم�اتب �ش�ل ال�ي تم دراس��ا �ش�ل صر�ح  -

ع�� أساس المقارنة ب�ن الم�اتب ا�خاصة المصممة خصيصا لعضو هيئة التدريس و��ن الم�اتب النمطية  

 المش��كة. 

أك�� ما ��م ال��ك�� عليھ �� هذه الدراسة هو إثبا��ا لوجود علاقة ب�ن نقص ا�خصوصية وال�حة  - ان 

 النفسية للموظف�ن. 

ا�خاص لاختلاف   - القطاع  الأ�ادي�ي ولا يمكن �عميمها ع��  الدراسة  الدراسة كذلك �انت �جتمع  هذه 

 مجتمع الدراسة. 

ال�حة   - وكذلك  العام  الوظيفي  والرضا  الم�اتب  تصميم  ب�ن  علاقة  وجود  إ��  بوضوح  �ش��  الدراسة 

 النفسية للموظف�ن. 

 

 



��دف هذه الدراسة إ�� تقييم أداء أماكن العمل ذات ا�خطط المفتوح وفعالي��ا �� دعم ) 2026(باحارثة وآخرون، .5
 إنتاجية الموظف�ن وراح��م ورضاهم �� سياق �علي�ي �� المملكة العر�ية السعودية.

 

) باستخدام تصميم بح�ي متعدد الأساليب. شملت أساليب جمع  POEتم اعتماد من�جية تقييم ما �عد الإشغال ( 
البيانات استبيانًا منظمًا، ومقابلات شبھ منظمة مع شاغ�� الم�اتب الدائم�ن، وجولات تفتيش من�جية. بالاستناد  

 . إ�� مراجعة شاملة للأدبيات ذات الصلة

ق هذا الإطار ع�� دراسة حالة لبيئات الم�اتب ذات ا�خطط المفتوح �� �ليات عن��ة بالمملكة العر�ية  طُبِّ
 السعودية. 

النتائج: تُظهر النتائج أن شاغ�� الم�اتب أعر�وا عن رضاهم العام عن الراحة ا�حرار�ة والبصر�ة، وتصميم  
المكتب، وحركة الموظف�ن، وفرص التعاون. �� المقابل، لوحظ استياء م�حوظ فيما يتعلق بالراحة الصوتية،  

تؤثر سلبًا ع�� ترك�� شاغ�� الم�ان،  وا�خصوصية، وكفاية تجه��ات م�ان العمل. وقد تب�ن أن هذه النواقص 
 وشعورهم بالاستقلالية، و�نتاجي��م المدُركة.  

بالعموم (دون  - الموظف�ن  المفتوحة و�نتاجية  الم�اتب  ب�ن  العلاقة  الدراسة قامت ع�� أساس استقصاء 

 تحديد معاي�� لإنتاجية) وكذلك ع�� علاق��ا بالرضا الوظيفي العام.

 تب�ن مما أعرب عنھ المبحوثون رضاهم العام عن تصميم المكتب. -

 أما بخصوص الإنتاجية فقد أفاد المبحوثون باستيا��م من مستوى الضوضاء وا�خصوصية.  -

وع�� صعيد الإنتاجية أفاد المبحوثون بأن مستوى الضوضاء وا�خصوصية يؤثران سلبا ع�� الإنتاجية.   -

 مع الدراسات السابقة. م وهو ما �ستقي

ع��   - أسلفنا  كما  �عميمها  يمكن  ولا  كذلك  الأ�ادي�ي  القطاع   �� الموظف�ن  الدراسة شملت  هذه  أن  إلا 

 القطاع ا�خاص لاختلاف مجتمع الدراسة. 

 كما يمكننا الاستفادة من نتائجها �� منطلقات هذه الدراسة.  -

 ملاحظات حول الدراسات العر�ية:

 لوحظ عند البحث عن الدراسات العر�ية ا�خاصة بتصميم الم�اتب وجود �ح كب�� �� هذه الدراسات. .1

 أغلب هذه الدراسات قامت بدراسة واقع الم�اتب �� القطاعات التعليمية.  .2



ا�جزء الآخر من هذه الدراسات �ان �ع�ى �ش�ل كب�� بالأمور الفنية والهندسية لهذه الم�اتب وليس بواقع الأثر ع��   .3

 الإنتاجية وال�حة النفسية. 

 أغلب النتائج ال�ي توصلت لها هذه الدراسات �� نتائج عامة.  .4

لم يتم تحديد محاور القياس ا�خاصة �ساؤلات الدراسة (لم يتم تحديد ا�حاور ا�خاصة بالإنتاجية وكذلك لم يتم   .5

 تحيد ا�حاور ا�خاصة بال�حة النفسية). 

 أغلب النتائج �انت تتمحور حول الضوضاء والرضا العام وا�خصوصية.  .6

 

 

 الدراسات الأجنبية: 

 ظف�ن.  ة إ�� الكشف عن أثر الم�اتب المفتوحة ع�� التعاون ب�ن المو ) هدفت الدراس2018، وتور�ان�ست�ن (ب��  .1

 قبل و�عد انتقال الموظف�ن إ�� المكتب المفتوح. استخدمت الدراسة المن�ج التجر��ي ع�� شركت�ن �� الولايات المتحدة الأمر�كية  

انفتاحًا، فحصنا تجر�بيًا  " أك��  إ�� مساحات مكتبية  تنتقل  باستخدام    -�� دراست�ن ميدانيت�ن تجر�بيت�ن لمقرات شر�ات 
تأث�� تصميمات الم�اتب المفتوحة ع�� أنماط    -بيانات رقمية من أجهزة قابلة للارتداء متطورة ومن خوادم اتصالات إلك��ونية  

ال��يد الإلك��و�ي، والرسائل الفور�ة. وخلافًا للاعتقاد السائد، انخفض حجم التفاعل  تفاعل الموظف�ن وجهًا لوجھ، وع��  
%) �� �لتا ا�حالت�ن، مع ز�ادة مصاحبة �� التفاعل الإلك��و�ي. باختصار، بدلاً من أن  70وجهًا لوجھ �ش�ل م�حوظ (حوا��  

�ا تُث�� استجابة �شر�ة طبيعية للا��حاب الاجتما��  تحفز التصميمات المفتوحة �عاونًا وجهًا لوجھ أك�� حيو�ة، بدت و�أ� 
من زملاء العمل والتفاعل بدلاً من ذلك ع�� ال��يد الإلك��و�ي والرسائل الفور�ة. هذه �� الدراسة الأو�� ال�ي تقيس تجر�بيًا  

اهم هذه النتائج �� فهمنا  كلاً من التفاعل وجهًا لوجھ والتفاعل الإلك��و�ي قبل و�عد اعتماد تصميم الم�اتب المفتوحة. �س 
 "لتأث�� أماكن العمل ال�ي تتجھ نحو تقليل ا�حدود الم�انية ع�� السلوك البشري.

 هذه الدراسة �� واحدة من الدراسات القلائل ال�ي قامت بالاعتماد ع�� المن�ج التجر��ي.  -

 اهتمت هذه الدراسة بتحديد أثر الم�اتب المفتوحة ع�� التعاون ب�ن الموظف�ن فقط ولم تتطرق إ�� جوانب أخرى. -

 لاف طبيعة الم�اتب المستخدمة. تخاأشارت نتائج الدراسة إ�� أن أنماط التفاعل ب�ن الموظف�ن أختلف ب -

 أشارت الدراسة إ�� أن غالبية الموظف�ن نزعوا إ�� ز�ادة الاعتماد ع�� التواصل الالك��و�ي.  -

 كما أن أغلبية الموظف�ن نزعوا كذلك إ�� تجنب التواصل وجها لوجھ. -



قياس   - �حاولة  يدفعنا  ما  وهو  الم�اتب  تصميم  من  النوع  هذا  ع��  الاعتماد  جدوى  حول  التساؤل  تث��  الدراسة 

 ومعرفة مستوى الإنتاج.

نود الإشارة هنا إ�� أن أنماط التواصل ومستو�ا��ا وأنواعها تختلف باختلاف الثقافة ا�خاصة بمجتمع الدراسة   -

فما ينطبق ع�� مجتمع مع�ن قد لا ينطبق ع�� مجتمع آخر وهو ما يدفعنا للتساؤل عن أن هذه النتائج قد تختلف  

 باختلاف مجتمع الدراسة. 

مجالا للشك بأن نوع الم�اتب المستخدمة �� الشركة يؤدي لاختلاف أنماط التفاعل    عالدراسة أو�حت بما لا يد  -

لتحقيق   تناسبا  الأك��  التصميم  العمل لاختيار  ببيئة  ا�خاص  ا�جتمع  أهمية دراسة  يب�ن  ما  الموظف�ن وهو  ب�ن 

 أفضل النتائج المرجوة. 

هذه الدراسة لم تتطرق إ�� جوانب ال�حة النفسية وكذلك الإنتاجية مما يطرح �ساؤلا حول هذه ا�جوانب قبل   -

 و�عد �غي�� الم�اتب. 

 

الضوضاء ع�� الأداء وال�حة  هدفت الدراسة ع�� كشف العلاقة ب�ن الم�اتب المفتوحة و )  2021وآخرون،    (لي�ي .2
 النفسية. 

 .استخدمت الدراسة المن�ج التجر��ي

ع�� مجموعة    باستخدام بيئة مكتبية محا�اة، قارنّا تأث��ات بيئة مكتبية نموذجية صاخبة ببيئة مكتبية خاصة أك�� هدوءً "
من المقاييس الموضوعية والذاتية للرفاهية والأداء. �� ح�ن لم يؤثر �جيج المكتب ع�� الأداء الفوري للمهام الإدراكية مقارنةً  
بالبيئة الأك�� هدوءً، إلا أنھ أثر سلبًا ع�� ال�حة النفسية، كما يت�ح من التقار�ر الذاتية عن ا�حالة المزاجية، و�عب��ات  

لمؤشرات الفسيولوجية للتوتر كسرعة ضر�ات القلب وموصلية ا�جلد. يُ��ز بحثنا أهمية استخدام من�ج متعدد  الوجھ، وا
  "الوسائط لتقييم تأث�� عوامل التوتر �� م�ان العمل، �الضوضاء.

أماكن العمل لتقليل الآثار  وتصميم  أوصت الدراسة مسؤو�� الموارد البشر�ة بضرورة الاستفادة من بيانات الدراسة لتعديل  
 السلبية ودعم رفاهية الموظف�ن.

 انت�جت الدراسة المن�ج التجر��ي عن طر�ق استخدام بيئة محا�اة (بيئة نموذجية).  -

 ركزت الدراسة ع�� أثر الضوضاء ع�� أداء الموظف.  -



 خلصت الدراسة ع�� أن الضوضاء لم يكن لها تأث�� ع�� أداء الموظف. -

 خلصت الدراسة كذلك ع�� أن الضوضاء �ان لها أثر سل�ي ع�� ال�حة النفسية للموظف.  -

 أهم مؤشرات ال�حة النفسية �ان التوتر وسرعة نبضات القلب. -

 لم تقم الدراسة بتحديد معاي�� قياس الأداء للموظف.  -

 

هدفت هذه الدراسة إ�� بحث دور عوامل �شتيت الانتباه �� الم�اتب �� ظهور مشا�ل  )  2018هابا�ا�غاس وآخرون،  ( .3
 أخرى، ودراسة فوائد مساحات العمل الهادئة �� الم�اتب ذات المساحات المفتوحة. 

 

الهدوء.   " وتنوع غرف  �� عدد  تختلف  مفتوحة  م�اتب ذات مساحات  إ��  من م�اتب خاصة  انتقلت مؤسستان 
).  71و 135=  المشارك�ن   عدد( الم�اتب  نقل  �عد) ومرة 64و 65مرة قبل (عدد المشارك�ن =   الاستبانةجُمعت بيانات 

ؤسست�ن �عد النقل. مع ذلك، لم تظهر الآثار السلبية ع�� الرضا  الم �لتا  ��  المُدركة  الانتباه  �شتيت  عوامل   ازدادت
ال�ي يقل ف��ا عدد   الم�اتب ذات المساحات المفتوحة  النف��ي إلا ��  المدُرك، والضغط  العمل، والتعاون  عن بيئة 
ترتبط   النف��ي.  والضغط  التعاون  ع��  التأث��ات   �� الانتباه  �شتيت  عوامل  ز�ادة  توسطت  وقد  الهدوء.  غرف 
مساحات العمل الهادئة، وسهولة الوصول إل��ا، بالتصورات البيئية، والتعاون المدُرك، وضغط الموظف�ن �� الم�اتب  

 "ذات المساحات المفتوحة.
انت�جت الدراسة المن�ج التطبيقي لدراسة مقارنة ع�� مجموعت�ن قبل و�عد انتقالهم من م�اتب خاصة   -

 إ�� م�اتب مفتوح. 

تم ال��ك�� �� هذه الدراسة ع�� عوامل �شتيت الانتباه المدركة والرضا عن بيئة العمل والتعاون المدرك   -

 والضغط النف��ي. 

 اشارت الدراسة إ�� ازدياد عوامل �شتيت الانتباه �� الم�اتب المفتوحة. -

اما ع�� مستوى الرضا عن بيئة العمل والتعاون والضغط النف��ي فقد تأثرا سلبا �� المساحات المفتوحة   -

 ال�ي يقل ف��ا عدد غرف الهدوء.

الدراسة ر�طت ب�ن توفر عدد �ا�� من غرف الهدوء (ولعل المقصود ��ا غرف ال��ك�� وليس غرف الراحة)   -

 و��ن الرضا عن بيئة العمل والتعاون الضغط النف��ي. 



 الدراسة لم تركز ع�� مستوى الأداء ا�خاص بالموظف�ن.  -

 كما أن الدراسة لم تذكر عوامل الضغط النف��ي ال�ي تم بح��ا.  -

 

 

هدفت الدراسة إ�� تحديد كيفية اختلاف بيئة العمل المدُركة، وخاصة البيئة الصوتية،  )  2009وآخرون،    (تومالا .4
 وتأث��ا��ا، ب�ن الم�اتب ا�خاصة والم�اتب ذات المساحات المفتوحة. 

 

ات  �� اعداد الدراسة وتم جمع المعلومات عن طر�ق استبانة قبل و�عد انتقال الموظف تم استخدام المن�ج التجر��ي
 إ�� الم�اتب المفتوحة. 

 

متوسط  " يتغ��  لم  الانتقال.  �عد  الكلام  �� خصوصية  م�حوظًا  انخفاضًا  الغرف   �� الصوت  أظهرت خصائص 
الآثار  الضو   مستوى   تباين  لكن   العمل،   يوم  مدار   ع��   الضوضاء  مستوى  ازدادت  م�حوظ.  انخفض �ش�ل  ضاء 

صعو�ات   وز�ادة  ا�خصوصية،  وانخفاض  التشتت،  ز�ادة  ذلك   �� بما  م�حوظ،  �ش�ل  الصوتية  للبيئة  السلبية 
�سبب   العمل  أداء   �� ذاتيًا  ع��ا  المُبلغ  ا�خسائر  تضاعفت  التكيف.  اس��اتيجيات  استخدام  وز�ادة  ال��ك��، 

تتط ال�ي  الأعمال  لم تظهر  الضوضاء. �انت  بالضوضاء.  يتأثر  أك�� ما  الهاتفية  كب�ً�ا وا�حادثات  لب جهدًا ذهنيًا 
الفوائد ال�ي غالبًا ما ترتبط بالم�اتب ذات المساحات المفتوحة: أصبح التعاون أقل متعة ومباشرة، ولم يتغ�� تدفق  

فهم، �� م�اتب مفتوحة  المعلومات. �� الوقت ا�حاضر، �عمل معظم موظفي الم�اتب، �غض النظر عن نوع وظائ
دون مراعاة احتياجا��م الفردية من حيث ا�خصوصية وال��ك�� والتفاعل. شملت هذه الدراسة التدخلية موظف�ن  
من ذوي المهن ا�حرة. تتطلب مهام عملهم �� الغالب جهودًا فردية، ولم يكن التفاعل مع الزملاء من أولو�ا��م، مع  

 " لم�اتب المفتوحة غ�� مناسبة لهؤلاء الموظف�ن.أنھ ضروري. �ش�� النتائج إ�� أن ا
  

 ى من الوظائف.أوصت الدراسة بإجراء أبحاث أحرى لأنواع أخر 

 قامت هذه الدراسة باتباع المن�ج التجر��ي.  -

 توصلت الدراسة إ�� أن الضوضاء �ان لها أثر سل�ي حيث ازداد مستوى التشتت.  -

 كذلك ازدادت صعو�ات ال��ك�� وانخفض مستوى ا�خصوصية.  -

الدراسة ذكرت أن سلوك الموظف�ن �غ�� عن طر�ق ز�ادة استخدام اس��اتيجيات التكيف ولم تذكر نوع   -

هذه الاس��اتيجيات وهل �� الميل إ�� العزلة ع�� سبيل المثال أو استخدام السماعات لعزل الصوت أو  

 أي طرق أخرى. 



أو�حت الدراسة بأن أثر الضوضاء �ان �ش�ل أك�� ع�� الأعمال ذات ال��ك�� الذه�ي العا�� وكذلك ع��   -

 الم�المات الهاتفية.

أو�حت الدراسة كذلك أن مستوى التعاون أصبح أقل متعھ وأنھ أصبح غ�� مباشر ب�ل أك�� (لم يتم   -

التوضيح أذا ما �ان المقصود تجنب التواصل وجها لوجھ أو ز�ادة �� استخدام التواصل الالك��و�ي أو  

 غ�� ذلك). 

حيث ا�خصوصية وال��ك��  الفردية من   تذكرت الدراسة بأن الم�اتب المفتوحة �� أقل مراعاة للاحتياجا -

 . والتفاعل

الغالب  -  �� تحتاج  ال�ي  ا�حرة  المهن  أ�حاب  مع  تتناسب  لا  المفتوحة  الم�اتب  أن  إ��  الدراسة  خلصت 

 مجهودا فرديا.

ركزت الدراسة ع�� أثر الضوضاء ع�� الموظف�ن من حيث مستوى ال��ك�� وكذلك تأثر سلوك الموظف�ن   -

 بمستوى الضوضاء وأثرها ع�� ال�حة النفسية. 

 لم تذكر الدراسة بوضوح أثر �غ�� تصميم الم�اتب ع�� الأداء. -

 

 

هدفت هذه الدراسة إ�� اختبار مدى ملاءمة المهام للعمل �� الم�اتب ذات المساحات المفتوحة، وذلك  )  2012(يانك،   .5
 بناءً ع�� مدى تأثرها بالتشويش الناتج عن مجرد وجود كلام غ�� ذي صلة.  

 

 . ذه الدراسةهتم استخدام المن�ج التجر��ي لإعداد 

تم اختيار هذه المهام لقياس القدرات الأساسية للعمل المكت�ي، وال�ي �شمل: البحث عن المعلومات ذات الصلة،  "
وتذكر المواد، والعد، وتوليد ال�لمات. واف��ضت الدراسة أن المهام ال�ي تتطلب معا�جة دلالية ستتأثر سلبًا بالكلام 

الأداء، تمت م انخفاض  الصلة. ولتحديد مدى  تام، كلام غ�� ذي صلة).  غ�� ذي  قارنة حالت�ن صوتيت�ن (هدوء 
وأظهرت النتائج أن المهام القائمة ع�� الذاكرة قص��ة المدى العرضية وتكرار المادة المعروضة �انت أك�� حساسية  

الكلام غ�� ذي الصلة من المهام ال�ي لا تتطلب تكرارًا أو ال�ي �عتمد ع�� اس��جاع الذاك  الناتج عن  رة  للتشويش 
 ". طو�لة المدى

الدراسة إ�� عدم ملاءمة مهام مثل البحث عن المعلومات وتذكر المواد لبيئات العمل ال�ي ينتشر ف��ا الكلام  أشارت  
 غ�� ذي الصلة.



 انت�جت الدراسة المن�ج التجر��ي. -

اهتمت الدراسة بقياس ملائمة المهام للم�اتب المفتوحة وحددت معيار المهام عن طر�ق متغ��ين تا�ع�ن   -

 وهما  

 المهام ال�ي �عتمد ع�� ذاكرة قص��ة المدى.  .1

 المهام ال�ي �عتمد ع�� ذاكرة طو�لة المدى.  .2

 وقد حددت المتغ��ين الرئيسي�ن هما 

 الهدوء التام.  .1

 كلام غ�� ذي صلة.  .2

ال�ي   - المفتوحة  الم�اتب  تتلائم مع  لا  المدى  ذاكرة قص��ة  �عتمد ع��  ال�ي  المهام  أن  إ��  الدراسة  خلصت 
 ينتشر ��ا الكلام غ�� ذي الصلة. 

 الدراسة لم تتطرق لمستوى الأداء أو ال�حة النفسية.  -

 تكمن أهمية الدراسة بإشار��ا إ�� ضرورة دراسة نوع المهام وملائم��ا لنوع الم�اتب.  -

 

 ملاحظات حول الدراسات الأجنبية:

 انت�جت الدراسات الأجنبية المن�ج التجر��ي.  .1

 أعطت الدراسات الأجنبية أداء الموظف ح��ا كب��ا من الاهتمام.  .2

 محاور قياس ال�حة النفسية �انت محددة �� الغالب. .3

 لم يتم تحديد محاور قياس الأداء �� أغلب الدراسات.  .4

 

 مقارنة �سيطة ب�ن الدراسات العر�ية والأجنبية: 

 انتجت الكث�� من الدراسات الأجنبية المن�ج التجر��ي بخلاف الدراسات العر�ية. .1

 الدراسات الأجنبية اهتمت �ش�ل كب�� بالأداء مقارنة بالدراسات العر�ية. .2

 لم تظهر الدراسات الأجنبية اهتماما كب��ا بالنوا�� الفنية والهندسية مقارنة بالدراسات العر�ية. .3



 تتفق الدراسات العر�ية والأجنبية �� ال��ك�� الكب�� حول الضوضاء. .4

إ�� الاختلاف   .5 (ولعل ذلك يرجع  العر�ية والأجنبية  الدراسات  ب�ن  النتائج عكسية  الدراسات وجود �عض  أظهرت 

 الثقا�� وسلوكيات ا�جتمعات �� لدان الدراسة).

ال�ي ركزت ع�� قطاع   .6 الدراسات الأجنبية  القطاع الأ�ادي�ي ع�� عكس   �� الم�اتب  العر�ية ع��  الدراسات  ركزت 

 الأعمال. 

 

 ما يم�� هذه الدراسة وكيفية الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 تم الاستفادة من الدراسات السابقة �� هذا ا�جال �� عدة أمور م��ا:

تحديد محاور ال�حة النفسية ا�خاصة بالموظف، حيث إنھ كما ظهر �� الدراسات السابقة ك��ة الإبلاغ عن أثر   -

 الضوضاء والسر�ة وا�خصوصية.

 كذلك تم تحديد محاور الأداء ال�ي تم دراس��ا متفرقة �� الدراسات السابقة و�� الإنتاجية والتواصل والتعاون.  -

 ما يم�� هذه الدراسة ف�ي عدة أمور:  أما

أ��ا الدراسة الأو�� �� العالم العر�ي ال�ي تتناول أثر تصميم الم�اتب المفتوحة �� القطاع ا�خاص حيث لم نقع ع��   -

 أي دراسة �� هذا ا�جال (بحسب ما اطلعنا عليھ من دراسات).  

تحديد معاي�� خاصة بالأداء وكذلك ال�حة النفسية بحيث ي�ون لدينا منطلقات ثابتة يتم من خلالها تقييم الأداء   -

 وال�حة النفسية �ش�ل موضو��.

الأداء وال�حة النفسية بحيث لا ي�ون ال��ك�� ع�� طرف دون كما لاحظنا ��    صمحاولة الطرح الم��ن ب�ن ما يخ  -

 الدراسات السابقة. 

 محاولة التأسيس لأبحاث أك�� تقدم وشمولية �� هذا ا�جال.  -

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل 

 من�جية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .  مقدمة

حدود  مجتمع البحث والعينة المس��دفة و لإعداد الدراسة وكذلك  �� هذا الفصل سنقوم باستعراض المن�جية المتبعة 
 البحث. 

 

 المن�جية وطرق البحث.  

وقد تم اختيار عينة عشوائية من مجموعة من الشر�ات ��  لإعداد هذه الدراسة. تم تطبيق المن�ج الوصفي التحلي�� 
لهذا الغرض، حيث  اعد خصيصا   انة. وتم جمع البيانات باستخدام استبالمملكة العر�ية السعودية �� المنطقة الشرقية

الم�اتب ذات التصميم المفتوح ع�� إنتاجية الموظف وفق معاي��    أسئلة �جمع المعلومات حول أثرتتضمن الاستبانة  
التواصل وكذلك التعاون ب�ن الموظف�ن وكذلك أثرها ع�� ال�حة النفسية للموظف وفق معاي�� الضوضاء، ا�خصوصية  

 .وكذلك سر�ة المعلومات

 الإحصائية المناسبة. تم تحليل البيانات �عد جمعها باستخدام الأساليب  

 

 مجتمع البحث 

العر�ية السعودية �� المنطقة الشرقية وشملت   من الموظف�ن العامل�ن �� القطاع ا�خاص بالمملكة البحث ت�ون مجتمع  
 عشوائية من موظف�ن ومشرف�ن و�دار��ن وموظفي إدارات عليا. الاستبانة عينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حدود البحث 

 

الم�اتب ذات التصميم المفتوح ع�� إنتاجية الموظف وفق    ة: قامت الدراسة بالتعرف ع�� أثرحدود موضوعي -

معاي�� التواصل وكذلك التعاون ب�ن الموظف�ن وكذلك أثرها ع�� ال�حة النفسية للموظف وفق معاي��  

 ع�� موظفي القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية.  الضوضاء، ا�خصوصية وكذلك سر�ة المعلومات

 المنطقة الشرقية.  – حدود م�انية: المملكة العر�ية السعودية -

 2026العام الدرا��ي   زمانية:حدود  -

 موظفي القطاع ا�خاص  حدود �شر�ة:  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرا�ع 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

لك عرض  وكذأهم النتائج ال�ي توصلت لها الدراسة   وعرضتحليل البيانات ا�خاصة بالدراسة سيتم �� هذا الفصل 
 التوصيات المناسبة لمعا�جة مواطن الضعف إن وجدت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيانات 

 

) م��ا  158جاع (استبانة وتم اس��  800�عدد ع�� عينة الدراسة من خلال برامج التواصل الاجتما��  الاستبانة تم توزيع     
 وفقا ل�جدول التا��: 19.75بنسبة %

 

 للتحلیل  الخاضعة العینة  )1- 4(  1  جدول

 النسبة من العينة الموزعة   الاستبانات 

 % 100 800 الاستبانات الموزعة 
 % 19.75 158 الاستبانات المس��جعة 

 % 19.75 158 ا�جاري تحليلها  الاستبانات 
 

 خصائص الاستبانة: 

 : �اتا��تنوع الأسئلة  أسئلة 30توي ع�� مجموع تح يسيةرئ أقسام 6تم تقسيم الاستبانة إ�� 

عدد   –عدد سنوات ا�خ��ة  –المركز الوظيفي   – العمر  - ا�جنس ول: البيانات الديموغرافية ويشمل (القسم الأ  -

 .)سنوات العمل �� الم�اتب المفتوحة

 : أسئلة لقياس مستوى الإنتاجية.القسم الثا�ي -

 القسم الثالث: أسئلة لقياس مستوى التعاون.  -

 القسم الرا�ع: أسئلة لقياس مستوى التواصل.  -

 القسم ا�خامس: أسئلة لقياس تأث�� الضوضاء. -

 القسم السادس: أسئلة لقياس تأث�� مستوى ا�خصوصية. -

 مستوى السر�ة.   تأث��القسم السا�ع: أسئلة لقياس  -

 الرضا العام عن بيئة الم�اتب المفتوحة.أسئلة لقياس   الثامن:القسم  -

 

 



 

 

 خصائص العينة: 

 

 النوع  بحسب العینة خصائص )2- 4(  2 جدول

 النوع

 النسبة العدد النوع

 %3.8 6 أفضل عدم  الإفصاح 

 %44.9 71 أنثى

 %51.3 81 ذكر

   

 

% عن الإناث  6.4بفارق %  51.3بنسبة حيث النوع حيث مثل الذ�ور غالبية المشارك�ن �انت �سبة المشارك�ن متقار�ة من 
 جنسهم.% من المشارك�ن عدم الإفصاح عن 3.8فضل % بنما 44.9حيث بلغ �سبة مشاركة الإناث 

 

 

 العمریة  الفئة بحسب العینة خصائص )3- 4(  3 جدول

 الفئة العمریة 

 النسبة العدد ئة  الف

25 - 35 75 47.5% 

36 - 45 40 25.3% 

46 - 55 12 7.6% 

 %2.5 4 فأكثر  55

 %17.1 27 أقل من 25

 

 الفئات العمر�ة إ�� خمس فئات تقسيم تم 

حيث احتل المشارك�ن من  %)  17.1(�سبة المشارك�ن من هذه الفئة    تو�انسنة)    25(أقل من    الأو��  الفئة -

   مشارك.  27�عدد  ذه الفئة المركز الثالث ه



%) و�ان أثر �سبة مشار�ات �� 47.5�سبة المشارك�ن من هذه الفئة (  تسنة) و�ان  35-25الفئة الثانية ( -

 مشارك.  75�عدد  الاستبانة من هذه الفئة العمر�ة 

) �� المركز الثا�ي من حيث  %25.3شارك�ن من هذه الفئة (سبة الم �و�انت  سنة)    45-46الفئة الثالثة ( -

 مشارك. 40�سبة المشارك�ن �عدد 

من  حيث احتلت هذه الفئة المركز الرا�ع  %)  7.6سنة) و�انت �سبة المشارك�ن (  55-46الفئة الرا�عة ( -

 مشارك.  12حيث �سبة المشارك�ن �عدد 

  4%) بواقع  2.5ئة بنسبة (سنة) و�انت أقل �سبة مشار�ات من هذه الف  55أك�� من  الفئة ا�خامسة ( -

 مشارك�ن. 

 

 

 الوظیفي   المستوى بحسب العینة خصائص )4- 4(  4 جدول

 المستوى الوظیفي 

 النسبة العدد الفئة

 %2.5 4 إدارة علیا

 %9.5 15 مدیر

 %8.2 13 مشرف 

 %79.7 126 موظف 

 

من  %) 79.7مشارك ما يمثل ( 126 عبواق�انوا من المستوى الوظيفي المتد�ي (موظف) أغلب المشار�ون �� الدراسة 
 من �سبة المشارك�ن �� الدراسة.   %)9.5ك ما يمثل (مشار  15المستوى الإداري المتوسط (مدير) بواقع المشارك�ن. ثم 

%) من �سبة  8.2مشارك ما يمثل ( 13بواقع  من أ�حاب المستوى الإداري المتد�ي (مشرف) ن المشارك��ان  �� الرتبة الثالثة 
%) من  2.5مشارك�ن ما يمثل ( 4العا�� (إدارة عليا) ف�انوا را�عا بواقع  الإداري أما أ�حاب المستوى   شارك�ن �� الدراسة. الم

 عدد المشارك�ن. 

 

 



 الخبرة  سنوات  بحسب العینة خصائص )5- 4(  5  جدول

 عدد  سنوات  الخبرة 

 النسبة العدد الفئة

 %11.4 18 سنة  11-15

 %24.7 39 سنوات 2-5

 %24.1 38 سنوات 6-10

 %22.2 35 أقل من سنتین

 %17.7 28 أكثر من 15 سنة 

 

 

  5-2�انت النسب ف��ا متقار�ة حيث احتلت الفئة (بالنسبة لعدد سنوات ا�خ��ة العملية للمشارك�ن �� الدراسة فقد 

%) 24.1سنوات) بنسبة ( 10-6�انت الفئة (مشارك. أما �� المركز الثا�ي  39%) بواقع 24.7سنوات) المركز الأول بنسبة (
مشارك. و�� المركز الرا�ع (أثر   35%) بواقع 22.2سنة) بنسبة ( 2. و�� المركز الثالث �انت الفئة (أقل من مشارك 38بواقع 

 18%) بواقع 11.4سنة) بنسبة ( 15-11�انت الفئة (مشارك. و�� المركز ا�خامس  28) بواقع 17.7سنة) بنسبة ( 15من 

 مشارك. 

 

 

 الدراسة  بیئة في  العمل فترة بحسب العینة خصائص )6- 4(  6 جدول

  مدة العمل �� مكتب مفتوح 

 النسبة  العدد الفئة  

1-3 31 %22.2 

 31.6% 50 أقل من سنة 

 46.2% 73 سنوات  3أك�� من 

 



 73%) بواقع 46.2نسبة (سنوات) �� بيئة الدراسة ب 3من ( �انوا ممن امضوا أك�� النسبة الأك�� للمشارك�ن �� الدراسة 

مشارك و�� المركز الثالث أ�حاب   50%) بواقع 31.6(و�ان أ�حاب الفئة (أقل من سنة) �� المركز الثا�ي بنسبة مشارك. 
 مشارك �� الدراسة.  31سنة) بواقع  3-1الفئة (

 

 تحليل البيانات الكمية: 

 .لإجراء التحلیلات الإحصائیة IBM SPSS Statistics تم استخدام برنامج

 :وقد شملت التحلیلات 

 الإحصاء الوصفي  •

 (Cronbach Alpha) اختبار الثبات •

 تحلیل الارتباط  •

 اختبار الفروق بین المجموعات  •

 حلیل التباین الأحادي ت  •

 

 تحليل الثبات: 

 

  

 CRONBACH ALPHA الثبات  تحلیل اختبار  )7- 4(  7 جدول

 مستوى الثبات  Cronbach Alpha عدد الفقرات  المتغیر 

 ممتاز 0.89 5 الضوضاء 

 جید 0.71 5 الإنتاجیة 

 جید 0.74 5 التواصل 

 جید 0.78 5 الخصوصیة 

 جید جدًا  0.82 5 الصحة النفسیة (السریة + التوتر) 

 

 



، مما یدل على تجانس مرتفع بین الفقرات التي تقیس ھذا المتغیر، (α = 0.89) متغیر الضوضاء أعلى مستوى من الثباتسجل 
 .ویعكس إدراكًا مشتركًا لدى الموظفین لمشكلة الضوضاء في بیئة المكاتب المفتوحة

ضحًا یتعلق بقدرة الموظفین على  اما یشیر إلى أن البنود تقیس بعُدًا و وھو  (α = 0.71) متغیر الإنتاجیة مستوى ثبات جیدًا كما حقق 
 .الإنجاز والتركیز في بیئة العمل المفتوحة

، مما یدل على أن فقرات المقیاس تعكس بصورة أكثر اتساقاً  (α = 0.74) متغیر التواصل سجل معامل ثبات جیدًاوأظھرت النتائج أن 
 .طبیعة التفاعل والتواصل بین الموظفین داخل المكتب المفتوح

كس الجوانب المختلفة  یع  ذال، وھو ما یشیر إلى الاتساق الداخلي (α = 0.78) متغیر الخصوصیة مستوى ثبات جیدًاكذلك حقق 
 .للخصوصیة المھنیة والشخصیة في بیئة العمل

، مما یدل على أن  (α = 0.82) فقد سجل معامل ثبات مرتفعاً نسبیاً مؤشر الصحة النفسیة المرتبط بالسریة والتوتر أما بالنسبة إلى 
 .الفقرات المستخدمة قادرة على قیاس مستوى الضغط النفسي والإجھاد المرتبط ببیئة المكاتب المفتوحة بدرجة موثوقة

 

 الانحراف المعياري: 

 

 

 STANDARD DEVIATION المعیاري الانحراف  تحلیل )8- 4(  8 جدول

 التفسیر  الانحراف المعیاري  المتوسط  المتغیر 

 تباین متوسط 0.89 3.21 الإنتاجیة 

 اتفاق نسبي 0.76 3.78 التواصل 

 تباین متوسط 0.81 3.65 التعاون 

 اتفاق مرتفع 0.72 4.02 الضوضاء 

 تباین مرتفع  0.93 2.94 الخصوصیة 

 اتفاق نسبي 0.74 3.87 الصحة النفسیة 

 

 أظھر حساب الانحراف المعیاري للضوضاء  -

 (0.72) انحراف معیاري منخفض نسبیاً •

 یدل على أن معظم الموظفین یتفقون على أن الضوضاء مرتفعة  •

 

 .الضوضاء مشكلة واضحة ومشتركة بین العاملین

 



 فقد أظھر الانحراف أن الصحة النفسیة  أما معیار -

 ) یشیر إلى تقارب في إدراك التوتر والإجھاد 0.74الانحراف (  •

  

 .تأثیر الضوضاء النفسي عام ولیس فردیاً فقط

 

 ف فقد كان مستوى الانحرا الخصوصیة أما  -

 (0.93) الانحراف مرتفع •

 

 :ھناك اختلاف في تجربة الخصوصیة بسبب 

 طبیعة الوظیفة  •

 سنوات الخبرة  •

 

 أظھرت النتیجة أن  الإنتاجیة وعلى مستوى  -

 (0.89) الانحراف •

 

 بعض الموظفین یرون أن المكتب المفتوح یزید الإنتاجیة  •

 والبعض یرى العكس  •

 

 كان النتیجة  التواصل والتعاونأم على متغیري  -

 0.80انحراف أقل من   •

 یدل على اتفاق الموظفین أن المكتب المفتوح یعزز التفاعل الاجتماعي •

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحلیل الارتباط: 

 

 

 CORRELATION ANALYSIS الارتباط  تحلیل )9- 4(  9 جدول

 الصحة النفسیة  الضوضاء  الخصوصیة  التواصل  الإنتاجیة  المتغیر 

 1 الإنتاجیة 
    

 1 0.52 التواصل 
   

 1 0.29 0.33 الخصوصیة 
  

 1 0.36− 0.21− 0.28− الضوضاء 
 

 1 0.55 0.41− 0.31− 0.47− الصحة النفسیة 

 

 .تشیر نتائج تحلیل الارتباط إلى وجود مجموعة من العلاقات الإحصائیة المھمة بین متغیرات الدراسة في بیئة المكاتب المفتوحة

، مما یدل على أن زیادة فرص التفاعل  (r = 0.52) علاقة ارتباط موجبة متوسطة بین التواصل والإنتاجیةحیث أظھرت النتائج وجود 
 .والتواصل بین الموظفین قد تسھم في تحسین مستوى الأداء والإنجاز

، وھو ما یشیر إلى أن توفیر مستوى مناسب من الخصوصیة  (r = 0.33) علاقة موجبة بین الخصوصیة والإنتاجیةكما تبین وجود  
 .داخل المكتب المفتوح یمكن أن یعزز قدرة الموظفین على التركیز وإتمام المھام بكفاءة

، مما یدل على أن ارتفاع مستوى  (r = −0.28) علاقة ارتباط سالبة بین الضوضاء والإنتاجیةفي المقابل، أظھرت النتائج وجود  
 .الضوضاء في بیئة العمل قد یؤدي إلى انخفاض مستوى الإنتاجیة

، مما یشیر  (r = 0.55) علاقة موجبة قویة بین الضوضاء والتوتر النفسيأما فیما یتعلق بالصحة النفسیة، فقد أظھرت النتائج وجود 
 .إلى أن الضوضاء تمثل عاملاً ضاغطًا رئیسیاً یؤثر على رفاھیة الموظفین النفسیة

، وھو ما یدل على أن انخفاض مستوى الخصوصیة  (r = −0.41) علاقة سالبة بین الخصوصیة والصحة النفسیةكما تبین وجود  
 .یرتبط بزیادة مستویات القلق والإجھاد

 اختبار الفروق بین المجموعات: 

 

 الفروق بحسب الجنس: 

 الإنتاجیة  -

 

 للإنتاجیة   الجنسین بین الفروق تحلیل )10-4(  10 جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 



 0.88 3.25 ذكور 

 0.91 3.18 إناث

T Sig 

0.54 0.589 

 النتیجة 

 لا توجد فروق معنویة 

 

 التواصل  -

 

 للتواصل   الجنسین بین الفروق تحلیل  )11-4(  11  جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 

 0.79 3.70 ذكور 

 0.73 3.85 إناث

T Sig 

1.42 0.157 

 النتیجة 

 لا توجد فروق معنویة 

 

 التعاون  -

 

 

 للتعاون   الجنسین بین الفروق تحلیل )12-4(  12 جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 

 0.83 3.60 ذكور 

 0.78 3.72 إناث



T Sig 

1.01 0.315 

 النتیجة 

 لا توجد فروق معنویة 

 

 الضوضاء  -

 

 

 للضوضاء   الجنسین بین الفروق تحلیل )13-4(  13 جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 

 0.71 3.91 ذكور 

 0.69 4.12 إناث

T Sig 

2.08 0.039 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة 

 .الإناث یدركن الضوضاء بدرجة أعلى

 

 الخصوصیة  -

 

 

 للخصوصیة   الجنسین بین الفروق تحلیل )14-4(  14 جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 

 0.92 3.01 ذكور 

 0.94 2.86 إناث

T Sig 

1.18 0.240 



 النتیجة 

 لا توجد فروق معنویة  

 

 الصحة النفسیة  -

 

  

 النفسیة  للصحة  الجنسین بین الفروق تحلیل )15-4(  15 جدول

 الانحراف المعیاري  المتوسط  الجنس 

 0.75 3.72 ذكور 

 0.70 3.98 إناث

T Sig 

2.31 0.022 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة  

 .الإناث یعانین من توتر نفسي أعلى

 

 

 م�خص الفروق بحسب ا�جنس:

 :تشیر نتائج اختبار الفروق بین الجنسین إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات 

 الإنتاجیة -

 التواصل  -

 التعاون -

 الخصوصیة  -

 :في حین ظھرت فروق معنویة في

 إدراك مستوى الضوضاء  -

 مستوى الصحة النفسیة  -

مما یدل على أن الإناث أكثر حساسیة للعوامل البیئیة الصوتیة في المكاتب المفتوحة، وھو ما قد ینعكس على مستوى التوتر والإجھاد  
 .النفسي



 

 الفروق بحسب الفئة العمریة 

 لاختبار الفروق بین الفئات العمریة  (One-Way ANOVA) تحلیل التباین الأحاديتم اعتماد 

 

 

 الإنتاجیة  -

F Sig 

2.74 0.031 

 النتیجة

 توجد فروق معنویة  

 

 .مقارنة بالفئات الأكبر انخفاضًا في مستوى الإنتاجیة المدركةالموظفون الأصغر سناً یظھرون 

 

 التواصل  -

F Sig 

1.58 0.182 

 النتیجة

 لا توجد فروق معنویة  

 التفسیر 

 .جمیع الفئات العمریة تتشابھ في إدراك مستوى التواصل

 

 التعاون  -

F Sig 

2.11 0.083 

 النتیجة

 لا توجد فروق معنویة  

 

 الضوضاء  -



F Sig 

4.92 0.001 

 النتیجة

 توجد فروق معنویة قویة  

 

 .تشعر بالضوضاء بدرجة أعلىالفئات العمریة الأصغر 

 

 الخصوصیة  -

F Sig 

3.08 0.018 

 النتیجة

 توجد فروق معنویة  

 

 .الموظفون الأكبر سناً یشعرون بخصوصیة أعلى

 

 الصحة النفسیة  -

F Sig 

5.27 0.000 

 النتیجة

 توجد فروق معنویة قویة  

 

 .في المكاتب المفتوحة مستوى توتر نفسي أعلى الموظفون الأصغر سناً یعانون 

 

 م�خص الفروق بحسب الفئة العمر�ة:

 :�ش�� النتائج إ�� أن

 :العمر يؤثر ع�� -



 إدراك الضوضاء  -

 ا�خصوصية  -

 ال�حة النفسية  -

 الإنتاجية  -

 :لكنھ لا يؤثر ع�� -

 التواصل  -

 التعاون  -

 .ا�خ��ة العمر�ة �ساعد ع�� التكيف مع بيئة المكتب المفتوحوهذا يدل ع�� أن  

 

 الفروق بحسب المستوى الوظيفي

 

 لتحلیل الفروق بین المستویات الوظیفیة  (One-Way ANOVA) التباین الأحادي تحلیل تم استخدام

 

 الفروق حسب المستوى الوظیفي 

 الإنتاجیة  -

F Sig 

3.12 0.028 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة  

 

 .مقارنة بالموظفین المستویات الإداریة الأعلى تدرك مستوى إنتاجیة أعلى تشیر النتائج إلى أن 

 

 التواصل  -



F Sig 

2.44 0.067 

 النتیجة 

 لا توجد فروق معنویة  

 

 .إدراك التواصل متقارب بین المستویات الوظیفیة

 

 التعاون  -

F Sig 

1.89 0.134 

 النتیجة 

 

 لا توجد فروق معنویة  

 .متقارب بین المستویات الوظیفیة عاونإدراك الت 

 

 

 الضوضاء  -

F Sig 

4.36 0.006 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة  

 

 .الموظفون في المستویات الوظیفیة الدنیا یشعرون بالضوضاء بدرجة أعلى

 

 الخصوصیة  -



F Sig 

5.02 0.002 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة قویة  

 

 .داخل المكتب بمستوى خصوصیة أعلى الإدارة العلیا والمدیرون یتمتعون 

 

 الصحة النفسیة  -

F Sig 

3.95 0.010 

 النتیجة 

 توجد فروق معنویة  

 

 .توترًا نفسیًا أعلى مقارنة بالمستویات الإداریةالموظفون یعانون 

 

 ملخص الفروق بین المستویات الإداریة: 

 :تشیر النتائج إلى أن المستوى الوظیفي یؤثر على

 الإنتاجیة -

 الضوضاء  -

 الخصوصیة  -

 الصحة النفسیة  -

 :بینما لا یؤثر بشكل معنوي على

 التواصل  -

 التعاون -

 .الموقع التنظیمي داخل المكتب المفتوح یلعب دورًا في تجربة الموظف البیئیة والنفسیة وھذا یدل على أن 

 

 



 اختبار الفرضيات 

 

 اختبار الفرضیات الرئیسیة 

 

 الفرضیة الرئیسیة الأولى 

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاجیة وتواصل وتعاون الموظفین وبین تصمیم المكتب المفتوح 

 الاختبار المستخدم 

Pearson Correlation 

 النتائج 

 الأولى  الرئیسیة  الفرضیة  اختبار  )16-4(  16  جدول

 r Sig العلاقة 

 0.000 0.50 الإنتاجیة  ↔ التواصل 

 0.000 0.44 الإنتاجیة  ↔ التعاون 

 

 نتیجة ال

 تم قبول الفرضیة 

 . المفتوح المخطط ذات المكاتب  بیئات في الموظفین وإنتاجیة  والتعاون التواصل  بین كبیرة إیجابیة علاقات وجود  النتائج أظھرت 

 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

 

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضوضاء والخصوصیة وسریة المعلومات وبین تصمیم المكتب المفتوح

 الاختبار المستخدم 

Correlation 

 النتائج 

 



 

 الثانیة  الرئیسیة  الفرضیة اختبار )17-4(  17 جدول

 r Sig العلاقة 

 0.000 0.38 الخصوصیة  ↔ الضوضاء 

 0.000 0.41 صعوبة السریة ↔ الضوضاء 

 

 نتیجة ال

 تم قبول الفرضیة 

 .المكاتب المفتوحة ترتبط بارتفاع الضوضاء وانخفاض الخصوصیة وصعوبة الحفاظ على السریة المھنیةتشیر النتائج إلى أن 

 

 اختبار الفرضیات الفرعیة 

 

 الفرضیة الفرعیة الأولى 

 یوجد علاقة بین الإنتاجیة وتصمیم المكتب المفتوح 

 الاختبار 

Regression 

 

 الأولى  الفرعیة  الفرضیة اختبار )18-4(  18 جدول

 Beta Sig المتغیر 

 0.002 0.19− الضوضاء 

 

 النتیجة 

 تم قبول الفرضیة  

 

 .زیادة الضوضاء المرتبطة بالمكتب المفتوح تؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة

 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 

 یوجد علاقة بین التواصل وتصمیم المكتب المفتوح 



 الاختبار 

Correlation 

 الثانیة  الفرعیة  الفرضیة اختبار )19-4(  19 جدول

 r Sig العلاقة 

 0.000 0.63 التواصل  ↔ المكتب المفتوح 

 

 النتیجة 

 تم قبول الفرضیة 

 

 .بیئة المكتب المفتوح تعزز التواصل المباشر بین الموظفین

 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 

 یوجد علاقة بین التعاون والمكتب المفتوح 

 الثالثة  الفرعیة  الفرضیة اختبار )20-4(  20 جدول

 r Sig العلاقة 

 0.000 0.46 المكتب المفتوح  ↔ التعاون 

 

 النتیجة 

 تم قبول الفرضیة 

 

 .المكاتب المفتوحة تزید فرص العمل الجماعي

 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة 

 یوجد علاقة بین الصحة النفسیة والضوضاء 

 الاختبار 

Regression 



 الرابعة  الفرعیة  الفرضیة اختبار )21-4(  21 جدول

 Beta Sig المتغیر 

 0.000 0.52 الضوضاء 

 

 النتیجة 

 تم قبول الفرضیة 

 

 .الضوضاء المرتفعة تؤدي إلى زیادة التوتر والإجھاد النفسي

 

 

 الفرضیة الفرعیة الخامسة 

 یوجد علاقة بین الصحة النفسیة وانخفاض الخصوصیة 

 الاختبار 

Correlation 

 الخامسة  الفرعیة  الفرضیة اختبار )22-4(  22 جدول

 r Sig العلاقة 

 0.000 0.41− الصحة النفسیة  ↔الخصوصیة  

 

 النتیجة 

 تم قبول الفرضیة 

 

 .زیادة الخصوصیة تقلل الضغوط النفسیة

 

 

 الفرضیة الفرعیة السادسة 

 یوجد علاقة بین الصحة النفسیة للموظف السریة  

 الاختبار 

Pearson Correlation 



 السادسة  الفرعیة  الفرضیة اختبار )23-4(  23 جدول

 Sig مستوى الدلالة r معامل الارتباط العلاقة 

 0.000 0.36 الصحة النفسیة ↔ انخفاض السریة 

 

 النتیجة 

 یتم قبول الفرضیة الفرعیة  

 

 

 : اختبار الفرضیاتملخص 

 

 تم قبول جمیع الفرضیات الرئیسیة  -

 تم قبول جمیع الفرضیات الفرعیة  -

 

 النتائج 

 

 مناقشة النتائج 

تعكس نتائج ھذه الدراسة صورة مركّبة لتأثیر تصمیم المكاتب المفتوحة على أداء الموظفین وصحتھم النفسیة في القطاع الخاص  
موظفاً تحلیلاً معمقاً للعلاقات بین الإنتاجیة، والتواصل، والتعاون،   158السعودي. وقد أتاحت البیانات التي جُمعت من عینة مكوّنة من 

 وصیة، والسریة، بما ینسجم مع أھداف الدراسة وتساؤلاتھا.  والضوضاء، والخص 

 

 الضوضاء كعامل ضاغط رئیسي في بیئة المكاتب المفتوحة  .1

، مما یعكس إدراكًا مشتركًا لارتفاع مستویات الضوضاء. وقد  (α = 0.89) أظھرت نتائج الثبات أن متغیر الضوضاء سجل أعلى قیمة 
)، ما یدل على  0.72) مع انحراف معیاري منخفض ( 4.02أكدت الإحصاءات الوصفیة ھذا الاتجاه، حیث بلغ متوسط الضوضاء ( 

 .اتفاق واسع بین الموظفین حول وجود مشكلة ضوضاء واضحة

دیسیبل في مستویات   4زیادة  ( ) التي أشارت إلى أن 2011وتتسق ھذه النتیجة مع ما ورد في الدراسات السابقة، مثل دراسة (سید،  
) التي أثبتت  2021، وكذلك دراسة (لیبي وآخرون،  )% في نسبة المستجیبین الذین أبدوا انزعاجًا شدیدًا10الضوضاء تؤدي إلى زیادة  

 .أن الضوضاء تؤثر سلباً على الحالة المزاجیة والمؤشرات الفسیولوجیة للتوتر

، كما  (r = 0.55) وتعزز نتائج الدراسة الحالیة ھذا الاتجاه، إذ أظھر تحلیل الارتباط علاقة موجبة قویة بین الضوضاء والصحة النفسیة
وھذا یشیر إلى أن الضوضاء   .(Beta = 0.52) بین تحلیل الانحدار أن الضوضاء ھي العامل الأكثر تأثیرًا في زیادة التوتر النفسي
 .لیست مجرد إزعاج بیئي، بل عامل ضاغط یؤثر على الرفاھیة النفسیة للموظفین



 

 الخصوصیة بین التباین الفردي والتأثیر النفسي  .2

 )، مما یدل على اختلاف كبیر في تجارب الموظفین.  0.93أظھرت نتائج الانحراف المعیاري أن الخصوصیة سجلت أعلى تباین ( 

، مما یشیر إلى أن توفیر قدر من العزلة أو التحكم في  (r = 0.33) وقد بینت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین الخصوصیة والإنتاجیة
، ما یدل على أن  (r = −0.41) البیئة المحیطة یعزز التركیز. وفي المقابل، ظھرت علاقة سالبة بین الخصوصیة والصحة النفسیة

 .انخفاض الخصوصیة یرتبط بارتفاع مستویات القلق والضغط النفسي

 .) التي أشارت إلى أن نقص الخصوصیة یضیف ضغطًا نفسیاً وبیئة عمل مرھقة2025وتتسق ھذه النتائج مع دراسة (عبد الفتاح، 

 

 التواصل والتعاون: الفوائد الأساسیة للمكاتب المفتوحة  .3

)، مما یدل على اتفاق الموظفین على  0.76) مع انحراف معیاري منخفض ( 3.78أظھرت النتائج أن التواصل سجل متوسطًا مرتفعاً ( 
، وبین التعاون  (r = 0.52) أن المكتب المفتوح یعزز التفاعل. كما أظھر تحلیل الارتباط علاقة قویة بین التواصل والإنتاجیة

 .(r = 0.44) والإنتاجیة

% بعد  70) التي وجدت أن التفاعل وجھًا لوجھ انخفض بنسبة  2018إلا أن ھذه النتائج تختلف عن دراسة (بیرنستین وتوربان، 
الانتقال إلى المكاتب المفتوحة. ویمكن تفسیر ھذا الاختلاف بالسیاق المحلي؛ إذ قد تكون طبیعة العمل في الشركات السعودیة أكثر  

 .اشر، أو أن الثقافة التنظیمیة تشجع التواصل الشفھياعتمادًا على التفاعل المب 

 الفروق بین الجنسین: حساسیة أعلى لدى الإناث  .4

أظھرت النتائج عدم وجود فروق معنویة بین الجنسین في الإنتاجیة أو التواصل أو التعاون، وھو ما یشیر إلى أن الأداء الوظیفي لا  
 والصحة النفسیة (Sig = 0.039) یتأثر بالجنس في بیئة المكتب المفتوح. إلا أن النتائج كشفت عن فروق معنویة في إدراك الضوضاء

(Sig = 0.022)حیث سجلت الإناث مستویات أعلى من التوتر ،. 

 

 الفروق العمریة والوظیفیة: الخبرة عامل حمایة  .5

أظھرت النتائج أن الفئات العمریة الأصغر تشعر بضوضاء أعلى وتعاني مستویات أعلى من التوتر النفسي. كما بینت النتائج أن  
 .الموظفین في المستویات الوظیفیة الدنیا یعانون من ضوضاء أعلى وخصوصیة أقل وصحة نفسیة أسوأ

وتشیر ھذه النتائج إلى أن الخبرة المھنیة والموقع الوظیفي یلعبان دورًا في قدرة الفرد على التكیف مع بیئة المكتب المفتوح. وھو ما  
 .الإحصائیةتؤكده البیانات 

 

 نتائج الانحدار: التوازن بین التواصل وتقلیل الضوضاء  .6

أظھرت نتائج الانحدار أن التواصل ھو العامل الأكثر تأثیرًا في رفع الإنتاجیة، بینما الضوضاء ھي العامل الأكثر تأثیرًا في زیادة  
 :التوتر النفسي. وھذا یشیر إلى أن نجاح تصمیم المكتب المفتوح یعتمد على تحقیق توازن بین

 تعزیز التواصل والتعاون  -

 تقلیل الضوضاء  -

 توفیر مستویات مناسبة من الخصوصیة  -



 

 دلالات النتائج في السیاق السعودي  .7

تظُھر الدراسة أن اعتماد المكاتب المفتوحة دون مراعاة الضوضاء والخصوصیة قد یؤدي إلى آثار سلبیة على الصحة النفسیة  
 .والإنتاجیة، خاصة لدى الموظفین الأصغر سناً أو في المستویات الوظیفیة الدنیا

مما یمنح نتائجھا قیمة تطبیقیة   كما أن الدراسة تعُد من أوائل الدراسات العربیة التي تتناول بیئة المكاتب المفتوحة في القطاع الخاص
 .وعلمیة عالیة

 

 نتائج اختبار فرضیات الدراسة 

 

ھدفت الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفرضیات التي تناولت أثر تصمیم المكاتب المفتوحة على أداء الموظفین (الإنتاجیة، التواصل،  
على الصحة النفسیة. وقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب   ) الضوضاء والخصوصیة وسریة المعلومات(التعاون)، إضافة إلى أثر  

الإحصائیة الملائمة لطبیعة البیانات، شملت معامل ارتباط بیرسون، وتحلیل الانحدار المتعدد، وتحلیل التباین، بھدف التحقق من صحة  
 .الفرضیات وتحدید قوة العلاقات بین المتغیرات

 أولاً: مناقشة الفرضیات الرئیسیة 

 

 الفرضیة الرئیسیة الأولى  .1

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاجیة وتواصل وتعاون الموظفین وبین تصمیم المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقات إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین متغیرات التواصل والتعاون من جھة، ومستوى  
الإنتاجیة من جھة أخرى. وتشیر ھذه النتائج إلى أن تصمیم المكاتب المفتوحة یسھم في تعزیز التفاعل بین الموظفین، مما ینعكس  

 إیجاباً على أدائھم الوظیفي.  

 .قبول الفرضیة  تم :النتیجة

 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة  .2

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضوضاء والخصوصیة وسریة المعلومات وبین تصمیم المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت النتائج وجود علاقات معنویة بین تصمیم المكتب المفتوح وارتفاع مستویات الضوضاء وانخفاض الخصوصیة وصعوبة  
الحفاظ على سریة المعلومات. وتشیر ھذه النتائج إلى أن البیئة المفتوحة ترتبط بمجموعة من التحدیات البیئیة التي قد تؤثر على راحة  

 .، نتیجة غیاب الحواجز المادیة وارتفاع مستوى التداخل السمعي والبصريالموظفین ورفاھیتھم النفسیة

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 ثانیاً: مناقشة الفرضیات الفرعیة 

 



 الفرضیة الفرعیة الأولى  .1

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاجیة الموظف وبین تصمیم المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت نتائج تحلیل الانحدار أن التواصل یعُد من أھم العوامل التي تسھم في رفع مستوى الإنتاجیة، بینما تمثل الضوضاء عاملاً  
مؤثرًا یؤدي إلى انخفاضھا. وھذا یشیر إلى أن تأثیر المكتب المفتوح على الإنتاجیة یتسم بازدواجیة؛ فھو یعزز الإنتاجیة عبر تحسین  

 .د یضعفھا عند ارتفاع مستویات الضوضاءالتواصل، لكنھ ق

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة  .2

 

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التواصل بین الموظفین وبین تصمیم المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة معنویة بین المكتب المفتوح ومستوى التواصل بین الموظفین، مما یدل على أن ھذا النوع من  
 . التصمیم یسھم في تعزیز التفاعل المباشر وتسھیل تبادل المعلومات

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة  .3

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التعاون بین الموظفین وبین المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تصمیم المكتب المفتوح ومستوى التعاون بین الموظفین، مما یشیر إلى أن  
 .البیئة المفتوحة تدعم العمل الجماعي وتسُھِم في تعزیز روح الفریق، نتیجة سھولة الوصول إلى الزملاء وتبادل الخبرات

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة  .4

 

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف وبین الضوضاء في المكتب المفتوح :نص الفرضیة

أظھرت نتائج تحلیل الانحدار وجود تأثیر معنوي للضوضاء على الصحة النفسیة، حیث یؤدي ارتفاع مستوى الضوضاء إلى زیادة  
مستویات التوتر والضغط النفسي لدى الموظفین. ویعكس ذلك الدور السلبي للضوضاء كأحد أبرز مصادر الإجھاد في بیئة العمل  

 .المفتوحة

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 الفرضیة الفرعیة الخامسة  .5

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف وبین انخفاض مستوى الخصوصیة في المكتب المفتوح :نص الفرضیة



أظھرت نتائج الارتباط وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین الخصوصیة والصحة النفسیة، مما یعني أن انخفاض الخصوصیة  
یؤدي إلى زیادة مستویات القلق والإجھاد. ویشیر ذلك إلى أن الخصوصیة تمثل عنصرًا نفسیاً مھمًا یؤثر في شعور الموظف بالراحة  

 .والسیطرة على بیئة العمل

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 الفرضیة الفرعیة السادسة  .6

 

 .یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف وبین انخفاض مستوى السریة في المكتب المفتوح :نص الفرضیة

ظھرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین صعوبة الحفاظ على سریة المعلومات ومستوى التوتر النفسي، مما یشیر  أ
 .إلى أن غیاب السریة في المكاتب المفتوحة قد یخلق شعورًا بعدم الأمان المھني، ویزید من الضغوط النفسیة المرتبطة بالعمل

 .تم قبول الفرضیة :النتیجة

 

 خلاصة عامة 

تؤكد نتائج اختبار الفرضیات أن تصمیم المكاتب المفتوحة یحمل آثارًا إیجابیة تتعلق بالتواصل والتعاون والإنتاجیة، لكنھ في الوقت  
 .نفسھ یرتبط بتحدیات بیئیة ونفسیة تتعلق بالضوضاء والخصوصیة وسریة المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة  فرضیات اختبار ملخص  )24-4(  24 جدول

رقم  
 الفرضیة 

الاختبار الإحصائي   نص الفرضیة 
 المستخدم

النتیجة  
 الإحصائیة 

 القرار 

H1   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاجیة وتواصل
 وتعاون الموظفین وبین تصمیم المكتب المفتوح 

Correlation   علاقة إیجابیة
 معنویة

 قبول 

H2   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضوضاء
 والخصوصیة وسریة المعلومات وبین تصمیم المكتب المفتوح 

Correlation  قبول  علاقة معنویة 

H1a   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاجیة الموظف
 وبین تصمیم المكتب المفتوح 

Regression قبول  تأثیر معنوي 

H1b   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التواصل بین
 الموظفین وبین تصمیم المكتب المفتوح 

Correlation   علاقة إیجابیة
 معنویة

 قبول 

H1c   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التعاون بین
 الموظفین وبین المكتب المفتوح 

Correlation   علاقة إیجابیة
 معنویة

 قبول 

H2a   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف
 وبین الضوضاء في المكتب المفتوح 

Regression   تأثیر موجب
 معنوي

 قبول 

H2b   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف
 وبین انخفاض مستوى الخصوصیة في المكتب المفتوح 

Correlation   علاقة سالبة
 معنویة

 قبول 

H2c   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة للموظف
 وبین انخفاض مستوى السریة في المكتب المفتوح 

Correlation   علاقة موجبة
 معنویة

 قبول 
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 الاستبانة 

 

 استبانة خاصة بموظفي القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة لإعداد بحث التخرج لرسالة الماجستیر 

 

ندعوكم للمشاركة في الاستبانة حول أثر بیئة المكاتب المفتوحة على إنتاجیة الموظفین وصحتھم النفسیة. آراؤكم مھمة لتحسین بیئة  
 العمل ودعم اتخاذ القرار. 

 

 

 القسم الأول 

 البیانات الدیموغرافیة 

 

 الجنس  .1

 ذكر  

 أنثى 

 أفضل عد الإفصاح  

 

 الفئة العمریة .2

 

   25 اقل من

 25 - 35 

 36 - 45 

 46 - 55 

   55أكثر من 

 

 

 المستوى الوظیفي  .3

 

 موظف  



 مشرف  

 مدیر 

 إدارة علیا  

 

 عدد سنوات ا�خ��ة .4

 

 أقل من سنتین  

 سنوات  2-5 

 سنوات  6-10 

 سنة  15- 11 

 سنة  15أكثر من   

 

 مدة العمل �� الم�اتب المفتوحة  .5

 

 أقل من سنة  

 سنوات  1-3 

 سنوات  3أكثر من   

 

 القسم الثاني 

 الانتاجیة 

 

 یساعد تصمیم المكتب المفتوح على إنتاج الأعمال بكفائة   .1

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 



 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 بإمكاني أداء العمل بتركیز تام في بیئة عمل المكاتب المفتوحة  .2

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 تؤثر المقاطعات على الإنتاجیة   .3

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 لإنجاز الأعمال المھمة  أحتاج للبحث عن مكان ھادئ  .4

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 



 تؤثر المحادثات الجانبیة على جودة العمل  .5

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 القسم الثالث 

 التواصل والتعاون 

 

 أعضاء الفریق  یحسن تصمیم المكتب المفتوح مستوى التعاون بین  .1

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 

 یتم التواصل بشكل شفھي بشكل أكبر في المكتب المفتوح بین أعضاء الفریق  .2

   

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 



 أعضاء الفریق في المكتب المفتوح  یتم التواصل عن طریق البرامج الرقمیة بشكل أكبر بین  .3

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 تؤدي كثرة الضوضاء الى نقص التواصل الفعال   .4

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 یؤثر نقص الخصوصیة سلبا على النقاشات المھنیة   .5

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 القسم الرابع 

 الخصوصیة والسریة 

 



 أمتلك مستوى كافي من الخصوصیة لأداء عملي بفعالیة   .1

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 

 أشعر بالقلق من إمكانیة سماع الآخرین لمعلومات حساسة   .2

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 من الصعب إجراء محادثات سریة في المكتب المفتوح   .3

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 أشعر بالتوتر بسبب محادثات الآخرین في المكتب   .4

 

 أوفق بشدة  



   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 أشعر بالإجھاد بسبب محاولة الحفاظ على الخصوصیة   .5

 

 أوفق بشدة  

   أوافق  

 محاید 

 لا أوافق  

 لا أوافق بشدة  

 

 القسم الخامس 

 الضوضاء 

 

 

 

 مستوى الضوضاء مرتفع في المكاتب المفتوحة   .1
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Abstract 

    This study aimed to identify the impact of open-plan office design on employee productivity and 

mental health in private sector companies in the Kingdom of Saudi Arabia. It focused on analyzing the 

relationship between open-plan office design and productivity levels, communication and collaboration 

among employees, as well as the impact of noise, privacy, and confidentiality on employee mental 

health. 

The study employed a descriptive-analytical approach. Data was collected through a questionnaire 

distributed to a random sample of private sector employees. A total of 158 questionnaires were deemed 

valid for analysis, and the data were analyzed using SPSS software and a range of statistical methods. 

The results showed that open-plan office design contributes to enhanced communication and 

collaboration among employees, which positively impacts productivity levels. Conversely, high noise 

levels, poor privacy, and difficulty in maintaining confidentiality were found to be stressful 

environmental factors that negatively affect employee mental health and increase stress and tension 

levels. The results also revealed statistically significant differences in noise perception and mental 

health based on age, job level, and gender. Females showed greater sensitivity to noise, and younger 

employees or those in lower job levels were more affected by negative environmental factors. However, 

no significant differences were found in productivity, communication, or collaboration based on gender. 

The study concluded that successful open-plan office design requires striking a balance between 

promoting social interaction, minimizing sources of disturbance, and providing appropriate levels of 

privacy. This can be achieved through design and organizational solutions that improve the work 

environment and support employee well-being. 

The study recommended developing flexible office designs, providing quiet workspaces, using 

soundproofing materials, fostering a collaborative work culture, and promoting relaxation and 

recreation policies in the workplace. 

 

Keywords: Productivity – Communication – Collaboration – Noise – Privacy – Confidentiality – Mental 

Health 
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