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 فهرس المحتويات 

 1 _____________________________________________________ فهرس المحتويات

 2 ___________________________________________________________ لمقدمة: ا

 3 _______________________________________________________ مشكلة الدراسة

 4 _______________________________________________________ أهمية الدراسة: 

 5 ___________________________________________________________ المراجع: 
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 لمقدمة:ا 

يشهههاد العطاع الصهههحي في المملكة العرسية السهههعودية تحولاج اسهههتراتيجية متسهههارعة في إطار 

، التي تسهعى إلى رف  كفاةة ادداة الميسهسهي وتحسهين جودة الخدماج 2030مسهتادفاج ريية 

سية في تحعيق هذه  شري الركيزة ادسا شغيلية. ويعُد العنصر الس الصحية وتعزيز الاستدامة الت

التحولاج، ولا سههههيما الكوادر التمرياههههية التي تمكل نسههههسة كسيرة من العوص العاملة الصههههحية، 

ور محوري في تعديم الرعاية المساشهههرة واهههمان سهههىمة المراهههى واسهههتمرارية وتاهههطل  سد

 الخدمة الطسية.

ا حديكثا للتنصيم الصههههههحي الاادف إلى تطوير ادداة ورف   ويمكل تجم  جازان الصههههههحي نموذجث

الكفاةة التشهههغيلية من خىل تسني ممارسهههاج إدارية حديكة. إلا أن طسيعة العمل التمرياهههي، سما 

ن اههغوط مانية، وسههاعاج عمل طويلة، ومسههيولياج عالية، تفرة اههرورة تسني تتسههم سم م

 سياساج تحفيزية فعاّلة تسام في تعزيز الدافعية المانية وتحسين ادداة.

وتعُد الحوافز الإدارية أحد أهم أدواج إدارة الموارد السشهههههههرية، حيا تشهههههههمل الحوافز المالية 

. وتشههههير كالتعدير والترقياج وفرص التطويرالمعنوية  والحوافز كالرواتب والمكافآج والسدلاج

فأة،  Vroom, 1964نصرية التوق   إلى أن دافعية الفرد ترتسط ستوقعم لارتساط الجاد سالمكا

أن إدراك العدالة في توزي  الحوافز ييكر مساشههرة  Adams, 1963سينما تيكد نصرية العدالة 

رية رأس المال السشري أهمية الاستكمار في الكفاةاج في مستوص الراا وادداة. كما تسرز نص

 .Schultz, 1961السشرية سوصفم مدخىث لتعزيز الإنتاجية 

ورغم أهمية هذه النصرياج، فإن توصيفاا في السيئة الصهههههههحية السهههههههعودية لا يزال 

محدودثا، مما يسههههههتدعي دراسههههههة تحليلية تفسههههههر طسيعة العىقة سين الحوافز الإدارية 

 الوصيفي في سياق محلي. وادداة
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 مشكلة الدراسة 

على الرغم من الاهتمام المتزايد ستطوير أنصمة الحوافز في الميسهههسهههاج الصهههحية، فإن اددسياج تشهههير إلى 

وجود فجوة سين التصهههههههور النصري للحوافز وسين تطسيعاهها العملي في سيئههاج العمههل الفعليههة. فسينمهها ركزج 

ساج الغرسية على اختسار نماذج ساج التي  الدرا تحفيزية في قطاعاج صناعية أو خدمية عامة، لا تزال الدرا

تناولج العطاع الصهههههحي العرسي، وخاصهههههة السهههههعودي، محدودة من حيا الرسط التحليلي سين أسعاد الحوافز 

 المختلفة وميشراج ادداة التمرياي.

على الراهههههها الوصيفي غالسثا ما ركزج  —رغم تناولاا مواههههههوع التحفيز  —كما أن الدراسههههههاج المحلية 

سصههورة عامة، دون تحليل تفصههيلي لتأكير الحوافز المالية والمعنوية في ميشههراج ادداة الماني مكل الكفاةة 

المانية، وجودة الرعاية الصهههههههحية، والالتزام التنصيمي. إاهههههههافة إلى ذلك، لم يتم اختسار الفروق المرتسطة 

 فز داخل سيئة تجم  جازان الصحي تحديدثا.سالمتغيراج الديموغرافية في إدراك عدالة الحوا

ومن هنا تتحدد الفجوة السحكية في غياب نموذج تحليلي تطسيعي يختسر العىقة المساشهههههههرة سين أسعاد الحوافز 

 الإدارية ومستوص ادداة الوصيفي للكوادر التمرياية في سياق صحي محلي.

 السيال الرئيس:

 صيفي للكوادر التمرياية في مستشفياج تجم  جازان الصحي؟ما أكر الحوافز الإدارية في ادداة الو

 ادسئلة الفرعية المناجية:

 ما أكر الحوافز المالية في مستوص ادداة الوصيفي للكوادر التمرياية؟

 ما أكر الحوافز المعنوية في مستوص ادداة الوصيفي؟

العمر، سهنواج تغيراج الديموغرافية هل توجد فروق ذاج دلالة إحصهائية في إدراك عدالة الحوافز تعزص للم

 ؟الخسرة، الجنس

الكفاةة المانية، جودة الرعاية، الالتزام ما طسيعة العىقة سين نصام الحوافز وميشهههههههراج ادداة التمرياهههههههي 

 ؟التنصيمي
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 :أهمية الدراسة 

 :تنبع أهمية هذه الدراسة من بعدين رئيسيين: نظري وعملي، وذلك على النحو التالي 

 الأهمية النظرية 

o  الإساام في اددسياج الإدارية والصحية: تسام الدراسة في إكراة اددسياج المتعلعة سإدارة الموارد السشرية

في العطاع الصهههههحي السهههههعودي، من خىل تحليل العىقة سين الحوافز الإدارية وادداة الوصيفي في سيئة 

 صحية حكومية.

o دراسهههههههة تطسيق نصرياج إدارية معروفة مكل: نصرية رأس المال تطسيق النصرياج التحفيزية: تختسر ال

، في سياق العمل Adams، ونصرية العدالة لـهههههه Vroom، ونصرية التوق  لـهههههه Schultzالسشري لـهههههه 

 التمرياي داخل العطاع الصحي السعودي، مما يساهم في تعييم مدص المىةمة  للسيئة المحلية.

o  ية تحليهل أسعهاد الحوافز المختلفهة: تتجها لدراسههههههههة مفاوم الحوافز المهاليهة لتشهههههههمهل الحوافز المعنو وز ا

ث أككر شهههههههمولاث للعوامههل الميكرة في ادداة الوصيفي للكوادر  ث تفسهههههههيريهها والتنصيميههة، ممهها يوفر نموذجهها

 .التمرياية

 الأهمية العملية 

o  نصام دعم صههههناع العرار في تجم  جازان الصههههحي: توفر نتائة الدراسههههة ميشههههراج عملية حول فاعلية

الحوافز الحالي، مما يسهههههههاعد العياداج الصهههههههحية في اتخاذ قراراج مسنية على سياناج علمية لتحسهههههههين 

 السياساج التحفيزية.

o  تحسههين جودة الرعاية الصههحية: يسههام تحسههين أداة الممراههين في رف  جودة الخدماج الصههحية، وتعليل

 ادخطاة الطسية، وتعزيز سىمة المراى.

o صيفي: من خىل تحديد العوامل الميكرة في الراههها الوصيفي، يمكن لردارة تطوير تعزيز الاسهههتعرار الو

 استراتيجياج تحد من دوران الموصفين وتحافص على الكفاةاج التمرياية.

o  ث يمكن تطسيعم في تجمعاج صههههحية ث إرشههههاديا نموذج قاسل للتعميم: يمكن أن تشههههكل نتائة الدراسههههة نموذجا

 أخرص داخل المملكة.
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