Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




3‘)\4“2\ 2\3\35
B g sS,

MIDOCEA

LJNILrHSIIVl

Bax Abday 58 A8 8 A Glapal) 330 ) e g I g gl i

@YM\ Gi:uud\q_u: )A\_A
222001292

1 -g A3 g s
O sl daala 3 )oY 448
)
o s jllase
O 3hasa als 5513 IS -yl A puiac

2025-‘;1\3“ ‘R.,-aa:\‘)ﬂ\ Cacadll

MIDOCEA \

vvvvvvvvvv |



.ot e et e e e e e s dwyuld pladl HUYI: JoVI Juadd! 1.

D ettt ettt et a b et b et b A b A h A A b A b A b s A A s AR bR b b AR bR s s bbb bbbt bttt bbb dodiall: 1.1

T et bbbt b At bbb bbbt bbbt st dohyl Alie 1.2.

7 et R bbbttt bl Sgruadl de Olgzd 12,1,

T et bbbt Gl Sgiuall e @lg=d 1,22,

2 TP dwhyl duenl 1.3

B ettt bttt bbb bbbt bbbt et s Sl Ggnadl de: 1.3.1.

B ettt R bRttt bttt es Gt Sginadl de: 1.3.2,

OO P U PR PETURRRPRR Ayl el 1.4

10 ittt ettt ettt ettt ettt et a et b bt e bbb et e s et s be s e ae et sete e st et ese et sereseaes dhyl Glual 1.5

L ettt ettt bbb A bbbt bbb st et s et bt as uhll Olubyd 1.6

L2 ot b bbbt bbbttt a b aee duhl zdgas 1.7

4 oot R ARttt bbbttt duwhd)l dexgio 1.8

L6 ettt b AR s AR bRt n et aoliuedl dwhydl 1.9

L9 ettt bttt bbb bbbt b et et st AR £ 9 sl lalases 4.1

20 e e e e e s ALl Oluhldl: QB Juadl 5,

20 et ARt R ARttt st b e dediall: 5.1

23 e bR s Rt A bR sttt st Jaiuall piciell 5.2

2 ettt st A b AR S AR AR b b A R bR b e bbb bt aee 2l il 5.3

27 ettt Wl pnilly Jarwal) pasall o &Ml 5.4

29 ettt bbb A e A A b A bt b e bbb b a bbbt st b e dldl 5.5
31 e lell 431

? |
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



JEY) daild

JSid) a8 £ gua 3l daiual) a3
\ Gl ) 3 g X:
Y il £ 5 il i VY
3

MiDOCEA(



do) Al alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

1]
MIDOQEAIT!



dadial 1.1

A paay — 1Y 5 el

IS il e a2l O V) e i T sad 403 srd) gy jpall ASLaall 8 Gy 5 iSIY) 5 jlaill ¢ U gy
an) W el (05 AS b lagall 8045 A (5N Gasnadl) Adels (20 (il G Lt anl 5
s3gd alaadl V) ) dad ) eyl (8 pl 5 JS el cBan & (5 gl Cliaia )
AR Gpale A )y 4k @l e ding Lae oS S0 )1 al Gl pas e COLa)

rCluaY) Aaal pe — AN 5 jaall

e ) 3 5a8 S U agas (s I Gasmtl) O () A5l Ll ) (mmy L
el (el Jass e e ghaall clidle Yy elaial) daal sill Bilay sie 3y sail) Jie il 50
Oend e 43 gl CVLA) IS pd ae e A3l Gy sailll O (2024 cgadiopall 5 sanis) Al 5
dadall bl of @iy (2023 oDl s e ) s ATl jay e Dlaall Lia 33l ) 5 Lgileda 5352
) ) Le celld s lS il AalSa s oY1 a8 Caatli o ) 3y gual] il
33 g3ne A3 gadl) A 5 ASIY) 3 ladll IS5 e S i

M\J.ﬂ\ g_é g_a\j;sl\ — a3l a)s;d\

Alia G V) dpale 3l gul 8 Clagaall e 5 S Gy santl) 1 cl gl ) ol jall aaes a2
G OV a o ol 058 AS i Gla Lk Lia el c(gagnndl aal) (Bl 8 Aaial 5 diny 5 5ad
Bax Ade e AS Al 028 b Cilagaall B0l ) Ao a1 5y sal) bl jinY il Y

KA daal s ) seand) Calagind — Zayl )1 5 3l

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



eSSy LhDlae (pe e XS (4 63 AS ply (3 gul) and 8 Cplalall (il gall 438 Al Hall 238 ol
o 5l agh Of G Al S Al Fladl WY s el s SISV G sadl) () 8 ASGD dpaa
Slo A8 a5 8 e e Bele KT I Ay gl 3 ) gall dua 3 e deliy Glawadl e L)

el g e (8 g (8 Adliall

u;.ﬂ\ %) LJJ.@J\ — Al SJSSS\
pai g c3an Apday (48 A8y (A laall 30y o g IS G puall AT s ) A jal) g
sl ¥ 5 30305 (8 agens Lae el )1 Leilati) yid a3 510y 2ol o Sy dilae il

QM\&JM&&)J

UNIVERSITY

MIDOCEAH!



dal Al ASéa 1.2

23] el Y1 Gl il V) «sh 4S8 (s S Gapeadl) C0lea e aS BAY) o2
Aisall b san Jea @V slad i Al (e G el

B (s giwal) o @l 928 1,2.1

abare <) e Jaal Sl 3 Gl e g 5SIV Gsadll i el gl el jall 408
Aadlall 3 el e by

Akl s fadll o i 528.1.2.2

58 A8 52 el agaall il 5 I (3 ol il fma e S 58 bl ol il 3 e

RRENg

o) I ad)

sz Al 534S 50 (8 Claall 334 ) e (g 58I (3 gl i @S

MIDOCEAiﬂ



dulpd dpaal 1.3

) Clagall i aea 8 s S Gy sailll 52l Gacf agh ) daladl (e Al all o2a daal AU
%AM\@})&?\SJM\&AS}I

rg Bl g sl 1o 1.3.1

83 )5 (9 ASIY (5 saal) (0 D) g Alaall laad¥1 8 A yra B s s 8 Al ) g
S 3 puil) Jlae (8 SV uilad) (5 5 Las «lagsall

rnkil) (g glwal) e, 1.3.2

Agllad ST 55 S G g liantl Jind sk e 058 4S5 500 aelud o (S Alee il A 53
Apnlil) g 538 il Alilae Sy A1 srilia Lgia il (o (S WS

1
MIDOCEAN



) A 1.4

& basad cibapall 8l e (55 Y gl i agd ) Aalal) e Ayl 038 dpaal 3l
A ARl il Hall s lual) dxal je e 2l Bas Anaay 05 AS a0 Jie 45 I 3 el GOS8
Ddlall Jalii Y15 Al sl gz gamgl) Jio Asalall yulaall (335 Afinall ALis) (4 Ao sana dlac]

O AR Jalat g anll) A0S dallae AR (e i 3 HUY) ALY 038 Jidi Al yall g guia ga

lasall G pE5a s s SV 5y gl ol i

r Y o Aianll ABLY) Jiaw

Lty 058 A8 5d (A lagall aan 3305 o (5 SV G smtl) ibonsil il 580 20 Le 1
oo

1 i3 ) B (pama s Jasn i) ) 2Byl dlaall e 50 1 ) 2
€05 bale (s kaal)

1
MIDOCEAN



flagaall 32l 5 e Daadl oY 5 el o elaia¥) dhal il Jila s yoe Byl il 3

05 Aas 3355 (SEO) Conall GIS jae (pnti G Ailas ) AN S A8e i b 4
Ban 8 438 pu)

ol Yl saly s el ke 1SS e i O G5 S 2l e Gyseill (S a8 5

o) 8l )8 A e o sy Jreal) 4y a3 a5 sinally G sadll Gl jiul Hs0 e 6

i a @l 1.5

s 53 Ay 058 A8 5 (B Clagall 330 ) e (s8I Gogutl) 1 s ) Al jall 02a Caags
el of oS Alee 0l apads ) A jall aas ¢l Q8 5 a5 U CalaaY) delua PO

ey 5 4S5 g Claal) pas 1y (B g Y G guatll Dol il S e Caaill 1
Baa

o)Al e aa juiats aan eDlee i Aad )l Apdle ) ciSlaal) Alad (530 i

)l ) SE 8l 5 s e Sheall oY 5 a3 (G e lia¥) Joal il dilus e 3y guill g0 Jalas
A sl (53 A8 dan 33035 (SEO) il cilS jae (e (s A85all al

sl paill a5 il Y (5 stse @y e (g3 SV 3l e sl i A 0
Gamdl (8 Apuadliil) gt 508 3y a3 e AS 550 aeldi Alee 35 ) (5 smd iliangi) i) ) )
2 sl

o oA w N

10
|
MlDoc;EAIT!



dupdl clua p 1.6
3335 35 YD G sl (o A8l g5 () il i) (o e g JLR) () Al 038 (an
YIS il il Ciela 3o Anday (534S 58 b Clagual)
o H1 (i) dpa ll):
B3 Ay 053 4S8 (B Claaal) 334 e s S 5 geill (g sina il a0 Y
e H2 (i) Lo jil):
B A 0534858 A ) 324 ) e g SISV 5 suill (g sinay alagl il aa g
o H3 (Relasyl dum ill):

Clagsall ann 3 Jasale gl ) ) (5255 s SV oy gl Cllingi) i) b L) 334 )

08 AS i sl

o HA (Rala¥) e dua All):

11 n
MIDOCEAN



(s AR Ban ey (58 AS A Gl 33b )5 S ATV (G il G 4G gine B Cllia
Jaadiiall gy eaddl) <ol gal CaDBAL Leiad

dul il zigad 1.7

s et s AN el ga y Jineal) uaial) oy M) aant e Al A jall 23 a3 S5
B Aay (553 A8 50 (8 Claall 300 ) 585 2l jaidll

Z3galll il S

(S A G sadll) Jitial) yuidl o
(el Jaal gl Bl g e Gagudll o
Al saall dpad )l DY)

12 |
MlDoc;EAIT!



SEO).) tadl S ae (pund o
s S 2 e el
sl Gl o

:(Q\.a_),m]\ BALJ_}) @Lﬂ\ il
NUEIE SYON | JPENENS
bl Y o
sl Jae o

Bl dan

Z3sall) gé d3%al):

T “ . ool iy
ul| PRYON | CEUJ i ‘_A\ (dslwd\ ):uu.d\) Q;'aj)ﬂ\g\ L’é.a}uu]\ u\,g;,p\)m\ e\da_u.u\ SR O v
u . .. ; ) .o
s 2 : L i i L) J
N ool ‘;\)ﬂ\ Gllae ‘)\)SSEJ\,L} RATPS PYSEERTN dv\;unc)u\_md&u(@ ):uu.d)
o “ Sl ¢ Slaall

1
i MIDOCEAN



Ayl dagia 1.8

han Aty ()58 A 5k 8 ilasal) 835 e i SSIY) (3o pmil A (it ) A 2l b3 Cangs
b LS @l g ¢ Jidall s G gl (s pan A dngia o slaie¥) o5 ally sl

1. &yl diLtd

at.;;g.;\ji...\Qﬁgi\éw\e@‘;)@%@M\M\gﬁ&ubj\a&‘;swtw\

Ananall cililall it YA (e (@) psiall) cilagaall 34 3 5 (Jisall giall) s ASIY) 5y susl

2, o) mga

L@Jﬂhﬁ\eﬁeu};:ﬁ)ﬁdéﬂ\cﬁ\}\w&b@ﬂ\g}@@;&@\)ﬂ&‘ﬁ\c@d\&&;ﬂ\ Aaie |
sl e Y el Iy ol ) Jpems)

3. gl Al i

Laa Bax Aipda (A 705" (o8 93200 4S50 e S 5 Cua Al Gla) ja Gaia Al jall o2 & ot
Leilasae o s ST o guaill 5l i Al 5 rany

14 n
MIDOCEAN



4. tad g 5

a il ga ) g sl LY Aot B, il en e Sata oS Ciny g8 Sl g g3
ALy = ) Jsasll Wilan) Lehlad &5 (e g ceBlaall (e diie 5 (53 gul)

5. a3l @Y

die 55 & lilal) aes & Cus o(Cross-sectional) abaiall e i 381 Sle dul jall aaiad
el e @l sl i (53 Baal

6. <l paa <) gal

3 bl 5 dalaall ALY (e de gane el (il pead A ) 3108 (i) Dl ayaal o
e G sl () Blaall 1 Jie gl e s I B gl S Gl 8 aclis )
ol IS jae cpent g cbane JLdi sudl

7. <l Qs gk

15 |
MlDoc;EAIT!



PR (e dibian ) ) alasiuly cilibd) Jidas i

Sl llaialy il cilan ial) s A il ol bl :ha gl Jilaill
1LY Jalaa s (ANOVA) Jie sl alasinls cilaca il JLsa : IVaiuy) Jdail
Gl ) G ddlaa) Ay @l QBle 258 5 123 (Correlation)

di)asall d) yall 1.9

9 Y Gsnaill i Jsa da g shaall il jall e Gaadl ) Caag Llee Tula dlasa) 4l all i
B Adey 058 4S8 (8 Gl 0 ) e

Eu.ubﬁ\ 3.'15\9

eSanll (e die ) Adla) Bas Aday g8 AS h (A (G gl and 85 g0 (e A de Ae HLAAS S
Olasal ¢ Slae 5 ailh ga G (e )5 (S e 70 1) diad) aaa il AUSEL duaial) () geddinng ()
) A sad 5 il Clga 5 &

16 A
MIDOCEAN



Cililal) aan il g

oo Adlral) Y1 e A sane Crtanal da ULl aand A ) 31alS LAWY aladin) o

)l A Y] el e ld 52 W
heall Q3 A elaial¥) dual gl Jlug 50
il 33l ) ¢aanll S e Gpwald o adall

8 cllee S5 e (s sinally G uaill 5 35 IS 2000 AT

Jaladl) 44,

(S Ll o1 Jsa 4 siall ol 5 ) Sl iload :iaa sl Qs
GOlalae aladiuly Slaall 33k 3y (55 AW (G eudil) (o SR HLadY  IVaiaY) Bdadl)
Faulia) Lilany) ol Laa¥) 5 Ll Y|

dad gial) guilidl)

17 |
MlDoc;EAIT!



Gl Clailjinl ki Gu Ailas) AV G dulay) A 2pa s 2l ek o adgiall (g
Aeriinsall 4y guiil) B0V sy L) (5 gle BRI ae (53 AS 0 8 gl B )5 5 Y

(‘_5—9)451\ 1 31 «SEO A saa QU):,))
Lihasal) Al pall Lar

abaﬁ\)iu\u:\.u;:@mmj 60}32\5);&&:1)\&:}“&‘)\)3\?9&%&&:\13‘ ‘)_;5}3@2\”\)3&\ oA -
&;;’d\ Lé}“‘]\ @ MLC\J\ BJJﬁ\ 'BJQJJ a_ﬂ.::u.d\ 5 giasa CjJ gye Loy ‘;_,é)]\ @}uﬂ\

18
|
MlDoc;EAIT!



ARl £ gpdiall i 1,10

T Gl - ol 2 - i
b\)ﬂ‘w -:Lu\)é“ Q\,}.\AJS

4l jll e\.d\ ST J gV Jaandl

) I jal i

g)ﬂ\ BOSE g},JL\]\ Cuadll

Sl gl - sl e - ol Gl
s b )l @Y1 Gl i
gl s

il dagia s S Joal

il 2l - Sl Jias

QJLAA\J\ Juls) - @\)]‘ haadll

LAl a1 - )

sl il i o)) Jual

¢ shall g g pkal) Jabida] JS)

19

1|
MIDOCEAR




Aad) o) Jal) 1S Jaaadl) 2

20

MiDOCEA(



-

"dadiall 2.1

Al el Canlll i g ¢ canST Ciny (Y Apulll) ISl (saa) daladl il daa je IS
Al il Adilia g il e Al colud jall 4] ciliagi le (i se JMA (e dsale G ddLin)

’ SRl GO o A R e g2 e e 4 - )5
At Cilagaal) 334 5 5 5 S (G gy Aileiall Cilaaa¥) dxanl po Gl el )l 038 (Slas 5 2xy =il
(5 FSIY (B sl Jiisall yurciall (0 A8Ma) rania 5 L) Sl ) (e chinasl 5 28 yma Bac B (4 4S5 8
(Q\a,p.d\ BJQ‘}) @C\J\ ariall g

Juadl) il giaa (8 B3 ge dadia LG

Gl o ym g Gun sl £ g gay ddagi el A3l il Al (e Ao sena Juadll 12 J sl
Sl Jiiy ectlld 2y A ylail) bVl g ¢ A Ul il ey yaill Cum (g (g I (B guilly Aileciall
Al ol pall 202a3 IR (e clagaal) 304 5 98 5 i) puaciall gl i) ol all (al jeiiad )
330 s S ASTY) Gasal) G A8l Jidad ol LS 48 sl diandly Clal Y1y Cilagual) aaa Jie
sl all & el puall 5 ) sacil) da 5l A8l Joall 258 Aalall clual) 305l e suin 8 Cilaual)

Leinllae ) Al jall 3 oand 18 sl ) ) (A aaliw Lay i)

8393 gal) clual) daal e Apaaf (L

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



sl all il 45 jlie Calall i L) 3) eunall 138 8 Aala dpaal ALl ol Hall dea) o i€
A G okl e Gl e aelud Ll LS L CDUAY) 5 G il s LS 5 (Aalisdl)
A gl A A 3 A Leie BalaY) 40lSa) s o ST 5 jall g Anallall QL 8 Ledyalas
& s ST oy smal) ilani) il Cragud (S agd e del ilal) dxal e (8 candl 1] Al
O G o5 1385 33 (B (05 AS A Adaall Ay e jlie & dalle S 5 (g bl 1

cstaall a8l gl e ity Tagan T shaie izt 3 ¢ o La 1S5 e il Y 400 2l all

A8l Al il 3 slagl

bl 52l O ) sl saill ped (B g A Syguil) s oallall alaia¥) w3 e a2l e
) ol amad A gaad) A g 5iSIY 5 il Sy 5l ) Sl Aals (L 83 gane ) § La gy gl
el A daiadiad) il Al ) cals Sy (5 ki ol LS ccleadd) o c¥laiy) clelhd e oS
O an ) Ailadl A pall (oad A8 re 5 g8 Jiay palill 10 (55 48 Hd Jie 43ad )l Cliaiall e
A dlee la g w5 olapall o (g S8V Gy gutll lagl Y dball ) Jidss DA

el 3 sl (8 Gdaill

22

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



JEhewal) jadiall 2.2

(9 ASN (8 geatl) iy 23 Y f

& dsma sl Caags Sleadll s Claiiall g 5 yill 4pa8 1 Cliaiall 5 Sl 511 aladinl s (9 SV (55 gl
Jie iyl e aB Gl Aadsl el Jadyy ol a8l )8 AAS) e aa ety uiagiuadl ¢Dlenll
O g ¢ g5 SN 3 all 65 simally (5o gl ¢ pelaial¥) daal il Bilus e (39 gl A )l DY)

SEO).) Canll S jaa

Sed e LAl ae bl ) Bl Gl ) ool (e o ltiels iy 8N Gysadl) )l
Slead) 2l (uld g 480 ¢ Dlaall Calaginl e 3 5081l uahy Cus ¢Andlit b jue (338 9 (3 gual) 8 LS
(SR S

(9 ASN (B guatill (A ) ghail) L

«eBay s Amazon Jie 1 5¥) 4 g yiSIY) 5 laill adl e ) seda Al s(lismall) Y1 s )
Ay et 5S35 Y 25 ) sda g

Al anll GIS e e e Y Jadid 3y saail) Blad a5 2(3aad) 48191) 4000 As )
o Deall (g Badsa 23 i Calagiul #U Las «Google Ads (3l as

elaia¥) dual il Bl g e Slaie W) ) 5 S G snatll JEGI (a1 aiall) ZGY Ads yall - o
o Jeldll dpu ;38 Ciliaial) o8 Cnpal Cun g iy cal il g o gund Jie
e k)

23 |
MlDoc;EAIT!



(i gul) iSlaal) aparai S dadaall il 5 elilaa¥) oS ey ek sidlal) Al all

33 Allaial (e 1 L gl Lay s pall Ganads s Slgtual) & slay 5l (S Cag
.QL:_HA\

IS (B il Apai ) Slay) (LG

=l 3ol s e Slanll e Aleld A83e oLy ) Chagy el Jual gl Jilug e @agudll ]
Akl Aa3lall

Alatall g (Google Ads) Gl GlS ae e ABe Y Jadi (4] gaal) dpad 1) Glde Y 2
e U cplainall e el Gilagial e 5S 585 e LaiaY|

el 30k 31 Caad) il (84S Al a8 ge a5 ad ) () G2y ((SEO) sl S jae G 3
seall J gl 5

dale) o an juiads ullall e Nardl ae Jucal il e Lalalldlin o 9 58S 3 ) e ol 4
o)l

e A el g e Dlanll Cda (8 aclin lda 5 ol (5 sina o W) o S rs il Gusudll 5

A9 AN (B geilly At jal) iy pladl slay)

A1) G gutl) 5B mren Gaudi Apaal o X35 (TMC) Gagmtl] JalSial) Juai¥) 4 5k ]
Allad g 53 g Allus y 3

SR e A oty Al claasill g CaS ol eldal) il 4l 2
ALl (Sl

Gl (Meall A5 488 ma i i(Diffusion of Innovation) LYy JKEYI &y ey 3
ilagaall g LY Bal ) (B La il s i Y1 e suaal) Ak gudl

24
|
MlDoc;EAIT!



e 21 Ay sk clidle oLy e S i i(Relationship Marketing) <ildtall 3y suiill 4y k3 4
BN 800y sl S5 e ofal lee dadyll gl YA e sDkeal

Gl padd) 2.3

lagal) 505 Ciy gt 1Y

Al e Al ) YY) 8 ol deluall Colas gl ana 84S Al 4diad A gail) A Cilagaall 300 )
a8 AS 30 Flad et Al ol i gal) aal (e paiall 138 aady Abama die ) 5 SIS Ay gl
(L) e A8 il ddads] apead Al Alandll il Lo cilagaall ) et LS agilaliia 4l 5 ¢ Slaall

OSlgiuall 3a8at 8 deddiieall Sla) ) Aallad g3 e Gilaall B35 jeat Ay gudlll a4
jA.\M é:\s;.i} LQ.JJ\JA d)\a:b.n\ ‘;.G 45).;1&\ 3)35 2\_1“)\.3:2“ 4&;\_\]\ UAUASAJLQ.\.U 6;\)&1&\ J\Jﬁ JMY
) iesall

Clagaal) 3L Ay Ul ) ghail) (Ll

25 |
MlDoc;EAIT!



e salaall A0 W) leal) ¢ bl audly cilagall 3oy 3 idasi ) ¢ oaalall 8 Al Als all
Al damy 5 Sl g pall

Dbl alasin) (4 S HAN G 8 e pliall G Al Calia aa g maleall (3 gl Al ye
gl ¢ Maal) 3aclE 3L ) ) sol Lo i pmalaadl e 5 gl 5

o Al i cu Y aladil b Sl g eyl dia 1 el )l gl A e
(layall @b )1 st 31 4 5 IV ) el Comaal 5 clainall

Clagaal) 33 ) (G el ¢ o libana¥) oASA 5 445 S 5 i)l juae 813 pualaall dla )
Adle 483y ¢ Daall & sl a5 (a9 pall Janadd ca sall G gudll (bl didad e aaiey

laall Bl 31 A 1) alagt (LG

Leie ddalad Gl pi5e sae DA (e Cilaall 334 ) (el Sy

B3k Aia )3 518 PR debiall Glas gl ae lawal) ana

laanall (e A8l Lgiias Al Allaay) ALl el s culal )

Al G ity & e ) ) ol Gl aaa 4 jesil) Lo : gaill Jaxa

Andliil) LS oy Lo (9 guad) Dilasan  laan) (40 48 A Cilagaal 45 sl Apuail) 1408 gud) daall
e pise 9 AS AN (e ol il sale Y pullall eDaall 3250 (saa (s tel A ) SE Jaza
2y 55 ¢ Slandl Lia

claal) B4l 5u Adas pall ey ot slay)

26

(O N VO

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



el (e Lgd S50 A Al e 2Ly o) 30 )8 05385 £ Dlaall (f (5 55 1AS el Al 4 ka3 ]
o Ml g o) il Alaial ) ASjaall Aedl) Chedi ) LSy dhe gl Zalll A5l
i)

Al a5 () g2 cleadll s Clatiall e eDlaall L) O geazagi 1oYW 5l 5 L )l 4y ks 2
skl gaal e Claall 335 55 o) il ) S5 (e ) 52 Las

Jia ol I8 e g Al Lelaial) s dpdill dal el Ao 38 5 rellginall &gl 45505 3
Slanal) e 3 pblie (Sl S g el jaY) 5 eclalady) cadl gal)

o 2 e Sleall e Aaltiona 5 4y 8 lBle oLy o ) pli }(CRM) #Dkead) clidle 51 4 ykai 4
Doms Slandl sl &d y Les ¢(Customer Lifetime Value) 7sball (s Jrenll daidc
A8l alxiveal) sal

alil) juddial) g Jiieeall purial) o 48Mal) 2.4

dalad) A83ad) 1Y

(sl jpsiall) 5 SV 39 gul) (A 53 pilae A83ke llia O S Aaall cilad Hall Jdama yuis
G geitl) e 1Y) yae e W) O laal) Jia ddliaall duad ) ddadaYla () i)y Clagall 334 5
ol Clatiall seks OV ana ad ) A g ol IS ae Gauady (eelaia¥) daal gill Bl e

legall (& gad aiad g ol il Ailaiad 324 ) (A (5350 Las ¢iagianall ¢ Dlasl)

27
|
MlDoc;EAIT!



48Nat) Jalali ;1,3313

& et Cua dlle Allady g SIS G guatll gl a8 oy Letie eday r ey Laail) ]
el gl Ml g cel il S5 e ullall e Daadl Jpéat s cada ¢Dlee s

Cilaginl Ciea Jla (8 5 caua S8 A8 gl CBlaall 5 la) a5 Al 1) jeday 38 :oludl Taaill 2
o adsiall Y 3Ead axe g CMaall 3o lS 8 (alias) ) gag 3B Lea ccanliall ) sganll
Claall

Qalidy Glapall e g K1 G sadl) 580 o ) olal lal pall Gy o) laaill 3
5 sinally 5y suail) Laiyy cAay o el (38a3 28 A gaall CUDe YU cdandiinaall <l 5ol DAL
(isale il garl J ghal UG 5 Uiy

43%al) gé <l gadl) (GG

2my a5 ol Afiay il gad i (1Y) el @) (8 s SIY) 3y sl il e L g AN a5a 5 02
Al Bleall pilaall Y1 8 A Al (Ul Jaans (drd 60 small daal) (Blaad) 8 dala (S Sy
Mﬂmé\u&\&\)ﬂ\cﬁwuﬁ}c&}ﬁﬁd&@wéﬁh@uyﬁﬂ

AR L) bl Al (pa Y slad

agaal (bl 3y guatll L 5 dadizal) i) aladin G (2023 (2Dl s ldic) Al yo < yelal o
(Sl Al 3 508 3aly )5 Claall (5 sl o8 )

Sl O el ol e Jranll A yad Gaend O (2021 ¢ ) Al pa Sy o
laall 334 ) o Sl Lo ¢ Siall o) JAI 40 5 5e5 8yl

28
1
MIDOCEAN



Gl 35 Sine 4 gt ol ias) Gaadal 0 () (2024 ¢s2pall 5 peniy) Al jy il LS o
Aol ¥ e85 Sl alall 1o a8 aalis (52 gl

adal) Ll

B g (sde o i gi Al da o F V) A B el jeae 8 IS EL A i Blal g Sy
3o dyale (3 yhay i) (a5 ceDlandl (e Lliall 01 Calagia 5 eyl i) Gaaka

iaal) 2.5

29
1|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



Lpaall S il Lle adiad Gl 5ol aal aal Jiay (55 5K (G sasl) O ey i) 128 Q3 8
3l oy sl g g STV (5 gl] iyt A8 il gl 088 lasaall 3ol 55 sail) (Gl
S jaa Cpad oo laia¥) doal gill Bl s e 3 guil] gl I CUBe ) Jia cAdliaal) oalasd
) i 5 A g cilagaall 3045 5 5 @) aiall a5 LS (g sinally (G gusill 5 eun )
el S Jara s A gaall duanl) ¢ gail) Jama ) Y1 eilanaall anaS Al

s i) aaluy Cun VAl alana b dlag] 48Dle 0 i) (48D G ) ol Hall @yl
“ﬂh@} OSleall Y g el g el il Ul ) B st c;M\Bm\E@uﬁ‘;@jﬂy\ (a2 )
(Gl (3 5k 5 Aariinuall <l sa¥) CaBEAS ) calladl 8 3 gay ezl (8 (il (any 3 g g Jas gl 238

A sl Adaal) Al e 385 Al lal all 1Y) 6 s gall 138 s dgallall G pand) aaed a8 5
s Aiall 3 gadl) 3 Hule sa g 32 samae J) 3 e o055 AS i i A g I 5 jlail) S 58 e dala g
O3 A8 i 8 Clagaall 334 ) Ao 59 I Gysadtl) i Jidad JOA e laaw ) Al ) o3a oass

Baa Ay

ISy LS gl i g lania i) £y L agle Saie ) ¢Sa Ui G ki | s} Juail) 138 5 59 el
Sl ¥ Jalal) 5 L5l Lingia Lass ¥ 5 einl (g 4820 J gl e 5 43d ja sacld

30

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



el _all Al

Lo gl e Yl

Ao el Aledl) b llginnd) sl o g A Gasndll 5,(2010) A e o Alaadll ]
58-33 «(2)4 «Gasnill Ay pal) Aladll A3 gl

Ao A sl IS AN (8 Clagaall Al B s 509 4 ASIYI S A (2012) L3¢8 ¢ il 2
95-77 «(1)24 A )Y Sl jall 5 grs cllall daala

31

MiDOCEA(



s lS il 4l 3,080 5oy ) 8 < i) e Goguidl 550 (2013) .2ale cs2aall 3
138-120 ¢«(2)15 «bai@¥! 55 Y]

g3 smaal) llginall sal el 80 i) A e o yiliy s Y sl (2015) o < uad) 4
70-55 ¢(1)7 caclaia¥ o glall (5 3l o daala dlaa

Sl 52 Clagaall 05 b e lain¥) Joal gl Bl ooz S1(2016) o2 e eall 5
112-90 ¢(3)28 ¢l dbaid¥) Alaa Ao giall 53 jpiall

Alaall claall 335 55 e dkeall ¥ 5 3 3a3 (A S5 BSYI eV 55 (2017) e 3iall 6
62-45 ¢(4)12 500 & gaidl

rSlginnall (g ) 30 A e g SN ) e G sedl) 1 (2019) e e il L7
160-141 ¢(2)9 el & saill Aaa G gl

A8 gl duanl) 80y 5 5 (a8 1 (B guil) Clanl sl (10 A8l (2020) L ons s 20l 8
222-200 ¢(1)13 ¢Apabaii¥) o slall Alne Ao gruadl S a0

Al e clapall b 8 (SEOQ) Sl S jae puan 550 ,(2022) 558 ¢ ol 9
95-77 «(2)16 sl s ylay) Alae Ay Iy

(o Aandlil 8 3all 3 5a3 5 Claaall 80y 5 (B S5 S B sedll )50 (2024) B3l ¢ eie 10
68-61 ¢(4)12 ¢(saymill iliad jal Ailday yull Alsall 1o graadl 4y 48 i

4 5alad) aal e oLt

11.Zhu, F. (2010). Impact of online consumer reviews on sales: The moderating
role of product and consumer characteristics. Journal of Marketing Research,
47(2), 133-145.

12.Lightcap, B. C. (2012). The effects of digital media on advertising markets.
Duke Journal of Economics, 24(1), 45-68.

32 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



13.AlGhamdi, R., Drew, S., & Al-Ghaith, W. (2012). Factors influencing e-
commerce adoption by retailers in Saudi Arabia: Qualitative analysis.
International Journal of Business and Management, 7(9), 89—105.

14.AlGhamdi, R. (2014). Diffusion of the adoption of online retailing in Saudi
Arabia. International Journal of E-Business Studies, 6(1), 33—48.

15.Santosh, K. C., & Mukherjee, A. (2017). Characterizing product lifecycle in
online marketing: Sales, trust, revenue, and competition modeling.
International Journal of Electronic Commerce, 21(3), 67-92.

16.Appel, G., Grewal, L., Hadi, R., & Stephen, A. T. (2019). The future of
social media in marketing. Journal of the Academy of Marketing Science,
48(1), 79-95.

17.Bayer, E., Srinivasan, S., & Fischer, M. (2020). The impact of online display
advertising and paid search on firm performance. International Journal of
Research in Marketing, 37(4), 789—-804.

18.Aulianda, M., & Sudarmiatin, S. (2021). The effect of online marketing
strategies and digital media in increasing customer loyalty and sales
quantity. Golden Ratio of Marketing and Applied Psychology of Business,
1(1), 14-23.

19.Tabiat, A. (2022). The impact of digital marketing on sales performance
among Lebanese pharmaceutical companies. European Journal of Business
and Management Research, 7(5), 100-110.

20.Pascaldu, S. V., et al. (2024). The effects of a digital marketing orientation

on business performance. Sustainability, 16(15), 6685.

33 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



gadlal) daild

34
UMNIDOCEAHI
veERSsSITYII



s O] dadia

Clagaall 335 (e 5 S Gy sudtll 5120 giny analST Ciny (a6 3 iV 138 oSy Slgas 5 Slal

iin At 05 K8 b

30 ) e 055 AS i 8 Al g ySIYT (G saail) il yind 50 48 ra ) a3 Chagy

el 40 a0 Caad g Gl

i Ol e Caall (yial 2 Y WSilla aadindi Cus de g g g Aad jeay Ay e R Sie sa
oS ge il

aanl .HAACI;};\Q,,AZ\A:&\M” Lo g ““)RS! Sl

35 n
MIDOCEAN



 uead 8l el
; uiad)
Ao
<o

;M\g;ﬁuﬂ\
GG adai o

S o
stall o

;)
LYy e B o
LYy Y e o
:\_L.ui~‘_é\\'“~&a e)
Lwoe e e o
ssbias o o

3 Al ) gha
Glgiw o Y (e
Sl Yo Ao e
3".""“\0(_;\\'0‘“

sxladinve o

O O O O

36 A
MIDOCEAN



@ e ne

37

Clagsal) 33l ) Gle ol 5y gutll 3l

K
1

2

10

NNNNNNNN



11

12

13

14

38

MIDOCEAN

|||||||||| II



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	مكونات النموذج:
	العلاقة في النموذج:

	1.8. منهجية الدراسة
	1. فلسفة البحث
	2. منهج البحث
	3. استراتيجية البحث
	4. نوع البحث
	5. الأفق الزمني
	6. أدوات جمع البيانات
	7. طرق تحليل البيانات

	1.9. الدراسة الميدانية
	عينة الدراسة
	أدوات جمع البيانات
	طريقة التحليل
	النتائج المتوقعة
	أهمية الدراسة الميدانية

	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	ثانياً: مقدمة موجزة عن محتويات الفصل
	ثالثاً: أهمية مراجعة الأدبيات الموجودة
	رابعاً: دراسات أدبية سابقة

	2.2. المتغير المستقل
	أولاً: تعريف التسويق الإلكتروني
	ثانياً: التطور التاريخي للتسويق الإلكتروني
	ثالثاً: الأبعاد الرئيسية للتسويق الإلكتروني
	رابعاً: النظريات المرتبطة بالتسويق الإلكتروني

	2.3. المتغير التابع
	أولاً: تعريف زيادة المبيعات
	ثانياً: التطور التاريخي لزيادة المبيعات
	ثالثاً: الأبعاد الرئيسية لزيادة المبيعات
	رابعاً: النظريات المرتبطة بزيادة المبيعات

	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	أولاً: العلاقة العامة
	ثانياً: أنماط العلاقة
	ثالثاً: الفجوات في العلاقة
	رابعاً: الأدلة من الدراسات السابقة
	خامساً: الخلاصة

	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع
	أولاً: مراجع عربية
	ثانياً: مراجع إنجليزية


