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 شـــــــكـــــــر وتـــقـــديـــــــــر 

 
 

 ( 21قال الله تعالى: " ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه" سورة لقمان )

 لم يشكر الناس لم يشكر الله"وقال رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم: من  

 وثانيًا أتوجه بجزيل الشكر  ف الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه أولً 

 وعظيم الأمتنان إلى جامعتي التي منحتني حق التعليم وإلى كل الساتذة  

 الذين كانوا العون و السند ولهم الفضل في علمي ومعرفتي من أولى  

 أدعوا الله لأستاذي الفاضل دكتور و مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة 

 عبد الرحيم نادر الذي ساعدني في أنجاز هذا البحث 

 . من نصح وإرشاد و توجيه 
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 :  المقدمة 

 
 

حيــث كــان مــن الســهل  1991بــدأ كــل شــيه مــع ظهــور الأنترنــت فــي بدايــة التســعينيات وتحديــدًا عــام  .

ــان  ــب الإنس ــن عجائ ــا  وم ــد برفعه ــموحًا لأح ــن مس ــم يك ــن ل ــات ولك ــول للمعلوم ــع الوص ــبة للجمي بالنس

ــه  بــالقرن الحــادي والعشــرين هــو ضــجره و ركــوده فــي عصــر تتســارع بــه المعــارف والعلــوم وتتســع في

ــعى  ــها وتس ــوير نفس ــن تط ــف ع ــركات تتوق ــع الش ــل بع ــد يجع ــذي ق ــكل ال ــة بالش ــم والتقني ــدارا العل م

للركــود وتخفيــف الأعبــاه المعرفيــة بالتســويق والإدارة ممــا قــد يجعلهــا تضــعف وتنحــدر وقــد تغُلــق 

   أبوابها وتتكبد خسائر لنهائية

 

ــة   ــا المتاحـ ــخدام التكنلوجيـ ــة أسسـ ــافي بأهميـ ــوعي الكـ ــدان الـ ــور وفقـ ــدم التطـ ــة عـ ــذا نتيجـ ــل هـ و كـ

ــو  ــن النم ــد م ــا يح ــويق مم ــة للتس ــتراتيجية العام ــتحداث الأس ــدم أس ــدمات وع ــديم الخ ــي تق ــورة ف والمتط

 والأنتشار.

 

 

ــذكي  ــويق الــ ــأن التســ ــزم بــ ــي أن أجــ ــالي ف يمكننــ ــرنا الحــ ــي عصــ ــات فــ ــى المُعطيــ ــاه علــ وبنــ

ــد  ــى حــ ــراد علــ ــركات والأفــ ــة بالشــ ــتراتيجيات الخاصــ ــري لصســ ــامود الفقــ ــبح العــ ــي أصــ والرقمــ

ــات  ــى الجامعـ ــدورات وحتـ ــب والـ ــي الكتـ درس فـ ــُ ــة تـ ــادة علميـ ــي مـ ــويق الرقمـ ــبح التسـ ــواه وأصـ سـ

 ماديسون في أمريكا -في دبي و جامعة ويسكونسن midocean universityمثل 
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ــر ولـــذلا  ــة هـــذا الأمـ ــوعي الكـــافي بأهميـ ــركات ل تمتلـــا الـ ــأن بعـــع الشـ ــف ل زالـــت بـ ولصسـ

ــول  ــع الحلـ ــديم بعـ ــأقوم بتقـ ــامسـ ــكل عـ ــركات بشـ ــاعد الشـ ــأنها أن تسـ ــي مـــن شـ والشـــركات  التـ

ــة ــويقية المتبعـ ــتراتيجيات التسـ ــديث الأسـ ــى تحـ ــاي علـ ــكل خـ ــية بشـ ــم  الهندسـ ــن أسـ ــزز مـ ــا يعـ ممـ

ــي ــدة فــ ــركات الرائــ ــم الشــ ــو قمــ ــعودها نحــ ــركة وصــ ــالت الشــ ــية المجــ ــى  الهندســ ــة علــ والفنيــ

 عيد العالمي والمحليصال

 

ــى   ــة ول ننسـ ــد  2030رؤيـ ــث تعـ ــعودية حيـ ــة السـ ــة العربيـ ــي المملكـ ــزًا فـ ــيًا للتحـــول  محفـ رئيسـ

ــث ــاريع حيـ ــي المشـ ــي فـ ــويق الرقمـ ــى التسـ ــر علـ ــكل كبيـ ــؤثر بشـ ــا يـ ــي  ممـ ــة  الرقمـ ــدف الرؤيـ تهـ

الخـــاي  مـــع التركيــــز علـــى التكنولوجيـــا والبتكــــار   إلـــى تنويـــع القتصـــاد وتعزيــــز القطـــاع 

 ي جزهًا أساسيًا من هذه العمليةالرقم مما يجعل التسويق

  . 
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 مشكلة الدراسة 
مــن الشــركات  ةســتحداث الســتراتيجيات المتبع ــأســعى فــي هــذا البحــث الــى تســليط الضــوه علــى أهميــة أ

ــا ضــمن المنافســة المحتدمــة وصــعوبة الهندســية ســعيً  ــى النهــوع بالشــركة وضــمان اســتمرار اعماله ا ال

ــعي فــي  ــب التســويقية والس ــة الجوان ــات والتحــديات وتقوي ــي وجــه العقب ــاه ف ــركة ضــمن إالبق دراج الش

ــة  ــر احصــائيات وأمثل ــأقوم بنش ــي س ــا أنن ــالمي  كم ــي والع ــتوى المحل ــى المس ــا عل ــركات العلي ــوائم الش ق

ــر التجر ــة عنصــر التســويق وتطــوير منظومت ــب ــومصــادر توثــق عب ــان ه لة مــدى أهمي ــى الكي لمحافظــة عل

  واستراتيجية بل وبناه سلم للنجاح في عدة مجالت فنية

 : فجوات على المستوى النظري  
 

تتجلــــى مشــــكلة عــــدم الــــوعي الكــــافي فــــي تطــــوير الســــتراتيجيات التســــويقية والتحــــول الرقمــــي 

ــات  الســــنوي  النهــــائي حيــــث يــــتم ملاحظــــة تغيــــر الداه وقلــــة الــــربح وخســــارة عقــــود فــــي النــ

ــتنت   ــا نسـ ــا يجعلنـ ــية ممـ ــركة الهندسـ ــال الشـ ــي اعمـ ــي فـ ــريان رئيسـ ــابق شـ ــي السـ ــت فـ ــلاه كانـ وعمـ

ــتطاعت  ــرى اسـ ــركة اخـ ــى شـ ــركة الـ ــن شـ ــل مـ ــن العمـ ــه مـ ــة انتقالـ ــي بالحقيقـ ــل هـ ــارة العميـ أن خسـ

ــى  ــل علــ ــم العمــ ــبقة تــ ــتراتيجيات مســ ــى اســ ــاهً علــ ــة بنــ ــة ذكيــ ــه بطريقــ ــأخر جذبــ ــكل او بــ بشــ

 تطويرها وتنفيذها بفترة زمنية محدده وبمجهود مستمر يحقق نتائ  مثمرة.

 :  فجوات على المستوى التطبيقي 
 

علــــى أرع الواقــــع نــــرى العديــــد مــــن الشــــركات والمؤسســــات الربحيــــة والخدميــــة تنهــــار بعــــد 

ــات  ــع الكيانــ ــرى بعــ ــر نــ ــعيد الأخــ ــى الصــ ــواع وعلــ ــي الســ ــا فــ ــن إنطلاقهــ ــزه مــ ــرة وجيــ فتــ

العملاقــــة تنهــــار أيضــــا بعــــد ان كانــــت علــــى رأس قمــــة الشــــركات الهندســــية وذلــــا قــــد يكــــون 

ــى  ــا علـ ــز اهتمامنـ ــدد نركـ ــذا الصـ ــي هـ ــا فـ ــا  ولكننـ ــالي وييرهـ ــز مـ ــة او عجـ ــدة إداريـ ــباب عديـ لأسـ

ــان  ــذ الكيـ ــي تنقـ ــتراتيجيات التـ ــن السـ ــر مـ ــالي يعتبـ ــر الحـ ــي العصـ ــه فـ ــث انـ ــويقي حيـ ــزه التسـ الجـ

ــركات  ــدم الشــ ــرع واقــ ــافس أعــ ــان عمــــلاع ينــ ــدة كيــ ــركات جديــ ــن شــ ــق مــ ــار ويخلــ ــن النهيــ مــ

 الهندسة والتي تتجاوز اعمارها أضعاف عديدة.

 



8 

  

 يأتي السؤال هنا  ما هي الستراتيجية المُثلى لتحقيق التوازن؟  

 
 أهمية الدراسة   
 
 على المستوى النظري:  
 

 على المستوى النظري فإن اهمية هذة الدراسة تتركز في تطبيق اخر ما توصلت اليه 

 . ةالتكنولوجيا من ادوات تسويقية تسهم في تطوير الشركات الهندسية وفتح أفق جديدة يير تقليدي

 

 المستوى التطبيقي: على  
 

ــا علــــى المســــتوى  ــيم اداه الشــــركة الهندســــية وتحديــــد مــ التطبيقــــي تتجلــــى اهميــــة الدراســــة بتقيــ

ــة  ــة معينــ ــيي ميزانيــ ــدعيمها وتخصــ ــي تــ ــتمرار فــ ــاط للاســ ــبة للنشــ ــتراتيجيات المناســ ــي الســ هــ

ها والحــــث علــــى تقليــــل نقــــاط الضــــعف والمســــاهمة فــــي خلــــق فــــري منهــــا رلضــــمان اســــتمرا

  2030رؤية المملكة عام  تحقيقل حلول جذرية لهاوالعمل على 

 

  أهمية البحث بالنسبة لطلاب ميد أوشن:

ــى  ــالأخي عل ــة مجــالت التشــغيل والمشــاريع وب ــى كاف ــذكي والتحــول الرقمــي عل ــر التســويق ال : فهــم أث

 المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع الهندســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية 

ــئة٢ ــاريع الناشـــــــــــ ــى المشـــــــــــ ــويقية علـــــــــــ ــتراتيجيات التســـــــــــ ــق الســـــــــــ  : تطبيـــــــــــ

 : النمو المعرفي وتوسيع مدارا المعرفة٣
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 :  قائمة المراجع

1.  

 مكتبة جرير 2021التسويق الناجح أسرار وأستراتيجيات" برامز فالون" 

2.  

أهميـــــة دراســـــة التســـــويق الرقمـــــي للمهنـــــدس المـــــدني" كـــــريم عثمـــــان" فـــــي منصـــــة 

  موسوعة

3.  

 الرياض  جريدة 2030التسويق الرقمي في ظل رؤية   

 

4.  

 مية السعودية  والدكتوراه في المنصة الاكاديالماجستير  رسائل 
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