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 المقدمة: .1.1
 

في ظل التحديات الصحية المتزايدة التي تواجهها المؤسسات الطبية، برزت أهمية مكافحة العدوى كأحد 

وسلامة الرعاية الصحية. وتعُد أقسام الطوارئ من أكثر الأقسام عرضةً الركائز الأساسية لضمان جودة 

لانتقال العدوى نتيجة لطبيعة العمل السريع والمباشر، والاختلاط الدائم بين مختلف أنواع الحالات، مما يزيد 

 .من خطر انتقال الأمراض المعدية بين المرضى، وبين الطاقم الطبي

 

دوى بشكل دقيق يعُد من أهم العوامل التي تحمي الأرواح، وتقلل من إن تطبيق إجراءات مكافحة الع

 .المضاعفات الصحية، كما ينعكس إيجابياً على سمعة المنشأة الطبية وفاعليتها التشغيلية

 

ومع ذلك، تواجه المستشفيات العديد من التحديات المرتبطة بتطبيق تلك الإجراءات، خاصةً في أقسام 

لأمر تدخلًا إدارياً فعالًا، وتدريباً مستمرًا للكوادر، وتوفيرًا دائمًا للمستلزمات الطوارئ، حيث يتطلب ا

 .الضرورية

 

وبصفتي موظفاً في مستشفى خاص، لاحظت عن قرب مدى صعوبة تطبيق السياسات الوقائية في بيئة 

ا ية. ومن هنالطوارئ، ووجود تفاوت في الالتزام بين العاملين، سواءً بسبب ضغط العمل أو نقص التوع

جاءت فكرة هذا البحث، لتسليط الضوء على واقع مكافحة العدوى في قسم الطوارئ، وتحليل دور الإدارة 

في دعم هذه الجهود، واستكشاف التحديات اليومية التي تواجه الكادر الطبي في الالتزام بالإجراءات 

 .الوقائية

 

لية مكافحة العدوى في أقسام الطوارئ، مع تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية واضحة حول مدى فعا

التركيز على الجانب الإداري، بما في ذلك التخطيط، والإشراف، والتدريب، وتقييم الأداء. كما تهدف إلى 

صياغة توصيات عملية قابلة للتطبيق تساهم في الحد من انتشار العدوى وتحسين البيئة الصحية في هذه 

 .الأقسام الحيوية
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 راسةمشكلة الد .1.1

تعُد أقسام الطوارئ من أكثر الأقسام عرضةً لمخاطر انتقال العدوى داخل المستشفيات، بسبب 

طبيعة العمل السريعة، والعدد الكبير من الحالات الطارئة، مما يجعل الالتزام الكامل بإجراءات 

إلا أن  مكافحة العدوى تحدياً يومياً. ورغم وجود سياسات مكتوبة وتدريب دوري للكادر الطبي،

 .التفاوت في الالتزام يشير إلى وجود خلل إداري أو تطبيقي في متابعة وتفعيل هذه الإجراءات

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

توجد فجوة واضحة في الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين الدور الإداري والتطبيق العملي لمكافحة 

أغلب الأدبيات على الجوانب الطبية والفنية دون التطرق الكافي العدوى في أقسام الطوارئ، حيث ركّزت 

 للجوانب الإدارية والرقابية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1
فتظهر الفجوة من خلال وجود سياسات رسمية وإجراءات مكتوبة، لكن التطبيق الفعلي لها يواجه تحديات 

ات الوقاية في بعض الحالات، مما يضعف من مثل ضغط العمل، وعدم توفر عدد كافٍ من الأسرة أو أدو

 .فاعلية الإجراءات المتخذة

 

ما مدى فاعلية الدور الإداري في دعم وتطبيق إجراءات مكافحة العدوى داخل قسم الطوارئ في أحد 

 ة؟المستشفيات الخاص
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 أهمية الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 
الأدبيات العربية التي تتناول العلاقة بين الإدارة وتطبيق إجراءات تسُهم هذه الدراسة في سد الفجوة في 

مكافحة العدوى داخل أقسام الطوارئ، حيث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على الجوانب الطبية أو 

التمريضية، بينما تهدف هذه الدراسة إلى تقديم منظور إداري وتحليلي جديد، يوضح أثر الإدارة على جودة 

ق والالتزام بالإجراءات الوقائية. كما تعزز هذه الدراسة الفهم النظري لأهمية التخطيط الإداري، التطبي

 .والإشراف، والتقييم في بيئات العمل الصحية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

توفر هذه الدراسة معلومات ميدانية واقعية مبنية على مقابلات مباشرة مع مسؤولي مكافحة العدوى، مما 

إدارات المستشفيات الخاصة على تقييم فعالية السياسات المطبقة، والتعرف على التحديات التي تواجه  يساعد

فرق العمل داخل أقسام الطوارئ. وتساهم النتائج المتوقعة في تحسين إجراءات الرقابة، وتطوير برامج 

 ى المكتسبة.التدريب، وتعزيز التعاون بين الإدارة والكادر الطبي للحد من انتشار العدو

 

 
 

 أسئلة الدراسة .1.1
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 أهداف الدراسة .1.1

 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.1
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.1
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 الدراسة الميدانية .1.1
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
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 الخاتمة .1.1
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